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Oz

Catigsma kavrami insanin var oldugu her yerde mevcut olan ve varligii yasamin
her alaninda hissettiren bir olgudur. Kavram, farkli bilim dallar1 tarafindan arastirilmais,
sebepleri ve sonuglart lizerine literatiirde ¢ok sayida arastirma yapilmigtir. Catisma
kavrami geleneksel goriiste tehlikeli ve ortadan kaldirilmasi gereken bir kavram olarak
degerlendirilirken, modern goriiste -yonetildigi takdirde- orgiitler igin tetikleyici bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada, Kayseri’de hizmet veren 6zel ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin ¢atisma faktorlerinin belirlenmesi, ¢atisma durumlarinda uyguladiklar
catisma yOnetimi stratejilerinin tespit edilerek, sdz konusu stratejilerin kullaniminin,
6gretmenlerin demografik 6zellikleri baglaminda farklilasma durumu incelenecektir.

Abstract

The concept of conflict is inevitable and being lived in everywhere. There are lots
of surveys on it in different fields of sciences in the literature. The concept evaluated as
a dangerous and destructive according to traditional approach while modern approach
evaluates it as a chance if managed successfully. In this study, we aim to examine the
conflict factors which teachers are facing in private primary school in Kayseri. Also we will
try to study on conflict management strategies which teachers use in the conflict process.
And finally, we will look at the possible differences between these conflict management
strategies and demographic variable of teachers.
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Giris

Cagimizda her alanda oldugu gibi, Orgiitsel alanda da degisim kaginilmaz bir
hal almis; degisik altyapilardan olusan ve homojen olmayan orgiitler farklilasmay1 da
beraberinde getirmistir. Orgiitsel yap1 igerisinde yasanan bu doniisiim ise “catisma” ve
“catisma yonetimi” kavramlarini daha goriintir kilmistir.

Orgiitlerde meydana gelen ¢atismalar 6rgiitiin dinamik yapisinin geregidir. Eger
bir orglit icerisinde anlagsmazlik ve ¢atisma yoksa bu durum orgiitte sorun yok anlamina
gelmemektedir. Clinkli duraganlik da bir tiir sorundur. Bu nedenle orgiitte meydana
gelen catisma hep olumsuz olarak algilanmamalidir. Eger catisma iyi yonetilirse orgiit
icin olumlu yénde degismenin ve orgiitsel etkinligin de tetikleyicisi olabilir (Fleedwood,
1987:6). Catismanin etkin yonetimi i¢in calisanlarin catigma faktorlerinin dogru
belirlenmesi, ¢oziime gotiirecek stratejinin de dogru tespit edilmesine yardimci olacaktir.
S6z konusu akademik kaygiyla kaleme alinan bu ¢alisma, Kayseri’de hizmet veren 6zel
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ¢atisma faktdrlerini, s6z konusu ¢atisma faktorlerini
yonetmede kullandiklari ¢atigsma stratejilerini ve bu stratejilerin 6gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore farklilasma durumunu tespit etmeyi amaclamaktadir. Caligmada
oncelikle, catisma ve oOrgiitsel catisma kavramlarina yonelik teorik altyap1 olusturulmaya
caligilacak; oOrgiitsel catismanin tanimi, catisma nedenleri, catisma yOnetimi kavrami
ve catismanin ¢oziimiinde uygulanan ¢oziim stratejileri kuramsal olarak agiklanmaya
calisilacaktir. Calismanm ikinci kisminda ise Kayseri i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
alian izin ve bilgiler dogrultusunda Kayseri’de hizmet veren 6zel ilkogretim okulu
ogretmenleri ile gergeklestirilen anket calismasinin bulgularina yer verilecektir.

Orgiitsel Catisma Kavram ve Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Her birimiz igimize iki patron ile birlikte geliriz. Bunlardan biri 6rgiit ve yonetim,
digeri ise i¢imizdeki “ben” dir (Mayer, 1990:115).

Sosyallesmenin girdisi olan insan unsurunun bulundugu her yerde bireysel
farkliliklara bagli olarak bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigmalarin olmasi kaginilmaz
bir sonuctur. Catigma kavrami karmasik neden-sonug agi icermesi ve taraflarca farkl
algilanmasi nedeniyle tanimlanmasi ve incelenmesi gii¢ bir konudur. Dolayisiyla ilgili
yazinda ¢atigma kavramina yonelik kesin bir tanimlama mevcut degildir. Her yeni ¢alisma
bu tanimlamalara yenisini eklemekte ve kavrama farkli bir bakis acis1 getirmektedir.
Ornegin Kogel’e (1998:488) gore gatisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
cesitli kaynaklardan dogan anlagmazliktir. Bagka bir tanimda Gordon (1991:465)
catigmayi, birbirine uymayan veya zit potansiyel etkilerin iligkiler biitiinii olarak ifade
etmektedir. S6zliikk anlamina bakildiginda catisma, s6z, iddia veya davranislarin birbirini
tutmamast, birbiriyle ¢elismesi anlamina gelmektedir (TDK, 1998: 238).

Orgiitsel catisma kavrami ise yonetim biliminde ilk defa Marry Parker Follett (1995)
tarafindan dikkat ¢ekilen bir konudur. Follett, farkliliklar1 kabul etmeyi ¢atismay1 olumlu
yonde yonetmenin ilk ve en 6nemli adimi olarak gérmekte; orglitsel catismayi etnik bir 6n
yargilama, bir savas olarak degil, farkliliklarin bir goriintiisi, fikirlerin farklilig1 ve farkl
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ilgiler olarak ifade etmektedir. Orgiitsel catismaya yonelik yapilan bir diger tanimlamada
ise kavram, Orgiit i¢indeki birey ya da guruplarin kendi iclerinde, aralarinda ya da orgiitle,
cesitli nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlagsmazlik veya birbirine ters diisme
seklinde ortaya ¢ikan etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir (S6kmen ve Yazicioglu,
2005: 3). Catismanin olumsuz ve yikici sonuglarini bertaraf etmek catigsmay1 iyi yonetmekle
miimkiindiir. Oyle ki, Hellriegel (1986), Mayer (1990), Tjosvold (1991) Medcalfve Unwick
(2003) gibi yazarlara gore, ¢atismanin yikict boyutlara gelmeden dnce orgiit ve is goren
yarar1 dogrultusunda yonetilmesi ustalik gerektirmekte ve kavramin dogru yonetilebilmesi
oncelikle nedenlerinin dogru tespit edilmesiyle miimkiin olmaktadir. Hendricks (1992)’e
gore ise ¢atisma, pozitif ya da negatif degildir. Catisma tehlikelerin belirtisi olabilecegi
gibi yeni firsatlarin habercisi de olabilmektedir. Catigmanin sonuglarinin olumlu veya
olumsuz olmasi ¢atismanin nasil anlagildigina ve nasil yonetildigine bagli olmaktadir.
Catismanin olumsuz bir kavram olarak goriilmesi, ¢atigmanin anlam1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamaktan ve ge¢misteki olumsuzluklardan hareketle catigsmaya yikici bir
anlam yiiklemekten kaynaklanmaktadir. Bu noktada yonetime diisen gorev, ¢atismanin
en az zararla atlatilabilmesi ve hatta firsata ¢evrilebilmesi i¢in ¢atigmaya neden olan
faktorleri belirlemektir. Eger ¢atismaya neden olan faktor ya da faktorler dogru olarak
tespit edilebilirse, ¢oziime yonelik dogru stratejinin belirlenmesi de kolaylasacaktir.

Orgiitsel catismanin nedenlerine yénelik literatiir siniflandirmasi1 3 ana baslik
altinda toplanabilir:

* Kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalar
» Orgiitsel yapidan kaynaklanan catismalar

» Iletisim eksikliginden kaynaklanan ¢atismalar

Kisisel Farkhihiklardan Kaynaklanan Catismalar

Orgiit calisanlarin kisilik farkliliklar1 &rgiitsel gatismanmn en temel nedenleri
arasindadir. Ilgili yazinda catismaya yol acan bu farkhiliklar asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Kiling, 1986: 157; Hitt vd., 1989:449; Sandole ve Kelman, 1993: 32;
Luthans, 1995:278; Usal ve Kusluvan, 1997: 76; Davis, 1998: 336; Rollinson vd., 1998:
405; Tekarslan vd., 2000: 296; Eren, 2000: 289; Simsek vd., 2003: 289; Coskun, www.
hrturkiye.com):

* Kisilik Uyusmazligi

* Fikir Ayrilig1

* Kisisel ilgi ve Hedeflerin Farklilig
* Engellenme

* Stres

* Amag farklilig
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* Deger ve algilayiglardaki farkliliklar
* Algilama Farklilig1

* Cikar farklilig

« Statii Farkliliklar:

* Rol Catismasi

Konuya iligkin farkli bir bakis agis1 Hofstede (1980)’in kiiltiirel farkliliklar1 ortaya
koymakta kullandigi boyutlardan birisi olan bireycilik-toplumculuk (individualism-
collectivism) yaklagimidir. Bu boyut bireyin ¢evreye yonelislerinde kisisel amaglarini 6n
planda tutmasi ve “ben” merkezli bir yasam bi¢imine yonelmesi ya da ortak amaclarin
oncelik kazandig1, “biz”” anlayisi ve isbirligine yatkinlik olarak tanimlanabilecek davranis
ve tutumlar1 kapsamaktadir. Hofstede’in olusturmus oldugu kiiltiir boyutu igerisinde yer
alanbireyselcive kolektivist 6zelliklerin agir bastigi toplumlarda ¢atigsma yonetimi stratejisi
farklilik gdstermektedir. Oyle ki, bireysel kiiltiiriin agir bastig1 ortamlarda, kisiler kendi
istek, amag, ihtiya¢ ve basarilarini grubun ¢ikarlarindan iistiin tutarak gergeklestirmeye
caligirlar. Bu tiir toplumlarda ¢atisma yOnetimi stratejisi olarak giic kullanma ya da uyma
stratejileri uygulanmaktadir. Ortaklasa (kolektivist) kiiltiiriin yasandigi ortamlarda ise
grubun ¢ikari, amaglari ve basarisi kisisel ¢ikarlardan daha 6nceliklidir. Bu tiir toplumlarda
daha cok biitiinlesme ve uzlasmaya dayali stratejilerin uygulandigi saptanmistir (Kaushal
ve Kwantes, 2006:582; Boonsathorn, 2007:200).

Ote yandan bazi arastirmacilar kisilik 6zelliklerini, karsilasilan catismalarin
sebepleri i¢inde kiigiik bir oran olarak kabul etmektedirler (Hines, 1980; Latham ve
Wexley, 1981; Schmidt ve Tannenbaum, 1995). Oyle ki, yoneticilerin goziinde ¢alisanin
diisiik performansinin nedeni bireysel tembellik, beceri eksikligi ve motivasyon
diisiikligli olabilirken, calisanlarin goéziinde diisiik performansin nedeni gerekli arag
gere¢ ve malzemeyi temin edememe, isbirligine uygun olmayan calisma arkadaslari vs.
olabilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin dikkatli olmalar1 gereken konulardan biri, koti
davranigin ille de kotii kisiligi belirlemeyecegidir. Tam tersi, kisiler arasi iliskilerdeki
saldirgan ve sert tutumlarin nedeni, iyi niyet sahibi olmalarina ragmen ¢ogu insanin yogun
duygusal anlarda ne yapacagini bilememesi olabilmektedir (Whetten ve Cameron,1991:
397).

Ozetle, kisisel farkliliklardan kaynaklanan c¢atisma nedenlerinin bireysel odakli
oldugunu ifade edebiliriz. Burada dis etkenler degil, calisanlarin basta kisisel 6zellikleri
olmak iizere, amac¢ ve degerlerinin diger calisanlarin hem kisisel 6zellikleriyle hem de
amag ve degerleriyle uyumu ya da uyumsuzlugu s6z konusudur.

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Catismalar

Orgiitsel faktorler bashg: altinda kaynaklarm smirli olmasi, islevsel bagimlilik,
Orgiitiin biyikligil, rekabetci 6diil sistemi ve yonetimin goriis ve uygulamalarindaki
farkliliklar gelmektedir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan bu faktorler ¢alisanlar arasinda
catismanin yani sira strese de yol acabilmektedir.
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Orgiit iginde -ekonomik nedenlerle- kaynaklarin sinirli olmasi (herhangi bir aracin
bir¢ok kisi tarafindan kullanilmak zorunda olmasi), kaynaklarda arz-talep dengesinin
kurulamamasi, kaynak i¢in talepte bulunan guruplardan birinin veya birkaginin o kaynaga
ulasamamas1 gibi nedenler Orgiit i¢inde catismaya neden olabilmektedir. Kaynaklarin
sinirli olmasi giiniimiizde isletmelerin asamadig1 6nemli problemler arasindadir (Mescon
vd., 1988: 559; Coskun, www.hrturkiye.com).

Orgiitsel yapidan kaynaklanan catisma nedenlerinden bir digeri de islevsel
bagimliliktir. Orgiit iginde bazen bir gurubun kendi isini yerine getirebilmesi, baska
bir gurubun c¢alismasina bagli olabilmektedir. Bu tarz durumlar kimi zaman c¢alisanlar
arasinda catismaya neden olabilmektedir (Can, 1999: 311; Ertiirk, 2000: 229). Ornegin
bir gazetede sayfa tasariminin yapilabilmesi i¢in Oncelikle bazi haber ve fotograflarin
hazir olmasi gerekmektedir. Haber ve fotografin hazir olmadigi durumlarda mizanpaj
yapilamamakta dolayisiyla siire¢ sekteye ugramaktadir. Boylesi bir durum hem bireyler
arasinda hem de guruplar arasinda catismaya neden olabilmektedir (Coskun, www.
hrturkiye.com).

Orgiitlerde karsimiza ¢ikan en yaygmn catisma nedenlerinden bir digeri de
orgiitiin biiyiikliigiidiir. Orgiit biiyiidiikce, 6rgiitiin amaclar1, beklentileri ve tiim bunlara
ulagtiracak araclar daha karmasik bir hal almakta; yeni uzmanliklar, rol ve statiiler
ortaya ¢ikmakta, orgiit icindeki iliskiler ikincil iliskiye donmekte ve iletisim kanallarinin
sayis1 artmaktadir (Kindler, 1997:24; Oztiirk, 2005:357). Dolayisiyla orgiit biiyiidiikge
bigimsellik ve karmasiklik artmakta; hem c¢alisanlar hem de guruplar arasinda catisma
thtimali ytlikselmektedir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan bir diger ¢atisma nedeni de orgiitlerde motivasyon
aracit olarak kullanilan 6diillendirme sisteminin taraflar1 birbiriyle rekabete itmesidir.
Bu rekabet ortaminda kaybeden tarafin algis1 eger sistemin taraf tutarak adaletsiz bir
bicimde degerlendirme yaptigi yoniinde olursa, calisanlar arasinda muhtemel bir
catismanin yasanmasi s0z konusudur (Basaran, 1991:197).Yapilan arastirmalar, tiim
boliimlerin ortak basarisi yerine her boliimiin basarisinin ayr1 ayri1 degerlendirilmesi
durumunda ¢atigmalarin artacagimi gostermektedir. Ornegin, iiretim boliimiiniin maliyeti
minimuma indirmesi Odiillendirilirken, satis boliimiiniin alicilara hizli mal tesliminin
odiillendirilmemesi ¢atigmaya yol agabilmektedir (Kiling, 1985: 115).

Yonetimin goriis ve uygulamalarindaki farkliliklar da ¢alisanlar arasinda ¢atismaya
neden olabilecek bir diger konu baghgidir. Demokratik bir yonetim anlayisinin
benimsendigi, ¢alisanlarin yonetime katilimlarinin saglandig1 ortamlar, totaliter yonetim
tarziyla yonetilen ve ¢alisanlari i i¢in sadece bir arag olarak géren yonetim tarzina nazaran
catisma ortaminin daha az yasandigi ya da ¢atismalarin daha az zararla atlatildigi ortamlar
olarak kabul edilebilir. Oyle ki, giiniimiizde calisan odakli ydnetim anlayisinin rgiitsel
amagclar1 bagsarmada onemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Hicks vd., 1981:101;
Ertiirk, 2000:227; Robbins, 2001: 387). Dolayisiyla orgiitsel ¢catismanin 6niine gegmede
ya da catismay1 en az zararla ortadan kaldirmada ¢alisana insan olarak deger vermenin
ve fikirlerine saygi gostererek onlarin yonetime katilmalarinin saglanmasinin 6nemli
oldugunu ifade edebiliriz.
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fletisimden Kaynaklanan Catismalar

Orgiitlerde ¢atismalarin dnemli bir boliimii iletisim ve etkilesim siireglerindeki
aksamalarin ve tikanikligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rollinson vd., 1998:
404; Erdogan, 1999: 279).

Ilgili yazinda etkin iletisimi engelleyerek catismalara neden olan bazi faktorler
asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ciiceloglu, 1995: 21-23; Dokmen, 1997: 99; Baltas ve
Baltag, 2000: 30; Eren, 2000: 346; Robbins, 2001: 386):

* Anlama Giigliikleri

+ Algilamada Secicilik
* Pasif Dinleme Sorunu
* Yetersiz iletisim

Ayrica orgiit kiiltiiriindeki ortak dilin bireyler tarafindan yeterince gelistirilememesi,
uygun iletisim araglarimin kullanilmamasi, bireylerin ve gruplarin birbirleriyle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamalari, bilgi aligverisinin yetersiz olmasi ve bu nedenle olusan
Onyargilar iletisim kaynakli ¢atisma nedenleridir (Kogel, 1983: 72).

[letisim eksikligi tiim ¢atismalarin nedeni degildir elbette. Ancak insan igin gerekli
bir ara¢ oldugundan, yanlis ya da eksik kullanimi ¢atigmaya neden olabilir. Yapilan
aragtirmalar iletigim siirecinde meydana gelen sorunlarin, igbirligini geciktirdigi ve yanlis
anlamalara neden oldugunu ortaya koymaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 2008; Sokmen
ve Yazicioglu, 2005: 4). Bu sebeple kurum iginde bigimsel ve bigimsel olmayan iletigim
kanallarinin dogru yonetilmesi ve bu noktada calisanlarin yasayacag iletisim doyumu
(Giilliioglu, 2011) orgiitsel catismanin Oniine gegecek dnlem maddeleri arasindadir.

Sonug olarak orgiit icinde gatigmaya neden olacak ¢ok sayida faktor vardir. Bu
noktada onemli olan sorun tespitinin dogru olarak yapilmasidir. Catisma nedenlerinin
tespiti, ¢oziime yonelik uygulanacak c¢atisma stratejisinin de dogru tespitine olanak
saglayacaktir. Orgiitsel ¢atismanin yonetimine iliskin literatiirde farkli stratejiler
bulunmaktadir. Gegmisten giiniimiize ¢ok sayida akademisyenin ve aragtirmacinin kaleme
aldig1 bu stratejiler, orgiitsel ¢atisma kavramina farkli bakis acilar1 getirmeleri agisindan
son derece dnemlidir.

Catisma Yonetimi ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Gegmiste oOrgiitlerin ¢atismay1 ortadan kaldirma cabalari, yerini zamanla ¢atisma
ile yasamaya ve catisma kavrami {izerinde yogunlasarak onu orgiit lehine isler hale
getirmeye birakmustir. Ross (1993:226)’a gbre catisma yonetimi, uzlasmazlhig belirli bir
yonde sonuca ulastirmak ic¢in ¢atismaya taraf olanlarin ya da tigiincii bir tarafin karsilikli
olarak bir dizi eylemde bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu bu eylemler
catismanin sona erdirilmesine ya da catigsma siirecini etkilemeye yonelik olmaktadir. Bu
noktada ¢atisma yonetiminin amaci olumlu, baris¢il ve uzlasmaci bir bigimde ¢atismayi1
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sonlandirmak olabilecegi gibi, kars1 tarafa {istlinliik kurmaya yonelik de olabilmektedir.

Catismay1 yonetme siirecindeki asamalar ¢esitli kaynaklarda farkli bicimlerde
siralanmakla birlikte (Carrol, 1993; Ross, 1993; Snowden & Gorton, 1998; Karip, 2002)
genel olarak asagida belirtilen basamaklar1 icermektedir:

a. Kizgmligi kontrol altina almak.

b. Coziim i¢in eyleme gegmeden dnce bir degerlendirme yapmak.
c. Olumlu bir hava olusturmak.

d. Catisma yonetimi siirecinde temel kurallara dikkat etmek.

e. Problemi karsilikli tartisma ve miizakere siireci i¢inde tanimlamak.

f. Olasi ¢ozlimler i¢in beyin firtinas1 yontemine bagvurmak.
g. Olas1 ¢ozlimleri degerlendirmek ve uygun olanlar1 belirlemek.
h. Coziimlerin islerligini izlemek.

Catisma yoOnetim siireci, ¢atigmanin tanimlanmasini ve c¢atismaya miidahale
edilmesini igermektedir. Ancak miidahalede bulunmadan 6nce ¢atismanin teshis edilmesi,
dogru tanimlanmasi, ¢atismanin niteliginin, diizeyinin ve taraflarin ¢atismada uygun bir
yaklagim i¢inde olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla problemin dogru
olarak tanimlanabilmesi, ¢atismanin derecesi, taraflarin ¢atisma yonetimi stratejileri ve
catismanin birey, grup ve oOrgiitiin verimliligine etkileri degerlendirilerek elde edilen
bilgilerin analizi ile miimkiindiir (Rahim, 2002:222). Bu amagla yapilan arastirmalar
sonucu catisma yonetimine iliskin birtakim stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler
Biitiinlestirme, Hilkmetme, Uzlasma, Kaginma ve Uyma’dir.

Biitiinlestirme

Biitiinlestirme stratejisinde taraflarin ¢6ziim i¢in bir araya gelmelerinin altinda yatan
temel diisiince, sorunun ¢dziimlenmesindeki sorumlulugu paylagmaktir. Bu stratejide
taraflar kars1 karsiya gelerek gercek problemi ve problemle ilgili ne yapilabilecegini giiven
ve agik sozliiliikle ifade ederler. Kabul edilebilir bir ¢oziime ulasabilmek i¢in aralarindaki
farkliliklar1 analiz ederler. Temel kural “kartlarin ortaya konmas1”dir (Kiling, 1986:161).

Biitiinlestirme stratejisinde birey, kendi ihtiyaglar1 kadar digerlerinin ihtiyaglar
iizerinde de yogunlasarak, problemleri yeni ve yaratici ¢oziimler iireterek ¢ozmeye
calisir. Bu noktada strateji, her iki taraf agisindan kabul edilebilecek bir ¢6ziime ulagmak
icin problemi tanimlama, problemin ag¢ikligin1 ve problemle ilgili yatistiric1 fikirleri
bulmaya ugrasarak, iletisim ve gelecekteki karsilikli etkilesim igin, iliskiyi nezaket
kurallar igerisinde tutan basarili ¢oziimler iiretme ¢abasidir (Rahim,1992: 23-25; Gross
ve Guerrero, 2000:206).
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Sonug olarak biitiinlestirme stratejisinde kimin kazandigi, kimin kaybettigi veya
kimin hakli kimin haksiz oldugu tartismalarina izin verilmez. Amag her iki taraf igin
de fikir ayriliklarin1 belirleyerek en iyi ¢oziimii bulabilmektir. Taraflar fikirlerini agikca
ortaya koyarlar, kars1 tarafin goriis ve diisiincelerini dinlerler. Bu durum, anlagsmaya
varilincaya kadar devam eder. Aranan ¢oziim her iki tarafi da tatmin etmeye yoneliktir.

Hiikmetme

Hiikkmetme stratejisi taraflardan birinin kars1 tarafin istek ve amaclarim
diisiinmeksizin kendi yararina gore sorunu ¢ozmeye calismasidir. Catisma siirecinde
bireyin kendisine yiiksek, baskalarina diisiik ilgisi s6z konusudur. Bu stildeki hilkmetme
egilimli kisi, kendi kazanglarini hesaplarken karsi tarafin istek ve beklentilerini g6z ardi
etmekte; kendisinin ve/veya pozisyonun dogruluguna inanmakta ve daima ne pahasina
olursa olsun kazanmak istemektedir (Ozgan, 2006: 52).

Bir orgiit ¢alisant muhtemel bir ¢atisma durumunda, kendisi icin yiiksek, karsi taraf
icin diisiik derecede endiseleniyorsa ¢atigsmay1 hiikkmetme yoluyla ¢oziimlemeye ¢alistyor
demektir. Bu yol ayn1 zamanda kazan-kaybet seklinde de tasvir edilmektedir. Hiikkmetme
yoluyla ¢atisma ¢6ziimiinii secen bireyler neye mal olursa olsun kazanmak isterler (Rahim
vd., 2000: 11). Catisan taraflardan, kendini diger tarafa oranla nispeten giiclii géren taraf,
durumu kendi lehine ¢evirmek i¢in giic kullanir. Bu giic onun egitimi, tecriibesi ya da
bicimsel yetkisi olabilir (Friedman vd., 2000: 39). Ornegin, astlariyla anlasmazlik i¢inde
olan bir {istiin, kendini hakli ¢ikarmak ve karsisindakini ezmek i¢in ¢catisma durumunu bir
kazan-kaybet miicadelesine ¢evirmesi ve sonucta iist olmanin verdigi giigle kendini hakl
¢ikarmasi hilkmetme yonteminin tipik bir 6rnegi niteligindedir (Tekarslan vd., 2000: 313).

Sonug olarak, hiikmetme stratejisinde kisi kendi ¢ikarlarini, kars: tarafin ¢ikarlar
pahasina gerceklestirmeye calisir. Israrci olan, igbirligine yanasmayan bu klasik catisma
sekli genellikle yikici sonuglar yaratmaktadir.

Uzlasma

Uzlasma stratejisi, kendi ¢ikarini 6ne siirme ile karsidaki ile igbirligi yapmaya istekli
olma arasinda yer almaktadir. Uzlasma, kavram olarak, kisinin kendi isteklerinin yarisinin
karsilanmasi ile tatmin olabilmesidir. Bu stratejinin uygulanmasinda, belli fayday1 elde
etmek icin taraflarin isteklerinin bir kismindan vazge¢mesi s6z konusudur (Newstrom ve
Davis, 1993:395; Luthans, 1995:280-283).

Hocker ve Wilmot (2010)’a gére uzlasmaci yontem, orta dereceli bir pozisyonu,
stratejiler arasindaki farklilig1 ortadan kaldirmayn, kars1 tarafla birlikte orta bir yol bulmayi,
degis-tokus Onermeyi, kazanci en iist seviyeye ¢ikarirken kayiplari en aza indirmeyi ve
giindemdeki ¢atisma i¢in ¢cabuk ve kisa donemli bir ¢ozlim teklif etmeyi icermektedir.

Gortildiigi gibi uzlasmaya dayali bir karar, kagcinma stiline benzer. Ancak
uzlagmanin en belirgin ve ayirt edici niteligi, kars1 tarafin her ikisinin de kendilerince
onemli olan bazi konularda 6diin vermeleri ve 6zveride bulunmalaridir. Burada karsilikl
odiin vermeler ve 6zveriler sonucunda orta noktada anlasmaya varan taraflardan higbiri
maglup veya galip degildir. Yani, kesin bir kazang ya da kayip biciminde somut bir sonug
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yoktur. Her iki taraf da anlagsmadan hosnuttur (Eren, 2000:567).

Sonug olarak ¢atisma yonetimine iliskin uzlasma yaklasimi isbirligi ve iddiacilik
arasinda orta yerde bulunan bir davranis seklidir. Taraflar hem kendileri i¢in hem de kars1
taraf i¢in orta diizeyde kaygi duyarlar. Uzlagmak i¢in her iki tarafta birtakim ¢ikarlardan
vazgeger.

Kacinma

Kaginma, ¢atisma durumunda bireyin kendisi i¢in ve diger taraf i¢in diisiik derecede
endiselendiginde sectigi bir yontemdir. Cesitli kaynaklarda, eylemsizlik ya da gérmeme
seklinde de tasvir edilmektedir. Yontemin temelinde “seytan1 goérmemek, seytani
duymamak ve seytanla konugmamak™ diisiincesi vardir (Rahim ve Magner, 1995:125).
Gerek bireysel olarak catismanin ¢dzliimlenmesinde, gerekse yOneticinin catigmayi
¢Oziimleme c¢abasi olarak kaginma, en sik kullanilan yontemlerden biridir.

Spitzberg (akt: Gross ve Guerrero, 2000:208), bu stili ¢atismaya gosterilen en
minimumlastirict tepki olarak tanimlamistir. Ciinkii bu yontemde goriis ayrilig1 olan ve
birbirinden kaginmalarinin olanaksizligin1 anlayan yonetici ve is gorenlerin duygu ve
diisiincelerini disariya yansitmamalari, durumu baski altina alma yolu ile ¢atismadan
kagcinmalar1 s6z konusudur. Ayrica taraflar birbirleriyle karsilastiklarinda, ¢atismanin
varligindan s6z etmezler ve birbirleriyle karsilasmamaya calisirlar. Kisa donemli yarari
olan bu yaklasim, uzun dénemde ¢6ziim getirmedigi i¢in, s6z konusu ¢atigmanin ileride
yineleme ihtimali yiiksektir.

Ozetle, kaginma stilinde, ¢ikarci davramslar yoktur. Ancak, isbirligine de
yanasilmaz. Bu stil, ¢ekilme, ilgisizlik ve kadere boyun egme seklinde tanimlanabilir
(Hellriegel ve Slocum, 1978:441). Orgiitte bireyler bu stili, drgiit i¢indeki diizensizlikleri
ve anlagmazliklar1 gérmezlikten gelerek ¢atismadan uzak kalmak ve tarafsiz olmak igin
kullanirlar. Boyle bir yaklasim bazen catismanin ¢oziimlenmesine yardimei olurken,
bazen de ¢atismay1 artirici, daha olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Bu stilin stirekli ve sik kullanimi, diger bireyler tarafindan az desteklenen bir durumdur
(Szilagy ve Wallace, 1980:367).

Uyma (Itaat Etme)

Uyma stratejisi, hiikkmetmenin tersine karsidakinin gereksinimini tatmin ederken,
kendi gereksinimini gormezden gelmeyi icermektedir. Cogu zaman bu strateji, beklenen
sonuglariiiretmede etkin olmayip, taraflarin her ikisinin de kaybetmesine neden olmaktadir.
Boyle bir stratejinin temel sorunu, dostca bir iliski i¢in kisisel ve kurumsal ¢ikarlarin géz
ard1 edilmesidir (Szilagy ve Wallace, 1980:367; Newstrom ve Davis, 1993:95; Luthans,
1995:280-283).

Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen 6nem,
kendi ilgi ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen 6nemden daha yiiksek oldugu durumlarda
etkili olmaktadir. Dolayisiyla iliskinin siirdiiriilmesine énem veriliyorsa ve kars1 tarafla
catismay1 siirdiirmek veya catismanin ¢éziimii i¢in miizakerelere girismek, karsi tarafla
olan iliskilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve dncelikle kars1 tarafi
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tatmin edecek bir ¢dzlimde anlagsmak en uygun secenek olarak goriilmektedir (Gross ve
Guerrero, 2000:205; Karip, 2003:66).

Ozetle uyma stili, rekabetci stilin aksine cikarci olmayan ve isbirlik¢i olan
davraniglar1 igermektedir. Bu stili kullanan taraf, karsi tarafa taviz vermeye hazirdir.
Uyma stili bencil olmayan davranislari igerir; diger bireylerle isbirligi saglar ve onlarin
isteklerine boyun egmeyi gerektirir.

Catisma yonetimi stratejilerinin se¢imi kisiye gore degisirken, bu stratejilerin
seciminde Johnson ve Johnson (1994:336)’a gore dikkat edilmesi gereken 2 6nemli nokta
vardir. Bunlardan ilki kisinin ihtiya¢ ve amaclarini karsilayacak bir ¢6ziim yontemi olmasi,
digeri ise se¢ilen yOntemin g¢atisma yasanan kisi ile iliskinin devam ettirilebilmesini
miimkiin kilabilecek olmasidir.

Gorildigii tizere orgiitsel ¢atisma ve ¢catisma yonetimi, lizerinde titizlikle durulmasi
gereken konu basliklaridan biridir. Oyle ki, gegmisten giiniimiize kavrama iliskin yurtici
ve yurtdisi literatiirde gerceklestirilen ¢ok sayida calisma mevcuttur. Giimiiseli (1994),
Ozgan (2006), Ozmen (1997), Erol (2009), Yildirim (2003), Tiirker (2010), Kirg¢an
(2009), Sirin (2008), Baser ve Kaya (2010), Ozgan ve Gedikoglu (2008), Copur (1990),
Varlik (2008)’1n arastirmalar1 yerli literatiirde Orgiitsel catisma ve catisma yonetimi
stratejilerine yonelik egitim kurumlarinda gerceklestirilen arastirmalardan bazilardir.
Fleetwood (1987), Abbott (1994), Donovan (1993), Edelstein (1991), Hoover (1990),
Ingersol (1993), Karen (1990), Meeker (1990) gibi isimler de konuya iligkin yabanci
literatiirde egitim kurumlarini ele alan arastirmalar gerceklestirmislerdir.

Orgiitsel catisma ve ¢atisma ydnetimine iliskin yukarida yer verilmeye calisilan
kavramsal ¢erceve 1518inda, ¢alismanin diger boliimiinde, Kayseri’de hizmet veren 6zel
ilkogretim okulu 6gretmenleri ile gerceklestirilen arastirma bulgularina yer verilecektir.

Kayseri’de Hizmet Veren Ozel Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma
Faktorlerinin Tespiti ve Catismaya Yonelik Kullandiklar1 Catisma Stratejilerinin
Belirlenmesine Iliskin Arastirma

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin konusu, amaci ve modeli, evren ve
orneklem, arastirma yoOntemi, verilerin toplanmasi, arastirma sorular1 ve hipotezler ile
toplanan verilerin analizine iliskin bulgulara yer verilecektir.

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Toplumun ulagsmak istedigi sosyal ve ekonomik hedeflere erisebilmesi, dncelikle
egitim orgiitlerinin amaca uygun ve etkili olarak ¢alistirilmasi ile miimkiindiir (Ozdemir,
1997: 24). Egitim Orgiitlerinin etkinligi ise orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde gorev
alan bireylerin etkinligi ile saglanabilir. Bu noktada egitim sisteminin en 6nemli pargasi
da kuskusuz egitim personelidir (Ozgan, 2006:3).

Her orgiitte oldugu gibi okullarda da farkli nedenlerden dolay1 gesitli catigsmalar
yasanmaktadir. Hatta diger orgiitlerden farkli olarak okul ortamindaki giicler ve gruplar
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daha akici oldugundan ufak stirtiismeler bile umulmadik gatigmalara yol agabilmektedir
(Bursalioglu, 2002: 156). Ayrica diinden bugiine her orgiitte oldugu gibi egitim
kurumlarinda da yasanan sorunlarin ¢ehresi degismis; belki 20 yil 6nce en temel catisma
nedeni 6grencilerin kendileri ya da ¢evreleriyle ¢esitli konularda yasadiklari sorunlar iken,
giinimiizde sorunlar alkol ya da madde bagimlilig1 gibi son derece tehlikeli boyutlara
ulagsmigtir. Kuskusuz bu noktada 6gretmenler kilit rol oynamaktadirlar. Bir gretmen,
diger 6gretmenler basta olmak tizere, okul yoneticileri, 6grenciler, 6grenci velileri, diger
okul calisanlar1 ve miifettisler ile siirekli iliski durumundadir. Dolayistyla okulda yaganan
catisma durumlarini yonetmede en temel gorevlerden biri de 6gretmenlere diismektedir.

Bu noktadan hareketle, arastirmanin amaci, Kayseri ilinde hizmet veren ozel
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ¢atigma faktorlerinin tespit edilerek, muhtemel ¢atisma
durumlarinda tercih ettikleri ¢atisma yonetimi stratejilerinin demografik degiskenler
baglaminda tartisilmasidir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Kayseri i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman bilgi ile 13 &zel
ilkdgretim okulunun 247 6gretmeni olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilma olasiligi
oldugu icin 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.

Arastirmanin Yontemi

Catisma yoOnetimi stratejilerinin kullanimina yonelik arastirmalarda uygulanan
pek cok dlgek bulunmaktadir. Hall tarafindan 1969°da gelistirilen Conflict Management
Survey (CMS), Thomas ve Kilmann tarafindan 1974’de ortaya konan Management of
Differences Exercise (MODE), Renwick tarafindan 1975°de gelistirilen Employee
Conflict Inventory (ECI), Rahim tarafindan 1983’te gelistirilen Rahim Organizational
Conflict Inventory (ROCI), Holton ve Holton (1993) tarafindan gelistirilen Conflict
Management Strategies bu 6l¢eklerden bazilaridir.

Bu calismada Holton ve Holton (1993) tarafindan gelistirilen ve Emin Karip
(2003) tarafindan uyarlanarak “Okullarda Catisma Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”
adli calismada kullanilan “Conflict Management Strategies” dl¢geginden faydalanilmistir.
Anket 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde 6gretmenlerin demografik dzelliklerinin
yani sira, kidemleri, branslar1 ve gorev siirelerini igeren sorular yer almaktadir. ikinci
boliimde ¢atisma durumlarina iligskin sorulara yer verilmis; 6gretmenlerin yogun olarak
kimlerle catistiklarin1 ve yasanan ¢atismanin konusunu Ol¢liimlemeye iliskin sorular
mevcuttur. Anket metninin iiglincii ve son boliimiinde ise 0gretmenlerin yasadiklari
catisma durumlarim1 ¢éziimlemek adina kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi stratejilerini
belirlemeye iliskin sorular bulunmaktadir.

Arastirma Sorulart
Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.
1. {lkdgretim okulu 6gretmenlerinin en yogun catisma yasadiklari taraflar kimlerdir?

2. [Ikdgretim okulu dgretmenlerinin catisma konulari nelerdir?
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3. [lkdgretim okulu dgretmenlerinin catisma nedenleri nelerdir?

4 1Tlkogretim okulu ogretmenleri hangi ¢atisma yOnetimi stratejilerini
kullanmaktadirlar?

5.1lkdgretim okulu ogretmenlerinin ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanma
yogunlugunun cinsiyete, yasa, kideme, bransa ve gorev stiresine gore farklilik diizeyi
nedir?

Verilerin Toplanmasi

Arastirma Kayseri i1 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden alman izin dogrultusunda 2011-
2012 egitim-6gretim yili 1. doneminde gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi bizzat
arastirmaci tarafindan gergeklestirilerek; arastirma evrenini olusturan 247 6gretmene
ulagilmaya calisilmistir. Ancak bir kisminin bagka okullarda dersinin olmasi, izinli veya
hasta olmalar1 gibi nedenlerle tim 6gretmenlere ulagilamamistir. 132 6gretmenle anket
caligmas1 gergeklestirilmis; birden fazla kodlama, eksik kodlama ve anketin teslim
edilmemesi gibi nedenlerle 112 anket degerlendirilmeye alinmistir. Anketten elde edilen
veriler uygun istatistiki programlar araciligiyla analize tabii tutulmustur.

Veriler ¢oziimlenirken, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan aragtirma
sorularindan yola ¢ikarak bazi tanimlayici istatistiklerden ve istatistik testlerinden
yararlanilmistir. Kisisel bilgilere iliskin veriler ile catisma durumuna iligkin genel bilgilerin
(catisma yasanilan kisi, catisma konusu, catisma nedeni vs.) ¢oziimlenmesinde frekans,
ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi ¢esitli tanimlayici istatistiki teknikler
kullanilmistir. Catisma stratejilerine iliskin 6gretmen goriislerinin, kisisel 6zelliklere gore
karsilastirilmasi yapilirken ise bagimsiz orneklem t testi, ki kare ve tek yonlii varyans
analizi tekniklerinden faydalanilmistir. Ayrica yapilan varyans analizi sonucunda anlamli
bir fark bulunan degiskenler {izerinde s6z konusu farkliligin nereden kaynaklandigini
tespit edebilmek amaci ile LSD testi uygulanmistir. Daha sonra ise bulunan sonuglar tablo
ve grafikler halinde sunulmustur. Calismada istatistiksel ¢oziimlemeler yapilirken 0,05
anlamlilik diizeyi esas alinmustur.

Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklari catisma
faktorlerini tespit etmek ve s6z konusu ¢atigmalar1 hangi stratejiyle ¢oztimlediklerini
belirlemek tiizere gerceklestirilen caligmanin bu boliimiinde, belirlenen arastirma
sorularindan yola ¢ikarak, arastirma alanindan toplanan verilerin istatistiksel analizi
sonucu elde edilen bulgular ve bunlarin degerlendirilmesine yer verilecektir. Arastirma
bulgulart; “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri”, “Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Catisma Yasadig1 Kisiler ve Catisma Durumlari”, “Ilkégretim Okulu
Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri” olmak iizere ii¢ baslik
altinda sunulacaktir.
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Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans ve gorev
stiresi ile 1ilgili elde edilen verilerin frekans ve ylizde dagilimlar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu bulgular arastirmaya katilan ilkégretim okulu 6gretmenlerinin genel
ozellikleri hakkinda tanimlayici bilgiler elde edilmesini saglayacaktir.

Tablo 1: flkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler n %
Cinsivet Kadin 60 53,6
mnstye Erkek 52 46,4
30’dan kiicik 25 22,3
Yas 31-40vyas arasi 46 41,1
40 ve lizeri 41 36,6
1-10 y1l 24 21,4
. 11-20 y1l arasi 57 50,9
Mesleki Kidem 21 ve fistii 3 27.7
Fen Bilgisi-Matematik 29 25,9
Tiirk¢e-Sosyal Bilgiler 26 23,2
Brans Resim [s, Miizik, Beden Egitimi 21 18,8
Sinif Ogretmenligi 17 15,2
Ingilizce 15 13,4

Diger Branslar 4 3.6
1-4 y1l 20 17,9
Gorev Siiresi 5-8 yil 48 42.9
9 ve lizeri 44 39,3

Arastirma kapsaminda bulunan &gretmenlerin cinsiyete gore dagilimma iliskin
verilere bakildiginda aragtirma evreninin % 53,6’sinin kadinlardan, % 46,4 {iniin ise
erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Bu verilere bakarak arastirma kapsamina alinan
ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimlarmin birbirine yakin oldugunu sdylemek
miimk{indiir.

Ogretmenlerin yas dagilimlari incelendiginde 30’ dan kiigiik yasta olan gretmenlerin
oran1 % 22,3 iken, 31-40 yas arasinda oldugunu ifade eden 6gretmenlerin oran1 % 41,1 ve
40 ve lizeri yasta olan 6gretmenlerin orani ise % 36,6’ d1r.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde, mesleki
kidemini 1-10 yi1l olarak belirtenlerin oran1 % 21,4 olarak tespit edilirken, mesleki
kidemini 11-20 y1l olarak belirtenlerin oran1 % 51 ile yaridan fazla olarak ger¢eklesmistir.
21 ve daha fazla yillik mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin orani ise % 28’dir.

Ankete katilan 6gretmenlerin branglara gore dagilimina bakildiginda Fen Bilgisi-
Matematik branslarinda gérev yapan 6gretmenlerin orant % 25,9; Tiirkge-Sosyal Bilgiler
branslarinda gorev yapan dgretmenlerin oran1 % 23,2’ dir. Resim Is, Miizik, Beden Egitimi
gibi branglarda gorev yapan 6gretmenlerin oran1 % 18,8; arastirmaya katilanlar arasinda
simf dgretmeni olanlarin oran1 % 15,2; Ingilizce 6gretmeni olanlarin orani ise %13,4 tiir.
Bu branslar disinda bagka bir brangta gorev yapan 6gretmenlerin orani ise % 3,6 dur.
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Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin gorev siirelerine iliskin dagilima
bakildiginda, 1-4 yildir 6gretmenlik yaptigini belirten 6gretmenlerin orant % 17,9; 5-8
yildir 6gretmenlik yapanlarin oran1 42,9’dur. 9 yil ve daha fazla siiredir 6gretmenlik
gdrevini yaptigim belirtenlerin orani ise % 39,3’tiir. Ogretmenlerin gorev siireleri ile ilgili
olarak % 82,2 ile oldukga biiyiik bir oranin, 5 ve daha {izeri yildan beri 6gretmen oldugu
goriilmektedir.

ilkb'gretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yasadigi Kisiler ve Catisma
Durumlarina Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, 6gretmenlerin en yogun catisma yasadig taraflar, bu kisilerle
hangi konularda ¢atisma yasadiklar1 ve bu c¢atismalarin sebeplerinin neler olduguna
yonelik sorulara verilen cevaplarin analizleri sonucunda elde edilen bulgular, grafikler ve
tablolar halinde sunulacak ve yorumlanmaya calisilacaktir.

Grafik 1: Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin En Yogun Catisma Yasadig Kisiler

Ogretmenlerin en yogun ¢atisma yasadiklari kisileri gdsteren grafik incelendiginde,
ilk siralarda miidiir ve miidiir yardimcilariin oldugu dikkat gekmektedir. Miidiir ve miidiir
yardimcilar ile ¢catisma yasadiklarini ifade eden 6gretmenlerin orani her iki siitunda da
% 22,3 olarak gerceklesmistir. Ogretmenlerin okulda ¢atisma yasadiklar iiciincii tarafin
ise % 13,4 ile 6grenci velileri oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda bulunan
ve diger meslektaslar1 ile en yogun catisma yasadigini ifade eden 6gretmenlerin orani
%11,6 iken; catigma yasanilan tarafin 6grenciler oldugunu belirtenlerin oran1 % 10,7 dir.
[Ikdgretim miifettisleri ile catisma yasadigini belirten dgretmenlerin oran % 2,7; “diger”
konu basliklarinda catisma yasadiklarini ifade eden 6gretmenlerin orani ise % 8 olarak
tespit edilmistir. Bu soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise % 7,1°dir.
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Bu sonuglar 1s181nda arastirma kapsaminda yer alan 1. aragtirma sorusu cevaplanmis
olmaktadir.

Tablo 2: lkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yasadiklar1 Konular

Catisma Yasanilan Konular n %
Gorev dagilimi 9 8,0
Odiil ve ceza verme 8 7.1
Teftis ve degerlendirme 8 7,1
Mevzuatla ilgili konular 7 6,2
Kilik kiyafet 7 6,2
Ogrenci davranislar 6 5.4
Giic ve yetki kullanimi 6 5.4
Egitim Ogretimi destekleyici hizmetler 6 5,4
Smif gecme ve not verme 5 4,5
Gec¢ gelme, gorece gelmeme ve izin alma 5 4.5
Kaynak dagilimi 5 4.5
Olumsuz bireysel tutumlar 5 4,5
Okul i¢inde sigara icme 5 4,5
Miifredat 5 4.5
Sinif dis1 6gretim etkinlikleri 5 4.5
Smif i¢i 6gretim etkinlikleri 4 3,6
Siyasi konular ve sendikal faaliyetler 4 3,6
Tayin 4 3,6
Okul ve smif temizligi 3 2,7
Parasal konular 3 2,7
Keyfi uygulamalar 2 1,8
Toplam 112 100,0

Arastirma anketine katilan 6gretmenlere okulda catisma yasadiklari konularin neler
oldugu sorusu yoneltildiginde, 6gretmenlerin gesitli cevaplar verdigi goriilmistiir. Bu
soruya O0gretmenlerin % 8’1 gorev dagilimi; % 7,1°1 6dill ve ceza verme; yine % 7,1’
teftis ve degerlendirme; % 6,2’si mevzuatla ilgili konular ve yine % 6,2’si kilik-kiyafet
cevabini vermislerdir. Arastirmada 6grenci davranislarini ¢atisma konusu olarak belirten
Ogretmenlerin oran1 % 5,4; gii¢ ve yetki kullanim1 konusunda ¢atisma yasayanlar % 5,4
ve yine % 5,4 ile egitim 6gretimi destekleyici hizmetler konusunda catisma yasayanlar
yer almaktadir. Analizler sonucunda, ‘sinif gegme ve not verme’, ‘ge¢ gelme, gorece
gelmeme ve izin alma’, ‘kaynak dagilim1’, ‘olumsuz bireysel tutumlar’, ‘okul i¢erisinde
sigara igme’, ‘miifredat’ ve ‘sinif dis1 6gretim teknikleri’ konusunda ¢atisma yasama
durumlarinin % 4,5 ile ortak bir orana sahip oldugu goriilmistiir. ‘Smif i¢i etkinlikler’,
‘siyasi konular ve sendikal faaliyetler’ ve ‘tayin’ konusunda ¢atisma yasayan 6gretmenlerin
oran1 % 3,6 seklinde gerceklesirken; ‘okul ve sinif temizligi’ ve ‘parasal konular’ % 2,7,
‘keyfi uygulamalar’ ise % 1,8 olarak ger¢eklesmistir.

Bu sonuglar 1s181nda arastirma kapsaminda yer alan 2. arastirma sorusu cevaplanmis
olmaktadir.
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Tablo 3: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Nedenleri

Catisma Nedenleri n %
Cikarcilik, Yaranma 13 11,6
Haklilik, Dogruluk ve Hatasizlik Algisi 11 9,8
Ortak Karar Alma Durumunda Goriis Farkliliklar 9 8,0
Giicii Test Etme 9 8,0
Yetersizlik-Bilgisizlik 7 6,2
Kaliplagmis Yontemlerle Yeni Yontemlerin Celismesi 6 5,4
Saygisizlik 6 5,4
Baski, Kendini Kanitlama Cabasi1 5 4,5
Tarafli Davranma, Gruplagma 5 4,5
Kaynak ve Mekan Eksikligi 5 4,5
Gorev ve Yetkiler1 Bilmeme 5 4.5
Verilen Isi Hafife Alma, Savsaklama 5 4.5
Iletisim Yetersizligi / Bozuklugu 4 3,6
Yasam Bi¢imi- Siyasi Farkliliklar 4 3,6
Yasalara Uymayan Istek ve Beklentiler 4 3,6
Bilgi, Egitim ve Kilttr Farkliliklar 3 2,7
Rekabet ve Kiskanglik, Asir1 Duygusallik 3 2,7
Ogrenci Ile Ilgilenmeme 3 2,7
Yenilesmeye Kars1 Direnme 3 2,7
Para Toplanmak Istenmesi 1 0,9
Asilsiz Suglama I 0,9
Toplam 112 100,0

Ogretmenlere yasadiklar1 catismanim asil kaynagmin ne oldugu soruldugunda,
cevaplarinin cesitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Tabloda goriilen ilk bes nedenin %
11,6 ile ‘cikarcilik ve yaranma’; % 9,8 ile ‘haklilik, dogruluk ve hatasizlik algisi’; % 8
ile ‘ortak karar alma durumunda goriis farkliliklart; % 8 ile ‘giicii test etme’ ve % 6,2
ile ‘yetersizlik ve bilgisizlik’ oldugu goriiliirken; ‘asilsiz suglama’ ve ‘para toplanmak
istenmesi’ nedenlerinin % 0,9 ile en sonlarda yer aldig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglar 1s18inda arasgtirma kapsaminda yer alan 3. aragtirma sorusu da
cevaplanmis olmaktadir.

Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kullandiklari Catisma Yonetimi Stratejilerine
Iliskin Bulgular

Ogretmenlere sorulan sorulardan yola cikarak hangi catisma stratejisini
kullandiklarina iliskin dagilim asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 4: flkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejilerinin

Dagilimi

Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerini Kullanma
Catisma Yonetimi Durumlar
Stratejisi Evet Hayir Toplam

n % n % n %
Uzlasma 81 72,3 31 27,7 112 100,0
Hiilkmetme 76 67,9 36 32,1 112 100,0
Biitiinlestirme 68 60,7 44 39,3 112 100,0
Uyma 60 53,6 52 46,4 112 100,0
Kag¢inma 55 49,1 57 50,9 112 100,0

Arastirma kapsaminda bulunan ve Kayseri 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh dzel
ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin herhangi bir catisma durumunda hangi
catigma yonetimi stratejisini kullandiklarina iliskin dagilimi gosteren tablo incelendiginde,
ogretmenlerin % 72,3 ile yiiksek bir oraninin ‘uzlasma’ stratejisini kullandigi tespit
edilmistir. Ikinci olarak 6gretmenlerin % 67,9 u ‘hiikkmetme’ stratejisini kullanirken iigiincii
sirada ise % 60,7 ile ‘biitiinlestirme’ stratejisinin kullanildig1 goriilmektedir. Ogretmenler
tarafindan ‘uyma’ stratejisi % 53,6 oraninda kullanilirken ‘kaginma’ stratejisinin % 49,1
oraninda kullanildigi tespit edilmistir.

Bu sonuclar 1s18inda arastirma kapsaminda yer alan 4. arastirma sorusu da
cevaplanmis olmaktadir.

Tablo 5: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Cinsiyete Gore Kullandiklar1 Catisma Yonetimi

Stratejilerinin Farkhlasma Durumuna iligkin t Test Sonuclar

S S D b CRT

Biitiinlegtirme Ef‘lg; gg iZé g:ggj 2603 | 0,011
G Ta—Tln T T Tom
Hiikmetme Ipiﬁgﬁ 8 1.5¢ 0 2,794 | 0,006'
o — — TR
- T

X = Aritmetik Ortalama © = Standart Sapma

“p<0,05= Anlaml

Yapilan t testi analizi sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetleri ile biitiinlestirme,
uzlagma ve hiikkmetme stratejileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin s6z
konusu oldugu tespit edilmis ancak uyma ve kaginma stratejilerine iliskin goriislerin
cinsiyete gore farklilik arz etmedigi goriilmiistiir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejilerini kullanma ortalamalari
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degerlendirildiginde, biitiinlestirme stratejisinin (}=1,71) ve uzlagma stratejisinin (X

=1,83) kadinlar tarafindan daha yogun kullanildigi; hilkkmetme stratejisinin ise (X =

1,80) erkekler tarafindan daha fazla kullanildig1 goriilmiistir.

Tablo 6: I1kdgretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Kullandiklari
Catisma Yonetimi Stratejilerinin Farklilasma Durumuna Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Test Sonuglari

Demografik Kareler Kareler Anlamh Fark
Ozellikler Toplami Sd Ortalamas1 | F P !
Gruplar arasi 3,468 2 1,734 1-10y11/11-20y1l
e . Grup Igi 23,246 109 0,213 8,131 | 0,001" | 1-10y11/21 ve iistii
Biitiinlestirme .
Toplam 26,714 111 11-20y1l/21ve Ustii
Gruplar arast 0,850 2 0,425
Kacinma Grup l¢i 27,141 109 10249 1,708 | 0,186 | p>0,05
Toplam 27,991 111
Gruplar arasi 0,093 2 0,046
Uzlasma Grup I¢i 22,327 109 0,205 0227 | 0,798 p>0,05
Toplam 22,420 111
Gruplar arast 2,187 2 1,093
Hiikmetme Grup I¢i 22,242 109 0,204 5358 | 0,006" 1-10y11/1 1—20¥11 )
Toplam 24,429 111 1-10y11/21 ve iistii
Gruplar arast 0,210 2 0,105
Uyma Grup I¢i 27,647 109 0,254 0414 | 0,662 | p>0,05
Toplam 27,857 111

*p <0,05 = Anlamh

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére kullandiklari ¢atisma stratejilerinin
farklilasma durumu ile ilgili yapilan varyans analizi sonucunda biitiinlestirme stratejisinin
ve hiikmetme stratejilerinin mesleki kideme gore farklilastig tespit edilmis, diger catisma
yonetimi stratejilerinin kideme gore farklilasmadigr goriilmiistiir.

ANOVA yani varyans analizi gruplar arasindaki farkliliklar1 bir biitiin olarak
degerlendirir; diger bir degisle hangi ikili gruplar arasindaki farkin anlamli olduguna
iliskin bilgi vermez. Bu nedenle bulunan farkliligin nereden kaynaklandigini tespit
edebilmek i¢in ayrica LSD testi yapilmistir. LSD testi sonucunda mesleki kidemlerini
21 ve tistli olarak belirten 6gretmenlerin, mesleki kidemi 1-10 yil olanlara ve 11-20
yillik mesleki kideme sahip olanlara gore biitlinlestirme stratejisini daha yogun olarak
kullandig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s1¢1nda 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttik¢a
herhangi bir catisma durumunda karsi taraf ve kendisi i¢in orta yol bulmaya ve iyi/dogru
olan bir ¢oziim gelistirmeye ugrastigini sdylemek miimkiindiir.

Hiikmetme stratejisine iliskin sonuglara bakildiginda ise bu stratejinin 1-10 yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenler tarafindan, 21 ve istii kideme sahip 6gretmenlere oranla
daha yogun olarak kullanildig: tespit edilmistir. Bu sonuclar 1-10 yillik mesleki kideme
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sahip 6gretmenlerin heniiz yeterince deneyimleri olmadig i¢in kendilerini ¢evrelerine
kabul ettirmek ve sayginlik kazanmak i¢in daha kararli bir tavir sergilemeyi segtikleri
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 7: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Branslarina Gore Kullandiklar1 Catijma Y 6netimi
Stratejilerinin Farklilasma Durumuna iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Test Sonuglar

Demografik Kareler Kareler Anlamh Fark
Ozellikler Toplami Sd Ortalamas1 | F P ar
Gruplar arast 2,616 5 0,523 Simf 6grt/Tiirkge-
Biitiinlestirme | orP I¢1 24,098 106 | 0,227 2301 | g,050° | S0sy2l Bilgiler
Toplam 26,714 111 Sf 6grt/Ingilizce
Gruplar arast 1,379 5 0,276
Kacinma Grup Iei 26,612 106 10251 1,098 | 0,366 | p>0,05
Toplam 27,991 111
Gruplar arast 0,741 5 0,148
Uzlasma Grup I¢i 21,679 106 | 0,205 0,725 | 0,606 | p>0,05
Toplam 22,420 111
Gruplar arast 0,519 5 0,104
Hiikmetme Grup I¢i 23,909 106 | 0,226 0,460 | 0,805 | p>0,05
Toplam 24,429 111
Gruplar arast 0,941 5 0,188
Grup I¢i 26,916 106 0,254
Uyma Toplam 77857 11 0,741 | 0,594 | p>0,05

“p<0,05=Anlamlh

Ogretmenlerin branslarina gore kullandiklar1 ¢atisma ynetimi stratejilerinin
farklilasma durumuna yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yalnizca
biitiinlestirme stratejini kullanma agisindan anlamli bir farklilik bulunurken uzlagma,
hilkkmetme, uyma ve kagmmma stratejilerinin kullanilma durumunun Ogretmenlerin
branslarina gore farklilagmadig goriilmiistiir.

Biitlinlestirme stratejisinin kullanilma yogunlugunun smif 6gretmenlerinde
p=0,050 anlamlilik diizeyiyle, Tiirk¢e-Sosyal ders Ogretmenlerine ve Ingilizce ders
Ogretmenlerine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Yaslarma Gore Kullandiklar1 Catisma Yonetimi

Stratejilerinin Farkhlasma Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Test Sonuclar

Demografik Kareler Kareler Anlamh Fark
Ozellikler Toplamm Sd Ortalamas1 | F P !
Gruplar arast 0,190 2 0,095
Biitiinlestirme | 0P I¢1 26,524 109 0,243 0391 | 0,677 | p>0,05
Toplam 26,714 111
Gruplar arast 3,571 2 1,785
Kagmnma Grup I¢i 24,420 109 0,224 7.969 | 0,001° 41 ve Pzer.l/ 30 -
Toplam 27,991 111 41 veiizeri/31-40
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Gruplar arast 2,768 2 1,384 41 ve tizeri/ 30 -
Uzlasma Grup I¢i 19,652 109 0,180 7.677 | 0,001° 41 veiizeri/31-40
Toplam 22,420 111
Grupl'flr arasl 1,143 2 0,571
.. Grup I¢i 23,286 109 0,214
Hiikmetme Toplam 24.429 111 2,675 | 0,073 | p>0,05
Gruplgr arasl 0,221 2 0,111
Uyma Grup I¢i 27,636 109 0,254 0,436 | 0,648 | p>0,05
Toplam 27,857 111

“p <0,05 = Anlamh

Ogretmenlerin yaglarina gore kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejilerinin
farklilagsma durumuna yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, kaginma ve
uzlasma stratejisinin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilastigi goriilmiistiir. Diger catisma
yonetimi stratejilerinde ise 6gretmenlerin yaslarina gore anlamh bir farklilagma durumu
tespit edilmemistir.

Farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek iizere yapilan LSD testi sonucunda
ise, 41 yas ve daha tizeri yastaki 6gretmenlerin 30 yas ve daha kiiciik yastaki 6gretmenlere
ve 31-40 yas aras1 Ogretmenlere oranla kaginma ve uzlagma stratejisini daha fazla
kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 9: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Gorev Siirelerine Gore Kullandiklar1 Catisma
Yonetimi Stratejilerinin Farkhlasma Durumuna liskin Tek Yonlii Varyans Analizi Test Sonuclar

Demografik Kareler Sd Kareler F P Anlamh

Ozellikler Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar arast 0,776 2 0,388

Biitiinlegtirme | 0P I¢! 25,938 109 10238 1,631 | 0201 | p>0,05
Toplam 26,714 111
Gruplar arast 0,979 2 0,489

Kagmnma Grup I¢i 27,013 109 | 0.248 1,974 | 0,144 | p>0,05
Toplam 27,991 111
Gruplar arast 0,142 2 0,071

Uzlasma Grup I¢i 22,277 109 10,204 0348 | 0,707 | p>0,05
Toplam 22,420 111
Gruplar arasi 0,380 2 0,190

Hiikmetme Grup I¢i 24,048 109 | 0221 0,861 | 0,425 | p>0,05
Toplam 24,429 111
Gruplar arast 0,112 2 0,056

Uyma Grup i 27,745 109 | 0,255 0219 10803 | ;s
Toplam 27,857 111

p>0,05=Anlamsiz

Ogretmenlerin calistiklar1 okuldaki gorev siirelerine gore kullandiklar1 catisma
yonetimi stratejilerinin farklilasma durumuna yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda herhangi bir strateji ile gorev stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir.
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Sonu¢ ve Oneriler

Iletisim ve etkilesim iginde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde ve inanislarinda farkliliklar oldugu siirece catisma kacginilmazdir. Kurum
calisanlarinin performanslarinin artirilmasi i¢in calisanlarin ¢atigsmalar1 kontrol altinda
tutulmalidir. Bu nedenle catisma yonetimi is hayatinda 6nemli bir konu baslig1 haline
gelmistir.

Hem konu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda hem de, ¢alismamizin ulastigi
bulgular dogrultusunda genelde orgiitler, 6zelde ise okullar i¢in ¢catigma kavramini dogru
yonetebilmek adina asagidaki 6nerilere yer verilebilir.

* Hem yapilan literatiir ¢alismasinda hem de arastirmamizdan ¢ikan sonuglar
dogrultusunda, catisma yonetimindeki onemli etkenlerin basinda yonetim gelmektedir.
Catismayla etkin miicadele i¢in yonetim katindaki miidiir ve miidiir yardimcilarinin etkili
liderlik ve ¢catisma yOnetimi becerilerini gelistirici seminerlere katilimlar1 saglanmalidir.

» Ogretmenlerle igbirligi, kararlara katilimlarinin saglanmasi, drgiit hedefleri ile
birlikte kisisel beklenti, istek ve ihtiyaclarina 6nem verilmesi, onlarin 6zgiirce ¢alismalari
icin gerekli ortam ve kosullarin yaratilmasi daha olumlu bir iklimin olugsmasina katki
saglayacaktir. Olumlu okul iklimi ise, bireylerin anlagmazliklariyla olumlu big¢imde
yilizlesmelerini saglayacaktir. Boylece sorunlar belirlenerek ve diizenleyici dnlemler
alinarak fonksiyonel olmayan catismalar azaltilacaktir.

» Ogretmenlerin okulda yasanan ¢atismalar ve bu catismalarin yonetimine iliskin
algilarin1 ortaya koymay1 amaclayan caligmalar hayata gecirilmeli ve mevcut durumun
tespitine yonelik adimlar atilmalidir.

* Catismada kullanilacak yontemlerin orgiitteki morali tesvik edecek, bireyleri
yonlendirecek, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi artiracak nitelikte olmasina Onem
verilmelidir.

« Ogretmenlerin birbirlerini tanima olanag1 bulabilecekleri motivasyon tekniklerine
basvurulmalidir.

* Okulda gorev dagilimindan kaynaklanan c¢atigsmalar1 ortadan kaldirabilmek i¢in
ve ¢alisanlarin gorevlerini daha iyi yerine getirebilmelerine destek olabilmek i¢in gorev
tanimlamalari net ¢izgilerle yapilmalidir.

* Okulda tarafli davranma ve gruplasma nedeniyle yasanan c¢atigmalar1 azaltmak
icin, okul yonetimi ¢alisanlar arasinda grup ¢alismalarini desteklemeli ve gruba bagliligin
saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

* Okuldaki uygulamalar ve gorevler konusunda esit gorev dagilimini saglamak i¢in
ogretmenler isbirligi yapmaya ve fikir aligverisi yapmaya 6zendirilmelidirler.

Genelde orgiitlerin, 6zelde ise egitim kurumlarinin amaglarini gergeklestirmesinde
en etkili rolii oynayan kuskusuz insan faktoriidiir. Ham madde insan olunca hig siiphesiz
iliskilerde catismalarin olmas1 da kaginilmazdir. Iletisim ve etkilesim i¢inde olan toplumsal
taraflarin farklilig1 ¢atigmanin varligini1 beslemektedir. Dolayisiyla 6nemli olan ¢alisanlar
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arasinda catismanin hi¢ olmamasi degil ¢atismay1 Orgiit amaglar1 dogrultusunda dogru
stratejiyle yonetebilmektir.
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