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Extended Summary

Burnout is described as ‘a psychological syndrome of emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal accomplishment that can occur among individuals who work with other people in some
capacity (Friedman, 1991). Burnout operationalized three central dimensions: emotional exhaustion, loss of a
sense of personal accomplishment, and depersonalization. Burnout occurs when overstressed individuals
feel emotionally drained by their work environment, feel that their activities result in no benefit to those they
had intended to help or to themselves, and come to blame their clients, patients, or students for failing to
improve, get better, or learn, and in turn, for the professional’s loss of feelings of accomplishment (Dworkin,
2001).

In this study, level of professional fatigue of teachers is looked over in terms of some variations.
Burnout levels of teachers working in elementary and secondary educational institutions are investigated
with respect to gender, job seniority, class size, whether or not to have children, ages, education levels, type
of school they have graduated and the types of schools they have been working in.

Method

The study sample consists of 192 selected with convenience sampling method, elementary and
secondary school teachers, of whom 114 are female and 78 are male, who were employed in Balikesir,
Turkey in the 2010- 2011 academic year.

MBI was developed by Maslach and Jackson (1981). The scale, which consists of a total of 22 items, is

composed of three subscales: “emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal accomplishment”.
High scores for the EE and DP subscales and a low score for the PA subscale are indicators of burn-out. The
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Cronbach’s Alfa coefficient of the scale was calculated as 0.83 of the Emotional Exhaustion subscale, 0.65 of
the Depersonalization subscale and 0.72 of the Personal Accomplishment subscale. Furthermore, test-retest
reliability of the scale, carried out between 2 and 4 weeks, was calculated as 0.83 for the EE subscale, 0.72 for
the DP subscale and 0.67 for the PA subscale (Yavuz, 2009). As statistical analysis, t test and One Way Anova
was used.

Results

According to the results of the study, the level of burnout is higher among female teachers compared to
male teachers. It is observed that the increase of the age of teachers decreased to burnout. Moreover, it was
found that the levels of burnout are high among graduate degree teachers compared to associate degree
teachers and job seniority increases, the burn-out levels of the teachers decrease. According to results of the
current study, there are significant differences among teachers in “emotional exhaustion" sub-scales in terms
of class size. Moreover, it is observed that the levels of burnout are high among secondary school teachers
compared to primary school teachers. Finally, teachers to have children showed the positive effect on
burnout.

Discussion

According to the results of the study, the level of burnout is higher among female teachers compared to
male teachers. Reward and punishment system within the organization is known to be effective on burnout
(Schwab et al. 1986). For this reason, women who perform the job while taking into consideration the factors
that affect burnout to live positive of discrimination is thought to be useful. With increasing level of
seniority in the profession decreased to burnout was observed. Dworkin (2001) pointed out that teacher'
expectations regarding the profession after the start of the task that faced the situation the difference cause
exhaustion at teachers. Requests of teachers have to be met by the administrators and opportunities
presented themselves in order to see enough and useful. The number of students in classrooms effect of
teachers’ burnout negatively. Aksoy (1999) and Hoerr and West (1992) cause of stress in teachers plausible
explanation crowded the classes and the students not being able to control. The number of students in
classrooms is more than be experienced of the ball symptoms of burnout situations at the teachers such as
stress, fatigue, wearisome, weary. Workings are aimed at reducing the number of students in classrooms and
will be useful for both teachers and students. In this study, was obtained the higher education level
increased the exhaustion of teachers. Van Horn et al. (1999) were found that the first stage of primary school
teachers' burnout levels to lower than middle school teachers. This reason, students who second level of
primary school more irrelevant and motivate them more power. The environment of education on these
factors is thought to be the benefit of the organization taking into consideration the opinions of teachers.
Finally, it was found having children have a positive effect on burnout. Maslach and Jackson (1985) and
Niebrugge (1994) emphasized having children effect the burnout positively. To give information about
positive benefits of marriage and having children would be useful employees in all business segments.

Conclusion

The study’s results indicate that the level of burnout is higher among female teachers compared to male
teachers. It was observed with increasing level of seniority in the profession decreased to burnout. The
number of students in classrooms effect of teachers’ burnout negatively. At the same time, it was obtained
the higher education level increased the exhaustion of teachers. Finally it was found having children have a
positive effect on burnout.
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MAKALE BILGI OZET

Makale Tarihgesi: Bu arastirmada, 6gretmenlerin tiikenmislik durumlari duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
Alind1 16.12.2011 basar1 boyutlar: agisindan ele alinmis ve tiikenmislikleri tizerine etki eden faktorlerin neler oldugu
Diizeltilmis hali alind1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada dgretmenlerin titkenmislik durumlarini belirlemek amac ile
15.01.2012 “Maslach Tiikenmislik Envanteri” 6l¢me araci olarak kullanilmigtir. Verilerin analizinde t testi ve tek
Kabul edildi 27.01.2012 yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini farkli egitim kademelerinde ¢alisan
Cevrimigci yayinlandi 114t bayan, 78'i erkek olmak tiizere toplam 192 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde
15.12.2012 edilen bulgulara gore cinsiyet, egitim diizeyi, meslekteki kidem, okutulan smuflardaki 6grenci

sayilari, Ogretmenlerin calistiklar1 6gretim kademeleri (ilkogretim 1. kademe, 2. kademe ve
ortadgretim) ve Ogretmenlerin c¢ocuk sahibi olup olmamalarinin tiikenmislik iizerinde etkili
goriilmiistiir.

© 2012 IOJES. Tiim haklar1 saklidir
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Giris

Tiikenmisglik kavrami ilk olarak Freudenberg (1974) tarafindan insanin yipranmasi, sikilmasi ve
enerjisinin titkkenmesi olarak tanimlanmistir (Akt; Friedman, 1991). Tiikenmislik fiziksel, duygusal ve bilissel
anlamda zorlu durumlarla karsilasilmas: sonucu ortaya koyulan duygusal talep ve stres igeren bir sendrom
olarak kabul edilmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Tiikenmislik ile ilgili literatiirde
yukaridakilere benzer bir¢ok tanim bulunmasina ragmen, en ¢ok kabul edilen goriis Maslach tarafindan
ifade edilen su tanimdir: “Tiikenmislik, kisinin diger insanlarla birlikte iken onun bas etme kapasitesini
azaltan ve duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal titkenme seklinde ii¢ boyutu olan bir sendromdur”
(Goddard, O’'Brien ve Goddard, 2006).

Tiikenmisligin belirtilerinin ne oldugunu belirleme yo6nelik yapilan arastirmalar genel olarak bunun
nedenlerini fiziksel, psikolojik ve duygusal ve davranissal olarak ii¢ alt bashik altinda incelemektedir. Buna
gore en yaygin fiziksel belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, solunum bozukluklari, uyusukluk, bas agrisi,
hafiza problemleri, kalp sagligi sorunlari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi uykusuzluk olarak
belirtilmektedir (Batlas ve Baltas, 1993).

Bunun yani sira sosyologlar tiikenmisligi farkli yorumlamaktadirlar. Bunlardan biri olan Seeman
(1975), tiikenmisligi kavramsal olarak giigsiizlitk, anlamsizlik, kuralsizlik, izolasyon ve yabancilasma
boyutlar: olan bir kavram olarak tanimlamistir. Yabancilasma Orgiitsel ve sosyal kokleri olan bir durum
olarak goriilebilir. Bu yiizden bireye sadece bas etme becerileri 6gretilerek degil aym zamanda yapisal
degisikliklerinde &gretilmesini gerekli kilar. Stres psikolojik agidan tiikenmigligin ortaya ¢ikmasim
tetikleyebilir. Ancak tiikenmisligin nedenleri, okulun yapisindan ya da egitim sisteminin yapisindan
kaynaklanmaktadir (Akt; Dworkin, 2001). Friedman (1991) ise tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina etki eden
faktorleri bireyin ge¢misi, demografik ozellikleri, yasi, cinsiyeti, mesleki kidemi ve egitim seviyesi olarak
belirtmistir. Bunun yaninda tiikenmislige neden olan Orgiitsel faktorler arasinda; is ytikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet, adalet ve degerler de belirtilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Yapilan literatiir incelemesi sonucunda titkenmislik durumunun {i¢ boyutunun oldugu goriilmiistiir.
Bunlar; Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Duygusal tiikkenme duygusalligin asir
yayilmis oldugunu ve bireyin duygusal kaynaklarinin tiiketmis oldugunu ifade eder. Duyarsizlasma,
bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bigimde, bireylerin kendine 6zgii birer
varlik olduklarimi dikkate almaksizin davranmalart seklinde tanimlanmaktadir (Maslach, 1993, Akt.
Brouwers ve Tomic, 2000). Kisisel basari ise, insanlarla ytiiz ytiize ¢alisan mesleklerde kisinin kendisini isinde
yeterli ve basarili hissetmesi durumunu olarak tanimlanmaktadir (Musaoglu, 2008). Bireyin kisisel basar1
durumundaki azalma titkenmisligine neden olan tigiinctii faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiikenmislik durumu o6zellikle egitim ortaminda 6gretmenlerin yasadig1 bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bundan dolay1 tiikenmislik semptomu hem bireysel hem de orgiitsel anlamda egitim
ortaminda oldukg¢a énemlidir. Orgiitsel semptomlarin bireyde hem meslektaslari ile hem de &grencileri ile
kisiler aras1 iletisim bozulmasina neden olmaktadir. Ayrica Ogrencilerde devamsizligin artmasina,
ogrencilerin ve 6gretmenin performansinin azalmasina yol agmaktadir (Cunningham, 1983). Amerikan Stres
Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmaya gore d6gretmenlik yiiksek stres diizeyi olan gruplardan biri olarak
belirlenmistir (Baltas ve Baltas, 1993). Ogretmenlik mesleginin calisanlarinda stres olusturan meslek oldugu
Perason ve Moomaw (2005); Davis ve Wilson (2000) ve Pearson ve Hall (1993) gibi arastirmacilar tarafindan
da vurgulanmustir.

Pines (1993), 6gretmenlerin yasadig: tiikenmislige neden olan faktorleri; 6grenci velilerinin tutumlars,
kotii okul yonetimi, okuldaki disiplin problemleri, 6gretmenlerdeki motivasyon diisiikliigii, 6grencilerin
egitime karsi ilgisiz olmalari, 6gretmenlerin kirtasiye isleri ile mesgul olmalar1 ve kaynak yetersizligi olarak
siralamistir. Bunlara ek olak smnif ortami da 6gretmenlerin stresli olmasina ve dolayisi ile yasadiklar: bu stres
onlar: tiikenmislik durumlari {izerine etki etmektedir. Duygusal olarak tiikenmis 6gretmenlere kendilerini
nasil hissettikleri soruldugunda kendilerini fiziksel olarak yorgun ve yolun sonuna gelmis olarak
tanimlamaktadirlar. Sabah uyandiklarinda islerinde baska bir giiniin basladiginin ve bunun verdigi korku
duygusunun buna eslik ettigini belirmislerdir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Bir¢ok calismada arastirmacilar 6gretmenlerin sadece belirli durumlar1 {izerine yogunlagmislar ve
Ogrenci Ogretmen etkilesiminin tiikenmisligi etkileyen stresin ana kaynagi oldugunu belirtmislerdir
(Friedman, 1995). Bununla birlikte titkenmislik {izerine etki eden faktorlere iliskin yapilan arastirmalarda,
evli olup olmamanin da tiitkenmislik tizerinde 6nemli oranda etkili oldugunu ortaya koymustur. Greenglass
ve Burke (1988) evlilikteki mutlulugun, Ergin (1992) ve Girgin (1995) medeni durumun, tiitkenmisligin
nedenleri arasinda olduklarini belirtmislerdir. Maslach ve Jackson (1985) ve Niebrugge (1994) medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik {izerinde etkisi oldugunu vurgulamislardir.
Greenglass, Fiksenbaum ve Burke, (2001) evli ve g¢ocuk sahibi olmanin basli basina bir sosyal destek
anlamima geldigi ve sosyal destegin de tiikenmisligi azaltict ve tedavi edici bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir.

Bireyde tiikenmislige etki eden bu faktorlerin yam sira d6gretmenlerde tiikenmislige etki eden baska
nedenlerde bulunmaktadir. Byrne (1991) smnif iklimin kotil olmasinin 6gretmen titkenmisligi tizerinde etkili
oldugunu aktarmistir. Ayni zamanda bu tiir sinif iklimi 6gretmenin dgrencisine ve 6gretme sekline olumsuz
yonde etki ettigini belirtmigtir. Weisfelt (1993) 6gretmenin uzun siire 6grencilerden olumlu doniitler
almamasinin kendisini faydasiz ve yararsiz oldugunu diisiinmesine neden olacagin sdylemistir (Akt. Horn,
Schafeli ve Enzmann, 1999).

Tiikenmigligin olusmasina neden olan bu faktorler 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin artmasina
neden olmakta, bu durumda onlarin 6grencilerine ve velilere karsi bazen umursamaz, acimasiz ve alayci bir
sekilde davranmalarina neden olabilmektedir (Marasli, 2005). Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerde
genellikle 6fke belirtilerine eslik edecek sekilde anksiyete, huzursuzluk, depresyon, yorgunluk, sikinti,
sinizm (glivensizlik hissi), sugluluk duygulari, psikosomatik belirtiler ve asir1 durumlarda, sinir bozuklugu
goriilebilmektedir (Friedman, 1991).

Bu duygusal durumun ortaya ¢ikmasi 6gretmenlerin sinif i¢i tutumlari {izerinde de etki birakmaktadir.
Tiimkaya (2005) ogretmenlerde yaptig1 arastirmasinda smif i¢i kati bir disiplin anlayisina sahip olan
Ogretmenlerin en ¢ok tiikenen grup oldugunu ortaya koymustur. Farber ve Miller (1981) ve Blase ve
Greenfield (1985) kisisel diizeyde tiikenmis Ogretmenlerin Ogrencilerine karsi daha az sempati
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gosterdiklerini, smif i¢cindeki durumlara daha az toleransh davrandiklarini, islerinde kararsiz olduklarins,
derslerine yeteri kadar hazirlanamadiklarini ve daha az iiretken olduklarini aktarmigslardir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik durumlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlar1 agisindan ele alinmis ve bu ii¢ boyuta dair tiikenmislik durumlar1 farkli degiskenlerle
iliskilendirilmistir. Bu baglamda calismada Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarina cinsiyetlerinin,
yaglarinin, egitim diizeylerinin (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora), meslekteki kidemlerinin,
okuttuklar1 smiflardaki 6grenci sayilarinin, ilkogretim (1. Kademe ve 2. Kademe) veya ortadgretimde
¢alistyor olmanin ve ¢ocuk sahibi olup olmamanin etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlarina etki eden faktorlere iligskin iilkemizde ve yurt disinda farkl
zamanlarda benzer calismalar yapilmistir. Bu calismanin yapilmasindaki ama¢ daha once yapilan
calismalarda elde edilen bulgular ile bu ¢alismanin sonucunda elde edilecek bulgular1 karsilastirmak ve
ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara kars: farkindalik olusturmaktir. Bununla birlikte bu ¢alismada, 6nceki
calismalardan farkli olarak ogretmenlerin titkenmislik durumlar: {izerine etkisi oldugu diisiiniilen farkh
degiskenler ilk olarak ele alinmistir.

Yontem
Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, ilkogretim ve orta Ogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin titkenmislik
diizeylerini farkli degiskenler acisindan ortaya koymaya ¢alisan nicel arastirma tekniklerinden olan betimsel
model kullanilmistir.

Orneklem

Aragtirmanin Orneklemini Balikesir il merkezindeki farkli ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda
calisan 114’ti bayan, 78'i erkek olmak iizere toplam 192 dgretmen olusturmaktadir. Ornekleme yontemi
olarak kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Veri Toplama Araci

Maslach tiikenmisglik envanteri: Bu calismada kullanilan Maslach Tiikenmisglik Envanteri Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Olgek tiikenmisligi Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaustion) 8 maddeden, Duyarsizlasma (Depersonalization) 6 maddeden ve Kisisel
basar1 (Personal Accomplishment) 8 maddeden olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir (Akt;
Musaoglu, 2008).

Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’'ye cevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin formunda
yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “0 hicbir zaman”, “4 her zaman” olarak 6l¢egin bes dereceli olarak
diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda da (6gretmenler icin kullanilan form) bu bes dereceli
olan hali kullanilmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 olmak iizere {i¢ ayr1 tiikenmislik puani hesaplanmaktadir (Capri, 2006). Envanterin giivenirlik
katsayis1 duygusal tiikenmislik i¢in ,88, kisisel basar: icin ,83 ve duyarsizlasma igin ,72'dir (Yavuz, 2009).
Ikinci yontemde ise Slgegin giivenirligi test/tekrar test ile incelenmistir. Denek grubundan 99 denege tekrar
ulagilarak elde edilen verilere gore giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83,
Duyarsizlasma 0.72, Kisisel Bagar1 0.67. (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Arastirma kullarulan &lgek, daha
onceden gegerlilik ve giivenirligi yapilarak Tiirkge’'ye uyarlandig1 igin, aragtirmaci, yeniden gegerlilik ve
glivenirlik yapma ihtiyact duymamustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 17.00 paket programui ile analiz edilmistir.
Istatistiksel analiz olarak t Testi ve tek yonlii varyans analizi kullailmistir.
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Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin bu boliimiinde, istatistiksel analiz sonucunda elde edilmis verilerin her bir alt problem
i¢in test edilmesine iliskin bulgular ve bu bulgulara dayanilarak yapilan yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirllmasina iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini anlamak
amaciyla t Testi uygulanmigtir. Ogretmenlerin cinsiyetleri ile Duygusal Tiikenmislik (DT), Kisisel Basar1
(KB) ve Duyarsizlasma (DUY) diizeylerinin dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyetin titkenmislik diizeyine etkisi

Alt dlgekler  Cinsiyet n X S.S. SD t (p<0.05)
Pt Ig:;i;lr: ;51;4 2?5'26 ijggi 190 5,77 ,000
KB Ig:lf;lr: ;;4 ;::gg ii‘;ﬁ 190 2,03 043
DUY Eflil;‘ ;51;4 213 ;:;;Z 190 06 952

Tablo 1'de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile Duygusal Tiikenmislik (t= 5,77; SD= 190) ve
Kisisel Basar1 durumlari (t= 2,03; SD=190) arasinda anlaml bir fark bulunmustur (DT= p< .05 ve KB= p<.05).
Bu sonuca gore kadin Ogretmenlerin DT puan ortalamalarmmin ( =10,56) erkek Ogretmenlerin DT
ortalamasindan ( =6,53) yiiksek oldugu, KB puan ortalamalarmin ( =24,05) erkek ogretmenlerin KB
ortalamasindan ( =25,30) diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin cinsiyetleri ile Duyussallik diizeyleri
(t=,06; SD= 190) arasinda ise anlaml bir fark bulunmamustir (DUY= p< .952). Elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin cinsiyetleri Kisisel Basar1 ve Duygusal Tiikenme Diizeylerinin bir belirleyicisi iken,
Duyarsizlasmanin belirleyicisi olmadig1 yani kadinlarin erkeklere goére daha c¢ok titkenmis olduklar:
saptanmuigtir.

Cinsiyet ile tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan bir¢ok ¢alismada erkek 6gretmenlerin bayan
Ogretmenlere oranla daha ¢ok duyarsizlasma gosterdikleri saptanmustir (Anderson ve Iwanicki, 1984;
Greenglass ve dig. 1990). Van Horn, Schafeli ve Enzmann (1999) cinsiyetin titkenmislik {izerine etkisinin
oldugunu saptamustir. Yavuz (2009) 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerine iliskin yaptigi ¢alismada
cinsiyet degiskeninin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 durumlarina etki etmedigini saptamistir.
Duyarsizlasma boyutunda ise erkekler ve kadinlar arasinda fark oldugunu belirtmistir. Kayabas: (2008) ise,
ogretmenlerin kadin veya erkek olmalarinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmada etkili olmadigins,
kisisel basar1 tizerinde ise etkili oldugunu saptamistir. Bu bulgular arastirmamizdan elde edilen bulgular ile
kismen tutarli goriilmektedir. Ormen (1992) calismasinda, kadinlarin daha yogun titkenmislik yasadiginm
saptamis ve bunun nedeninin kadinlarin toplumsal 6nyargilardan kaynaklanan ev sorumluluklarmin
erkeklere gore daha fazla olmasmma bununda tiikenmeye veya yipranmaya daha c¢ok yol actigini
vurgulamistir.

Cokluk (1999), Dolunay (2001), Giindiiz (2004), Naktiyok ve Karabey (2005) yaptiklar1 arastirmalarda
cinsiyet faktoriiniin titkenmisligi etkilemedigi sonuglarini elde etmislerdir (Akt. Kayabasi, 2008). Kirilmaz,
Celen ve Sarp (2003) cinsiyetin tiikenmislik {izerine etki etmedigini saptamislardir.
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Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasina iligskin Bulgular
ve Yorumlar

Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile titkenmislik diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir. Oretmenlerin egitim diizeyleri ile Duygusal Tiikenmislik
(DT), Kisisel Basar1 (KB) ve Duyarsizlasma (DUY) diizeylerine gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Egitim diizeyi ile tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi

Alt dlgekler Kareler toplam1 S.D. Kareler Ortalamasi F (p<0.05)
Gruplar aras1 350,209 2 99,721
DT Gruplar igi 4662,770 189 25,468 3,91 ,022
Toplam 5012,979 191
Gruplar arast 25,307 2 12,654
KB Gruplar igi 3397,943 189 17,979 ,704 ,496
Toplam 3423,250 191
Gruplar arast 29,827 2 14,913
DUY Gruplar ici 945,652 189 5,003 2,98 ,050
Toplam 975,479 191

Tablo 2’de goriildugii gibi, 6gretmenlerin egitim diizeyleri ile DT (F=4,70) ve DUY (F=2,62) diizeylerine
iliskin farkla ilgili uygulanan varyans analizleri sonucu p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Ogretmenlerin egitim diizeylerinin KB {izerine etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bu bulgular 6gretmenlerin
egitim diizeyleri ile DT ve DUY diizeyleri arasinda fark oldugunu gostermektedir. Bu farkin hangi egitim
diizeyleri arasinda oldugunu anlamak igin LSD Post Hoc Testi uygulanmis ve bulgular Tablo 2.1’de
verilmistir.

Tablo 2.1. Egitim diizeyi ile tiitkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi

I
Alt olgekler .. @ . .. 0 ... Ortalamalar Aras1 Fark (I-]) (p<0,05)
Egitim Diizeyi  Egitim Diizeyi
1 (Onlisans) 2 (lisans)
DT N2 VA -2,46 ,007
X =695 X =941
1 (6nlisans) 2 (lisans)
DUY V2 va -,978 ,016
X =1,35 X =232

Tablo 2.1’de goriildiigi gibi dnlisans mezunu olan 6gretmenlerin DT diizeyleri ( = 6,95), lisans mezunu
(= 9,41) o6gretmenlerinkinden anlaml diizeyde diisiik bulunmustur. Onlisans mezunu olan Ogretmenlerin
DUY diizeyleri ( = 1,35), lisans mezunu ( = 2,32) 0gretmenlerinkinden anlamli diizeyde diisiik oldugu
saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin egitim diizeylerinin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma durumlarinin  birer belirleyicisi oldugu ve Onlisans mezunu Ogretmenlerin lisans
mezunlarina gore daha az tiikenmis olduklar1 sdylenebilir.

Friedman ve Lotan (1985) ve Friedman (1991) 6gretmenlerin egitim seviyesi arttikca tiikenmisliklerinin
de arttigim belirtmislerdir. Oztiirk ve Deniz (2008) egitim diizeyi arttika duyarsizlasma puanimin arttigini
saptamislardir. Bu durumu, egitim diizeyi arttik¢a mitkemmeliyetciligin artmasina, egitim sirasinda verilen
standartlar1 ¢alisma alaninda bulamamaya baglamislardir. Erginsoy (2002) ve Kapikiran (2003)'da
aragtirmalarinda on lisans mezunu okul 6ncesi 6gretmenlerinin lisans mezunu dgretmenlerden daha fazla
tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasmistir. Bu bulgular arastirmadan elde edilen bulgular ile tutarlidir.
Croom (2003) ise ¢alismasinda kirsal alanda calisan 6gretmenler ile diger yerlerde ¢alisan 6gretmenlerin
egitim diizeyinin tiikenmislik izerine etkili olmadigini aktarmistir.
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Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslekteki Kidemlerine Gére Karsilastirilmasina Iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin meslekteki kidemlerinin ile tiikenmiglik diizeyleri {izerinde etkisinin olup olmadigini
test etmek amaciyla tek yénlii varyans analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile
Duygusal Tiikenmislik (DT), Kisisel Basar1 (KB) ve Duyarsizlasma (DUY) diizeylerine gore dagilimi Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Mesleki kidem ile tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi

.. Kareler

Alt dlgekler Kareler toplami S.D. Ortalamasi F (p<0,05)
Gruplar arast 771,192 3 257,06

DT Gruplar ici 4241,787 188 22,56 11,39 ,000
Toplam 5012,979 191
Gruplar arast 342,085 3 114,02

KB Gruplar ici 3081,165 188 16,38 6,95 ,000
Toplam 3423,250 191
Gruplar arast 86,603 3 28,86

DUY Gruplar ici 888,876 188 4,72 6,10 ,001
Toplam 975,479 191

Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile DT (F=11,39), KB (F=6,95) ve DUY (F=6,10) diizeylerine iliskin
farkla ilgili uygulanan varyans analizleri sonucu p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular
ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile DT, KB ve DUY diizeyleri arasinda fark oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin meslekteki kidemleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin LSD
Post Hoc Testi uygulanmis ve bulgular Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Mesleki kidem ile titkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi

Alt Slgekler MesleliiI)Kl dem Meslelg)Kl dem Ortalamalar Arasi Fark (I-]) (p<0,05)
1(1-10) X =938  3(20-30) X =7,24 2,14 027

o 1(1-10) g ~9,38 4 (314) _>7 4,83 4,55 ,004
2(10-20) X =11,17 3 (20-30) X =7,24 3,92 ,000

2(10-20) X =11,17 4 (31+) X =4,83 6,33 ,000

1(1-10) X =9,38 4(314) X =4,83 3,11 022

KB 2(10-20) X =11,17 3 (20-30) X =7,24 2,53 ,000
2(10-20) X =11,17 4 (31+) X =4,83 4,44 ,001

1(1-10) X =9,38 3 (20-30) X =7,24 1,26 /005

DUy 1(1-10) g ~9,38 4 (314) _>7 4,83 1,50 ,040
2(10-20) X =11,17 3 (20-30) X =7,24 1,33 ,000

2(1020) X =11,17 4 (31+) X =483 1,57 021

Tablo 3.1'de goriildiigii gibi meslekteki kidemleri 1-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin ( =9,38) DT
diizeyleri, 20-30 yil ( =7,24) ve 31 yil ( =4,83) ve {iizerindeki Ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek
bulunmus, meslekteki kidemleri 10-20 y1l ( = 11,17) olan 6gretmenlerin, 20-30 y1il (=7,24) ve 31 y1l (=4,83) ve
tizerinde caliganlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Meslekteki kidemleri 1-10 y1l arasinda
olan 6gretmenlerin ( = 24,38) KB diizeyleri, 31 yil ( = 27,5) ve iizerinde kidemi olan 6gretmenlerden anlamli
diizeyde diisiik oldugu, meslekteki kidemleri 10-20 y1l ( = 23,05) olan 6gretmenlerin de 20-30 y1l ( = 25,59) ve
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31 yil ( = 27,5) lizerinde kidemi olan Ogretmenlerden anlamli diizeyde diisiik oldugu bulunmustur.
Meslekteki kidemleri 1-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin ( =2,66) DUY diizeyleri, 20-30 yil (= 1,40) ve 31 yil
(=1,16) ve lizerindeki 6gretmenlerden anlamli1 diizeyde yiiksek bulunmus, meslekteki kidemleri 10-20 yil ( =
2,74) olan 6gretmenlerin, 20-30 yil ( = 1,40) ve 31 yil ( = 1,16) ve {izerinde ¢alisanlardan anlamh diizeyde
yliksek oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin meslekteki kidemlerinin Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma durumlarinin birer belirleyicisi oldugu, meslekteki kidem arttikca
tiikkenmisliginde azaldig1 goriilmektedir.

Bu konu ile ilgili olarak yapilan baz1 c¢alismalarda mesleki kidem arttikca Ogretmenlerdeki
tilkkenmisligin azaldif1 saptanmistir (Barut ve Kalkan, 2002; Dolunay, 2002; Izgar, 2003). Baska bir
arastirmada da mesleki kidemin duygusal titkenme ve duyarsizlasma {izerinde etkili oldugunu, kisisel
basar1 iizerine ise etkili olmadiglr sonucu bulunmustur (Kayabasi, 2008). Friedman ve Lotan (1985)
meslekteki kidem artmasi ile birlikte tiikenmisligin azaldigimi aktarmislardir. Croom (2003) ise
ogretmenlikteki kidemin artmasinin duyarsizlasma ile ilgili oldugunu ancak duygusal titkenme ve kisisel
basari tizerine etkili olmadigin aktarmistir. Bu sonuglar arastirmadan elde edilen bulgular ile tutarlidir.

Schwab, Jackson and Schuler (1986), Yavuz (2009), Kayabas: (2008) ve Kirilmaz ve ark (2003) ise
meslekteki kidemin tiikenmislik {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigini saptamislardir.

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Siniflarindaki Ogrenci Sayilarina Goére Karsilagtirilmasina
Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okuttugu siniflarindaki 6grenci sayilari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadigim test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmuistir. Ogretmenlerin okuttugu
smiflarindaki 6grenci sayilari ile Duygusal Tiikenmislik (DT), Kisisel Basar1 (KB) ve Duyarsizlasma (DUY)
diizeylerine gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okutulan sinuftaki 6grenci sayisi ile titkenmislik diizeyinin karsilastirilmas:

Alt 6lgekler Kareler toplam1 S.D. Kareler Ortalamasi F (p<0,05)
Gruplar aras1 86,16 2 43,081

DT Gruplar igi 4926,81 189 26,068 1,65 ,194
Toplam 5012,97 191
Gruplar arast 74,85 2 37,428

KB Gruplar ici 3348,39 189 17,716 2,11 ,124
Toplam 3423,25 191
Gruplar aras1 43,09 2 21,548

DUY Gruplar igi 932,38 189 4,933 4,36 ,014
Toplam 975,47 191

Ogretmenlerin okuttugu siiflarindaki 6grenci sayilari ile DUY (F=4,36) diizeylerine iliskin farkla ilgili
uygulanan varyans analizleri sonucu p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmus, &grenci saymsin DT
(F=1,65) ve KB (F=2,11) diizeylerine etkisi olduguna iliskin bir fark bulunmamuistir. C)gretmenlerin okuttugu
smiflarindaki 6grenci sayilari ile DUY diizeyleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak
icin LSD Post Hoc Testi uygulanmis ve bulgular Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Okutulan smiftaki 6grenci sayilari ile tiikenmislik diizeyinin karsilastirilmasi

" @ 1))
Alt dlgek C)grenci Sayist égrenci Sayist Ortalamalar Arasi Fark (I-]) (p<0,05)
DUY 1(1-30) X =945  2(31-40) X =7,92 1,101 ,004

Tabloda goriildiigii gibi 6gretmenlerin okuttugu siniflarindaki 6grenci sayilar: 1 ile 30 arasinda olan
ogretmenlerin (=9,45) DT diizeyleri, 30 ile 40 arasinda olan (=7,92) 6gretmenlerden anlamh diizeyde yiiksek
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bulunmustur. Elde edilen bu sonug &gretmenlerin simiflarindaki 6grenci sayilarinin Duygusal Titkenme
durumlarinin birer belirleyicisi oldugu gostermektedir.

Ogretmenlerin smiflardaki 6grenci sayilari artikca smiftaki disiplini saglamaya bagli olarak stres
yasayacaklar1 ve buna bagl olarak tiikenmislik durumlarinda artisin olacag diistiniilmiistiir. Gordon (2001),
Smith ve Laslett, (1996) ve Wragg ve Dooley (1996) bu duruma vurgu yaparak smifta disiplini saglama
diistincesinin 6gretmenlerde stresin onemli bir kaynag1 oldugunu ve bu tiir siniflarda diizeni saglama
konusunda oOgretmenlerin kaygi yasadiklarini ve Ogrencilerle olumlu iliskiler gelistirmekte giicliik
cektiklerini aktarmislardir. Ben-Ari, Krole ve Har-Even (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, diisiik
diizeyde tiikenmislik ve stres belirtileri gosteren Ogretmenlerin daha karmasik Ogretim stratejileri
kullandiklar1 bulunmustur (Akt. Karakelle ve Canpolat, 2008). Buda simif 6gretmenlerinin yetersizliginin
(uygun Ogretim stratejileri kullanamamasi) titkenmisligi agiklayan bir faktdr oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Ancak elde edilen sonuglar bunu dogrular nitelikte bulunmamis, sadece duyussallik alt
Olceginde anlamli bir farklilasma bulunmustur. Bu farklilasmada Ogrenci sayisi artik¢a tiikenmisligin
azaldigini gostermekte ve denence ile tutarli goriilmemektedir.

Yavuz (2009) ve Kirilmaz ve dig. (2003) ¢alismalarinda siniftaki 6grenci sayisinin tiitkenmislik tizerinde
etkili olmadigini saptamislardir.

C)gretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin C)gretim Kademesine Gore Karsilastirilmasina iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin calistiklar1 gretim kademeleri (ilkdgretim 1. kademe, 2. kademe ve ortadgretim) ile
tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 6gretim kademeleri ile Duygusal Tiikenmiglik (DT), Kisisel Bagari
(KB) ve Duyarsizlasma (DUY) diizeylerine gore dagilimi Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Calisilan 6gretim kademesi ile titkenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasi

Alt 6lgekler Kareler toplami S.D. Kareler Ortalamasi F (p<0,05)
Gruplar arast 309,944 2 154,97

DT Gruplar ici 4703,035 189 24,88 6,22 ,002
Toplam 5012,979 191
Gruplar arast 224,697 2 112,34

KB Gruplar ici 3198,553 189 16,92 6,63 ,002
Toplam 3423,250 191
Gruplar arast 57,773 2 28,88

DUY Gruplar ici 917,706 189 4,85 5,94 ,003
Toplam 975,479 191

Ogretmenlerin galistiklar1 6gretim kademeleri ile DT (F=6,22), KB (F=6,63) ve DUY (F=5,94) diizeylerine
iliskin farkla ilgili uygulanan varyans analizleri sonucu p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
bulgular 6gretmenlerin ¢alistiklar1 6gretim kademeleri ile DT, KB ve DUY diizeyleri arasinda fark oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin calistiklart 6gretim kademeleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak i¢in LSD Post Hoc Testi uygulanmis ve bulgular Tablo 6.1’de verilmistir.

Tablo 5.1'de goriildiigii gibi ilkogretim 1. kademede g¢alisan &gretmenlerin ( =7,63) DT diizeyleri,
ilkogretim 2. Kademe ( =9,76) ve ortadgretimdeki ( =10,48) Ogretmenlerden anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur. Hkégretim 1. kademede ¢alisan 6gretmenlerin ( =25,5) KB diizeyleri, ilkogretim 2. Kademe (
=24,16) ve ortadgretimdeki ( =23,04) 6gretmenlerden anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. {lkégretim 1.
kademede calisan 6gretmenlerin ( =1,54) DUY diizeyleri ise, ilkogretim 2. Kademe ( =2,6) ve ortadgretimdeki
( =2,68) ogretmenlerden anlamli diizeyde diisitk bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar &gretmenlerin
calistiklar1 6gretim kademelerinin (ilkogretim 1. kademe, 2. kademe ve ortadgretim) Duygusal Tiikenme,
Kisisel Basart1 ve Duyussallik durumlarinin birer belirleyicisi oldugu, ©gretim kademesi arttik¢a
tiikenmisliginde arttigini gostermektedir.
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Tablo 5.1. Calisilan 6gretim kademesi ile titkenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasi

Alt Olgekler ) @ ) q)] Ortalamalar Aras1  (p<0,05)
Ogretim Kademesi Ogretim Kademesi Fark (I-])

- 1 (1. kademe) >§ 7,63 2 (2 kademe) X 9,76 2,12 016

1(1. kademe) X =7,63 3 (ortadgr) X =10,48 2,84 ,001

. 1 (1. kademe) >§ 7,63 2 (2. kademe) X 9,76 1,44 046
1(1. kademe) X =7,63 3 (ortadgr.) X =10,48 2,56 ,000

bUY 1(1. kademe) >§ 7,63 2 (2. kademe) X 9,76 1,05 ,007
1(1. kademe) X =7,63 3 (ortadgr.) X =10,48 1,13 ,004

Van Horn ve dig. (1999) calismalarinda birinci kademede calisan 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerin ikinci kademedeki 6gretmenlerinkinden daha diisiik oldugunu saptamislardir. Buna etki eden
faktoriin ikinci kademedeki 6grencilerin egitime kars: daha ilgisiz olmalar1 ve onlart motive etmenin daha
zor olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Schwab, Jackson ve Schuler (1986), lise ve ortaokul
ogretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerine gore Ogrencilere karsi daha olumsuz davrandiklar1 ve 6gretme
yontemlerini uygulamada daha yetersiz olduklarini belirtmislerdir. Bu degiskenlerin de tipki egitim
seviyesi, meslekteki deneyim ve yerlesim yeri gibi tiikenmisligin yasanmasina etki eden faktorlerden biri
oldugunu aktarmuslardir. Yavuz (2009) ortaokul Ogretmenlerinin ilkokul Ogretmenlerine gore daha
miidahalece davrandiklarim1 aktarmistir. Bu c¢alismalarin  sonuglarindan da anlasilacagr {izere
arastirmamizdan elde edilen bulgular bu ¢alismalarin bulgular ile tutarlidir.

Cocuk Sahibi Olup-Olmamanin Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmenlerin gocuk sahibi olmalar1 veya olmamalarinin titkenmislik diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla t Testi uygulanmistir. Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olup olmamalari ile Duygusal Tiikenmislik (DT),
Kisisel Basar1 (KB) ve Duyarsizlasma (DUY) diizeylerine gore dagilimlar: Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Cocuk sahibi olup olmamanin tiitkenmislik diizeyine etkisi

Alt dlgekler  Cocuk n X S.S. SD t (p<0.05)
DT YOK 22 13,09 4,545 190 i 000
VAR 170 8,38 4,954 g ,
YOK 22 21,63 4,146
KB VAR 170 2494 4106 190 3,54 000
YOK 22 3,90 2,67
buY VAR 170 1,88 21 190 4,12 ,000

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olup olmamalar ile Duygusal Tiikenmislik
(t=4,22; SD=190), Kisisel Basar1 (t=3,54; SD=190) ve Duyussallik (t=4,12; SD=190) durumlar: arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (DT= p<.05, KB= p< .05 ve DUY= p<.05). Bu sonuglara gore ¢ocuk sahibi olmayan
ogretmenlerin DT puan ortalamalarmin ( =13,09) ¢ocuk sahibi olanlardan ( =8,38) yiiksek oldugu, cocuk
sahibi olmayanlarin KB puan ortalamalarinin ( =21,63) ¢ocuk sahibi olanlardan ( =24,94) diisiik oldugu ve
¢ocuk sahibi olmayanlarin DUY puan ortalamalarinin ( =3,9) ¢ocuk sahibi olanlardan ( =1,88) yiiksek oldugu
saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olup olmamalarinin Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma durumlarinin bir belirleyicisi oldugu, ¢ocuk sahibi olmanin
titkkenmislik {izerine olumlu yonde etkisi oldugu saptanmagtir.

Maslach ve Jackson (1985) gocuk sahibi calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir.
Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik {izerinde olumlu
yonde bir etkisinin oldugunu vurgulamistir. Greenglass, Fiksenbaum ve Burke (2001) evli ve ¢ocuk sahibi
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olmanin bash basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal destegin de tiikenmisligi azaltic1 ve tedavi
edici bir etkisinin oldugunu aktarmislardir. Marash (2005) c¢ocuklarin anne-babay1 yogun is stresinden
uzaklastirici ve sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir etkiye bir etkiye sahip
olduklari, bu nedenle de ¢ocuk sahibi olmanin titkenmisligi azaltici bir faktor oldugunu belirmistir. Kayabasi
(2008) cocuk sayisi, tiikenmislik diizeyini etkilemedigi, ancak, medeni durum, gibi Ozelliklerinin ise,
tikenmislik diizeyini etkiledigi saptanmistir. Maslach ve Jackson (1982) ise yaptiklari arastirmada evli
bireylerin bekar ve dullara gore tutarli bir sekilde daha az tiikenmislik Oriintiisii gosterdiklerini ortaya
koymuslardir (Akt. Kayabasi, 2008). Arastirma sonucunda g¢ocuk sahibi olmanin titkenmislik {izerinde
olumlu yonde etki ettigi saptanmisti. bu sonug daha 6nce yapilmis ¢alismalarin sonuglari ile tutarlidir.

Sonuclar ve Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin cinsiyetlerinin Kisisel Basari, Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma durumlarinin birer belirleyicisi oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin egitim
diizeylerinin Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma durumlarinin birer belirleyicisi oldugu, meslekteki
kidemlerinin Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma durumlarinin birer belirleyicisi oldugu,
ogretmenlerin okuttuklar1 smiflarindaki o6grenci sayilarinin Duygusal Tiikenme durumlarmin birer
belirleyicisi oldugu, 6gretmenlerin calistiklar1 6gretim kademelerinin (ilkogretim 1. kademe, 2. kademe ve
ortadgretim) Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyussallik durumlariin birer belirleyicisi oldugu ve
son olarak Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olup olmamalarinin Duygusal Tiikenme, Kisisel Bagar1 ve
Duyarsizlasma durumlarinin bir belirleyicisi oldugu sonuglari elde edilmistir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin titkenmislik durumlarina iliskin su onerilerde
bulunulabilir.

Ogretmenlik mesleginin calisanlarinda stres olusturan meslek oldugu Perason ve Moomaw (2005)
Davis ve Wilson (2000) ve Pearson ve Hall (1993) gibi arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir. Durum boyle
olunca bu meslegi icra edenlerin stres durumlarina etki eden faktorler belirlenmeli bu konuya iliskin
¢oziimler kurum yoneticileri tarafindan sunulmali, gretmenlere psikolojik destek saglanmalidir. Ozellikle
okullarda rehberlik servislerindeki gorevliler kurum igince bu destegin saglanmasinda 6nemli rol
oynamalidir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlari {izerinde cinsiyetin kadinlarin aleyhine sonug¢ dogurdugu
goriilmistiir. Kurum iginde 6diil ve ceza sisteminin tiikenmislik iizerinde etkili oldugu bilinmektedir
(Schwab ve ark., 1986). Bu nedenle kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olduklar1 gbz oOniine
alindiginda, kadinlarin meslegini icra ederken tiikenmislik yasamalarina etki eden faktorler goz oniine
alinarak pozitif ayrimcilik yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Meslekteki kidemin artmasi ile birlikte tiikenmigligin azaldigr goriilmiistiir. Dworkin (2001),
calismasinda 6gretmenlerin meslege iliskin beklentileri ile goreve basladiktan sonra karsilastiklart durum
arasindaki farklihgin tiikenmislige neden olduguna deginmistir. Bu nedenle meslege yeni baglayan
ogretmenler calistigt kurumdan daha ¢ok takdir gorme ve o&diillendirilme beklentisi igine girebilirler.
Ogretmenlerin meslege iliskin beklentileri kurum idarecileri tarafindan kargilanmali ve kendilerini yeterli ve
ise yarar gormeleri amaciyla firsatlar sunulmalidir.

Araghrmamizda siuftaki Ogrenci sayisi artikca tiikenmigliginde artacagina yonelik denencemiz
dogrulanmasa da siniflarin kalabalik olmasi 6gretmenlerdeki titkkenmisligin nedenlerinden birisi oldugu pek
¢ok calismada vurgulanmistir. Aksoy (1999) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Ogretmenler,
istenmeyen davraniglarin en 6nemli 5 nedenini, ailevi sorunlar, ¢ocuklarinin egitimlerine anne ve babalarin
ilgisiz kalmalari, anne ve babalarin ¢ocuklarina yonelik olumsuz tutum ve davranislari, olumsuz televizyon
yaymlar: ve diger medyada gosterilen siddet ve agir1 kalabalik siniflar seklinde tanimlamiglardir. Hoerr ve
West (1992) 6gretmenlerdeki stresin birinci nedeninin smnif disiplinini saglama ve buna bagli problemler
oldugunu ve bu durumunda tiikenmiglikle iliskili oldugunu aktarmislardir. Durum boyle olunca simif
ortaminda Ogrenci sayisinin fazla olmasi Ogretmenlerde tiikenmislik belirtileri olan stres, yorgunluk,
usanma, bikkinlik gibi durumlarin yasanmasina etki etmektedir. En {iist diizeydeki yetkililerden en
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alttakilere kadar tarafindan smiflardaki 6grenci sayilarinin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmas: hem
O0gretmenler hem de 6grenciler i¢in faydali olacaktir.

Calismamizda 6gretim kademesi arttikca 6gretmenlerde tiikenmisliginde arttig1 sonucu elde edilmistir.
Van Horn ve ark. (1999) birinci kademe Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerin ikinci kademe
ogretmenlerinkinden daha diisitk oldugu saptanmistir. Bunun nedeninin ikinci kademedeki 6grencilerin
egitime karsi daha ilgisiz olduklar1 ve onlari motive etmenin daha gii¢ olmasindan dolay: oldugu
aktarilmistir. Bununla birlikte 6zelikle 6grencilerin yaslarinin artmasi ile birlikte kontroliin ve disiplini
saglamanin giiclesmesi de 6gretmenlerin daha yogun tiikenmislik yasamalarina etki ettigi diistiniilmektedir.
Ozellikle egitim kademesi arttik¢ca simiftaki Ogrenci sayisimin azaltilmasi 6gretmenin siniftaki disiplini
saglamasinin kolaylastiracak bununda 6gretmenlerin daha az stresli olmalarina katkis1 olacaktir. Dorman
(2003) da calismasinda okul ve smif ortaminin 6gretmenlerindeki titkenmisligin ana kaynagi oldugunu
aktarmistir. Her agidan egitim ortaminda bulunan gevresel faktorlerin 6gretmenlerinde fikirleri goz oniine
alinarak diizenlenmesinin faydasi olacag: diisiiniilmektedir.

Calismamizda ¢ocuk sahibi olmanin tiikenmislik {izerine olumlu yonde etkisi oldugu saptanmuisti.
Maslach ve Jackson (1985) cocuk sahibi calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir.
Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiitkenmisligi yordayici oldugunu
vurgulamistir. Bu verilerde ¢alismamizda elde ettigimiz bulgular ile tutarli olmustur. Durum boyle olunca
ozellikle giiniimiizde evlenme yasinin gittikge yiikseldigi ve buna bagh olarak ¢ocuk sahibi olmamin da
geciktigi goriilmektedir. Buda geng yetiskinlik doneminin gelisim gorevlerinden olan evlilik gorevinin
gecikmesine neden olmaktadir. Bu durumun olumsuz yonlerinin genclere anlatilmasi ve evliligin ve ¢ocuk
sahibi olmanin pozitif yararlarin olduguna iliskin bilimsel c¢alismalarin aktarilmasi sadece &gretmenlik
meslegini icra edenler icin degil, her kesimdeki ¢alisanlar i¢in faydali olacaktir.
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