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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article History: Burnout, defined as the sense of failure, the loss of energy in the working area, and insensitivity to
Received 16.12.2011 the profession and to the people served, has become an important issue in the profession of
Received in revised form psychological counseling, which, aims to make difference in the lives of others. The purpose of this
16.01.2012 study is to investigate the relationships among school counselors’ level of burnout, their effort in
Accepted 20.01.2012 professional development and positive perception of themselves when comparing with others. 121
Available online school counselors have participated in this study, and Professional Development Survey, Maslach
15.12.2012 Burnout Inventory and Social Comparison Scale were used. Results show that exhaustion levels have

been found to be lower in those with expertise in a specific field, those who use the title of
psychological counselor instead of counseling teacher and women. Moreover there has been found
a correlation between scores of professional personal development and achievement dimension
scores of exhaustion and between social comparison level and dimension of personal achievement. A
negative correlation has been found between social comparison level and emotional exhaustion
dimension of exhaustion.
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Extended Summary
Purpose

By nature, psychological counseling, it is a profession that plays significant role in forming differences
in the life of people. Owing to the fact that educational institutions are the most significant and intensive
field of study, Psychological counselors must be aware of the fact that they have effective role in the life of
students. Burnout is one of the issues related to the performances of the Psychological counselors.
Professional burnout, which can be explained as density of exhaustion on account of having
disappointments in achieving one’s ambitions, having excessive demand and feelings of failure, losing
energy and objectivity in profession, forming indifference and listlessness in relationships among people and
also in the profession, and emotional exhaustion emerging out of overloaded work (ikiz, 2010; An & Bal,
2008; Ergen,2007; Giilliice & Iscan, 2010) is a significant problem for both psychological counselors
themselves and the people they offer counseling service to. Knowing the variations about the occupational
burnout will be beneficial in preventing its formation. Accordingly, it is important to know the connection
between professional developments that may affect the performances of the psychological counselors in
improving themselves, and level of social comparisons that have high impact on defining individual’s aims
regarding himself, or the characteristics of interaction between groups (A. P. Buunk, Zurriaga, & Gonzalez,
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2006; Green & others., 2009; iskender & Tanrikuly, 2010) with occupational burnout. Hence, this research
aims at scrutinizing professional burnout levels and self development of psychological counselors and the
relationships between their levels of social comparisons.

Method

The research has been conducted on 121 psychological counselors who were reachable via mail and e-
mail. The sampling of the research consists of 49 male and 72 female counselors. 59 of the participants work
in primary education, 44 in secondary, 6 in Guidance Research Center, 4 in coaching centers and 8 in other
institutions. 95 participants received bachelor’s degree, 19 master degree and 7 participants doctoral
education. Psychological counselors” gender, level of education, institution of employment, years of work, if
they have any field of specialty, whether they had any professional knowledge before selecting the
profession, their present title, their perception about their efficiency in the profession are assessed with a
personal information form. In order to designate the professional development level of psychological
counselors, a professional development survey developed by Hamamci, Goktepe and Inang (2004) was used.
Maslach Burnout Inventory, developed by Maslach and Jackson, was applied in order to evaluate
professional burnout (Dibekoglu, 2006). The validity and reliability of the inventory, which consisted of 22
items, was carried out by Ergin (1992). In order to learn social comparison scores “Social comparison scale”
which was developed by Allan and Gilbert in 1991 and whose reliability and validity works were carried out
by Sahin, Durak and $Sahin in 1993 in Turkey was applied (Savasir & Sahin, 1997). The application was
conducted on psychological counselors in Istanbul in the second semester of 2010-2011 academic year. The
scales for the application were transferred internet web site. 680 psychological counselors in Istanbul were
sent the link and thus invited to participate in the research. 84 psychological counselors responded to the e-
mail. Furthermore, inventory forms were sent to randomly selected schools and 37 psychological counselors
responded affirmatively and contributed to the data collection. SPSS 15.0 statistics program was used for the
data analysis. Suitability of parametric techniques for research data was evaluated before beginning data
analysis; it was observed that the regular assumption of normality (Kolmogorov Smirnov p< .05), for
independent samplings not met. Hence non-parametric statistical methods were decided to be applied in the
analysis of the research.

Results

According to the research, a significant difference was determined with respect to emotional exhaustion
and cynicism with regard to genders (EE, U=1037.50, p<.01; CY, U=1337.00 p<.05). It has also been perceived
that emotional exhaustion differs with respect to desire or not to desire to choose the profession again (EE,
U=625.50, p<.01). Furthermore, a differentiation of burnout has been detected with regard to personal
efficacy, whether to specialize in the profession and according to the title in expressing the profession
(specialization: PE, U=1405.00, p<.05; title: PE, U=1146.50 p<.01). When the correlation between profession
development and burnout is studied, a significant positive correlation even if in low level was found with
regard to personal efficacy (r=.227, p<.01). When social comparison level of professional burnout is studied,
there is a positive and significant correlation between social comparison and personal efficacy (r=.553, p<.01);
however, there is a low level negative and significant correlation with regard to emotional exhaustion (r=-
246, p<.01).

Discussion and Conclusion

In this research, desire for whether to select the profession again, specialization in a field in the
profession, the title used to express the profession and whether the professional burnout differs in regard to
gender has been analyzed. Accordingly, it has been found that emotional exhaustion and cynicism, which
are types of burnout, differ with regard to gender variable and against women. The study also analyzed
levels of burnout with regard to whether there is any specialized person in any specific field in the
profession. It has been seen that among those who mention that they have specialty in a profession have
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significantly low level burnout in the dimension of personal efficacy. Another result in the research is that
professional burnout demonstrates significant difference with respect to personal efficacy grades according
to professional title. Moreover, there is also significant correlation between burnout and the effort of
psychological counselors in developing themselves professionally. It can be said that psychological
counselors who made effort to improve themselves professionally have low level of burnout with respect to
personal efficacy grade. Results show level of professional development is correlated to a person’s
comparison of himself to the others. The more social comparison scores increased the less emotional
exhaustion and the less exhaustion in personal achievement dimension the psychological counselors
experienced. Accordingly, psychological counselors who tend to perceive themselves better when compared
to others would face professional burnout less.
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MAKALE BILGI OZET

Makale Tarihgesi: Basarisizlik duygusu ve bunu takip eden, is konusunda enerjinin yitirilmesi, ise ve hizmet sundugu
Alind1 16.12.2011 insanlara karsi duyarsizhik ve ilgisizlik seklindeki davrarnglarla kendini gosteren mesleki
Diizeltilmis hali alind1 titkkenmislik, dogasi geregi insanlarin yasamlarinda farklilik olusturmada onemli rol oynayan
16.01.2012 psikolojik damigsmanlik meslegi icin énem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci okullarda gorev
Kabul edildi 20.01.2012 yapan psikolojik danismanlarin, mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki olarak kendini gelistirme
Cevrimigci yayinlandi cabalar1 ve bagkalari ile karsilastirdiklarinda kendilerini olumlu olarak algilama diizeyleri arasindaki
15.12.2012 iliskiyi incelemektir. Arastirmaya 121 psikolojik danisman katilmis ve Mesleki Gelisim Anketi,

Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Sosyal Kargilagtirma Olgegi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda
meslekte belli bir alanda uzmanlik kazananlarda, rehber 6gretmen yerine psikolojik danisman
unvanini kullananlarda ve kadinlarda mesleki tiikenmigslik diizeylerinin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica mesleki olarak kendini gelistirme diizeyi ile tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu
puanlari arasinda ve aym sekilde sosyal karsilastirma diizeyi ile kisisel basar1 boyutu puanlar
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Sosyal kargilastirma diizeyi ile tiikenmisligin duygusal
titkkenme boyutu arasinda ise negatif korelasyon oldugu anlasilmistir.

© 2012 IQJES. Tim haklar: saklidir
Anahtar Kelimeler:
Mesleki tiikenmislik, mesleki gelisim, sosyal karsilastirma, psikolojik danismanlik

Giris

Psikolojik danismanlik, dogas1 geregi insanlarin hayatlarinda farklilik olusturmada 6nemli rol oynayan
bir meslektir. En 6nemli ve yogun calisma alani egitim kurumlari oldugu igin psikolojik danismanlarin
ozellikle 6grencilerin hayatlarinda énemli bir etkiye sahip olduklarinin bilincinde olmalar1 gerekir. Mezun
olduktan sonra kendini gelistirmeyen, kendisinde art1 deger olusturmayan, kisacasi profesyonel bir sekilde
ogrenmeyen psikolojik damismanlar ne yazik ki hizmet sundugu insanlara bazen yarardan c¢ok zarar
verebilecegi gibi meslegin algilanisinda da sorunlara yol acabilecektir. Psikolojik danismanlardan
ogrencilerin ve hizmet sundugu diger insanlarin hayatlarini etkilemede tasidiklari potansiyelin farkinda
olmasi ve mesleki gelisimlerini bu yonde stirdiirmeleri beklenir.

Psikolojik danismanlarin performanslar: ile iliskili olan bir durum da tiikenmislik durumudur.
Psikolojik danismanlarin bu sorunu yasamasi hem kendileri, hem de hizmet verdikleri kesim i¢in 6énemli bir
problemdir. Mesleki tiikenmislikle iligkili olan degiskenlerin bilinmesi, bu durumun olusmasini engellemek
igin yararli olacaktir. Bu anlamda psikolojik damigmanlarin performansini etkileyebilecek olan mesleki
olarak kendini gelistirme davranislar: ile bireyin kendisiyle ilgili amaglarim belirlemede, siirdiirmede ve
gelistirmede, bireyler veya gruplar aras1 etkilesimin niteligini belirlemede oldukca 6nemli bir etkiye sahip
olan (A. P. Buunk, Zurriaga, & Gonzalez, 2006; Green ve dig., 2009; Iskender & Tanrikuly, 2010) sosyal
karsilastirma diizeylerinin titkenmislikle iligkisinin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.

* Bu makalenin genis bir 6zeti 11. Ulusal Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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Mesleki Gelisim

Mesleki gelisimi yani profesyonel 6grenme siirecini, is deneyimleri, kariyer evresi, sosyal ve politik
sartlar, okul kiltiirleri, liderlik ve meslektas destegi, birey ve sistem arasindaki diyalog, O0grenme
deneyimlerinin kalitesi, 6grenme deneyimlerinin bilissel ve duyussal ihtiyaglara baglantisi, bireyin kendi
ogrenmelerinin sorumlulugu gibi faktorler etkilemektedir. Fakat okullarda calisanlarin profesyonel
O0grenmelerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin incelenmesi ile ilgili tilkemizde az sayida arastirma
bulunmaktadir (Bakioglu & Incecay, 2009).

Mesleki agidan kendini gelistirme yasanilan ortama ait olanaklar, yas, gelir gibi kisisel degiskenler ve
bireyin gelisme yoniindeki igsel motivasyonuyla iliskilidir. Bireylerin sahip olduklar1 kisisel ve cevresel
olanaklar ile bunlar1 kullanma yoniindeki motivasyon arttik¢a, mesleki yonden kendilerini gelistirmeleri
daha miimkiin goriinmektedir. Literatiirde de psikolojik danismanlarin mesleki yonden kendilerini ne
diizeyde gelistirdiklerini inceleyen iki calisma belirlenmistir. Melissa ve arkadaslarimin (2000) yaptig1
calismada (Akt: Hamamci, Goktepe & Inang, 2004) okullarda calisan psikolojik danismanlarin kriz
durumlar1 ile basa ¢ikmada kendilerini gelistirip gelistirmedikleri, Evants (1997) tarafindan yapilan
arastirmada ise damisma becerilerini gelistirebilmek amaciyla aldiklar siipervizyon saatleri incelenmistir
(Akt: Hamamci, Goktepe & Inang, 2004).

Mesleki yonden kendini gelistirmeyle mesleki doyum arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan birinde siipervizyon calismalarina katilmanin psikolojik danigmalarin
mesleki doyumlarinin olumlu etkiledigi bulunmustur. Ozellikle alinan siipervizyon saati, egitim veren
kisinin is ve egitimsel yasantisinin damismanlarin doyum diizeylerini etkiledigi belirlenmistir. Baska bir
calismada psikolojik danismanlarin genel is doyum diizeyleri ile seminerlere katilmalar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (Hamamci, Goktepe & Inang, 2004). Bu arastirmada da &nceki arastirma sonuglariyla
paralel olarak seminerlere katilan psikolojik danmismanlarin is doyumlar1 daha yiiksek ¢ikmustir. Psikolojik
danismanlarin mesleki gelisim davramislart hakkinda yapilan bir diger arastirmada ise psikolojik
danismanlarin genellikle uzmanlara basvurarak bilgi aldiklar1 bulunmustur. Ayrica bulgular kadinlarin bu
yonde erkeklere gore anlamli sekilde daha fazla cabaladiklarini gostermektedir. Psikolojik danismanlarin
mesleki yonden kendilerini gelistirmelerinde, yaslarina, egitim durumlarina, ¢alistiklar1i kuruma, ¢alisma
yillar1 ve sehir merkezinde kalma siirelerine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirmada mesleki
gelisim ile mesleki doyum arasinda ise orta diizeyde ve olumlu yonde bir iliski bulunmustur (Hamamci,
Goktepe & Inang, 2004).

Mesleki Tiikenmisglik

Mesleki tiikenmisligin {i¢ temel gostergesi vardir. Yorgunluk, enerji kaybi ve bitkinlik ile birlikte
goriilen hicbir sey yapmay1 istememe, meslegi ile ilgili durum veya sorunlara karsi duyarsizliga eslik eden
depersonalizasyon hali ve meslegin gerektirdigi profesyonel etkinliklere katilmama ve mesleki basarida
gerileme (Ahola ve dig., 2006; Schwarzer & Hallum, 2008). Tiikenmislik toplumda farkli meslege, yasa ve
sosyo-ekonomik diizeye mensup insanlarda gozlenebilen bir durumdur (Ahola ve dig., 2006).

Kisinin kendisi igin belirledigi hedeflere ulasma konusunda hayal kiriklig1 yasamasi, asir1 istekte
bulunma ve yasanan basarisizlik hissi nedeniyle bitkinlik duygularmin yogunlasmasi, is konusundaki
enerjinin ve amacin yitirilmesi, kisiler aras iligkilerde ve isle ilgili konularda duyarsizhigin ve ilgisizligin
olusmasi, fazla ¢alisma sonucu ortaya c¢ikan duygusal yorgunluk olarak agiklanabilecek olan mesleki
tiikenmislik kavrami Freudenberger, Maslach ve Pines’in ¢alismalariyla 1970'lerden itibaren énem kazanmis
bir kavramdir (Ar1 & Bal, 2008; Ercen, 2007; Giilliice & i§can, 2010; ikiz, 2010).

Tiirkiye’de 6gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri konusunda yapilan aragtirmalar sonucunda,
Ogretmenlerin yasina ve cinsiyetine, egitim ve kidem diizeyine, ¢alisilan 6gretim kademesine, 6zel sektorde
veya devlette calisiip calisilmamasina, denetim odagma gore tiikenmislik diizeylerinin farklilagtig
bulunmustur. Buna gore yas, kidem ve 6grenim durumu gibi degiskenlerle tiikenmislik arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir, erkek dgretmenlerde tiikenmisligin bayanlara gore daha yiiksek oldugu, 6zel
sektorde calisanlarin devlette calisanlara gore daha yiiksek tiikenmislik yasadiklari, distan denetimli
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olanlarda daha yiiksek tiikenmislik oldugu anlasilmaktadir (Cemaloglu & $Sahin, 2007; Dibekoglu, 2006;
Tkiz,2010; Kogak, 2009; Peker, 2002).

Basar1 olma konusunda beklentileri yiiksek olan bireylerin girisimlerinin kisitlandig1 mesleki veya
orgiitsel ortamin, mesleki tiikenmisligi ortaya ¢ikaran bir faktér oldugu belirtilmistir. Kendi hedeflerini
veya kurumun beklentilerini karsilamak tizere ¢ok calisan birey, amaclarina ulasamayinca zamanla
yorgunluk, engellenmislik ve caresizlik i¢ine girer. Kendine giivenini kaybeder ve sonunda bedensel ve
zihinsel anlamda tiikenir (Gezer & dig., 2009). Mesleki titkenmislik yasayan bireylerde gozlenen bir diger
durum da kariyer gelisimini durdurma ve aldirmazlik durumudur (Chang, 2009). Tiikenmislik bazi1 kisilik
ozellikleriyle de iligkilidir (Schwab, 1983). Ozellikle ozgiiven, 0z yeterlilik, disadoniikliik, uzlasmacilik,
pozitif duygulanim, iyimserlik, atilganlik, proaktif olma durumunda tiikenmislik daha az yasanmaktadir
(Alarcon, Eschleman, & Bowling, 2009).

Maslach ise tiikenmislik sendromunu su temel gostergelerle ele almistir. Kiside hizmet verdigi
insanlarin kendisinden bekledigi psikolojik ve duygusal taleplerin asir1 baskisi nedeniyle yasanan, hizmet
verdigi insanlara karsi 6zverinin ve sorumluluk hissinin yitirildigi “duygusal tiitkenme” hali, insanlarin
sorunlarina karsi ilgisizlik ve hatta alayc1 ve olumsuz tavirlar gosterme, insanlara nesne gibi davranma,
hizmet sundugu insanlarla iliskilerini en alt diizeye indirme ve sorunlarina kars: ilgisiz davranmay igeren
“duyarsizlasma” hali ve kisinin kendini mesleki ag¢idan yetersiz ve basarisiz olarak gordiigii “diisiik basari
algis1” (Alarcon ve dig., 2009).

Sosyal Karsilagtirma

Insan iginde bulundugu grupla biitiinlesmek isterken aymi zamanda diger bireylerden farkli ve hatta
onlardan {istiin olmayi isteyen bir varliktir. Insan ister diger insanlarla biitiinlesmek, ister onlardan ayrigsmak
istesin Oncelikle kendisini onlarla karsilastirmasi gerekecektir. Bu anlamda insanin kendini anlamas: icin
kendisini diger insanlarla kiyaslamasi temeline dayanan sosyal karsilastirma kavrami ¢ok uzun zamandan
beri psikolojinin ilgilendigi kavramlardan birisidir (Giilbahge, 2007).

Sosyal karsilastirma kavramiyla ilgili en onemli calismalardan birisi Festinger tarafindan ortaya
konulan sosyal karsilagtirma teorisidir. Festinger'in sosyal karsilastirma kuram, 6zellikle benlik kavraminin
acgiklanmasinda oldukga 6nemli bir etki yapmistir. Bu kuram, basarinin olusumunu ve gelisimini, cevremizi,
cevremizdeki bireyleri ve aymi zamanda kendimizi anlamlandirma siirecinde, sosyal karsilastirmanin
gelisim asamalari, etkileri ve bu siire¢ zarfinda gelistirmis oldugumuz tutum ve yargilarin nedenleri
konusunda agiklamalar getirmistir (Sayiner ve dig., 2007).

Festinger kuraminda “Nigin insanlar diger insanlarla karsilastirmaya giderler?”, “Kimlerle
karsilastirma yapilir?”, “Sosyal karsilastirmanin bireyler agisindan sonuglar1 nelerdir?” sorularina cevap
arar. Soysal karsilastirma teorisine gore insanda bulunan, kendi yeterliliklerini ve performansini
degerlendirme istegi onu baska insanlara bakmaya ve kendisini baskalariyla kiyaslamaya gotiiriir. Bu
davramisin sikhigr kiskanclik, sugluluk, pismanlik, suglama gibi bazi bireysel farkliliklardan etkilense de
(Harreveld, Pligt & Nordgren, 2008, White, Langer, Yariv & Welch, 2006) tiim insanlar kendilerinde
bulunan, kendi hakkinda goriis ve diisiince gelistirme giidiisii nedeniyle kendisini bagkalar: ile kiyaslarlar.
Kendileri icin yapacaklar1 degerlendirmede objektif 6l¢iitler arayisi onlar1 bagkalar: ile kiyaslamaya gotiiriir
(Lubbers, Kuyper & van der Werf, 2009).

Festinger’e gore insanlar iyi olani istediklerinden dolay: sosyal karsilastirma yaparken kendilerinden
biraz daha iyi gordiikleri veya kendilerine benzeyen insanlari se¢gme egilimindedirler. Karsilagtirma
yaptiklari insanlar1 ise tanudiklar: veya arkadaslari arasindan insanlar se¢gme egilimindedirler (Lubbers ve
dig., 2009).

Sosyal karsilastirma, bireyin kendisiyle ilgili amaglarini belirlemede, siirdiirmede ve gelistirmede,
bireyler veya gruplar arasi etkilesimin niteligini belirlemede oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle
olumsuz sosyal karsilagtirmalar bireyde depresif ruh halinin olusmasina, kisiler arasinda sorunlar
yasamasina ve diisiik 6zgiivene neden olmaktadir (Buunk, Zurriaga & Gonzalez, 2006; Green ve dig., 2009;
Iskender & Tanrikulu, 2010).
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Yontem

Bu arastirma iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeye yonelik
iligkisel tarama tiiriinde bir arastirmadir. Bu arastirma ile psikolojik danmigsmanlarin titkenmislik diizeylerinin
mesleki olarak kendini gelistirme ve sosyal karsilastirma diizeyleri agisindan istatistiki bakimdan anlamli bir
faklilasma veya iliski olup olmadig1 anlasilmaya ¢alisilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Istanbul ilinde calismakta olan psikolojik danmigsmanlar olusturmaktadir. Aragtirma
orneklemine ulagilirken Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigii'nden psikolojik damgmanlarin e-posta adresleri
alinmis ve her psikolojik danismana arastirma bilgisini iceren e-posta atilmistir. Bu yolla 84 psikolojik
danismana ulagilmistir. E-posta adreslerine ulasilamayan psikolojik damigsmanlar icin okullara 6lgek formu
gonderilmis ve 37 psikolojik danismana da bu yolla ulasilmistir. Arastirma 6rnekleminin 49'u bay ve 72’si
bayan katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin 59'u ilkdgretimde 44’1 ortadgretimde, 6’s1t RAM da, 4’1
dershanede ve 8'i diger kurumlarda calismaktadir. 95 katilimci lisans, 19 katilimar yiiksek lisans, 7 katilimct
da doktora diizeyinde egitim almistir. Arastirmaya katilanlara mezun olduklar lisans programi sorulmus,
Psikolojik Danugsmanlik ve Rehberlik mezunu olmayanlarin verileri dikkate alinmamustir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel bilgi formu. Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin cinsiyetleri, 6grenim durumlari,
calistiklar1 kurum, meslekte calisma yili, uzmanlastiklar: bir alanin olup olmadigl, meslegi se¢meden once
mesleki unvana iliskin bilgileri ile su anda kullanmakta olduklar1 unvan, PDR egitimlerinin yeterlilik
algilarma iliskin bilgiler kisisel bilgi formu ile degerlendirilmistir.

Mesleki gelisim anketi. Arastirmada psikolojik danismanlarin mesleki gelisim diizeylerini belirlemek
icin gelistirilen mesleki gelisim anketi kullanilmistir. Anket psikolojik danmigsmanlarin mesleki olarak
kendilerini ne diizeyde gelistirdiklerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Ankette alanla ilgili dergi,
kitap yaymlar1 vb. yaymnlar1 takip etme ve okuma, konferans, kongre ve seminerlere katilma, mesleki
konularla ilgili arastirma yapma, mesleki konularda uzmanlara ve meslektaglara basvurma konularinda 7
madde bulunmaktadir. Her madde “hi¢bir zaman”,“nadiren”,”ara sira”, “her zaman” olmak {izere dortli
bir dereceleme 0lgegi iizerinden cevaplanmaktadir. Anketten alinabilecek en yiiksek puan 28, en diisiik
puan 7’dir. Anket her bir maddeye “her zaman” diyenler 4 puan alacak sekilde tek yonlii puanlanmaktadir

(Hamamci, Goktepe & Inang, 2004).

Maslach tiikenmislik envanteri. Arastirmada tiikenmisligi dl¢gmek igin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilan ve toplam 22
maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Olcek
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan olusmaktadir. Duygusal tiikenme
(emotional exhaustion) alt boyutu 9 madde ile duyarsizlasma (depersonalization) alt boyutu 5 madde ile
kisisel basar1 (personal accomplishment) alt boyutu ise 8 madde ile dlciilmektedir. Duygusal titkenme alt
Olgegi kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenmis olma duygularini ifade eder.
Duyarsizlasma alt 6lgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bir sekilde sergiledigi
davrarnislar1 tanimlar. Kisisel basar alt 6lgegi ise isteki yeterlilik ve basar1 duygularin ifade eder. Olgek, her
maddede belirtilen durumun 0’dan 6’ya kadar degerlendirildigi 7 secenekli likert tipi bir 6lgektir. Olcegin
puanlanmasi sonucunda duyarsizlasma ve duygusal titkenme boyutlarindan alinan puanlarin yiiksekligi
tiikenmisligin yiiksekligini, kisisel basar1 boyutundaki puanlarinin yiiksek olmasi ise titkenmisligin diisiik
oldugunu gostermektedir (Dibekoglu, 2006).

Sosyal karsilastirma 6l¢egi. Sosyal karsilastirma Olgegi, kisinin, baskalar: ile kendini kiyasladiginda
kendini c¢esitli boyutlarda nasil gordiigiine iliskin algilari 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Allan ve Gilbert
tarafindan 1991’de gelistirilen dlgegin Tiirkiye'de gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar: Sahin, Durak ve Sahin
tarafindan 1993’te yapilmigtir. Sosyal karsilastirma olgegi 18 maddeden olusmakta ve her maddede
belirtilen sifatlar bakimindan bireyin kendisini bagskalar: ile kiyaslayarak 1 ile 6 arasinda degerlendirmesi
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istenmektedir. 18 ile 108 arasinda puan alinabilen Olgekte yiiksek puanlar olumlu benlik semasina isaret
etmektedir (Savasir & Sahin, 1997).

islem

Uygulama 2010-2011 6gretim yilinin ikinci yarryilinda Istanbul ilindeki psikolojik danismanlar
tizerinde yapilmistir. Uygulama icin 6lgekler internet ortaminda bir arastirma sitesine aktarilmis ve ilgili link
Istanbul ilindeki 680 psikolojik danismana e-posta ile gonderilerek arastirmaya davet edilmistir. Psikolojik
danismanlar Olgekleri gonderilen linkten ulasarak elektronik ortamda cevaplamistir. Cevaplamalar bir
bilgisayardan sadece bir katilim yapilacak sekilde ayarlanmistir. Bu yolla 84 psikolojik danismana
ulasilmistir. Ayrica rastgele secilen okullara 6lgek formlar1 gonderilmis ve elektronik ortamda arastirmaya
katilmadilarsa Olgekleri cevaplayip gondermeleri istenmistir. Bu yolla da 37 psikolojik danismandan veri
saglanmistir.

Veri Analizi

Veri analizi igin SPSS 15.0 istatistik programi kullanilmistir. Veri analizine baslamadan 6nce arastirma
verilerinin parametrik teknikler acisindan yeterliligi degerlendirilmis; bagimsiz 6rneklemeler icin onctil
varsayimsal kriterlerden olan normallik varsayiminin (Kolmogorov Smirnov p<.05) karsilanmadig:
gozlenerek arastirmanin analizlerinde parametrik olmayan istatistiksel yontemlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu sebeple arastirmada Kruskall Wallis ve Mann Whitney U ve Spearman's rho analiz
yontemleri kullanilmistir.

Bulgular

Tablo 1. Mesleki titkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunun cinsiyet, meslegi tekrar se¢gmeyi isteme,
meslekte bir alanda uzmanlasma ve meslegini ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine gore U-Testi

sonuglar1
Sira Sira
Grup n ort. Toplami v P
Cinsiyet Erkek 49 46.17 2262.50 o
Kadin 72 71.09 5118.50 1057.500 000
Tekrar secmeyi Evet 86 50.77 4366.50 o
isteme Hayir 35 86.13 3014.50 625.500 000
Uzmanlasma Var 54 56.94 3074.50
1589.500 252
Yok 67 64.28 4306.50
Kullanilan Unvan Psik. Dan.
- 48 53.30 2558.50 1382.500 103
Reh. Ogr. 70 63.75 4462.50
**p<0.01

Tablo 1’de Mesleki titkenmisligin duygusal titkenmislik boyutunun cinsiyet, meslegi tekrar se¢meyi
isteme, meslekte bir alanda uzmanlasma ve meslegini ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine gore
Mann Whitney U-testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore, duygusal tiikenmislik diizeyi cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (U=1037.5, p<.01). Ayrica duygusal tiikenmislik puanlarinin
meslegi tekrar se¢meyi isteme degiskenine gore de anlaml bir sekilde farklilastigi anlasilmaktadir (U=625.5,
p<.01). Duygusal titkenmislik diizeylerinin meslekte uzmanlasma ve kullanilan unvan degiskenine gore ise
anlamli bir oranda farklilasmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 2'de Mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunun cinsiyet, meslegi tekrar se¢gmeyi isteme,
meslekte bir alanda uzmanlasma ve meslegini ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine gére Mann
Whitney U-testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore, duyarsizlasma diizeyi cinsiyet degiskenine gore anlaml bir
sekilde farklilasmaktadir (U=1337, p<.05). Duygusal tiikenmislik diizeylerinin meslegi tekrar se¢meyi isteme,
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meslekte uzmanlasma ve kullanilan unvan degiskenine gore ise anlamli bir oranda farklilasmadigi
anlagilmaktadir.

Tablo 2. Mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunun cinsiyet, meslegi tekrar se¢meyi isteme, meslekte
bir alanda uzmanlasma ve meslegini ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine gére U-Testi sonuglari

Sira Sira
Grup " ort. Toplami v P
Cinsiyet Erkek 49 52.29 2562.00 .
Kadin 72 66.93 4819.00 1337.000 023
Tekrar se¢meyi Evet 86 59.84 5146.50
1405. .
isteme Hayir 35 63.84 2234.50 05500 568
Uzmanlagma Var 54 62.05 3350.50 1752.5 767
Yok 67 60.16 4030.50 00 ’
Kullanlan — Psik. Dan. 48 57.69 2769.00 1593.0
Unvan 00 632
Reh. Ogr. 70 60.74 4252.00

*p<0.05

Tablo 3. Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunun cinsiyet, meslegi tekrar se¢meyi isteme, meslekte
bir alanda uzmanlasma ve meslegini ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine gore U-Testi sonuglar1

Sira

Grup n Sira ort. Toplam U p
Cinsiyet 1}?:21611; ‘;Z ggig ig?:g 1553500 266
Tekrar S??::Zel }]i:;fr gg g?fg ;(5;(7)?5538 1371.500 445
Uzmanlasma Var o o8 Sae 1405000 035"
Kullanilan Unvan II’{sellli g;? 4;(8) ;(1)251; iziigg 1146.500 003*

#p<0.01, *p<0.05

Tablo 3’de Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunun cinsiyet, meslegi tekrar se¢meyi isteme,
meslekte bir alanda uzmanlasma ve meslegini ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine goére Mann
Whitney U-testi sonuglari verilmistir. Buna gore, kisisel basar1 boyutu puanlari meslekte uzmanlagsma
degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilagmaktadir (U=1405, p<.05). Ayrica kisisel basar1 puanlarinin
kullanilan unvana gore de farkliik gosterdigi anlagilmaktadir (U=1146.5, p<.01). Kisisel basar1 boyutu
puanlarinin cinsiyet ve meslegi tekrar se¢cmeyi isteme degiskenine gore ise anlamli bir oranda
farklilasmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4. Mesleki tiikenmigligin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kigisel basar1 boyutlarmin mesleki
olarak kendini gelistirme diizeyleriyle arasindaki iligkiyi gosteren spearman’s rho testi sonuglari

Duyarsizlagma Duygusal tiikenme Kisisel bagar:
Mesleki gelisim Korelasyon .014 -.081 266
p .881 378 .003(**)
N 121 121 121

p<0.01

Tablo 4’te mesleki olarak kendini gelistirme ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi gosteren
spearman’s rho testi sonuglar1 verilmistir. Mesleki olarak kendini gelistirme ile tiikenmislik arasindaki iligki
incelendiginde kisisel basar1 boyutuyla pozitif yonde, diisiik diizeyde anlaml iligki bulunmustur (r=.266,
p<.01).
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Tablo 5. Mesleki tiikenmigligin duyarsizlasma, duygusal titkkenme ve kisisel basar1 boyutlari ile sosyal
karsilastirma diizeyleri arasindaki iligskiyi gosteren spearman’s rho testi sonuglari

Duyarsizlasma Duygusal titkenme Kisisel basar1
Sosyal Korelasyon -.169 -.246 516
karsilagtirma p .064 .007(**) .000(**)
N 120 120 120

**p<0.01

Tablo 5'te sosyal karsilastirma diizeyi ile mesleki tiikenmiglik arasindaki iligkiyi gosteren spearman’s
rho testi sonuglar1 verilmistir. Mesleki tiikenmisligin sosyal karsilastirma diizeyi ile iliskisi incelendiginde
sosyal karsilastirma ile kisisel basar1 boyutu arasinda orta derecede pozitif ve anlamh bir iligski (r=.516,
p<.01), duygusal tiikkenme boyutuyla arasinda ise diisiik diizeyde negatif ve anlamh bir iligski oldugu (r=-
.246, p<.01) anlasilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarinin cinsiyet, meslegi tekrar se¢meyi isteyip
istememe, meslekte bir alanda uzmanlasma ve meslegi ifade etmede kullanilan unvan degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadig1 incelenmistir. Buna gore mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore ve kadinlarin aleyhine farklilastig1 goriilmektedir.
Bu sonuglar Ikiz (2010) tarafindan yapilan ¢alismaya gore farklilik gostermektedir. Bununla birlikte her ne
kadar psikolojik danisman olmasalar da benzer calisma kosullarinda calismalari ve benzer 6zellikteki
bireylere hizmet veriyor olmalari nedeniyle egitim kurumlarinda galisan 6gretmenler iizerinde yapilan bazi
calismalar incelenmis konuyla ilgili burada da farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir. Ercen (2007), Peker
(2002) ve Schwarzer, Schmitz ve Tang (1999) tarafindan yapilan ¢alismalar erkek 6gretmenlerde titkenmislik
diizeyinin daha ytiksek oldugunu gosterirken, Cemaloglu ve Sahin (2007) ile Orug (2007) tarafindan yapilan
calismada tiikenmisligin cinsiyet degiskenine gore degismedigi gozlenmistir. Bu bakimdan mesleki
tiikenmisligin cinsiye gore farklilasip farklilasmadigi konusu tartismalidir.

Calismada meslekte herhangi bir spesifik konuda uzmanlasanin olup olmamasina gore de tiikenmislik
diizeyleri incelenmistir. Belli bir konuda uzmanhigl oldugunu belirtenlerde kisisel basar1 boyutundaki
tiikenmisligin anlamli oranda daha diisiik oldugu goriilmektedir. Kariyer gelisimi desteklenen bireylerde
mesleki tiikkenmisligin daha diisiik oldugunu gosteren bir calisma (Inandi, 2009) bu sonucu destekler
niteliktedir. Bu durum belli bir alanda uzmanlasmak i¢in ¢aba harcamis olan psikolojik danismanlarin
kendisini sorunlar karsisinda daha yetkin goriiyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirmada ulasilan bir diger sonu¢ da kullanilan mesleki unvana gore mesleki titkenmisligin kisisel
basar1 boyutu puanlarinin anlaml farklilik gostermesidir. Buna goére kendilerini rehber 6gretmen olarak
tanimlayanlarin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisligi psikolojik danisman olarak tanimlayanlara gore
daha yiiksek gortinmektedir. Bu sonug¢ Nazli (2007) tarafindan yapilan ve psikolojik danigsma faaliyetlerinin
rehberlik faaliyetlerinden daha doyum verici oldugu sonucuna wulasilan ¢alismayla paralellik
gostermektedir.

Tiikenmisligin psikolojik danigmanlarin kendilerini mesleki olarak gelistirme ¢abalari ile de anlamli bir
iligkisi oldugu anlasilmaktadir. Mesleki gelisimleri i¢in ¢aba harcayan psikolojik danismanlarin kisisel bagari
boyutunda daha diisiik tiikenmislik yasadiklar1 sOylenebilir. Bu durumun mesleki gelisim ¢abalariin
mesleki yeterlilik algisi1 olusturmasindan kaynaklandig: disiiniilebilir. Konuyla ilgili yapilan bazi
arastirmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir (Liang & Hsieh, 2005). Hamamci ve dig. (2004) tarafindan
yapilan bir ¢alismada psikolojik damismanlarin mesleki gelisim ¢abalarinin mesleki doyumlarmi olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Mesleki olarak vyeterlilik algisi yiiksek olan bireylerde mesleki
tiikenmisligin daha diisiik oldugu yapilan aragtirmalarda belirtilmektedir. Chernis (1993) ve Wylie (2003), 6z
yeterlilik algis1 yiiksek ve mesleki olarak kendinden emin olanlarda kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir (akt: Ikiz, 2010). Bu veriler mesleki gelisim cabasi gosterenlerde mesleki
tiikenmisligin daha diisiik ¢itkmasini agiklar niteliktedir. Bu anlamda psikolojik danismanlar i¢in mesleki
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gelisimlerini siirdiirmeye yonelik yapilacak egitim programlarinin onlarin titkenmislik yasamamalar icin
olumlu katkis1 olacag diisiiniilmektedir.

Mesleki tiikenmislik diizeyinin bireyin kendisini baskalariyla karsilastirma diizeyiyle iliskili oldugu
anlasilmistir. Sosyal karsilastirma puanlar yiikseldik¢e duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda
psikolojik danismanlarin daha diisiik titkenmislik yasadiklar1 gozlenmistir. Buna gore bagskalariyla
kiyasladiginda kendisini daha olumlu olarak algilama egiliminde olan psikolojik danismanlarin mesleki
tikenmisligi de daha az yasayacaklari soylenebilir. Bu sonuglar sosyal karsilastirma ve tiikenmislik
iliskisinin incelendigi bazi arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir (B. P. Buunk, Ybema,
Gibbons & Ipenburg, 2001; Halbesleben & Ronald Buckley, 2006; J. Seta, C. Seta & McElroy, 2006). Sosyal
karsilastirmanin bir yoniiniin de bireyin kendisiyle ilgili yeterlilik algis1 oldugu diisiiniiliirse (Ikiz, 2010),
sosyal karsilastirmanin olumlu olusunun daha olumlu yeterlilik algisi olusturdugu ve bunun da o6zellikle
kisisel basar1 boyutundaki titkenmisligin diisiik olusunu agikladig: diisiiniilebilir.
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