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Coklu Arac1 Mimariler ile Dagitik Yapay Zeka Tekniklerinin Kullanildig:
Cagdas Uzaktan Egitim Uygulamalar

Contemporary Distance Education Applications with Multiple-Agent

Architecture and Distributed Artificial Intelligence Techniques

Mehmet Karahan!

Oz

Son yillarda yaygin olarak uzaktan 6gretim uygulamalarinda web kullanimi artmaktadir. Bu amagla bir¢ok
tilke iiniversitelerinde geleneksel smnif-temelli 6gretimi tamamlayic1 gesitli yazilimlar gelistirilmistir. Bu
yazilimlarda sistemin daha zeki ve koordineli c¢alismasi amaciyla yapay zeka ve araci (agent)
teknolojilerinden yararlanilmistir. Boylelikle tasarlanan bu zeki sistemlere, dagitik bir¢ok islemin bir arada
yapilabildigi etkilesimli bir ¢alisma ortami ve karar verme 6zerkligi olan bagimsiz problem ¢6zme yetenegi
kazandirilmistir. Calismamizda, ¢ok aracili mimariler ile dagitik yapay zeka tekniklerinin uygulandig:
diinyanin degisik {ilkelerinden ornekler incelenmis ve bu teknolojilerin uzaktan egitim ortamlarina
kazandirdig: yetenekler tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, internet destekli 6gretim, yapay zeka, dagitik yapay zeka teknikleri,
arac1 teknoloji

Abstract

In recent years, many education organizations started to use distance teaching tools as instruments in
educational programs, creating what we may call e-learning or Virtual Training in Web Based Instruction
Programs. Recent advances in the field of Intelligent Teaching Systems have proposed the use of Artificial
Intelligence through architectures based on agents' societies. Teaching systems based on Multi-Agent
architectures make possible to support the development of more interactive and adaptable systems. The
objective of the paper is to discuss the feasibility of implementing Distributed Artificially Intelligent
Teaching System based on the Multi-Agents Architecture approach, aiming at the achievement of human
resources qualification through virtual training

Key Words: Artificial intelligence, distance learning, distributed artificially intelligent, web based
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GIRIS
Uzaktan Egitim
Harris ve Williams (1977)'a gore, uzaktan Ogretim; isteyen herkese egitim hizmeti
gotiirebilme politik nedenlerinin yani sira, ¢ok sayida insana, en diisiik maliyetle, en etkin
egitimi gotiirebilme diistincesinden, ekonomik nedenlerle geleneksel egitim
imkanlarindan yararlanamayan, ancak 6grenmeye istekli kitlelere bu imkan: saglayarak,

toplumun egitim diizeyini yiikseltme isteginden, giderek hizla yaygmlasmaktadir.

Biiyiikersen (1978)’e gore; Egitim teknolojisinin sagladigi imkanlarin egitime uygulanmasi,
egitimde yalniz modern ara¢ — gere¢ kullanilmasi anlamini asmaktadir. Egitimde
ogretilmesi gereken bilgilerin en kisa zamanda, en kolay bicimde ve hedeflenen grup
arasindaki bireysel Kkiiltiir, zeka, yetenek, kavrayis farklarmi giderecek bicimde
diizenlenerek, onlara iletilmesi yontemlerini de iceren bir anlatim tasimaktadir. Boylece
egitim ve Ogretimin etkinligi arttirilmis, kaynak tasarrufu saglanmis, fayda — maliyet

analizlerinde, fayda en tist diizeye cikarken, maliyet ise en az Olgiiye indirilmis olur.

Amerika Birlesik Devletleri Uzaktan Ogrenim Kurumu-United States Distance Learning
Association (USDLA) uzaktan egitimi soyle tanimlar; “Uydu, video, audio grafik,
bilgisayar, multimedya teknolojisi gibi elektronik araglar yardimiyla, egitimin uzaktaki
ogrencilere ulastirilmasidir. USDLA, 68retmen ve 6grencinin birbirlerinden cografi olarak
uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda elektronik araclarin ya da yazih

materyal ve matbu malzemelerin kullanilmas: gerektiginin altini gizer.

Uzaktan egitim, uygulama agisindan standart egitim modellerinden farklilik gosteren bir
modeldir. Tanimlanacak olursa, uzaktan egitim, egitimci ile 6grencilerin ayni mekanda
olmadan gerceklestirdikleri egitimdir. Bu modelde egitimci ile 6grenciler arasinda bir
iletisim yolu kurulur. Egitimci bir ugta ders verirken, Ogrenciler iletisim yolunun
imkanlarina baglh olarak evlerinden, farkli binalardan, farkli sehirlerden ve hatta farklh

tilkelerden egitime katilabilirler (Aydin ve Bayram, 1999).

Uzaktan egitim, iletisim ve egitim teknolojisinin birlesmesiyle egitimi ve tiniversiteyi her

eve ve isteyen her insana ulastiran ¢agdas egitimin yoludur. Glintimiizde egitim i¢in bir
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araya gelmek, ender durumlarda gerekmektedir. Isteyen her insanin istedigi her yerden
istedigi egitimi almasi, kiiresellesen diinyamizda insan haklarmin vazgecilmez onceligi

olmustur (El-Farabi Universitesi, 2002).

Uzaktan egitim, geleneksel 6grenme—6gretme yontemlerindeki siirliliklar nedeniyle sinif
ici etkinliklerin yuritilme olanagr bulunmadigi durumlarda egitim calismalarim
planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim {tiniteleri ve cesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandig: bir

ogretim yontemidir.

Uzaktan egitim, diger egitim metotlar1 gibi 6grenci ile 6gretmen arasindaki iletisimin
tarkli bir bigimde yapildig1 bir egitim metodudur. Yeni bilgiler gerektigi durumlarda farkl
iceriklerden elde edilen bilgilerin siiziilerek diizenlenmesi, sentezinin yapilmasi
yeteneklerinin gelistirildigi, ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanip diizenlenmesini ve yeni
drtinlerin ortaya cikarilmasini saglayan bir metottur. Bu metodun diger metotlardan
farkliligi, 6grenci ve 6gretmenlerin farkl fiziksel ortamlarda bulunmasidir (Biiyiikcapar,
2002). Farkl fiziksel ortamlarda bulunan bu 6grenci ve 6gretmenlerin iletisimi igin kitle

iletisim araglar1 bir koprii gorevi yapabilir (Moore ve Keasley, 1996:204).

Moore hipotezine gore; yapisal olarak ii¢ anahtar element vardir ki bunlar tiim uzaktan
egitim programlar: icin gecerli tanimlardir: Diyalog, sistem yapis1 ve 6grenci otonomisi.
Diyalog; 6grenci ve 6gretmenin birbirleriyle ve sistem yapisiyla etkilesiminin artirilmas:
demektir. Sistem yapisi (structure); ogrencilerin kisisel ihtiyaglarimin karsilanmasi igin
egitim programmin “sorumlulugu” demektir. Ogrenci otonomisi (learner autonomy) ise;
ogrencilerin Ogrenecekleri seye kendilerinin karar vermesi ve yasadiklar1 deneyimler
tizerine kendi bilgi temellerini inga etmeleri anlamina gelmektedir (Moore ve Kearsley,

1996, 204-205).

Zamani ve mekan bagimsizlastiran uzaktan Ogretim programlar: ile, yine zaman ve
mekan kavramlarin silip atan ve herkesi ayni platformda es zamanli — es zamansiz olarak

bulusturan internet, bir araya geldiklerinde internet destekli 6gretimi olusturur. Internet
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ve bagh iletisim teknolojilerinin avantajlar1 ile wuzaktan Ogretim sistemlerinin

profesyonelligi hem 6grenen hem de 6gretenler icin ideal bir ortama dontistir.

Uzaktan Egitim, geleneksel smif ortaminda egitmenin verebilecegi bir egitimin sanal sinif
ortaminda, ekranlarinin basindaki ¢ok sayida kisiye ulastirilmasidir. Uzaktan Egitim
yonteminin en biiyiik amaci, biiyiik bir kitlenin gereken egitimi bulunduklar: yerlerden ve
diledikleri zaman alabilmelerini saglamaktir. Egitimi alacak kisiye sunulan bu esneklik,
egitimin almmasmi kolaylastirmakla birlikte, tam anlasilamamis konularin tekrar

edilebilmesi ve test olanaklar1 yardimiyla, egitimin verimini de arttirmaktadir.

Uzaktan egitim yada degisen anlamiyla uzaktan 6grenme, yeni bir 6gretim anlayis ve
uygulamas: degildir. Uzaktan egitim, ytizyili askin bir siireden beri mektupla 6gretim,
acik ogretim fakiilteleri, tele-konferans ve son olarak web tabanli teknolojilerle birlikte
gelisimini siirdiirmektedir. Internet gibi yeni ortam ve araglar, “dordiincii nesil uzaktan

ogretim” olarak adlandirilan yeni anlayisi da beraberinde getirmistir (Alkog, 2001)

Uzaktan 6gretim, bir tilkenin ekonomik, politik ve sosyal gelisiminde temeli olusturan
yap1 tagidir. Ogretmen ve ogrencinin farkli ortamlarda, farkli zamanlarda 6grenme-
ogretme iligkilerini iletisim teknolojileri ile gerceklestirdikleri bir Ogretim sistemidir

(Torkul, Tas¢1 ve Urin, 2002).

Internet tabanli uzaktan Ogretim uygulamalar,, Ogretmen merkezli egitim
paradigmasindan Ogrenci merkezli bir alana dogru gercek bir degisimi de ifade
etmektedir. Bu baglamda, nesnelci 6gretimden olusturmacit 6grenme yaklasimlarina dogru

da bir anlayis degisikliginin meydana geldigi soylenebilir (Alkog, 2001).
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Sekill: Internete Dayal1 Uzaktan Egitim Modeli (Yalabik, 2004)
Yapay Zeka Tekniklerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Kullanilmasi

Son giinlerde yogun bilgi odag1 haline gelen yapay zeka calismalari, bilgisayar bilimine ve
programciliga yeni bir boyut getirmistir. Yapay zeka ¢alismalarmin temel amaci; insan gibi
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diisiintip yorum yapabilen, ¢ikarimlarda bulunup karar verebilen bilgisayar programlar:

olusturabilmektir.

Yapay zekanm en 6nemli amaci, muhakeme etme, 6grenme ve anlama ile ilgili islerin
anlasilmasini gelistirmektir. Hem insan zekasimi gelistirmek ve hem de kullanish yeni

araglar tasarlamak icin kullanilabilir (Kilagiz, 1996).

Yapay zeka basitcge akill1 bilgisayar programi demektir. Hesap yapabilen, tasnif edebilen
ve en Onemlisi problem ¢6zme yetisine sahip bilgisayar programlar: genel olarak yapay
zeka tanimlamasi iginde degerlendirilebilir. Diinyada gesitli amaglara ulasmak igin gerekli

yeteneklerin hesap kismidir denilebilir.

Yapay zeka, insanlar tarafindan gergeklestirildiginde zeka gerektiren islemlerin
bilgisayarlara yaptirilmas: ¢alismalariyla ugrasan bir bilim dalidir. Bu islev, bir bilgi
ortintiistiniin segilmesini, bilgileri kullanarak sonug ¢ikarmayi, bilgileri gézden gegirerek
degistirmeyi ve problem ¢6zmeyi, bilgi Oriintiileri arasindaki benzerlik ve farkliliklar:

ortaya ¢ikarmay1 kapsar (Aydin ve Bayram, 1999).

Uzman Sistemler (US); Yapay zeka calismalarmin amaglarimi gergeklestirebilmek igin
olusturulmustur. US her hangi bir alanda uzman bir kisinin uzmanhgmi, bilgisini,
tecriibesini, diislince seklini ve agiklamalarim1 aynen yansitan, olaylara uzman
yaklasimiyla ¢oziim ve Oneriler getirebilen bilgisayar programlaridir. US Yapay zeka
teknolojisinin en fazla kullanilan uygulama alanlarindan biridir. Kisacasi, US’ler, insan—
uzmanin olmadigl yerde, diger insanlarin verimliliklerini ve kararlarinin kalitesini
artirarak, problemleri daha bir ehliyetle ¢ozmeyi amaglarlar. Uzman sistemler, genellikle
ozel bir alanda uzmanlarin davramslarin1 gostermeye galisan programlardir (Kilagiz,

1996).
Arac1 (Agent) Teknolojisi

Wooldridge ve Jennings tarafindan yapilan ve olduk¢a yaygm kabul goren
tanimlamalardan birine gore; 6zerk bir araci, olay esnasinda aktif (reaktive), olay oncesi

aktif (pro-active) olan, sosyal davranis yetenegine sahip, baskalarina ihtiya¢ duymadan
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problemleri ¢ozebilen bir sistemdir. Diger bir ifadeyle, “istemli tutum” yaklasimiyla;
bilgilendirme, varsayim, amag, istek, ytikiimliiliik gibi zihinsel igerikli islemleri yapabilen

sistemler olarak tanimlanabilirler (Lomuscio, 1999).

Gorev tanimlamalarma gore her araci sisteminin yerine getirecegi degisik gorevler vardir.
Bu tanimlamalar c¢ergevesinde, aracilar degisik referanslardan bulanmik mantiklar
araciligiyla sezgileme yoluyla bir¢ok sey ogrenebilir. Aract sik yapilan bir tanimma gore,
“hedef” ve “bilgi” gibi zihinsel mantik gerektiren yeteneklere sahip bir varlik olarak da

gortilebilir (Wooldridge ve Nicholas, 1995).

Programin zihinsel yapisimnin 6zniteligi ve ilgi parametreleri hakkinda yaygin bir kabul
yoktur. Bugiin i¢in bu Oznitelikler, sezgiye ve sistem planlayict veya kullanicilarin
diisiince ve isteklerine baghdir. Dolayisiyla “Aracilik programcmin aklindadir”

denilebilir.

Aracilar1 tanimlayan ¢ok kabul goren bir diger yaklasim da; aracilarin 6zerk faaliyetler
yapan bir varlik oldugu yaklasmmidir: Ozerk bir araci, ortammin bir boliimii icerisine
yerlestirilmis sistemi ile, ortami algilar ve ona gore faaliyet gosterir, zamanla sahip oldugu
programi devam ettirir ve gelecekle ilgili giincellemeleri algilama yoluyla kendiliginden

yapabilir (Schmidt, 2002).

Baska bir tanimlamaya gore; “Her bir araci, ¢oklu sistemler icerisinde 6zerk bir varliktir,
gorev tanimlamalarina gore 6zel fonksiyonlar veya islerlikler saglar”. Bu ¢oklu sistem
icerisindeki aracilar arasi iletisim ozel diller vasitasiyla saglanir ve bu iletisim sirasinda
her bir arac1 6zerk calisabildiginden, hizmet ve gorevlerini yerine getirirken, direkt olarak
disaridan insan miidahalesine gerek duymaz. Buna aracinin hissetme yetenegi denir

(Schmidt, 2002).

Benzer bir yaklasima gore: “Bir araci, algilayicilar araciligiyla dis diinyadan bilgiler
toplayabilir ve génderdigi komutlar vasitasiyla birtakim faaliyetlerde bulunabilir. Ozerk
mantik sahibi bir araci, gorevlerini yaparken karsilastig1 seceneklerden dogru olani segen,
dogru islemler yapan, gorev basarisini artirma yollarin1 bulabilen bir yapidir.” (Russel ve

Norwig, 1995).
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Yakmn ilgi alanlarma sahip bir¢ok kisi, ¢calismalarinda yaygin olarak “Agent” terimini
kullanmalarina ragmen farkli yaklasimlarda tirettikleri aracilar i¢in bir tek evrensel tamim
yapmamiglardir. Aracit (agent) teriminin bu kadar ¢ok farkli tanmimlanmasinin

yapilmasinin nedeni, islevlerinin ve koklerinin ¢ok genis alanlara yayilmasmdandr.
Dagitik Yapay Zeka Teknikleri (Distrubuted Artificial Intelligent, DAI)

Arac1 Yonli Teknolojiler (Agent Oriented Technology, AOT)’in 6nemli bir etkisi sonucu
1980’lerin baslarindan itibaren dagitik yapay zeka tekniklerine olan ilgi artmis ve DAI
bransi, gelisen yiiksek seviyeli, karmasik dagitik sistemlerin ozellikleri ile ilgilenmeye
baslamistir. “Etkilesim” ve “igbirligi” diistinceleri bu zeki sistemlerin 6nemli arastirma
konularindandir. AOT'nin diger kokii (dagitik sistemler ile geleneksel nesne yonelimli
tekniklerin  birlesimi), paralel nesne-yonelimli programlama (Object-Oriented
Programming, OOP) olarak incelenir. Yapilmas: beklenen veya gerceklestirilmis olan
uygulamalarin genis bir siniflandirilmas: yapilmasia ragmen, AOT"yi iyi yonde etkileyen
bir¢ok farkli disiplin vardir. Organize arastirmalar, karar teorisi, psikoloji, kavram
teorileri, filozofi ve diger disiplinlerin hepsi araci kimliginin tanimlanmasinda onemli

roller oynarlar.

AQOT geleneksel yaklasimlar iizerine, 0zellikle karmasik ve yiiksek diizeyde dagimnik islem
gerektiren gorevlerde bir¢ok avantaj saglar. Modelleme ve gerceklestirme igin temel
bloklarin ingasinda kullanilan aracilar, sezgi yetenegiyle islemleri kavrar ve sorunlarmn
¢6zlimiinii kolayca bularak bizlere yardimci olur. Yiiksek derecede paralel ve pargalanmig

gorevleri, cok verimli ve hizli bir sekilde yerine getirebilir.

Normal durumlarda araci gorev kapsami, modiiller olarak diizenlenir ve bu modiiller tiim
sistem {izerinde dinamikligi ve esnekligi artirici yonde katki saglar. Aracilara ve/veya
modiillerine eklemeler yapilmasi ve kaldirilmasi, eger tasarlanan sistem mimarisi

tarafindan izin veriliyorsa oldukga kolay islemlerdir.
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Arac1 (Agent) Ozellikleri

Michael Wooldridge ve Nicholas R. Jennings (1995)e gore bir agent asagidaki

ozelliklerden meydana gelmistir:

Ozerklik (autonomy); Aracilar bagka birisinin direkt araciligi olmaksizin kendi basina
ozerk caligabilir ve dahili i¢ yapilar1 geregince kendi faaliyetlerini birtakim kontrol

mekanizmalari ile yonetebilirler.

Sosyal yetenek; Aracilar iletisim dilleri vasitasiyla bir diger araciyla (ve insanlarla)

karsilikli etkilesimde bulunabilir.

Tepki GoOsterme (reaktiflik); fiziki diinya ile grafiksel kullanici ara yiizler araciligiyla
haberlegebilir, disaridaki degisik referanslardan yararlanarak elde ettigi bilgileri
bulundugu ortama alabilirler. Aracilar, internet iizerindeki veya diger ortamlardaki
gerekliligi muhtemel olan tiim bilgileri bir araya getirebilir, gerekli giincellemeleri zaman

uyumlu olarak yapabilir ve kendinden talep edilen istekleri karsilayabilirler.

On faaliyet yapis1 (canlilik); aracilar kendi ortamlarinda sorumlu olduklari basit olmayan
(karmasik) eylemleri baskalarmm yardimi olmaksizin, hedefe-yoneltme yetenegine
sahiptir. Aracilarda sik¢a var olan fakat istege bagh olan diger bir nitelik ise; elektronik ag

tizerinde hareket edebilme yetenegi “mobilite” dir.

Dogruluk; kendiniz istemedikge, aracilarmn bilerek yanhs bilgiler iletmeyecegi varsayilir.
Yardimseverlik; aracilarin geligkili hedefleri olmadig1 ve her aracinin halihazirda
kendisine sorulan soruyu ¢ozmeye ¢alistig1 varsayimidir. Mantiklilik (Rationality); araci
hedefini gerceklestirmek {izere faaliyetler yapar ve gerceklestirinceye kadar da en kiigiik

izin kuralini bile engellemeden bu faaliyetini stird{irtir.

Bu tanimlamalar ayni zamanda sezgiseldir (sezgi ile Ogrenilen yetenekler) ve genis
yorumlara izin verir. Aracilar icin atfedilen diger nitelikler ise; koordinasyon, isbirligi,

adapte olabilirlik, planlama yetenekleridir.
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Sekil 2: Coklu Aract (Multi Agent) Sistemler (Kaynak: MAS Lab, University of

Massachusetts at Amherst)
Egitimsel Aracilar (Agent)

Geleneksel bilgisayar temelli 6gretim sistemlerinin ana problemlerinden birisi, her bir
Ogrenciye uygun Ogretim yoOnteminin nasil saglanacagi idi. Cagdas uzaktan O6gretim
sistemlerinde ise; siif arkadasi, 6grenci ve Ogretmenler arasindaki fiziksel uzakliklarin

neden oldugu birtakim problemler mevcuttur.

Iste bu adapte olabilir etkili mekanizmalardan beklenen, bu tiir problemlerin ¢6ziimiine
yardimci olmaktir. Sistem miimkiin olduguca 6gretmenden beklenen rolleri karsilamals,
her bir kullania1 i¢in yapilandirilan robot 6grenci modeli; her bir 6grenciye Ogretim
izlencesini (miifredat programini) adapte edebilir yetenekte olmalidir. Sistem kurs
faaliyetlerine de yardimci olmaly;; Problem c¢oziimlerinde ve alistirmalarda gorev
basarisina destek vermeli ve ihtiya¢ duyulan yardimca kaynaklar1 nerede olursa olsun

istemcilere sunabilmelidir (Silveira ve Vicari, 2002).

Mathoff (1996)’a gore etkilesimli 6grenme ortamlar1 igin; etkilesim, adapte olabilirlik,
sagliklilik, 0grenim siirecinin direk gozlenmesi ve degerlendirmesi siiregleri oldukga

onemlidir.

Son zamanlardaki gelismeler zeki Ogretim ortamlarmin tasariminda, araci temelli
mimarilerin kullanimmi gerekli kilmaktadir. Cilinkii ¢oklu-aracit prensipleri, Ogretim
sisteminin gelisiminde ¢ok uygun bir potansiyele sahiptir. Ayrica, 6gretme-6grenme

problemlerinin dogasi geregi problemler isbirlikci bir yolla daha kolay ¢oziilebilmektedir.

Bu baglamda, araci sistemleri siirekli ve 0zerk bir sekilde, 6zel ortamlarda galisan bir

yazilim olarak tanimlanabilir. Aracilar genellikle bir diger aracinin igerigine esnek ve zeki
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bir yolla miidahale edilebilen, insan miidahalesine ve rehberligine gerek duymadan
caligabilen yazilimlardir. ideal olarak uzun zaman periyodunda galisan bir araci, edindigi
deneyimlerden bir seyler 6grenebilmeli, bulundugu ortam ile diger ortamlar arasinda

iletisim kurabilmeli, isbirligi yapabilmeli ve ortak bir diinyay1 paylasabilmelidir.
Literatiir Taramas1: Cagdas Uygulamalar

Giiniimiizde yaygin olarak uzaktan 6gretim uygulamalarinda 6grenme ve 6gretme amach
web kullanimi artmakta ve bu amagcla bircok iilkede tiiniversitelerde geleneksel simuif-
temelli Ogretimi tamamlayict (ya da alternatif) yazilimlar gelistirilmektedir. Bu
yazilimlarda sistemin daha zeki ve koordineli ¢alismasi amaciyla yapay zeka teknikleri,
uzman sistemler ve araci teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Boylelikle tasarlanan yeni
zeki sistemler, dagitik bir¢ok islemin bir arada yapilabildigi, etkilesimli bir ¢alisma ortami
ve karar verme oOzerkligi olan, bagimsiz problem ¢ozme yetenegine sahip sistemlere

dontisturalmektedir.

Asagida diinya genelinde degisik iilkelerde tasarlanan ve uygulamalari yapilan bu

calismalardan bazilar1 incelenmistir.

Indiana Universitesi, ABD: Ogrenme-6gretme Islevli Bir Zeki Sistem Tasarim

Basic Agent Architecture for Teaching and Leaming Digital TA Displays Students
with Overdue Assignments
Agent T — ot

Oigltal TA Sepo i, March o 11 2002

Connney
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Sekil 3: Ogrenme-6gretme islevli bir Zeki Sistem Tasarim, (Jafari, 2002)
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Sistemin Tanumi. Tasarlanan bu zeki sistem, bir veya daha ¢ok bilgisayar ortaminda
calisan, veritabanlar: ve diger uygulamalarla iligkilendirilmis, bagimsiz yazilim araglarmin
bir biitiintidiir. Sistemin baslica fonksiyonu, istemcilere daha iyi hizmet sunulmasina
yardimci olmaktir. Sistem yoOnetimi, kampus portal sistemi veya bir CMS sistemi
sayesinde bilgisayar uygulamalarinda istemcilere etkilesimli bir c¢alisma ortami

saglamaktadur.

Ek olarak, yazilim sistemlerine, insan sistemleri gibi (6rnegin bir sekreter veya bir yonetim
yardimcisi gibi) karar verme oOzerkligi ve malum gorevleri gerceklestirme yetkileri
verebilir. Ayrica araci teknolojisi temelli sistemlerin yapay zeka tekniklerini igermesi,

sisteme bir derecede bagimsiz problem-¢6zme yetenegini kazandirmaktadir.

Bu calismada ogretmen ve Ogrencilere yardimei olmak {tizere, ii¢ tip (modiil) zeki sistem
tasarlanmigtir; Dijital Ogretim Yardimaisi, Dijital Ogretim-Ders (8grenciye destek amaglh
bir arac), ve Dijital Sekreter (bir insanin yaptig1 tiim sekretarya islemlerini yapan yardima

bir sistem).

Sistem Mimarisi. Sekil B'de hareketsiz bir sistem olarak rol yapan bu programla ilgili
basitlestirilmis bir kurulum ara yiizli gosterilmistir. Bu 6rnekte; bir haftadan fazla faaliyet
gostermeyen Ogrenciler sistem tarafindan tespit edilmekte, haklarindaki tiim bilgiler
ogretmenlere bildirilmektedir. Ayrica 0gretmenlerin mesajlar1 da Ogrencilere iletilmek

tizere sistem tarafindan yapilandirilmaktadir.

Kurs ogretmenleri sistem sayesinde aktif olmayan Ogrenciler ve diger Ogrencilerin
durumlar1 hakkindaki bilgileri takip edebilmektedirler. Smif mesaj tahtasmndaki
tartismalar hakkindaki bilgileri alabilmekte, smavlar, okuma odevlerinin takibi, 6grenci

basar1 durumlarinin degerlendirilmesi gibi islemler yapilabilmektedir.

Sekil A’da goriilen web ara yiiziinde; Kullamci 6zellikleri bilgi veritabani, Ogretim (kurs)
yonetim sistemi veritabani, Ogrenci bilgileri sistemi veritaban1 blok diyagramlar

goriilmektedir.
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Sistem gerekli bilgileri bu veritabanlarindan ayr1 ayr1 talep edebilir. Sistemin
yapilandirilmas: ve kontrolii sistem yoOneticisi tarafindan takip edilebilir. Sistem
yetenekleri sayesinde istenildiginde zihinsel ve zeki faaliyetler de yapilandirilabilir. Bunca
yogun verilerin islenmesi ve kontrolii, sunucu bilgisayarlara zeki yazilimlarm kurulmak
suretiyle gerceklestirilmistir. Buna ilaveten aracilar tarafindan gerceklestirilen ayr1 ayri

gorevler bagka sunuculara modiil olarak dagitilarak ag tizerinden hepsi kontrol edilebilir.

Sekil B'de 6grenci aktivitelerinin takip edildigi web ara yiizii goriilmektedir. Bu ara ytizde;
1. Hareketsiz kalinan siire, 2. Ogretmen, 6gretim yardimcisi, 6grenci hakkindaki bilgiler, 3.
Secili kanalin kullanimi (-Kurs maili, -Kampiis maili, -My portal, -PDA secenekleri) 4.

Daha ¢ok kontrol, secenekleri bulunmaktadair.

Bu dijital 6gretim yardimcisi ara yiiziinden odevlerini geciktiren 6grenciler hakkindaki
bilgiler verilmektedir. Sistem 6grencilerin 6dev, sinav, okuma, devam durumlari gibi anlik
bilgileri verebilmektedir. Ogrencilerle mail, chat, tartisma formlar1 araciligiyla etkilesimli
olarak iletisim kurulabilmektedir. Ogretmenler zeki sistemler sayesinde &grencilerin
smavlarda sorulara verdikleri cevaplar1 karsilastirabilmekte, benzerlikleri tespit
edebilmekte, 6grencilerin hangi bilgisayardan (IP no) ne zaman baglant:1 kurduklarin gibi

bilgileri kayit altma alabilmektedir.
Hongkonk Citiy Universitesi: e-dgrenmede Araci (Agent) Temelli Bir yaklasim

Arastirmada etkin olarak internet tizerinden elektronik egitim uygulamasimna araci temelli
bir mimari gelistirilmistir. Web tiizerinden sunulan yeni olanaklar kullanilarak, tiim
network araglar1 yardimiyla etkilesimli bir egitim ortaminda Ogrencilerin bir araya

geldikleri sanal bir 6grenme ortami tasarlanmustir.

Sistemin Tanum. Egitime destek amagcl tasarlanan bu sistemin fonksiyonlar1 genel olarak
download edilen kurs materyalleri, calisma programlari, tartisma formlari ve audio-video
ders materyalleri iizerine odaklanmistir. Ders materyalleri web tiizerinde herhangi bir
siteden HTML formatinda veya grafik, ses ve video bicimindeki bilgiler olabilir. Ilgili

linkler yardimiyla baska bilgisayarlardaki degisik bicimlerdeki bilgilere de erisilebilmekte,
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gercek derslerde daha 6nceden hazirlanmis birtakim bilgilerden de serbestge yararlanmak

miimkiin olmaktadair.

Tasarlanan zeki bilgi toplama sistemi, igerige dayali bir bilgi erisimi saglamakta,
sorgulamalar sadece yazim kurallarma (syntax) gore degil kelimenin anlami iizerine bir
bilgi toplama islemidir. Veri ortami ve kullanici gereksinimleri modelleri ve
soyutlanmalar1 sorguyu bilgi ile iliskilendirmek igin kullamilir. Ta ki ¢ok biiyiik veri

repertuar bilgisine daha kontrollii ve ilgili bir erisimi kolaylastirsim.

Zeki Bilgi Toplama Makinesi (Intelligent Retrieval Engine-IIR); kavramsal olarak ii¢ ana

kisimdan olusur;

a) Zeki veritabanlar1 b) Veritabanlari ile zeki aracilarin iletisimi ¢) Karma mimari

Fremd Asapuidend renhis lbed o b it

Sekil 4: e-0grenmede Araci (Agent) Temelli Bir Yaklasim, (Kaynak: E.Leung ve Qing Li,
Hong Kong City Universitesi, 2001)

Sistem Mimarisi. Planlanan e-Ogrenme sisteminde, sekilde gorildigi gibi {ig-sira

(katman) mimari benimsenmistir; Istemci, Web Sunucu (sunucu programlari, CGI, Fast,
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Java, ASP, PHP, JSP), ve Veritabanundan (SQL tabanli programlar) meydana gelmistir. Bu

ti¢ katman bir makine veya farkli makineler iizerinden ag tizerine dagitilabilir.

Sekilde ayrintili olarak gosterilen sunucu (server) mimarisi alt1 aracidan olusur. Bunlar;
ev-temelli 6gretim, personel profilleri, degerlendirme, dinamik ¢alisma plani, kurs ve
calisma materyali planlama ve ev-temelli 0grenme aracilaridir. Ayrica O0grenme ve
ogretme faaliyetleri i¢in bir veri deposu, e-0grenme sistemini desteklemek ve ileride veri
madenciligi (data mining) gibi uygulamalar gelistirebilmek icin verileri saklamada

kullanilmaktadir.

Patras Universitesi, Yunanistan: Coklu, isbirlik¢i ve zeki derslerle 6grenme:

Arac1 (Agent) temelli bir yaklasim

Yapilan bu arastirmanin sayisal temelleri alan igerisindeki kurallara uygun olarak (DAI)
dagitik yapay zeka teknigi olarak bilinir ve bu sistemler halihazirda bir¢ok uygulamada
basariyla uygulanmistir. Yapilan calismanin yenilik¢i dogasi aracilarin dersler arasindaki
bilgi degisiminde bir yontem olarak kullanilmasinin literatiire uygun oldugu ve bilginin
karsilikli degisimi yOnteminin c¢oklu-ders igbirligini desteklemede vyeterince zengin
oldugunu gostermistir. Modellenen bu siire¢ ¢cok komplekstir ve bu sebepten dolay1 bir
cok kolaylastiric1 yonii tespit edilerek prototipi gelistirilmis, boylelikle tam gostergeli, cok-

konulu, igbirlikci bir 6gretim deneyimi gergeklestirilmistir.

Sistemin Tanimi. Bu ¢alismada ¢ok aracili 6grenme (Multi-Agent Tutoring System) sistemi
tanimlanmis ve uzaktan 6grenmedeki uygulamalar: tartisilmistir. MATS “bir 6grenci-
bir¢ok 6gretmen”in 6grenme durumlarimi modellendigi bir 6rnektir (prototype). Her bir
MATS aracis1 bir konunun uzaktan 6gretimini yapabilecek yetenege sahiptir. Her araci bir
dersi temsil eder. Aymi zamanda bu aracilar ogrencilerin karsilastiklar1 O6grenme

zorluklarini ¢6ztimlemek icin birbiriyle isbirligi yapabilme yetenegine de sahiptir.

Bu aract mimaride, 6grenme gorevleri i¢in uygun bir bilgi degisim ve paylasim ortami
genel altyapi olarak tasarlanmistir. MATS heterojen O0grenme nesnelerinin isbirligini
desteklemek tizere kullanilmistir. Yapilan bu uygulamada, tasarlanan bu ortamlara katilan
ogrencilerin  yeterince  tatmin  olduklar1 agitk  bir  gsekilde  gozlenmistir.
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Sekil 5: Cok Aracli Egitmen Sistemi, (Kaynak: Solomos, 1999, Patras Universitesi,

Yunanistan)

Sistem Mimarisi. Calismada tasarlanan aracilar; bir araci sisteminin digerleriyle iletisim
kurdugu ve birlikte hareket ettigi, akil yiiriiten, algilayic1 ve aktif yazilim bilesenlerini
icerir. Aracilar normal bir Ogretim sisteminin kabiliyetlerine ilaveten diger aracilarla
iletisim yeteneklerine sahip, isbirligini internet tiizerinden saglayacak kadar da
kapsamlidir. Isbirligi eylemleri genellikle bir 6gretimsel faaliyet siiresince destek talep
eden istemci aracilar tarafindan baslatilir. Aracilar asenkron olarak isbirligi istemlerine,
normal 6gretim faaliyetlerine destek amacli mesajlar yoluyla cevaplar verir. Aracilar arasi
isbirligi 6zel bir araci tarafindan kolaylastirilir, buna broker araci (BA) adi verilir. BA,
ogretim sistemindeki (TA) aracilardan birinin modelini igerir, bu model TAs'nin isbirligi

istemlerine sirasiyla cevap verebilecek bilgilere sahiptir

Arastirma kapsaminda, TA mimarisine ait terimlerden iki farkli tamamlayici hedef
belirlenmistir. Birincisi, MATS i¢inde araya eklenen ve ¢ikarilan agentlerin
olusturulmasiyla ilgili TA 6gretim sisteminin tiretken bir tanimlamasinin yapilmasidir.
Ikincisi ise varolan bir TA sisteminin doniisiimii icin gerekli mekanizmalarin

tanimlanmasi stirecidir.
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Bu sistemler sayesinde gelecekte var olan etkilesimli 6grenme sistemlerinin yerini yeni
aracilar alacaktir. Kullanicilar tiretken aracilarin etkilesimli yaklagimlarina ihtiya¢ duyacak

ve bu yaklasimlar1 dikkate alip degerlendirebileceklerdir.

Sekil 5'de gosterildigi gibi Tas, istemci/sunumcu mimarisine gore insa edilen aracilar,
farkli uzakliklardaki kullanicilar ile etkilesim yapabilecek sekilde gelistirilmistir. Istemci
kullanicillarin iirettigi senaryolar1 ve gorevleri, TA-sunucusu marifetiyle gonderir ve
islemleri yonetir. Kullanic1 yanitlar1 boylece bir sisteme baghdir ve sunucu bilgisayarda
depolanir. Gelistirilen bu istemci/sunumcu sistemi, bir web sunumcusu ve Java

programlama teknigi ile olusturulmustur.

Java Aracilan ile Dagitik Zeki Ogretim Ortamlarinin Gelistirilmesi (Luterana

I"Jniversitesi, Brezilya)

Guntimiizde bir¢ok organizasyon nitelikli uzaktan ogretim araglar1 kullanilarak insan
kaynaklarmi gelistirme programlarinda e-0grenme veya sanal Ogretim diye

isimlendirilebilen tasarimlar olusturulmaya baslanmaistir.

Mamafih bu organizasyonlar genellikle varolan teknolojik kaynaklari da kullanma
egiliminde olduklarindan, teknolojik  platformlarim1  pedagojik bir  projeye
dontistiirememislerdir. Zeki 6gretim sistemlerindeki son gelismeler, araci topluluklarina
dayali mimariler vasitasiyla yapay zeka tekniklerini de kullanarak bu platformlara katk:

saglamistir. Boylelikle ¢oklu aract mimarilerine dayali 6gretim sistemleri daha etkilesimli

ve uyumlu sistemlerin gelistirilmesini miimkiin kilabilir.

Sistemin Tanumi. Yapilan bu ¢alisma coklu araci mimariler yaklagimina dayali, dagitik
zeki Ogretim ortami (DILE) uygulamasmin bir fizibilite c¢alismasidir. Sanal egitim

vasitastyla insan kaynaklarmin kalitesinin artirilmasini amaglamaktadir.
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Sekil 6: (1-2) JADE ile Dagitik Zeki Ogrenme Ortaminin Gelistirilmesi (Silveira & Vicari,
2002)

Sistem Mimarisi (JADE). Sekilde de gorildiigti gibi bu projede Eletrotutor isimli bir
Ogretim ortami tasarlanarak, Elektrodinamik dersi ogretimi i¢in ¢oklu agent mimarisi ve

Java programi kullanilarak bir uzaktan 6gretim platformu gelistirilmistir. JADE mimarisi

cok-aracili olarak dort aracidan olugsmaktadir. Bunlar;
1. Sistemin genel kontroliinden sorumlu bir araci,
2. Tletisimden sorumlu bir arac,
3. Ogrencilerin ortamlarinda sorumlu bir araci,
4. Ogretim taktikleri ile ilgili gorevlerden (pedagojik)sorumlu araci.

Yukaridaki sekil 6’da goriilen ara ytizde, sol taraftaki mentide; Cok zor (yardim igerikleri),
Ara (ilgili bilgileri arama), Forum araci, Sohbet, Online hesap makinesi gibi araglar vardir.
Hemen sagdaki kiiciik ara yiizde de Elektrodinamik dersinin 6gretimi igin hazirlanmis

Eletrotutor isimli 6gretim amagl gevirim igi bir hesap makinesi bulunmaktadir.
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Tasarlanan bu sistemde kullanilan Ogretim taktiklerinin kismi  performans
degerlendirmesini yapmak {izere; bir yliksekokulun degisik smiflarindan iki grup 6grenci
secilmis, bunlardan birisine geleneksel sinif ici egitim programi uygulanmis, digerine de
gelistirilen model (JADE) ile uzaktan 6gretim programi uygulanmistir. Program sonunda
her iki gruba yapilan ayni performans testi sonuglar1 birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Bu
sonug, gelistirilen araci temelli modelin ve 0gretim taktiklerinin amagclarina ulastigi, bu
tekniklerle gelistirilen uzaktan egitim modellerin oldukga ileri diizeyde yararlar sagladig

seklinde yorumlanabilir.
SONUC VE ONERILER

Uzaktan 0gretimde internet kullanimi, kullanicilarina tiim diinyadaki bilgilere erisim, bu
bilgilerin paylasimi ve degisik bicimlerdeki bir¢ok veriden yararlanma imkani saglamaistir.
Bu imkanlarmin yani sira, yeni teknolojilerin bazi eksik ve sinirlayici noktalarinin da
(iletisim hizinin diistik olmasi, goriintii ve ses iletimindeki zorluklar, mevcut kaynaklarin
sinirliligl, donanim ve altyap: eksiklikleri vs.) oldugu goz ardi edilmemelidir. Yapilacak
yeni calismalar ve gelistirilecek yeni teknikler sayesinde mevcut sorunlar ¢ozildiigi
taktirde, yeni teknolojilerden daha verimli yararlanmak miimkiin olacaktir. Biiyiik bir
hizla gelisen bilisim teknolojilerinden maksimum fayda elde etmek icin yeni projeler
tiretmek ve bunlar1 uygulama alanlarmna tasimak giiniimiiz aragtirmacilar1 icin bir hedef

olsa gerektir.

Yapilan bu c¢alismada amaglanan; degisik {tilkelerdeki ¢agdas wuzaktan Ogretim
uygulamalar1 incelenerek, uygulamalarda karsilasilan eksik ve aksakliklarin ortaya
cikarilmasi, karsilasilan sorunlar1 azaltmak igin ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve giiniimiiz

teknolojilerinin destegi ile daha gelismis ¢alismalar ortaya ¢ikarmaktr.

Gelisen internet olanaklar1 sayesinde son yillarda uzaktan Ogretim uygulamalar,
cogunlukla web tizerinden yapilmakta oldugundan bu uygulamalarda karsilasilan
birtakim sorunlarimn arastirilip ortaya ¢ikarilmasi, literatiirdeki uygulamalarin incelenmesi,
daha gelismis, dinamik ve etkilesimli yeni ortamlar tasarlanmasini gerekli kilmustir.

Yapilan arastirma ve incelemelerden; mevcut uygulamalar1 gelistirmek amaciyla, yapay

19



Mehmet Karahan

zeka ve agent teknolojilerinin uzaktan egitim ortamlarinda kullanilmasmin oldukga

yararli sonuglar verecegi sonucuna ulagilmistir.

Dagitik Yapay Zeka sistemlerinin bir biitiinleyici olarak web tiizerinden kullanimi, bu
sistemlerin takibi ve denetiminin daha etkin yapilmasimi saglayacak, web tizerinden
yapilan uzaktan ogretim uygulamalarin1 daha dinamik, daha etkilesimli, daha fazla bilgi
kaynagma erisir kilacak, farkli bigimlerdeki verilerden de yararlanabilecegimiz, daha

esnek sanal ortamlar olusturulmasina imkan saglayacaktir.

Bu diisiinceye paralel olarak, konu ile ilgili arastirmalar yapan Franklin (2002); “Proje-
temelli yaklasim ile dagitilmis Ogrenme gorevlerinin birlestirilmesinin, 6gretme ve
ogrenme aktivitelerini tamamladigini ve bu birlesmenin aktif 6grenmede web {izerinden

uzaktan yapilan bir dersin basit sunumundan daha etkili olacagmi” savunmustur.

Ayni diisiinceyle, Florida State Universitesinde yapilan MIMIC (Multiple Intelligent
Mentors Instructing Collaboratively: Coklu zeki sistemler ile igbirlik¢i 6gretim) arastirma
projesinde, Prof. Amy Baylor; gelistirdikleri sistemin ihtiyaclara cevap verdigini,
pedagojik sistemlere uygun olarak tniversite 6grencilerine olumlu cevaplar verdigini,
ogrencilere web-temelli bir 0gretim ortamindan destekler sagladigini tespit etmistir.
Ozellikle bu sistem dahilinde verilen derslere katilan &grencilerin sistemi oldukga yararh
buldugunu, sistemin kendilerine sundugu 6nerilerin dikkate deger ve giivenilir oldugunu

belirtmistir (Jafari, 2002).

Konu ile ilgili olarak Jafari (2002) ise; Ogretmen ve dgrencilere yardimci olmak iizere
tasarlanan zeki sistemlerin degisik tipleri, ornegin dijital 6gretim yardimcisi (sanal
asistan), dijital 0gretim/ders (6grenciye destek amach sanal bir arag), ve dijital sekreter (bir
insanmn yaptig1 tim sekretarya islemlerini yapabilen yardimci bir sistem) gibi araci
senaryolar1 ve bu aracilarin hepsinin birlestirildigi (hepsinin gorevlerini yapabilen) tek bir
zeki 0grenme yonetim sisteminin tasarlanmasinin da miimkiin oldugunu ileri stirmiistiir.
Bu diistincenin yeni tartismalar doguracag1 ve arastirmacilara yepyeni ufuklar acacagini

ileri stirmiistiir. Biitiin gelismeler bu yeni 0gretme ve Ogrenme ortamlarinin gelecek
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kusaklara daha yararli, daha gelismis ortamlar sunacagi, egitim teknologlarmna bircok

konuda yardima olacagimi savunmustur.

Yaptigimiz literatiir arastirmasi sonucunda; giintimiizde uygulanmakta olan web temelli
uzaktan Ogretim modellerinde bazi aksaklik ve eksiklikler bulundugu gozlenmistir.

Bunlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;
Ogrencilere/katilimcilara yeterince esnek uygulama imkanlarinin sunulamamas,
Ogrencilerin aktif olarak derse katilim imkanlarmin yetersiz olmasi,

Ogrencilerin ders takibi sirasinda yaptiklari hatalarla ilgili acil geribildirimin
saglanamamasi, iletisim eksiklikleri, 6grenci takibi ve degerlendirmelerinin eksik

olmas,
Sistemlerin giivenlik ve denetim imkanlarinin yetersizligi,

Bilgiye erisim hizinin yeterli diizeyde olmamasi, degisik bigimlerdeki bilgilere

erisimi (0zellikle ses, goriintii, resim gibi) zorlastirmasi,

Uzaktan O6gretim uygulamalar1 bir biitiin olarak disiiniildiigiinde, bu biitiiniin
parcalar1 olan Ogretim, 6grenme, Ogrenci hizmetleri, denetim ve yonetim isleri,
odev takibi, online aktivitelerin takibi, mesaj tahtalarinin ve maillerin takibi gibi
daginik islemlerin bir araya getirilip tek bir yonetim sistemi altinda isletiminin,

mevcut sistemler ile miimkiin olamamasi,

Web iizerinde calisirken farkli araglarin ya da programlarin kullanimi nedeniyle
kullanicilarin galismalar: sirasinda daha fazla zaman harcamasi (6zellikle e-posta,
sohbet, veritabani, resim vs. programlari), bu durumun dikkatleri dagilan

ogrencilerin 6grenmelerini de sinirlamasi,

Farkl ilgi alanlarinda ihtiya¢ duyulan uzman bilgisine, zamaninda ve yeterince

ulasilamamasi
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Yaptigimiz calismadan elde ettigimiz bilgilere dayanarak bu sorunlara ¢oziim olmak iizere

asagidaki onerileri siralamak miimkiindiir;

Dagmik aktiviteleri web ile iliskilendirilmis DAI sistemleri sayesinde bir araya

getirip bu aktiviteler arasinda koordinasyon saglanabilir,

Yeni modeller sayesinde 6grenci aktivitelerinin takibi, otomatik olarak 6grencilere
sistem tarafindan uyar1 bildirimlerinin yazilmasi, 6gretmenlerin bilgilendirilmesi,
gerekli raporlarin hazirlanmasi ve bu bilgilerin veritabanlarinda saklanmas: gibi

gorevler yerine getirilebilir,

Ogretim elemanlarinin (6gretmenler ve diger yardima elemanlar) geleneksel smif
ortaminda gerceklestirdikleri bircok faaliyetin, sanal ortamda AI ve Agent
yetenekleriyle gerceklestirilmesi (Digital TA, Digital Tutor, Digital Secretary gibi)

mumbkiin olabilir,

Ogrencilerin proje calismalarinda web ara yiiziinden yonlendirilerek, akill
sistemler vasitasiyla Ogrenciye c¢ok yonlii yardimc: olunmasi (materyallere
ulasmasi, ayn1 konuyu calisan arkadaslariyla iletisim saglamasi, web {izerinden

arama motorlar1 kullanarak bilgilere ulasmasi vb.) miimkiin olabilir,
Sisteme DAI sayesinde akil yiiriitme, problem ¢6zme yetenekleri kazandirilabilir,

Online sinav, ddev, proje ¢alismalarinin verilmesi ve takibi, degerlendirilmesi vb.

islemler yapilabilir,

Ayni konular tizerinde calisan farkli 6grencilerin igbirligi saglamak {iizere iletigim
kurmalari, gruplar ve listeler olusturmalar1 konularinda (haber gruplari, sohbet

odalari, e-mail gruplari vs. olusturmalar1) 6grencilere yardim ve destek saglanabilir,

Katilimcilardan sisteme adapte olmakta giiclitk ¢eken ve kursu (dersi) birakma
asamasina gelen sorunlu Ogrencilere rehberlik hizmeti verecek, onlara birtakim
bildirimler (notlar) gondererek problemlerine ¢oziim Onerileri sunacak, aym
zamanda bu durumlar hakkinda Ogretmenlere de bildirimlerde bulunabilecek

diizenlemeler yapilabilir,
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Ders dis1 rutin ogrenci islerinin dijital sekretarya araciligiyla yapilmasi (devam,

basar1 durumu, finansal durum ve istatistiki bilgilerin bildirimi ve raporlamasi),

Al sayesinde insana 0zgii birtakim yeteneklerin sisteme kazandirilabilir (kimlik, ses

tanima Ozelligi, yazi ve grafik),

Agentler sayesinde web iizerinden uzaktan egitim dersine katilan bir 6grenciye,
web ara yiizii lizerinden birtakim formlar doldurularak bu veriler ileride cesitli
degerlendirmelere kaynaklik edecek veri tabanlarinda saklanabilir (ders kayds,

adres, kisisel bilgiler, basar1 dereceleri, siralamalar vs.).

Ogrencilerin yaptiklar1 proje, ddev, arastirma gibi calismalarina destek olmak
tizere, sistem icinde yerel bir dinamik kiitiiphanenin olusturulmasi ve bu
kiitiphaneye veri girisinin siirekli dis kaynaklara acgik oldugu bir sistem
olusturulmasi (6grenci, ogretmen ve digerleri belirli kurallar gergevesinde bu
kiitiphaneye  calismalarim1i  ekleyebilmeli, mevcut c¢alismalara ilavelerde

bulunabilmelidirler),

Ogretmen ve Ogrenci galismalarinda, projelerinde yararlanabilecekleri, ders arag ve
gereclerine denk sanal bir materyal veri deposu olusturulmasi (MIT'nin yaptig1 ¢alisma
orneginde oldugu gibi, animasyon, video, ses, CDROM c¢alismalari, sanal deneyler,

ansiklopedik bilgiler, Flash, Java ¢alismalari vs).
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EXTENDED ABSTARCT
Purpose

The use of internet Technologies in distance education offer users a global Access and
sharing information sources. In view of today’s developments in technological possibilities
and some limitations (lack of information in current situation and lack of sources), in this
study, related literature was searched, distance education practices from different
countries were examined and common problems encountered were studied. As a solution
to problems defined, giving some recommendations based on modern technologies and

contributing to national literature in this field is the primary purpose of the study.

Thanks to new researches to be done and techniques to be developed, when current
problems are resolved, it would be possible to take advantage to make use of new
technologies more efficiently. To achieve the maximum benefit from rapidly growing
information technologies, to produce new projects and transfer those to practice field is a

target for today’s researchers.
Method

As a result of our literature search, contemporary examples are chosen from regions where
multi-agent architecture and distributed artificial intelligence techniques are used and

distance education models are used. These samples having been searched in detailed,
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abilities for distance education environment and the problems identified and as a last

thing with the help of related literature, solution proposals were developed.
Results

Thanks to developed internet applications, distance learning practices in recent years are
mostly on the web. It is very important to find out the problems mostly encountered
during the practicing period, to analyses the current practices and to design more develop,
dynamic and interactive environment. After all these researches and evaluation, it is clear
to use artificial intelligence and agent technologies in distance education environment to

develop present applications.

The use of distributed artificial techniques to be complementary will ensure the system
more dynamic and interactive and make it possible to access to more information
resources. In addition, these technologies will enable to make use of data in different

formats and to design more flexible virtual environments.
Discussion

Franklin (2002), doing the research concerning the some topic, argues that the merging
project-based approach with distributed learning tasks makes teaching and learning more
effective, thereby making a simple lesson on the web more influential. Similarly, in
research project “multiple intelligent mentors instructing collaboratively” at Florida state
university, it was found that the system developed met the expectation and provided
pedagogical positive contributions to university students. Also, the students participating
the classes said that the system was very useful and noted that suggestions made by the

system were remarkable and reliable.

Jafari (2002), claim that it is possible to serve for intelligent systems designed to help
teachers and learner, such as virtual assistant (a virtual tool for support the student), and
virtual secretary (like a person doing any secretarial task). This will obviously lead to new

discussion of ideas and open new horizons to researches. All these developments will
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provide future generations with more advanced learning environment and support

education technogist in various subjects.
Conclusion

As a result of literature search, we identified some faults and shortcoming in present web-

based distance education models. These can be summarized as follows:

It indicate a problem of interaction that student of distance education can not get flexible
enough application, and that it is insufficiency for students not actively participating in
class. Also, not providing immediate feedback for the mistakes during the course process,
lack of communication has a negative effect on grasping the material learned. Some
shortcoming in remote controlling and evaluation process indicates that security and
control facilities of computer systems remain to be a vital problem. Moreover, not enough
speedy access to multi-media (audio, video, picture, etc.) makes it difficult to get already
few materials. Given distance education as a whole, it is required to have new technology
and techniques since parts of a system such as teaching, learning, student services,
supervision and management jobs, assignment tracking, online activities, massage boards
and mail tracking cannot operate under a system and also they are not compatible with

present systems.
Based on the findings of the study, we suggest the following:

It is possible to provide coordination by putting scattered activities together with the help
of DAI systems attached to web. Thank to new models, tasks such as tracking student
activities, sending automatic warning massage to student, informing the teacher,
preparing of reports, and storing the information in data-base can be done. A lot of
activities in a traditional class, by teaching staff can be realized in a virtual environment

thanks to Al and agent capabilities (Digital TA, Digital Tutor, Digital Secretary, etc.).

By guiding students’” project work on web interface, lots of versatile support can be given
to students with the aid of intelligent system (reaching the materials, communicating the

friends studying on the same subject, web-searching using search engines etc). System can
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have reasoning and problem-solving abilities thanks to DAL For students having difficulty
in adopting to the system and for those on the point of dropping the lesson, some
arrangements can be made to give guidance, feedback, notices to solve the problem; they

can also be used to give reports to teachers.
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