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Ortaogretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii

Degiskenleri Acisindan Incelenmesi

Mobbing In the Secondary Education Teachers: Investigation from the

Gender Age and High School
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Oz

Bu arastirma, orta 6gretim Ogretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak mobbinge ugrama diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, betimsel yontemlerden okul survey yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bu amagla, Milli Egitim Bakanligi'na bagli orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 396
ogretmene 35 maddeden olusan Mobbing Olgegi ile kisisel bilgi formu uygulanmistir. Arastirma icin Nigde,
Konya, Erzurum, Batman, $Sanliurfa, Trabzon illerinde ¢alisilmistir. Arastirma cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, brans, okul igindeki gorev, kidem, calisilan kurum, algilanan sosyo-ekonomik durum,
katilimcilarin goniilliigii ile siurl tutulmustur. Istatistiksel analizler SPSS for Windows paket programi ile
yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;

1. Orta 6gretim Ogretmenlerine yonelik uygulanan mobbing daha ¢ok Ogretmenlerin yasam kalitesine
yoneliktir.

2. Orta 6gretim kurumlarinda mobbing daha ¢ok erkek 6gretmenlere uygulanmaktadir.

3. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin altindaki 6gretmenler daha fazla mobbinge maruz
kalmaktadirlar

4. Milli egitim bakanligina bagli 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenler devlet okullarinda galisan
Ogretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar.

Key Words: Mobbing, iletisim, 6gretmen, orta 6gretim, psikolojik baski,

Abstract

This survey has been made to reveal the level of mobbing experiences as a communication style among the
teacher of secondary education. This survey has been fulfilled with the method of schoolsurvey in
descriptional methods. For this aim, Personal Inform Formand Mobbing Criterion consist of 35 matters have
been applied to 396 teachers being charged in the secondary education associations of MEB. That was
studied in Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanlurfa, Trabzon provinces for this survey. The survey set a
limit to sex, age, civilized, education, branch, duty in school, seniority, association, to be perceived of socio-
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economic positions and volunteering of participants. The statistical analysises have been made by spss for
Windows packet programme. Acording to the diagnosis of the survey:

1. Being exposed to mobbing for the teachers of secondary education is more towards the teacher’ s life
quality

2. Male teachers have been exposed to mobbing more than female teachers in the secondary education
associations.

3.Teachers who are under 25 years of age in secondary education associations, have been exposed to
mobbing more than others.

4. The teachers being charged in the private education associations had experienced to be exposed to
problem of mobbing more than others

Anahtar Kelimeler: Mobbing, communication, teacher, secondary education, psychological pressure

GIRIS

Ingilizce “mobbing” kavrami, “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob” sdzciigii, cete,
guriltiicii kalabalik, asir1 siddetle iligkili ve kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik anlamindadir. Sozciik, Latince anlami“kararsiz kalabalik” olan “mobile
vulgus”dan tiiremistir. “Mobbing” sozciigii ise ¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da
sikint1 verme anlamindadir ( www.bilgiyonetimi.org; Tutar, 2004). 1988’de Ingiliz gazeteci
Andrea Adams, BBC'de yapilan programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ve
medyada isleyen ilk isimdir. Daha sonra yaptig1 calismalarin11992’de “Bullying at Work:
:‘How to Confront and Overcome” (Isyerinde Bullying: Nasil Karsi Konulabilir ve
Ustesinden Gelinir?) kitabinda yaymlamistir. Adams, “bullying” terimini “siirekli kusur
bulma” ve “bireyleri kii¢lik diisiirme” anlaminda kullanmaktadir. Bunun nedeni olarak da
boyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayismin varliginin  sebep olarak
gostermektedir(www.bilgiyonetimi.org). Mobbing sendromu; haksiz suglama, kiigiik
diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve/ veya psiko-terér uygulamak yoluyla, bir kisiyi
isyerinden dislamay1 amacglayan, kotii niyetli davranislardan olusan bir stiregtir
(Davenport,2003; Tutar, 2004).

Mobbing, calisanlara tistleri, astlar1 ve aym diizeydeki diger calisanlar tarafindan
uygulanabilir. Mobbing’ in uygulanmasinda amag, kisiyi is yasamindan tamamen
dislamaktir. Bu amacin gercgeklesmesi icin yapilan alaylar, asagilama, kotii davranslar,
imalar ve kisinin itibarina yonelik biitiin saldirgan davranislar kasith olarak yapilir. Kasitl
olarak uygulanan bu davramslar bir de yoOnetim tarafindan fark edilmez ya da
desteklenirse, magdur i¢in dayanilmaz noktalara kadar gelir. Artik magdurda bir korku
kiltiiri bir diinya goriisii, yasama bakis tarzi, diger insanlarla paylasilan bir algilama
zemini olusturur(Ciiceloglu, 2004). Magdurun artik psikolojisi bozulmustur. Isyerinden
istifa eder ya da malulen emekli olur. Hatta bazen isyerinden bir sekilde ayrilmak
mobbingin yarattig1 olumsuz etkilerden kurtulmak ic¢in yetmez ve magdur intihar
eder(Tmaz, 2006). 1§g6renler arasinda psikosiddete alt kademede calisanlar daha fazla
kars1 karsiya gelse de diger personellerin de bu olgu ile kars: karsiya geldikleri ve kimi
zamanda ikili diyaloglarda ya da kapali kapilar ardinda dile getirilmekle birlikte acik¢a
ifade edilmedigi bir sekilde de yasanmaktadir(Yaman, 2009). Magdur hem kendine hem
cevresine yabancilasir. Magdurun is doyumu azalir. Ise karsi bikkinlik, isteksizlik,
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performans diisiikliigii, {ist {iste siirekli alman izinler ve raporlar artar. Orgiite baghlik
azalir ve isgiicii devrinde artis gozlenir (Tinaz, 2006). Mobbingten zarar goren kisilerde
unutkanlik, halsizlik, tmitsizlik, uykusuzluk, istahsizlik, sikinti, endise, depresyon,
aglama krizleri, yasama isteginde azalma, alinganlik, suskunluk, ani O6fkelenme gibi
diisiinsel ve davrarssal degisiklikler gozlemlenir. Hatta daha yogun psikolojik baskilarda
magdurda intihar diisiinceleri olusur. Mobbingten kaynaklanan psikolojik sorunlardan bir
hastalik olarak degil de zarar gorme olarak bahsedilir. Bu sekilde yasanan sikintilarin
nedeni, bilingli olarak mobbingi uygulayan kisiye yiiklenebilir(Davenport, 2003). Mobbing
orgiit icinde kisisel bir sorun olmasmin yaninda aslinsa buz dagmin goriinmeyen
kisminda oOrgiitii ciddi anlamda tehdit eden, orgiit saghgmi bozan orgiitsel bir
problemdir(Davenport, 2003). Mobbin(psikolojik teror) basitten karmasiga dogru giden bir
surectir. Bu siirecte bireyin hissettigi baski giderek artmakta ve dayamilmaz bir hal
almaktadir. Cobanoglu(2005)bu siireci asagidaki sekilde ortaya koymustur.

| CATISMAND ILE BELIRTILERT I

| CATISI AT COZUBLEMNMIE YISI |

| MOBEDTG I BASLARMAST (rubsal ve fiziksel saglik ctkilenie) l

| MOBEIN G SIDDETLEMMEST (performansin diugmesi) |

| MOBEDNG I IVICE YOSUNLASKMAST (istirahat, rapor, ige geg kalma)

A | TOSUN MOEBIMNG M DEWVAMI (hastalik isin éntne gecer) I M

| HASTALTE — [STIFA — EOVITLMA VS |

Sekill. Mobbing Asamalari(Cobanoglu, 2005)

Brodsky(1976)" e gore isyerindeki mobbingin amaci, disiplin getirmek, verimliligi artirmak
ya da refleksleri kosullandirmaktir. Giintimiizde bunlar kabul edilemez yonetim seklidir.
Glintimiizde yonetim anlayisinin degisimi sonucu is yasaminda duygularin énemi daha
iyi anlasilmistir. Yonetici ve calisanlarin yeterliliklerinin ve becerilerinin yaninda duygusal
zeka Ozellikleri de is ortamini etkilemektedir. Duygusal zekd, is ortaminda daha olumlu
bir atmosferin olugsmasini saglamaktadir. Duygusal zekas: yiiksek kisiler, kendilerini ve
iliskilerini kontrol etme agisindan daha avantajlidirlar. Bu kisiler, disiplin sahibi, sozlerini
yerine getiren, uyum iginde ¢alisan, her zaman yapabileceginin en iyisini yapmaya 6zen
gosteren bireylerdir. Duygusal zekaya sahip yonetici ve ¢alisanlara sahip bir kurumda
mobbingin 6niine gegilebilir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing stirecinin orgiit tizerindeki etkileri de son derece 6nemlidir. Bu siireg, en tepeden
en asagiya kadar orgiitiin timiini etkiler ve bir¢ok huzursuzlugun, catismanin ve
karigikligin olusmasina yol acar. Is kalitesi ve miktarinda azalmaya sebep olur, verimliligi
diisiirtir. Mobbing siirecinden sadece hedefler etkilenmez ayni zamanda ¢alisma gruplar:
da etkilenir. Sonugta isin iyi bir sekilde basarilmasi igin bir araya gelinemez. Olusan
karmasa ve huzursuzluklar 6rgiit imajina yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasma sebep
olur. Orgiitte isgiicii devri yiikselir, giderek artan huzursuzluk ortammdan ve ¢atismadan
kagmak igin arayislar baslar. Bireylerin, islerine ve Orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir,
daha iyi bir calisma atmosferi olan isyerlerine ge¢mek igin firsat kollarlar. Yetismis
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bireylerin ayrilmas: ile Orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir. Bunun sonucunda da
yeniden egitim maliyeti artar. Mobbing siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle
kullanilan izinlerde de artis olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlar
olmayacak aymi zamanda orgiitiin diger calisanlar1 da olusan olumsuz ortamdan izin
kullanarak uzaklasmak isteyeceklerdir. Bu durum da orgiitiin verimliligini etkileyecektir.
Mobbing stirecinin orgiite bir baska etkisi de iscilerin tazminat talepleri olacaktir.
Ulkemizde heniiz bu siirecin yasalarda tanimlanmamis olmasina karsin bazi devletler, isle
ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar icin iscilerin tazminat talebini
kabul etmistir. Bu duruma yonelik hukuki siiregler ve yapilacak 6demeler,

maliyetleri arttiracaktir(Tutar, 2004).

Uluslararasi arastirmalar, ¢alisma yasamlarinin bir doneminde ¢alisanlarin yiizde 25-50
arasimndaki boliimiiniin yildirma davramsiyla karsilastigin1 gostermektedir. Bu diizey bazi
mesleklerde yiizde 95’e ulagsmaktadir. Bunlarm ytizde 20’si ise son 6 ve 12 ay iginde bu
eylemlerle kars karsiya kalmustir. Ingiltere’de yapilan bir aragtirmaya gore Ingiliz iscilerin
yluizde 54’1 (yaklasik 14 milyon kisi) calisma hayatlarinda en az bir kere zorbalia maruz
kalmistir. Arastirmaya katillanlarin ¢ogu durumun giderek iyilesecegine daha da
kotiilestigi goriisiinii tasimaktadir. Alman hiikiimetinin hazirlattig: ilk mobbing raporuna
gore calisanlarin yiizde 11'i mobbingin magduru olmakta ve magdurlarin ¢ogunu
kadmlar olusturmaktadir. Psikolojik siddet magdurlarda sadece psikolojik rahatsizliklara
degil, aym1 zamanda biiyiik ekonomik kayiplara da yol a¢maktadir. Almanya’da bu
rakamin 15,3 milyar Euro oldugu ileri siirtilmektedir(www.bilgiyonetimi.org).

Ulkemizde ise mobbing siirecine ne akademik gevrelerin ne is gevrelerinin ne de meslek
orgiitlerinin hentiz yeterli dikkati cekilememistir. I§yerinde zorbalig1 incelemis olan
Aki1(2006) Tiirkiye’de tacize ugrayanlarin orani Avrupa iilkelerine gore ¢ok daha fazladir.
Ciinkii Ak1" ya gore sindirme, yildirma, yalitma ve asagilama yoluyla kisiyi isten
cikarmaya zorlama bir yonetim bicimi olarak benimsenmektedir(www.insan
kaynaklari.com). Ayrica ne yazik ki tilkemizde Orgiitlere yeni gelen yonetimin {ist diizey
calisanlarin isten ¢ikarilmasive kadrolagsmasi mobbing stirecini hizlandiriyor ve bu durum
orgiit politikast haline geliyor. Tiirkiye’de Psikiyatr Armagan Samanci tarafindan,
isyerlerinde baski goren hastalar iizerinde bir arastirma yapilmistir. Samanci, 6zellikle
ekonomik krizin yasandig1 donemlerde isyerlerindeki psikolojik baskinin arttigma dikkat
cekmektedir. Bu sayede ¢alisanlar, kars: karsiya kaldiklar1 psikolojik siddet sonucu istifaya
zorlanmaktadir. Bu durum c¢alisanlar tarafindan da kabul edilmekte ve sikayet konusu
yapilmamaktadir. Boylece, psikolojik siddet eylemleri “isten ¢ikarma Tazminati”ndan
kurtulmanin bir araci olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma, tilkemizde mobbing siirecinin
ilk amacit durumuna gelmektedir. Samanci” nin arastirmasindan ¢ikan bir diger sonug da
isyerinde gordiikleri baski sonucu sagliklari bozulan hastalarmin ¢ogunu kadinlarmn
olusturmasidir. Ayrica Samanci, Bakirkdy Ruh saglig1 ve Sinir Hastanesi’ nde, is yerinde
baski sonucu tedavi goren 20- 40 yasarast bircok hastanin bulundugunu
belirtmektedir(www.bilgiyonetimi.org; Tutar, 2004).

Ulkemiz calisanlar1 yéniinden durum biraz daha zordur. Psikolojik agidan yardim isteme
konusu Tiirk toplumu igin hentiz ¢ok yeni bir anlayis oldugundan ¢ogunlukla bu konuda
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hekime basvurulmamaktadir. Bu gereksinimin toplumumuzdaki giiclii aile baglar ile
giderildigini sOylenebilir. Batlag(2006), mobbing stirecinin Tiirk kiiltiiriinde aile baglarinin
ve sosyal destegin giiclii olmasi nedeniyle batinin bireyci kiiltiirlerindeki gibi ciddi
hastaliklara ve intiharlara yol agmayacagmi belirtmektedir. Isyerinde mobbinge maruz
kalan hastalar1 inceleyen Samanci” ya gore igyerinde yasanilan sikintilarin aile iligkilerine
de yansidigina ve aile iligkilerinin bozulduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug¢ da Baltas’
mn goriisiinii desteklememektedir. Ayrica iilkemizde, ¢alisanlarin is ortamlarindaki fiziksel
ve ruh sagligina onem veren gelismis {iilkelerdeki gibi “mobbinge karsi destek ve
rehabilitasyon” merkezleri bulunmamaktadir. Bu nedenle mobbing siirecinin magdur
ettigi, ailesi olmayan bireylerin aile destegi de alamayacag diistiniildiigiinde, durum bu
magdurlar yoniinden oldukca zor bir stirectir(www.bilgiyonetimi.org). Son olarak
Tiirkiye” de Human Resources Management (HRM) tarafindan 2006 yilinda yeni bir is.com
tizerinden mobbing anketi uygulanmistir. Katillanlarin %56” sin1 erkekler ve % 44" {inii
kadmlar olusturmak {tizere 100 kisiye yapilan mobbing anketine gore katilanlarin %81 i
mobbinge maruz kalmigtir. Ustlerin astlarina uyguladiklart mobbing % 70" dir.
Katilimalarm % 25" i ayn1 seviyedeki ¢calisma arkadasindan, % 3’ i astindan mobbinge
maruz kaldiklar1 sonunca ulasilmistir. Yine ayni arastirma sonucuna gore, mobbingle
birka¢ kez karsilasanlarin orani% 79, sadece birkez karsilasanlarin oranmi% 18, hig
karsilasmayanlarin orani ise % 2’ dir. Ulkemizde bu vakalar su sekillerde sonuclanmustr:
% 27 ¢alisan istifa etmis, % 25 bilmezden gelip ise devam etmis, % 18 isten ¢ikarilmis ve %
17 ise bu durumu iist yonetim ya da Insan Kaynaklar1 yetkilisine iletmis, yani kurumsal
bir yaklasimda bulunmustur(Ozcelik, Astlarma Teror Uygulayan Yonetici Hak Ettigi
Yerde Degil Demektir, Hiirriyet, 16.07.2006). Eger calisilan kurumlarda psikolojik baskinin
korku ve acilar1 yasaniyorsa kisi ne gibi yasal haklarmnimn oldugunu bilmeli ve ona gore
hareket etmelidir. Isyerlerinde psikolojik baski ve bunun kurban {izerindeki ciddi etkileri
heniiz yeterli derece anlasilmadigindan, kisiler bir sekilde hatanin kendilerinde oldugunu
ve atilabilecek fazla bir yasal adim olmadigini diisiinmektedir(Ceylan, 2005).

Bireyin egitim yasaminda onemli yer olan orta 6gretim genglerin meslek se¢me, degerler
sistemi olusturma, bireysellesmeyi ve toplumsallasmay1 basarmasi i¢in son donem olarak
gortilebilir. Bu siirecte orta 0gretim genglerinin yukarida belirtilen gelisimsel donemleri
basarmasinda en oOnemli sosyal destek sistemini Ogretmenler olusturmaktadir.
Ogretmenin bu sosyal destek programini gerceklestirmesi kendisiyle ve bagkalariyla olan
a¢mazlarim1 ¢ozmesini ve Ozellikle meslektaslar1 ile olan iletisim bigiminin yapic1 ve
birbirini destekleyici nitelikte olmasi beklenir. Ogretmenler arasindaki iletisim tarzinin
yapict olmaktan daha ¢ok psikolojik benliklerini, sosyal benliklerini ve 6zellikle meslek
kimliklerini zedeleyecek sekilde olursa, bu 6gretmenin bu siiregte yapmasi gerekenleri
olumsuz etkileyecek en onemli faktorlerden biri haline gelebilir. Arastirma, orta 6gretim
Ogretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak mobbinge ugrama diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Her tiirlii calisma gruplarinda goriilen mobbing pek tabii
tilkemizdeki kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarda da yasanmaktadir. Ancak mobbing
ve mobbing siirecinin ne oldugu bilinmemektedir. Aksine yasanilanlarin isyeri gelenegi
olarak goriilmesi durumun vahametini acik¢a ortaya koymaktadir. Is veriminde ciddi
kayiplara neden olan mobbingin ve bunun ¢alisma ortamlar: i¢in olagan olmadiginin
bilinmesi 6zellikle bu kavramla daha yeni tanismakta olan iilkemizde olduk¢a 6nemlidir.

68



International Online Journal of Educational Sciences, 2009, 1 (1), 64 - 80

Egitim kurumlarinda Ogretmenler arasinda goriilmesinin egitimin kalitesi ve
ogretmenlerin iilkenin gelecegi konusundaki rolleri goéz oOniine alinirsa mobbingin
boyutunun ne oldugunun ortaya konmasi ve bu konuyla ilgili kisi ve kuruluslarin
tarkindaliklarini arttirmayi ve Ortadgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerde psikolojik
siddet (mobbing) diizeyini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit
aramastir.

1. Orta 6gretim 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2.. Orta 6gretim 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

3. Orta Ogretim Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Orta O0gretim Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri kidem degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Orta oOgretim Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri caligilan kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

YONTEM

Arastirma, betimsel yontem kullamilarak gerceklestirilmistir. ligkisel Betimleme Yéntemi;
grupla ilgili genigligine bir calismadir. Betimleme, olaylari, obje ve problemleri anlama ve
anlatmada ilk asamay1 olusturur. Bilimsel etkinlikler olaylarin betimlenmesiyle baslar. Bu
sayede olaylar1 daha iyi anlayabilme, gruplayabilme olanag: saglanir ve aralarindaki
iliskiler saptanmis olur(Kaptan, 1993). Bu yontem ile Milli Egitim Bakanhgma bagh
orta0gretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerde goriilen mobbinge maruz kalma
durumlar1 yine bu ogretmenlerin anketlere verdikleri cevaplardan yararlanilarak
arastirlldigi  i¢in  arastirma betimsel yOntemlerden okul survey yontemiyle
gerceklestirilmistir. Okul survey yonteminin kullanilmasina iliskin diger bir gerekge ise
Milli egitim Bakanligina baglh ortadgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin psikolojik
siddete (mobbinge) maruz kalma durumlarini belirlemek oldugu igin betimsel yontem
kullanilmastir. 11-15 yil, %16,2’si 16-20 yil olan 6gretmenlerin %92,4’i resmi, %7,6’s16zel
ogretim kurumlarinda ¢alismaktadir. Sayis: bilinen evrenden galisilmak tizere hedeflenen
orneklem 2100 kisiden olusmaktaydi. Ancak anketlerin uygulanmasinda sadece goniillii
olarak katilan 396 Ogretmen ile ¢alisiimistir. Bu arastirma ic¢in Nigde, Konya, Erzurum,
Batman, Sanliurfa, Trabzon, Bursa ve Isparta illeri belirlenmistir. Ancak bu illerden Isparta
ve Bursa’dan arastirmanin uygulanmasi i¢in gereken izinler alinamamuistir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veriler kisisel bilgi formu ve mobbing belirleme 6lgegi olmak {tizere iki 6lgek
kullanilarak elde edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu(KBF)
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Bu formda arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin arastirmada bagimsiz degisken olarak
alnan demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, 6grenim durumu,
calisilan kurum ve sosyo-ekonomik durumlar: belirlenmistir.

Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi Anketi

Arastirmada mobbing diizeyinin belirlenmesi i¢in hazirlana anket Leymann'in (1984)
belirlemis oldugu 45 maddeden 35 maddesi kullanilarak hazirlanmigtir. Bu anket, kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileme(9 madde), sosyal iligkilere saldirilar (5
madde), itibarmiza saldirilar (14 madde), kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar( 7 madde ) olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir olusmaktadir.

Kendini Gosterme ve Iletisim: Kisinin kendini gdsterme olanaklarinin ne gibi durumlarla
kisitlandigini tanimlamaktadir. Sosyal iliskilere saldirii: Sosyal iligkilerin hangi boyutlarda
kisitlandigini  tanimlamaktadir. [tibara saldiri: Kisinin itibarma yapilan saldirinin
boyutlarini tanimlamaktadir. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirii: Kiginin
yasam kalitesini ve mesleki ¢alisma durumunu kisitlayan durumlari tanimlamaktadir.
Kiginin saghgima dogrudan yapilan saldirilai: Kisinin sagligina yapilan saldirmin boyutunu
tanimlamaktadir. Anket maddelerinin daggilimi asagida belirtilmistir. Kendini gosterme
ve iletisim olusumunu etkileme: 1, 8, 10, 16, 23, 25, 27, 29, 31 Sosyal iligkilere saldirilar: 2, 9,
15, 20, 24 Itibara saldirilar: 3, 6, 7, 12, 14, 19, 22, 26, 28, 30, 32, 33, 34, 35 Kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar: 4, 5, 11, 13, 17, 18,21.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, Milli Egitim Bakanhigina bagh ortadgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerini belirlemek amaciyla,
Onemlilik Test Istatistikleri, bir istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.
Analizlerde, frekans dagilimi, degiskenlere ait puanlarin dagilimma ait 6zelliklerini
betimlemek amaciyla verileri yiizde olarak elde etmek; bagimhi ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin manidar olup olmadigmi test etmek amaciyla t-testi; iliskisiz
Olctimlerin ortalamalar1 arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla da tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir.

BULGULAR

1. Arastirma sorusuna -Ortaégretim Ogretmenlerinin Mobbing Diizeyleri nasildir?-
iliskin bulgular.

Tablo 1. Ortadgretim Ogretmenlerinin Mobbing Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1

Mobbing Alt
Boyutlar1 N Ortalama  Stn.Sapma
Kendini GOsterme 396 .50 .57
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Sosyal ligkilere Saldirilar 395 . 46 .59
Itibara Saldirilar 391 .44 .53
Yasam Kalitesine Saldirilar 395 .54 .58

Ortadgretim 6gretmenlerinin mobbing puan ortalamalar: tablo 1" de verilmistir. Buna gore
kendini gosterme puan ortalama degeri X:0,50, sosyal iligkilere saldirilar puan ortalama
degeri X:0,46, itibara saldirilar puan ortalama degeri X:0,44, yasam kalitesine saldirilar
puan ortalama degeri X:0,54’oldugu goriilmektedir. . Buna gore ortadgretim
ogretmenlerine yonelik uygulanan mobbingin daha ¢ok yasam kalitesine karsi yapilan

saldirilar oldugu goriilmektedir.

0,7

0,6

=

0,4

0,3

0,2

0,1

0 T T T

Kendini Sosyal iibara Yasam
Gosterme lliskilere Saldirilar Kalitesine
Saldirilar Saldirilar

Sekil 2. Ortadgretim Ogretmenlerinin Mobbing Diizeyleri

2. Ortadgretim Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo.2. Ortadgretim Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Mobbing Puan ortalamalari
Standart Sapmalar1 t Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

Mobbin Alt Boyutlar1 | Cinsiyet N  Ortalama Stn.Sapma t sd p
o Kadin 148 51 .50
Kendini Gésterme Frkek | 248 50 61 17 39 .85
148 43 .55
Sosyal Iliskilere Kadin 247 49 .61 -91 393 .36
Saldirilar Erkek 148 .38 43
243 47 .58 -1,59 389 .11
i Kadin ,
Itibara Saldirilar Erkek 148 A7 50
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Yasam Kalitesine Kadin 247 .58 .63 -1,71 393 .08
Saldirilar Erkek

Ortadgretim Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore mobbing puan ortalamalari, standart
sapmalari, degerleri ve 6nemlilik diizeyleri tablo 12" de verilmistir. Buna gore kadinlarda
kendini gosterme puan ortalama degeri X: 0,51, erkeklerde ortalama degeri X: 0,50"dur.
Buna gore bireyin kendini isyerinde gostermesine karsit uygulanan mobbing kadinlarda
erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yani cinsiyet kendini gosterme {izerine
etki eden ve farklilastiran onemli bir etkendir. Kadin 6gretmenlerin sosyal iligkilere
saldirilar puan ortalama degeri X: 0,43, erkek 6gretmenlerde sosyal iligkilere saldirilar
puan ortalama degeri X: 0,49 olarak bulunmustur. Buna gore erkek 6gretmenlerde goriilen
sosyal iligkilere saldirilar daha belirgindir. Kadin 6gretmenlerin itibara saldirilar puan
ortalama degeri X: 0,3885, erkek 0gretmenlerin itibara saldirilar puan ortalama degeri X:
0,47 olarak bulunmustur. Erkek Ogretmenlerin itibarlarina saldirilar daha fazla
goriilmektedir. Yasam kalitesine saldirilarda kadin 6gretmenlerin puan ortalama degeri X:
0,47, erkek 6gretmenlerin yasam kalitesine saldirilar puan ortalama degeri X: 0,58 olarak
bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin yasam kalitesine saldirilar kadin 6gretmenlerinkinden

fazladir.

Mobbing alt o6lceklerinden kendini gosterme ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
yoktur(t(394)=0,17, p>.05). Mobbing alt dl¢eklerinden sosyal iligkilere saldirilar ile cinsiyet
arasinda anlamh bir farklilik yoktur(t(393)=-0,91, p>.05). Mobbing alt 6lgeklerinden itibara

saldirilar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik yoktur(t(389)=-1,59, p>.05). Mobbing alt
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Olceklerinden yasam Kkalitesine saldirilar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhilik

yoktur(t(393)=-1,71, p>.05).

3. Ortadgretim Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Yas

Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Bulgular

Tablo 3. Ortadgretim Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Mobbinge Puan ortalamalari

Standart Sapmalari t Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

Mobbing Alt
Yas N ortalama S.Sapma |KT SD KO F P
Boyutlar
20-25 |58 .63 .59
26-30 |129 44 A48
31-35 |97 .54 .67 229 5 45 1,38 .22
Kendini Gosterme
36-40 |49 43 42 390
41-45 |40 .56 .69
46-50 |23 40 .58
20-25 |58 .61 .66
26-30 | 128 42 51
Sosyal iliskilere 31-35 |97 49 .68
1,9 5 38 1,06 .38
Saldirilar 36-40 |49 .39 .53 389
41-45 |40 44 .63
46-50 |23 45 46
20-25 |58 .55 .50
26-30 | 127 .40 46
. 31-35 |96 .53 72
Itibara Saldirilar 292 5 58 2,08 .06
36-40 |47 .32 .36
385
41-45 |40 .36 46
46-50 |23 .33 .26
20-25 |58 .64 .61
Yasam Kalitesine 26-30 (128 .51 .50 1,43 5 28 82 .53
Saldirilar 31-35 |97 .58 .67 389
36-40 |49 43 .53
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41-45 |40 52 .67
46-50 |23 .53 .54

Ortadgretim Ogretmenlerinin yaslarna gore mobbing puan ortalamalar1 standart
sapmalari t- degerleri ve 6nemlilik diizeyleri tablo 14" de verilmistir. Buna gore 20-25 yas
kendini gosterme puan ortalama degeri X: 0,63, 26-30 yas kendini gosterme puan ortalama
degeri X:0,44, 31-35 yas kendini gosterme puan ortalama degeri X:0,54, 3640 yas kendini
gosterme puan ortalama degeri X:0,43, 41-45 yas kendini gosterme puan ortalama degeri
X:0,56, 46-50 yas kendini gosterme puan ortalama degeri X:0,40’dur. Buna gore 20-25
yasaras1 0gretmenlerin kendini gostermesinin daha fazla engellendigi goriilmektedir. 20—
25 yas sosyal iligkilere saldirilar puan ortalama degeri X: 0,61, 26-30 yas sosyal iligkilere
saldirilar puan ortalama degeri X: 0,42, 31-35 yas sosyal iligkilere saldirilar puan ortalama
degeri X: 0,49, 3640 yas sosyal iligkilere saldirilar puan ortalama degeri X:0,39, 4145 yas
sosyal iligkilere saldirilar puan ortalama degeri X:0,44, 46-50 yas sosyal iligkilere saldirilar
puan ortalama degeri X:0,45’dir. Buna gore 20-25 yasaras1 6gretmenlerin sosyal iligkilerine
saldirilara daha fazla maruz kaldig1 goriilmektedir. 20-25 yas itibara saldirilar puan
ortalama degeri X:0,55, 26-30 yas itibara saldirilar puan ortalama degeri X:0,40, 31-35 yas
itibara saldirilar puan ortalama degeri X:0,5394, 3640 yas itibara saldirilar puan ortalama
degeri X:0,32, 41-45 yas itibara saldirilar puan ortalama degeri X:0,36, 46-50 yas itibara
saldirilar puan ortalama degeri X:0,33'tiir. Buna gore 20-25 yasarasi Ogretmenlerin
itibarlarina yonelik yapilan saldirilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. 20-25 yas yasam
kalitesine saldirilar puan ortalama degeri X:0,64, 26-30 yas yasam kalitesine saldirilar
puan ortalama degeri X:0,51, 31-35 yas yasam kalitesine saldirilar puan ortalama degeri
X:0,58, 36—40 yas yasam kalitesine saldirilar puan ortalama degeri X:0,43, 41-45 yas yasam
kalitesine saldirilar puan ortalama degeri X:0,52, 46-50 yasam kalitesine saldirilar puan
ortalama degeri X:0,53’dir. Buna gore 20-25 yasarasi Ogretmenlerin yasam Kkalitesine
yonelik saldirilarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim Ogretmenlerinin kendini gosterme ile yasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir[F(5-390)=1,38, p>.05]. Ortadgretim Ogretmenlerinin sosyal iligkilere

saldirilar ile yasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir[F(5-389)=1,06, p>.05].
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Ortadgretim Ogretmenlerinin itibara saldirilar ile yasi arasinda anlamh bir farkhilik
bulunmamaktadir[F(5-385)=2,08, p>.05]. Ortaogretim Ogretmenlerinin yasam kalitesine
saldirilar ile yas1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir[F(5-389)=0,82, p>.05].
Bagka bir deyisle ortadgretim ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma durumlar1 yasa

bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

4. Ogretmenlerin Kendini Gésterme Sosyal Iliskilere Saldir1 Itibara Saldir1 Ve Yasama
Kalitesine Saldir1 Yasantilarinin Gorev Yaptiklar: Lise Tiiriine Gore Nasil Dagildigina

Iliskin Bulgular

Tablo 4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Goére Kendini Gdsterme Sosyal Iligkilere
Saldir1 itibara Saldir1 ve Yasama Kalitesine Saldir1 Puan Ortalamalari Standart Sapmalarr t
Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

Mobbing Alt Boyutlar1 Calilan

Kurum N Ortala S.Sapma t sd p
Kendini Gosterme Resmi 366 .50 .57

Ozel 30 57 54 -62 394 53
Sosyal Iligkilere Saldirilar Resmi 365 45 59

Ozel 30 .62 .62 -1,50 393 13
Itibara Saldirilar Resmi 361 43 .53

Ozel 30 .55 50 -1,14 389 .25
Yasam Kalitesine Saldirilar Resmi 365 .53 .58

Ozel 30 .62 .60 -.78 393 43

Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢alisilan kuruma gore kendini gosterme sosyal iligkilere
saldir1 itibara saldir1 ve yasama kalitesine saldir1 puan ortalamalar1 standart sapmalar t
degerleri ve onemlilik diizeyleri tablo 20" de verilmistir. Tabloya gore resmi kurumda
calisan Ogretmenlerin kendini gosterme puan ortalama degeri X:0,50, 6zel kurumda
calisan Ogretmenlerin puan ortalama degeri X:0,57’diir. Buna gore 6zel kurumda calisan
ogretmenlerin kendilerini gostermeleri resmi kurumda c¢alisan Ogretmenlere gore

engellenmektedir. Resmi kurumda calisan 6gretmenlerin sosyal iligkilere saldirilar puan
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ortalama degeri X:0,45, 6zel kurumda galisan O6gretmenlerin sosyal iligkilere saldirilar
puan ortalama degeri X:0,62 olarak bulunmustur. Buna gore o6zel kurumda calisan
ogretmenlerin sosyal iligkilerine saldirilar resmi kurumda galisan 6gretmenlere gore daha
belirgindir. Resmi kurumda calisan 6gretmenlerin itibara saldirilar puan ortalama degeri
X:0,43, 6zel kurumda ¢alisan 0gretmenlerin itibara saldirilar puan ortalama degeri X:0,55
olarak bulunmustur. Buna gore 6zel kurumda calisan Ogretmenlerin resmi kurumda
calisan ogretmenlere kiyasla itibara saldirilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Resmi
kurumda galisan 6gretmenlerin yasam kalitesine saldirilar puan ortalama degeri X:0,53,
ozel kurumda calisan Ogretmenlerin yasam kalitesine saldirilar puan ortalama degeri
X:0,62 olarak bulunmustur. Buna gore 0zel kurumda c¢alisan Ogretmenlerin yasam
kalitesine saldirilarin resmi kurumda calisan Ogretmenlere oranla daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Mobbing alt Ol¢eklerinden kendini gosterme ile ¢alisilan kurum arasinda anlamli bir
tarklilik yoktur(t(394)=-0,62, p>.05). Mobbing alt 6l¢eklerinden sosyal iliskilere saldirilar ile
calistlan kurum arasinda anlamli bir farklhilik yoktur(t(393)=-1,50, p>.05). Mobbing alt
Olceklerinden itibara saldirilar ile c¢alisilan kurum arasinda anlamli bir farkhilik
yoktur(t(389)=-1,14, p>.05). Mobbing alt Olceklerinden yasam kalitesine saldirilar ile
calisilan kurum arasinda anlamli bir farklilik yoktur(t(393)=-0,78, p>.05).

TARTISMA

1. Orta 6gretim Ogretmenlerine yonelik uygulanan mobbingin daha ¢ok O6gretmenlerin
yasam kalitesine yonelik oldugu bulunmustur. Arastirma sonucuna gore bu oran %50’dir.
Kisinin niteliklerinin ¢ok altinda veya altindan kalkamayacag isler verilmesi, yapilan
islere zarar verilmesi v.b durumlar mobbing siireci i¢indeki 6zgliveni sarsici, benligi
oldiirticii davraniglardir. Kurum iginde nitelikli, isini hakkimni vererek yapan Ogretmen
rahatsizlik verir. Ogretmeni etkisiz hale getirmenin en kolay yolu ise onun benligine ve
giivenine zarar vermektir. Yapilan arastirmanin sonucunda ortadgretim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin yaklasik yaris1t mobbinge maruz kalmaktadirlar. Ceylan(2005:87) nin
arastirmasina gore smif Ogretmenlerinde yaptig1 calismada bayan Ogretmenlerin daha

fazla mobbinge maruz kaldiklarini bulmustur.
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2. Orta 6gretim kurumlarinda ise mobbingin daha ¢ok erkek ogretmenlere uygulandig:
sonucuna ulasilmistir. Bunun nedenlerinden birisi orta ogretim kurumlarinda calisan
erkek Ogretmen sayisinin bayan 6gretmen sayisindan daha fazla olmas: olabilecegi gibi
her ne kadar ekonomik hayata dahil olsalar da 6zellikle evlenen bayan 6gretmenlerin
oncelikleri aileleri oldugu igin is yasamindaki rekabetten uzak kalmalar1 bayan
ogretmenler mobbing stirecine kurban olarak ¢ok fazla rol almamaktadirlar. Ayrica yine
bu hususta kadmlarin yumusak bagh olmasi, olaylar1 daha kolay kabul ederek son
duruma hemen uyum saglamasi ve kadmlarin sessiz kalmaktan ¢ok sorunlar1 konusarak
dile getirmesi gibi kigilik Ozellikleri onlarin kurban olmaktan kurtardig1 diistiniilebilir.
Ancak erkek bireyler Ozellikle sorunlari konusmaktan cok susup izleyerek ¢6zmek
istediklerinden, saldirgan tavirlarindan dolay1 mobbinge daha ¢ok maruz kalirlar.

3. Orta 0gretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin altindaki bireylerin daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni iiniversiteden yeni
mezun olmus, idealist, giincel bilgilerle donanmis Ogretmen okuldaki ileri yastaki
ogretmenler icin tehdit olusturmaktadir. Bu durum diger Ogretmenlerin yetersiz
goriinmesine neden olacag1 icin goreve yeni baslayan geng 6gretmenler mobbinge maruz
kalir. Ancak Ceylan(2005:90), yaptig1 arastirmada 40-50 durumuna sahip 6gretmenlerin
kendilerini yenileyemedikleri nedeniyle daha mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagmistir. Yine Ceylan(2005:89) nin ¢alismasina gore sosyo-ekonomik durumun mobbing
icin 6nemli bir faktor olmadigin ifade etse de yapilan arastirmaya gore sosyo- ekonomik
diizeyini diisiik olarak algilayan orta 6gretim 6gretmenlerinin mobbinge maruz kaldiklar1

bulunmustur.

4. Milli egitim bakanligina bagh 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenler daha fazla
mobbinge maruz kalma problemini yasamaktadirlar. Resmi okullardakinin aksine 6zel
okullarda calisanlar arasinda rekabet daha fazladir. Ogretmenlik tecriibesi, egitim diizeyi,
ozverili ¢calisma, yaraticilik 6zel okullardaki kadroya dahil olma siiresini etkiler. Her an
ogretmenler isten ayrilma kaygis1 yasarlar. Bu kaygi ve rekabet duygusu 6zel okullarda

mobbingin goriilmesine neden olabilir.

Oneriler
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1. Ulkemizde kurumlarda psikolojik baski uygulanmakta, ancak bunun bir isyeri kiiltiirii
oldugu sanmilmaktadir. Bu bilinci saglamak igin her kurumda zaman zaman mobbing
konusunda hizmet ic¢i egitim verilerek c¢alisanlar ve yoOneticilere farkindalik

kazandirilmalidir.

2. Bir igyerinde mobbingin barinmasi yonetimin buna izin vermesi ya da goz yummasiyla
iligkilidir. Bundan dolay1 yonetimde bulunan insanlar iyi secilmelidir. Kendini yetistirmis,
farkliliklara hosgoriilii, adaletli, iletisim kurma becerisi yiiksek ve duygusal zekaya sahip

olmasina dikkat edilmelidir.

3. Gelismis {ilkelerde, Ozellikle de Avrupa’da isyerinde psikolojik siddet ile ilgili,
yonetimin 6nlem almasini gerektirecek sendikalar ve kanunlar bulunmaktadir. Ulkemizde
ne yazik ki heniiz bu gergegin tam farkinda olunmadig: icin magduru yasal yonden
koruyan herhangi bir kanun yoktur. Mobbingin oniiniin kesilebilmesi igin bir an 6nce bu

diizenlemeler yapilmalidir.

4. Isyerinde psikolojik siddetin ortaya g¢ikmasinin engellenmesi ya da varliginin tespit
edilmesi i¢in bu konuyla ilgili gerek kurumlar icinde gerekse kurumlardan bagimsiz

birimler kurulmalidir.

5. Ulkemizde psikolojik siddet ile yapilan arastirmalarin sayisi artmalidir. Ancak yapilan
calismalar sadece akademik gevrenin bilgisine sunulmamalidir. Kitle iletisim araglarindan

yararlanilarak insanlarin bilin¢lendirilmesi saglanmalidur.

6. Bu arastirma sadece milli egitim Bakanligina bagli orta Ogretim kurumlarinda
yapilmistir. Benzer calismalar yine MEB’de farkhi branslar {izerinde yapilabilir. Diger

kurum ve kuruluglarda isyerinde psikolojik baski arastirmalar1 yapilmalidir.
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