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Otistik Cocuga Sahip Annelerin
Cocuklarinin Devam Ettigi Rehabilitasyon Merkezlerinden

Beklentilerinin ve Onerilerinin Belirlenmesi

Define the Expectations of Mothers

Whose Autistic Children Attends to a Rehabilitation Center
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Aile gereksinimlerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar, ailelerin bilgi gereksinimi, destek
gereksinim, ¢ocugunun durumunu baskalarina agiklayabilme, toplumsal servisler, maddi gereksinimler ve
ailenin isleyisi ile ilgili gereksinimler ve ¢ocugu nun egitimine yonelik gereksinimleri oldugunu
gostermektedir. Ailelerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi, onlara daha verimli hizmet
saglanabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmada otistik ¢ocuga sahip annelerin, g¢ocuklarinin devam
ettigi rehabilitasyon merkezlerinden beklentilerinin ve Onerilerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu
arastirma niteliksel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda niteliksel veri toplama
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Kocaeli
il merkezinde bulunan bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam etmekte olan 10 otistik 6grencinin

anneleri olusturmaktadir. Gorlismelerden toplanan verilerin analizi igerik analizi teknigi ile yapilmistir.
Bulgular, beklentiler ve oneriler olmak tizere iki bashikta degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otizm, Otistik Cocuga Sahip Anneler, Rehabilitasyon merkezi

Abstract

The studies concerning the family needs and inquiries have shown that the requirement of attaining
information, being supported, being able to explain the situation of the child to the others, public services,
financial and family welfare, the education of the child are the basic needs of a parent. The requirements of
parents include their expectations from the schools in which their children attend. Defining these
expectations is important in terms of providing a more effective service. This study aims to define the
expectations of mothers whose autistic children attends to a rehabilitation center. This study has been carried
out by using qualified research methods. For data collection, among the qualified research methods, semi-
structured intervievs has been used. Mothers of ten autistic students attending a rehabilitation center in the
city center of Kocaeli have been the subjects of the study. The data collected through negotiations have been
analyzed by Content Analysis Technique. The findings have been disseminated in two categories:
expectations and suggestions
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GIRiS

Otistik spektrum bozuklugu; otizm, asperger sendromu, c¢ocukluk disintegratif
bozuklugu, rett sendromu, atipik otizm olmak iizere bes alt grupta toplanmaktadir. Bunla
rdan otizm, otistik spektrum bozuklugu kategorisindeki en temel alt gruptur (DSM IV).
Otizm, bireylerin sosyal etkilesim, iletisim ve davraniglarini olumsuz yonde etkileyen
yaygin bir gelisimsel bozukluktur (Sucuoglu, 2003). Normal ¢ocuklarin egitiminde oldugu
gibi, otistik ¢ocuklarin egitiminde de aileler onemli yer almaktadir. Dolayisiyla ailenin
egitime aktif katiliminin, aileye, cocuga ve egitim siirecine olumlu katkilar getirdigi

sOylenebilir.

Yetersizlikten etkilenmis ¢ocuklarinin egitimine aile katilimini saglamak ve arttirmak igin
cocuklariyla etkilesimlerinin, aile yapisinin, duygusal durumlarmin, kaynaklarinin ve
gereksinimlerinin belirlenmesi gereklidir. Robinson, Rosenberg ve Beckman (1988),
Cunningham (1985) aile katillminin arttirilabilmesi i¢in ¢ocugun alman performans
diizeyinin degerlendirilmesinin yani sira anne/baba-cocuk etkilesiminin, ailenin yapisinin,
islevlerinin, duygusal giiglerinin, problem ¢6zme becerilerinin, kaynaklarmimn ve
gereksinimlerinin belirlenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Akt. Akcamete ve

Kargm, 1996).

Varol (2005)’e gore, aile gereksinimlerini belirlemeye yonelik yapilan arastirma bulgulari,
ailelerin bilgi gereksinimi, destek gereksinimi, ¢ocugunun durumunu bagkalarma
aciklayabilme, toplumsal servisler, maddi gereksinimler, ailenin isleyisi ile ilgili

gereksinimler ve ¢ocugunun egitimine yonelik gereksinimleri oldugunu gostermektedir.

Toplumun ve devletin ¢ocuklar ile ailelerine verebildigi hizmetlerin niteligi ve niceligi de
ailenin rol ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesinde 6nemli roller oynamaktadir
(Sucuoglu,1997). Boylece ailelerin gereksinimlerinin ve beklentilerinin belirlenip

karsilanmasi, onlarin gereksinimlerini de sonuglandirmaktadr.

Ailenin gereksinimlerinin belirlenmesi, hazirlanacak ve uygulanacak olan egitim

programlarina katki saglamaktadir. Anne-babalarm, engelli ¢ocuklar1 ve ailenin diger
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bireyleri ile ilgili problemlerin ¢oziimiine yonelik hazirlanan ve uygulanan, egitim,
rehberlik ve psikolojik yardim programlarinin basarisi, ¢ocuk ve ailenin ayrmtili olarak
degerlendirilmesi, programlarmn ailenin gereksinimini karsilayip kargsilamamas: ile

dogrudan baglantilidir.

Siklos ve Kimberly (2006)nin yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarma gore otistik ¢cocuga sahip
ailelerin; Terapi ve tedavi gereksinimi, ¢ocuklarmin bakima i¢in iyi bir egitim gereksinimi,
cocugu yardima gereksinim duydugunda ailenin uygulayabilecegi profesyonel oneriler
veya danigsma servisleri, cocugun bakimi igin ailenin diger {iyelerinden yardim alabilme
durumu, ¢ocugundaki farkliliklar ve ¢ocugunun yasadigi zorluklar hakkinda konusma
gereksinimi, diger c¢ocuklariyla zaman gecirebilme gereksinimi, c¢ocugu problem
davraniglar sergilediginde yapmas1 gerekenlerin gosterilmesi, ¢ocugunun egitimsel ve
terepatik ilerlemeleri hakkinda bilgi alma gibi alanlarda gereksinimleri oldugu ortaya
konulmustur. Bunun yani sira Blackhurst (1992), ailelerin; Cocugun probleminin dogasini
anlamada yardim alabilecekleri bilgiler, degisik yasal haklarinin neler oldugu konusunda
bilgi, engelli ¢cocuklar1 yetistirme ve gelisimlerini nasil takip edebilecekleri hakkinda bilgi,
okulda yapilan uygulamalar: evde nasil tamamlayabilecekleri, bireysellestirilmis egitim
programi uygulamalarina nasil katilacaklari, destek gruplarina nasil katilacaklar:

konularinda bilgi ve destek gereksinimleri olduklarini belirtmislerdir.

Ailelerin, ¢ocuklarinin devam ettigi okul ve kurumlardan beklentileri bulunmaktadir.
Onlarin  beklentilerin  belirlenmesi, ¢ocuklarina daha etkili ve verimli hizmet
saglanabilmesi agisindan onemli olmaktadir. Aile iginde anneler, ailenin diger bireylerine
gore cocuklarmin yetistirilmesi ve egitilmesi ile ilgili daha yakindan ilgilenmektedir. Bu
durum otistik ¢ocuga sahip anneler igin de sOylenebilir. Otistik ¢ocuklarmn aileleri
¢ocuklarmin yasamlarinda ¢ok etkenli rol oynarlar (Lord ve McGee, 2001). Dolayisiyla bu
ailelerin beklentilerinin bilinmesi ile onerilerinin dikkate alinmasi, otistik ¢ocuklara egitim
hizmeti veren kurumlarimn aileler tarafindan desteklenmesine yol agabilir. Diger yandan
otistik ¢ocuga sahip annelerin, ¢ocuklarmin devam ettigi egitim kurumlarma iliskin
beklentilerinin belirlenip karsilanmasi, onlarin gereksinimlerinin de karsilanmasina katk:

saglamaktadir.
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Otistik ¢ocuklar: i¢in egitim ortamlari, alan yazinda en az kisitlayict olandan en fazla
kisitlayic1 olana dogru siralanmaktadir. Bunlar; tam zamanh kaynastirma uygulamasi,
kaynak oda destekli kaynastirma uygulamasi, yarim zamanlh kaynastirma uygulamasi,
ozel sinif, giindiizlii 6zel egitim okulu, yatilhi 6zel egitim seklinde siralanmaktadir (Batu ve
Kircaali-Iftar, 2005). Tiirkiye’deki uygulamalarda ise; a) ayr1 6zel egitim okulu, normal
egitim okulunda 6zel smif, normal egitim okulunda normal sinif, bagimli, bagimsiz otistik

cocuklar egitim merkezleri ve hastane okulu uygulamalari olarak goze ¢arpmaktadir.

Ayrica bu ortamlarin yani sira gocuklara destek hizmet saglayan nitelikteki “Ozel egitim
ve rehabilitasyon merkezleri yer almaktadir.” Bu ortamlarda diger o6zel gereksinimli
cocuklar gibi otistik Ozellik sergileyen cocuklara da egitim ve rehabilitasyon hizmeti

verilmektedir.

13. 03. 2005 tarihli ve 25754 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii Ozel Rehabilitasyon ve Egitim Merkezleri Yénetmeligi'nde &zel gereksinimli
cocuklar icin agilan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin ¢alisma programlarma
yonelik ayrmtili bilgiler yer almaktadir. Bu yOnetmelige gore merkezde uygulanacak
egitim ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda; gelisimsel tanilama ve degerlendirme,
bireysel egitim, grup egitimi, yarim giin grup egitimi, tam giin grup egitimi, aile egitimi,
aile damismanhigi ve yatililik hizmetleri gibi konulara deginilmistir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde uygulanan programlarin igerigine gore otistik cocuklara
ginliik yasam becerileri, iletisim becerileri, sosyal beceriler gibi alanlarda o6gretim
yapilirken problem davramislarin azaltilmasi ve degistirilmesine yonelik hizmetler

sunulmaktadir.

Aile beklentilerini ve Onerilerini dikkate alan kurumlarm c¢ocuklar1 topluma uyum
saglayan bireyler haline dontistiirmeleri gerceklesecektir. Ayrica ailelerin beklentilerinin
belirlenmesi ve Onerilerinin dikkate alinmasi onlara daha verimli hizmet saglanabilmesi
acisindan 6nemlidir. Ancak Tiirkiye’de Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin yeni
olusu bu alandaki arastirmalar1 smirlandirmaktadir. Diger yandan otistik ¢ocuk sahibi
ailelerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden beklentileri ve Onerileri ile ilgili

arastirmaya rastlanmamis olmasi bu arastirmanin yapimas: diisiincesine temel
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olusturmustur. Dolayisiyla bu arastirmada otistik ¢ocuga sahip annelerin, ¢ocuklarin
devam ettigi rehabilitasyon merkezlerinden beklentilerinin ve onerilerinin ne oldugunun

belirlenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezi ile ilgili
beklentilerini ve Onerilerini belirlenmek amaciyla niteliksel arastirma yaklasimi
belirlenmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla ise, yar1 yapilandirilmis
goriismelere yer verilmistir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi niteliksel veri
toplama yontemlerinin kullanildig1 algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve
biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasina yonelik niteliksel bir siirecin izlendigi aragtirmalar
niteliksel arastirmalar olarak adlandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Niteliksel
arastirmalar bir alanda derinlemesine veri toplamay: iceren bir arastirma bigimidir

(Uzuner, 1999).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Kocaeli il merkezinde bulunan bir 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine devam etmekte olan 10 otistik Ogrencinin anneleri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi rehabilitasyon merkezinde otistik ¢ocuklarm
sayisitnin diger rehabilitasyon merkezlerine gore fazla olmasi arastirma grubunun bu
merkezden secilmesinde dikkate alinmistir. Annelere ve ¢ocuklarina iliskin demografik

ozellikler tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Annelerin ve Cocuklarinin Demografik Ozellikleri

Annenin  Anne Egitim Cocugun  Cocugun Cocugun Ozel  Egitim Cocugun
Kod Ad1  Diizeyi Yas1 Cinsiyeti ~ Kardes alma stiresi Rehabilitasyon
say1s1 Merkezinden egitim

alma siiresi

1-Ayse ilkégretim 8 Erkek 2 2Yil 2Yil
2-Betiil Ortadgretim 7,5 Kiz - 3Yil 3Yil
3-Canan ilkégretim 14 Erkek 1 5Yil 2Yil
4-Demet  Lise 11 Erkek 1 1Yl 1Yil
5-Elif Ortadgretim 10 Erkek 1 2Yil 2Yil
6-Filiz kogretim 10 Erkek 3 2Yil 2Yil
7-Goniil  Lise 3 Erkek - 1Yl 1Yl
8-Hale [kdgretim 8 Erkek 1 4 Y1l 1Yl
9-Inci Lise 14 Kiz - 8 Yl 3,5Y1l
10-Jale Lisans 15 Kiz 1 3Yil 3Yil

Tablo 1'de goriildiigti gibi annelerin ¢ogunlugunun egitim diizeyi ilkogretim ve lise
diizeyinde olup, sadece 1'i lisans mezunudur. Cocuk sayis1 1 ile 3 arasinda degismektedir.
Cocuklardan 7 tanesi erkek 3 tanesi kizdir. Cocuklarin rehabilitasyon merkezinden egitim

alma stireleri 1 ile 3.5 y1l arasinda degisiklik gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada verilerin toplanmasi, nitel veri toplama yontemlerinden yar1
yapilandirilmis goriismelerle gergeklestirilmistir. Gortisme sorularin sorulmas: sirasinda
annelerin anlamadiklari sorular oldugunda kendilerine yonlendirici olmayacak sekilde
aciklama yapilmistir. Yapilan goriismeler sirasinda annelere gergek isimleri ile hitap
edilmistir. Ancak verilerin analizi sirasinda her anneye kod isim verilmistir. Goriismeleri
gerceklestirmek icin rehabilitasyon merkezinin yoneticisi ile goriisiilerek annelerin
cocuklari i¢in rehabilitasyon merkezine geldigi giinler onceden belirlenmistir. Belirlenen
tarihlerde annelerle rehabilitasyon merkezinin bireysel egitim smiflarinda birebir yapilan
gortismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve goriisme sirasina gore kasetlere numara

verilmistir. Arastirmaci, her goriisme oncesinde goriisme yapacag1 annelere otistik cocuga
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sahip annelerin rehabilitasyon merkezinden beklentilerini ve Onerilerini belirlemek
amaciyla bu goriigmelerin yapilacagini belirtmis ve bu nedenle annelerin goriislerini ¢ok
acgik bir dille ¢ekinmeden aktarmalarinin arastirmanin niteligi ve arastirma igin onemli
oldugunu vurgulamistir. Annelere goriismelerin ses kayit cihaziyla kaydedilecegi ve
kayitlarin sadece arastirmaci tarafindan dinlenecegi belirtilmistir. Goriismeler esnasinda

annelere demografik bilgiler de dahil olmak iizere toplam 23’er soru sorulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin  verileri igerik analizi teknigi ile ¢Oztimlenmistir. Goritismeler
tamamlandiktan sonra, ses kayitlarinin yaziya dokiim islemine baslanmistir.
Gortismelerin dokiimii yapilirken her konusma duyuldugu sekliyle, hicbir diizeltme
yapilmadan ve goriismeci-gortisiilen sirasiyla yapilmastir.

Bu cercevede dokiimii yapilan verilerin igindeki bilgiler sistematik olarak kodlanmuistir.
Burada temel amag toplanan verileri acgiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir.
Bunun ic¢in temel olarak birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar

cercevesinde bir araya getirilmistir.

BULGULAR

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezinden
beklenti ve onerilerinin belirlenmesinin amaglandig1 arastirmanin bulgular1 asagida yer
almaktadir.

Beklentiler (B)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarnin devam ettigi rehabilitasyon merkezinden
beklentileri

Yoneticiden Beklentiler (YB)

Otistik gocuga sahip annelerin ¢ocuklarmm devam ettigi rehabilitasyon merkezinin
yoneticisinden beklentilerine yonelik 9 farkli gortis belirlenmistir.

Bu goriislere iliskin frekans dagilimi tablo 2’de yer almaktadir
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Tablo 2. Yoneticiden Beklentiler

Madde Frekans
1- Ogretmenler denetlenmeli 1
2- Cocuk park1 yapilmali 1
3- Kaynastirmaya devam eden ¢ocuklarin diger okullarda takibini yapilmali 1
4- Bireysel egitime agirlik verilmeli 1
5- Smiflarda kamera olmali 1
6- Yoneticinin ¢ocugu uygun Kkaynastirma programmma ya da okullara 1
yonlendirilmesi

7- Beklentim yok 2
8- Egitime daha fazla agirlik verilmeli 2
9- Ders saatleri uzatilmali 2

Rehabilitasyon merkezinin y6neticisinden beklentilerine yonelik annelerden iki tanesi ders

saatlerinin uzatilmasi gerektigine yonelik gortiis belirtmislerdir.

Annelerden Betiil, bu diistincesini “Yani su anda memnunuz ama ¢ocuklarimiz agisindan
ders saatlerinin uzatilmasmi istiyoruz. Mesela iki saat yetmiyor, dgretmenlerimiz de

biliyor yetmedigini, bizlerde farkindayiz...” ( B, 5:27-28) sozleriyle ifade etmistir.

Elif, yOoneticiden 6gretmenlerin denetlenmesine yonelik beklentisini belirtmistir. Bunu,
“yoneticiden 6gretmenlerin denetlenmesini beklerim” (E, 17:15) sozleriyle dile getirmistir.
Elif ayn1 zamanda, kaynastirmaya devam eden c¢ocuklarin diger okullarda takip edilmesi
gerektigini “Normal okula giden ¢ocuklarin mesela orada nasil egitim aliyorlar, ortam
nasil, mesela takip edilmesi...kaynastirmadaki oOgretmenlerin takip edilmesi gibi

beklentilerim var” (E, 17:19-22) sozleriyle ifade etmistir.

Annelerden Filiz, yoneticinin bireysel egitime daha fazla agirlik vermesi gerektigini
vurgulamistir. Bunu “Iste bireysele daha bi agirlik verilmesini isterdim...”(F, 19:12)

seklinde ifade etmistir.

Goniil, smiflarda kamera olmasi gerektigini vurgulamistir. Su sozleriyle bu goriisiinii

ifade etmistir ; “Kamera 6nemli, ¢linkii dort duvar arasinda g¢ocuga neler yapiliyor... size
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ne kadar anlatsalar da ne kadar giivenebilirsiniz. . ! Ger¢i tamam giiveniyorum ben ama

kamera gerekli. 7 (G, 21:20).

Jale, yoneticinin ¢ocugu uygun kaynastirma programina ya da okullara yonlendirmesi
hususunda beklentilerinin oldugunu, “kizim ortaokulu bitirdi, hangi okullara gidebilir,
yoneticinin en azindan benim ¢ocugumu taniyip uygun kaynastirma programma ya da

okullara yonlendirme yapmasi 6nemli” (J, 30:3-5). Sozleriyle ifade etmistir.
Ogretmenlerden Beklentiler (OB)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin c¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin
ogretmenlerinden beklentilerine yonelik 7 farkli goriis belirlenmistir. Bu gortislere iliskin

frekans dagilimi tablo 3’ de yer almaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerden Beklentiler

Madde Frekans
1- Sik sik 6gretmen degisikligi yapilmamali 1
2- Veli ¢cocugunu ders esnasinda gozlemleyebilmeli 1
3- Ogrencilere ayrimcilik yapmaksizin esit davraniimali 1
4- Ogretmen 6zel egitim konusunda temelden egitim almali 1
5- Beklentim yok 2
6- Cocuklarin egitiminde 6z-bakim becerilerine agirlik verilmeli 2
7- Ogretmenler velileri cocuklar1 hakkinda diizenli olarak bilgilendirmeli 2

Rehabilitasyon merkezinin 6gretmenlerinden beklentilerine yonelik annelerden Ayse ve
Demet, Ogretmenlerin, velileri ¢ocuklar1 hakkinda diizenli olarak bilgilendirmesi
hususunda beklentilerinin oldugunu belirtmiglerdir. Ayse bu goriisiinii “6gretmenlerin
bize bilgi vermesini isteriz, ayda bir, on bes giinde bir bize bilgi vermeliler ¢cocugumuz
hakkinda” (A, 2:16-21) seklinde ifade etmistir.

Betiil, sik sik 6gretmen degisikligi yapilmamasi gerektigini “yani ilk geldigimiz zamanlar
iste bole 0gretmenler gidip geliyor, ¢ocuk alistyor bir 6gretmene baska bir 6gretmen
geliyor daha once bunu yasadigimiz icin ¢ocugumla sorun yasamistik” (B, 6:10-11)
sOzleriyle ifade etmistir.
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Yardimc1 Personelden Beklentiler (YPB)
Otistik ¢ocuga sahip annelerin cocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin
yardimar personelinden beklentilerine yonelik 6 farkli goriis belirlenmistir. Bu goriislere
iliskin frekans dagilimi asagidaki tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Yardimc personelden beklentiler

Madde Frekans
1- Yardimci personel sayisi yetersiz

2- Temizlik gorevlisi hijyen konusunda titiz olmali
3- Yardimci personel giivenilir olmali

4- Servis araglarinda giivenlik saglanmali

5- Servis gorevlisi ¢cocuklara yaklasim konusunda duyarli ve dikkatli olmali

N O T e

6-Beklentim yok

Demet ise temizlik gorevlisinin hijyen konusunda dikkatli olmasinin gerektigini “tuvalet
gorevlisi ne kadar temiz... temizlik kurallarina dikkat edilmesini isterim” (D, 14:12-14) sozleriyle
dile getirmistir.

Annelerden Filiz ve Demet, servis gorevlisinin ¢ocuklara yaklasim konusunda dikkatli
olmasi gerektigini belirtmislerdir. Demet bu goriistinti “servisteki soforler sanki daha anlayish
daha sevecen olsalar...” (D, 14: 23-28) ctimleleriyle ifade etmistir.

Jale ise yardimci personelim giivenilir olmasi gerektigini “onlardan beklentim giivenilir
olmalari, cocugumu buraya ilk gonderirken tedirgin oluyordum, aceba tacize ugrar mi, kullanilir
mu bir sekilde ve o yiizden giivenilir olmalar: 6nemli” (], 30:20-26) sozleriyle dile getirmistir.
Filiz, servis araglarinda giivenligin saglanmasi hususunda beklentisinin oldugunu
belirtmistir. “arabada baska cocuk vurdugu zaman sinirleniyor benim cocugum sabirsiz, giivenlik

saglanmal1” (F, 19: 25-32).

Egitim Ortamlarina Yonelik Beklentiler (EOYO)
Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin egitim
ortamlarindan beklentilerine yonelik 7 farkli goriis belirlenmistir. Bu goriislere iliskin

frekans dagilimi tablo 5'de yer almaktadur.
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Tablo 5. Egitim ortamlarina yonelik beklentiler

Madde Frekans
1- Egitim ortamlarinda kamera sistemi olmal1 1
2- Egitim ortamlar1 hep bireysel egitim olacak sekilde diizenlenmeli 1
3- Grup egitiminde seviyesi birbirine yakin olan ¢ocuklar gruplanmali 1
4- Beklentim yok 1
5- Egitim ortamlarinda yardimci 6gretmen olmal 2
6- Gruplardaki ¢ocuk sayilar1 azaltilmal 2
7- Bilemiyorum 2

Rehabilitasyon merkezinin egitim ortamlarindan beklentilerine yonelik annelerden Ayse,
egitim ortamlarinda kamera sisteminin gerekliligini “kamera sistemi istiyoruz, aslinda sistem
var zaten ama kurulum yapilmamis sanirim hig olmazsa gorelim yani egitim ortamlarim” (A, 3:6-

8) sozleriyle dile getirmistir.

Betiil ve Goniil ise egitim ortamlarinda yardimca o6gretmen olmasmimn gerekliligini
vurgulamiglardir. Betiil bu diislincesini su sozleriyle desteklemistir ; “bazen smnifa
giriyorum, 6-8 cocuk icin bir 6gretmen oluyor. Ogretmen bir cocukla ilgilendigi zaman digerleri
bakwyor. Boyle digerleri bir tarafta fazla ilgilenme olmuyor. Yardimci 6gretmen olabilir mesela (B,

7:5-13).

Canan ve Betiil, gruptaki ¢ocuk sayismin azaltilmasi hususunda goriis belirtmislerdir.
Canan bu goriistinti “say: daha az olabilir. Grup egitiminde bazen gercekten ¢ok fazla cocuk
olabiliyor. Bazen darbeler alinabiliyor. Buradaki cocuklarin hepsi zihin engeli” (C, 10:24-31)

seklinde ifade etmistir.

Elif, ise egitim ortamlarmin hep bireysel egitim olacak sekilde diizenlenmesinin

beklentileri arasinda yer aldigini belirtmistir. “isterdim ki hep bireysel olsun” (E, 17:31).

Filiz, grup egitiminde seviyesi birbirine yakin ¢ocuklarin gruplanmasi gerektigini “sanki
grup egitiminde benim cocugumun seviyesi yiiksek gibi geliyor seviyesi birbirine yakin gruba

yerlestirilmeliler” (F, 20:3-6) ctimlesiyle ifade etmistir.
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Egitim programlarina yonelik beklentiler (EPYB)
Otistik ¢ocuga sahip annelerin c¢ocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon merkezinde
uygulanan egitim programlarindan beklentilerine yonelik 4 farkli goriis belirlenmistir. Bu

gortislere iliskin frekans dagilimi tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Egitim programlarina yonelik beklentiler

Madde Frekans
1- Hazirlanan programlar diizenli uygulanmali 1
2- Egitim programinin igerigi ¢ocugun seviyesine gore hazirlanmal 2
3- Beklentim yok 3
4- Uygulanan egitim programlar1 hakkinda veliler bilgilendirilmeliler 6

Rehabilitasyon merkezinin egitim programlarindan beklentilerine yonelik annelerden inci,
Ayse, Betiil, Canan, Elif ve Jale uygulanan egitim programlar1 hakkinda velilerin

bilgilendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Annelerden Betiil, bu gortisinti “Hangi programin uygulandiini bilmek isterdim. Ben
bilmiyorum hicbir bilgimiz yok bu konuda, bizi aydinlatmalari lazim”(B, 7:17-20) Climleleriyle
ifade ederken, Jale, “Programlar konusunda yeterli bilgim yok” ((J, 30:35) ctimlesiyle ayni

goriisii desteklemistir.

Canan ve Jale egitim programlarinm igeriginin ¢ocugun seviyesine uygun hazirlanmasi
gerektigini belirtmigler. Canan bu goriistinii su ciimlelerle desteklemistir; “ Oglum,
seramige, bilgisayara gidiyor. Yani bu bence gereksiz, onun yapabilece$i seyler olmasi lazim. Yani
onun seviyesine gore, onun 0grenebilecegi seyler. Ama seramige gitse ne olur yani yapamayacagini

biliyorum, su anda o asamada degil bosuna zaman geciriyor bence” (C, 11:7-16).

Filiz ise hazirlanan programimn diizenli olarak uygulanmasi gerektigini vurgulamistir.
Bunu “Bireysele haftada bir giriyor mesela deftere bakiyorum, gectigimiz pazartesi bireysel egitim
yapilmams. Hani belki bu aralar yogunluk vardir ama diizenli takip edilmeli bence” (F, 20:13-18)

sOzleriyle ifade etmistir.
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Egitimsel faaliyetler ve etkinliklere yonelik beklentiler (EFYB)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin cocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon merkezinde
uygulanan egitimsel faaliyetler ve etkinlikler hakkinda beklentilere yonelik 5 farkli goriis

belirlenmistir.
Bu goriislere iligkin frekans dagilimi tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Egitimsel faaliyetler ve etkinlikler hakkinda beklentiler (EFYB)

Madde Frekans

1- Egitimsel faaliyetlerde kas gelisimine yonelik etkinliklere yer verilmeli 1

2- Faaliyetleri takip etmiyorum 1
3- Beklentim yok, her sey yeterli 1
4- Beklentilerim sinirh 2
5- Sosyal aktiviteleri iceren etkinliklere yer verilmeli 5

Egitimsel faaliyetler ve beklentilere yonelik annelerden Ayse, faaliyetlerde kas gelisimine yonelik
etkinliklere yer verilmesinin gerektigini “kas gelisimine agirlik verilsin ben zannedersem cocugum

yapabilir yani” (A, 3:23-28) sozleriyle ifade etmistir.

Annelerden Jale, Betiil, Demet, Elif ve Inci, egitimsel faaliyetlerde sosyal aktiviteleri iceren
etkinliklere yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Jale bu beklentisini su sozlerle ifade etmistir; “
masa bagt etkinliklerden cok aktiviteler gosteriler yapalim, sarkilar séyleyelim, geziler yapalim belirli

periodlarda. Mesela bir ¢igek dikmek, bir agag dikimi yapmak bile onun icin ¢ok onemli” (], 31:15-18).

Annelerden Canan ve Hale egitimsel faaliyetlere yoOnelik beklentilerinin smirli oldugunu
belirtmiglerdir. Canan bu goriistiinti “yani belki baska cocuk icin bilemiyorum ama kendi cocugum
agisindan diisiiniirsem ok fazla bir faaliyet...sinirly beklentilerim daha az seyler bekliyorum” (C, 11:22-32)

sOzleriyle dile getirmistir.

Filiz ise “iyi takip etmiyoruz” sozleriyle faaliyetleri takip etmedigini dile getirmistir. .
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Arac- Gereg ve egitim materyallerine yonelik beklentiler (AMYB)

Otistik cocuga sahip annelerin ¢ocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin arac-gereg ve
egitim materyallerinden beklentilerine yonelik 3 farkli goriis belirlenmistir. Bu goriislere iliskin

frekans dagilimi tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Arag- gerec ve egitim materyallerine yonelik beklentiler

Madde Frekans
3- Beklentim yok 1
1- Materyaller yenilenmeli ve gesitlendirilmeli 3
2- Bilemiyorum 6

Annelerin rehabilitasyon merkezinin arac-gereg ve egitim materyallerinden beklentilerine
yoOnelik annelerden; Filiz, Indi, Jale, Elif, Ayse, Canan “Bilemiyorum” yanitini vermisledir.
Annelerden Betiil, Demet ve Hale materyallerin yenilenmesi ve gesitlenmesi hususunda
goriis bildirmislerdir. Annelerden Demet gortisiinti “Materyallerde cesit biraz daha fazla olsa
iyi olur. Hep aymi seyler olunca ¢ocuk sikilyor. Daha farkli, daha cesitli materyaller olsa 6grenme
kapasitesi de daha fazla gelisir. Hep ayni oyuncaklar, hep aym oyuncaklar sikiliyor oynamak
istemiyor” (D, 16: 1-7). Sozleriyle ifade etmistir. Annelerden goniil ise beklentisinin

olmadigini dile getirmistir.

Aile Egitimine Yonelik Beklentiler (AEYB)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin aile

egitiminden beklentilerine yonelik 7 farkli goriis belirlenmistir.

Bu goriislere iliskin frekans dagilimi tablo 9’da yer almaktadr.
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Tablo 9. Aile egitimine yonelik beklentiler

Madde Frekans
1- Toplantilarda davranis sagaltimu ile ilgili bilgi verilmeli 1
2- Toplantilarda ¢ocugun kardesi ile ilgili bilgi verilmeli 1
3- Toplantilarda ¢ocugun cinsel gelisimi hakkinda bilgi verilmeli 1
4- Bilemiyorum 1
5- Aile egitimi toplantilarindan anneler haberdar edilmeli 1
6- Aile egitimi programlari yeterli siklikta yapilmali 5
7- Toplantilarda ¢ocuklarin gelisim asamalar1 ve egitimleri hakkinda bilgi verilmeli 6

Aile egitiminden beklentilere yonelik annelerden Jale, Betiil, Demet, Elif ve Goniil aile
egitimi programlarmun yeterli siklikta yapilmasi gerektigini vurgulamislardir. Jale bu
goriistini su climlelerle dile getirmistir; “Aile egitimi toplantilar: bence daha sik yapilsa daha

iyi olur” (], 32:5).

Jale, Bettil, Elif, Filiz, Goniil, Inci aile egitimi toplantilarinda ¢ocugun gelisim asamalar: ve
egitimleri hakkinda bilgi verilmesinin gerekliligini dile getirmislerdir. Jale bu goriisiini “
Mesela yar1 yil deSerlendirmesi yapilmali, bu yil geldi, su diizeyde egitime baslandi su kadar

basarily olundu vs. yani cocugun gelisimi agisindan planl degerlendirme toplantilar: yapilmali” (],

32:6-12). Sozleriyle ifade etmistir.

Annelerden Canan, toplantilarda davranis sagaltimi ile ilgili bilgilendirme yapilmasi
gerektigini su sozlerle dile getirmistir; “Mesela iste bir takim problem davramiglar: var el yeme
gibi davranslar. Onlar1 asabilmemiz icin bizi daha cok bilgilendirmeliler aile egitiminde” (C,

12:16-18).

Dilek ise toplantilarda ¢ocugun cinsel gelisimi hakkinda bilgi verilmesi gerektigini dile
getirmistir. Dilek bu goriisiinii “Ornegin kiz cocugu ve erkek cocugu icin cinsel egitim hakkinda
bilgi verebilir. Nasil davranmaluyiz? Bunlar hakkinda uzmanlardan bilgi istiyoruz”(D, 16: 19-20)

sOzleriyle desteklemistir.
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Annelerden Hale, toplantilarda g¢ocugun kardesiyle ilgili bili verilmesini istedigini
belirtmistir. Bu istegini su sozlerle ifade etmistir; “Abisi su an kardesinin Ozriinii kabullenmis
gortiniiyor ama. . bu gercekten hani bunu kaldirabiliyor mu kaldiramiyor mu diger kardegler daha
kolay asil anlatabilirler. Su an bir sorun yok gibi goriiniiyor ama belki bu bile sorun! Bilmiyorum

icine mi atwyor. . ? bilgilendirilsek daha iyi olur bu konuda” (H, 27:5-14.
Oneriler (6)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezine yonelik

onerileri
Yoneticiye yonelik oneriler (YYO)

Otistik gocuga sahip annelerin ¢ocuklarmmn devam ettigi rehabilitasyon merkezinin

yOneticisine yonelik Onerilere iliskin 4 farkh goriis belirlenmistir.
Bu goriislere iligkin frekans dagilimi tablo 10’da yer almaktadar.

Tablo 10. Yoneticiye yonelik oneriler

Madde Frekans
1- Cocuklarin diizeyine gore ders saatleri fazlalastirilabilir 1
2- Ders saatleri yarim giine kadar uzatilabilir 1
3- Onerim yok 3
4- Yanitsiz 6

Rehabilitasyon merkezinin yoneticisine yonelik oOnerilere iliskin annelerden Betiil, ders
saatlerinin yarim giine kadar uzatilmasimni 6nermistir. Bu Onerisini “Ders saatimiz uzarsa
mesela dgleye kadar cok memnun oluruz. Yarum giin gibi ¢ok daha iyi olacagina inantyorum” (B,

5:32). Sozleriyle ifade etmistir.

Annelerden Hale, cocugunun diizeyine gore ders saatlerinin fazlalastirilmasimni énermistir.

Hale su sozlerle oOnerisini desteklemistir; “Cocugun durumuna gore ders saatlerinin
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artirilmasini isterim yani biraz daha kétii durumda olan bir ¢ocuk biraz daha fazla egitim alabilir”

(H, 25:32-35).

(“)gretmenlere Yonelik éneriler (OYO)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin g¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin

ogretmenlerine yonelik Onerilere iliskin 5 farkli gortis belirlenmistir.
Bu goriislere iliskin frekans dagilimi tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Madde Frekans
1- Ogretmen dgrenci hakkinda diizenli, bilgi verebilirler 1
2- Ogretmenler 6ncelikli olarak 6z-bakim becerilerini calismalilar 1
3- Ogretmenler ¢ocuklarin zelliklerine gére davranmalilar 1
4- Yanitsiz 2
5- Onerim yok 5

Rehabilitasyon merkezinin 6gretmenlerine yonelik Onerilere iligkin annelerden Ayse,
ogretmenlerin ¢ocuklari hakkinda annelere diizenli bilgi vermelerini Onermistir. Bu
onerisini “Cocugumuz hakkinda periyodik olarak bilgi vermeli sozlii olarak da olabilir” (A, 2:19-

21) sozleriyle ifade etmistir.

Canan ise Ogretmenlerin Oncelikli, olarak o0z-bakim becerilerinin 6gretimine yonelik
calismalara yer verilmesini Onermistir. Bu Onerisini “Bana sorsalar oncelikli olarak yemek
yeme becerisi 03retmesini isterim, tuvalet becerisini 6gretmesini, 6z-bakim becerilerini isterim” (C,

9:29). Sozleriyle 6nermistir.

Gontil ise ¢ocukarin Ozelliklerine gore davramilmasi hususunda Oneride bulunmustur.

Goniil 6nerisinde “mesela cocuk burada yabanci ortamlara girmekten cekiniyor. Hani onun boyle
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cok zorlayarak degil de biraz alistira alistira... ¢iinkii bu bir tek benim ¢ocugum icin degil bir cogu

icin gecerli, cocuga gore davranmalilar” (G, 22:9-11). Ciimlelerini kullanmustr.

Yardima personele yonelik 6neriler (YPO)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin g¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin

yardimc1 personeline yonelik onerilere iliskin 5 farkli goriis belirlenmistir.
Bu goriislere iliskin frekans dagilimi tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Yardimca personele yonelik oneriler

Madde Frekans
1- Yardimar personel ¢ocuklara karsi daha anlayish ve sevecen olabilir 1
2- Yardimal personel ¢ocuklarin 6zelliklerine gore davranmalilar 1
3- Servislerde sofor haricinde yardimci gorevli olmal 1
4- Yardima personel giivenilir olmali ve ¢ocuklari iyi tanimali 1
5- Onerim yok 5

Annelerin rehabilitasyon merkezinin diger yardimci personeline yonelik Onerileri
hakkinda annelerden Dilek, yardimci personelin daha anlayisli ve sevecen yaklasmasi
gerektigini belirtmistir. “Ozellikle, cocuklara kars: daha saygili, daha sevecen olmalarini isterim,

daha sevgiyle yaklasmalarini 6neririm” (D, 14:26-28).

Annelerden Hale, servislerde servis soforiiniin haricinde bir yardimc1 olmasi gerektigini
su sOzlerle dile getirmistir. “Servis sorumlusu mutlaka ve mutlaka olmast gerekiyor. Sofor
haricinde bir sorumlu mutlaka olmasi gerekiyor ciinkii tehlikeli seyler yapwyorlar cocuklar, iste
kollarini ¢ikariyorlar, kafalarini ¢ikariyorlar veya cocuklar: servisten indirirken firlayip kacanlar
oluyor, biz tutuyoruz ya da birbirlerinin bogazina yapisiyorlar o yiizden servis sorumlusu sart” (H,

25:13-14).
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Jale ise yardimci personelin giivenilir olmasi ve ¢ocugu iyi tamimalar1 gerektigini
belirtmistir. “Onerim, giivenilir olmalart ve cocugumu iyi tanimalart” (], 30: 25-26). Annelerden

Ayse, Betii, Canan, Elif ve Goniil oneride bulunmanuglardir.

Egitim ortamlarina yonelik 6neriler (EOYO)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin egitim

ortamlarina yonelik onerilerine iliskin 4 farkli goriis belirlenmistir.
Bu gortislere iliskin frekans dagilimi tablo 13’de yer almaktadr.

Tablo 13. Egitim ortamlarina yonelik oneriler

Madde Frekans
1- Egitim ortamlarinda kamera sistemi kurulabilir 1
2- Gruplardaki ¢ocuk sayis1 azaltilabilir 1
3- Hep bireysel egitim olacak sekilde ortamlarin diizenlenmesi 2
4- Onerim yok 5

Annelerin egitim ortamlarna yoOnelik oOnerilerine iliskin annelerden Ayse, egitim

ortamlarina kamera sistemi kurulabilir onerisinde bulunmustur. “Kamera sistemi istiyoruz

kurulabilir” (A, 3-6).

Betiil ise, gruptaki cocuk sayisiin azaltilmasi gerektigini su sozlerle dile getirmistir;

“Gruptaki cocuk sayis1 azaltilabilir yani daha iyi olacagina inaniyorum (B, 7:12).

Elif ve Inci ise ortamlar1 bireysel egitim agirlik olacak sekilde diizenlenmesini
onermislerdir. Inci bu &nerisini “Bence biraz bireysel egitime agirlik verilebilir” (], 28:4)
Sozleriyle dile getirmistir. Canan, Demet, Filiz, Gonil, Hale ve Jale Oneri

belirtmemislerdir.
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Egitim programlarina yonelik 6neriler (EPYO)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon merkezinin egitim

programlarina yonelik onerilerine iligkin 3 farkli goriis belirlenmistir.

Bu gortislere iliskin frekans dagilimi tablo 14’de yer almaktadir

Tablo 14. Egitim programlar1 hakkinda 6neriler

Madde Frekans
2- Rehabilitasyon merkezleri okullasmali 1
3- Onerim yok 4
1-Egitim programlar1 hakkinda bilgilendirilmeliyiz 6

Annelerin egitim programlarina yonelik &nerilerine iliskin annelerden Jale, Inci, Elif, Ayse,
Betiil ve Canan egitim programlar1 hakkinda bilgilendirilmeliyiz Onerisinde
bulunmuglardir. Elif bu onerisini “Programlar hakkinda bilgimiz yok, bilgilendirilsek iyi olur”

(E, 18: 1) sozleriyle ifade etmistir.

Annelerden Ayse rehabilitasyon merkezinin okullasmasini, milli egitime donmesini
onermistir. “ Biz buraya baglyiz artik baska okullara gidemeyiz. Milli egitim olmast iste§imiz.
Normale donmesini  bekleriz” (A, 4:27-29). Dilek, Filiz, Gonul ve Hale Oneride

bulunmamaglardir.

Egitimsel faaliyetler ve etkinliklere yonelik éneriler (EFYO)

Otistik gocuga sahip annelerin c¢ocuklarmm devam ettigi rehabilitasyon merkezinin
egitimsel faaliyetleri ve etkinliklerine yonelik Onerilerine iliskin 3 farkli goris

belirlenmistir.

Bu goriislere iliskin frekans dagilimi tablo 15’de yer almaktadir
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Tablo 15. Egitimsel faaliyetlere ve etkinliklere yonelik oneriler

Madde Frekans
1- Faaliyetlerde kas becerilerine yonelik etkinliklere daha ¢ok yer verilebilir 2
2- Oyun ve sosyal faaliyetlere daha ¢ok yer verilebilir 3
3- Onerim yok 5

Annelerin egitimsel faaliyet ve etkinliklerine yonelik onerilerine iliskin annelerden Ayse
ve Betiil faaliyetlerde daha ¢ok kas becerilerine yonelik calismalara yer verilmesini
onermislerdir. Betiil, bu onerisini “El kaslariyla ilgili etkinliklere agirlik verilmeli” (B, 8:3)

sOzleriyle ifade etmistir.

Dilek, Inci ve Jale, oyun ve sosyal faaliyetlere daha ¢ok yer verilmesini &nermislerdir. Inci
bu Onerisini su sozlerle dile getirmistir; “Sosyal faaliyetler cok yapilmali, eksikligini goriiyorum.
Gosteri yapildigr zaman... orada ¢ocugumda cok seyler oldugunu diisiindiigiim halde bazi veliler
dedi senin cocugunu hicbir yerde géremiyoruz...? Yani cocuk bir seylere yonelmesi lazim” (I,

28:21). Annelerden Hale, Canan, Elif, Filiz, Goniil 6neride bulunmamustir.

Arag-gereg ve egitim materyallerine yonelik éneriler (AMYO)

Otistik ¢cocuga sahip annelerin ¢ocuklarinm devam ettigi rehabilitasyon merkezinin arac-

gereg ve egitim materyallerine yonelik onerilerine iliskin 3 farkli goriis belirlenmistir.

Bu goriislere iliskin frekans dagilimi tablo 16’da yer almaktadr.

Tablo 16. Arag-gereg ve egitim materyallerine yonelik oneriler

Madde Frekans
2- Daha fazla materyal getirtilebilir 1
1- Materyaller ¢esitlendirilebilir 2
3- Onerim yok 7
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Annelerin egitim arag gereg ve egitim materyallerine yonelik Onerilerine iliskin annelerden
Betiil ve Demet, materyallerin gesitlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Betiil bu

gorlsiini “Hep ayni: materyaller ama! Degisebilir yani” (B, 8:9) sozleriyle dile getirmistir.

Hale ise daha farkli materyallerin getirilmesi gerektigini vurgulamistir. “Farkl: seyler
duymustum diger okullarda, su anda isimlerini bilmiyorum ama farkl seyler vard: bir ara¢c mesela

yiiriitec, Istanbul da ki okulda vard: onlar getirtilebilir. ” (H, 26:27)

Aile egitimine yonelik oneriler (AEYO)

Otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarmin devam ettigi rehabilitasyon merkezindeki aile

egitimi ¢calismalarina yonelik onerilerine iliskin 5 farkli gortis belirlenmistir.

Bu goriiglere iligkin frekans dagilimi tablo 17’de yer almaktadir

Tablo 17. Aile egitimine yonelik oneriler

Madde Frekans

1- Toplantilarda davranis degistirmeye yonelik bilgilendirme yapilabilir 1

2- Toplantilarda anne-baba egitimine yonelik bilgi verilebilir 1
3- Aile egitimi toplantilar1 daha sik yapilmalidir 2
4- Onerim yok 3
5- Toplantilarda ¢ocuklarin gelisimlerine yonelik bilgi verilebilir 3

Annelerin aile egitimine yonelik Onerilerine iliskin annelerden Betiil, Goniil ve Indi,
toplantilarda ¢ocuklarin gelisimine yonelik bilgi verilmesini onermislerdir. Goniil bu
Onerisini su sozlerle ifade etmistir; “Cocugun egitimi hakkinda evde neler yapilabilir en azindan
sokaga ¢ikti§imizda ... okulda neler yapilmali...? Nasil davranilmali. . . ? bilgi verilmeli” (G, 23:

27-31).
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Canan ise toplantilarda davranis sagaltimi1 hakkinda bilgilendirme yapilmas: gerektigini
dile getirmistir. “Bir takim problem davramslar: asabilmemiz icin bilgilendirme yapilabilir” ( C,

12:18)

Elif ve Jale, toplantilarin daha sik yapilmasimi onermislerdir. Elif bu 6nerisini “ toplantilar

yetersiz, daha siklikla yapilabilir” (E, 18-20) sozleriyle dile getirmistir.

Filiz ise anne-baba egitimine yonelik bilgi verilmesi gerektigini belirtmistir. “Anne-baba
egitimi yani biz nasil davranmaliyiz boyle bilgiler vermeliler” (F, 20:34-35). Ayse, Hale ve Dilek

oneri belirtmemislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde otistik ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklarinin devam ettigi rehabilitasyon
merkezinden beklenti ve Onerilerinin belirlenmesinin amaglandigr arastirmanin

tartismasina yer verilmektedir.

Gortismelerin  yapildig1r otistik ¢ocuga sahip annelerin, rehabilitasyon merkezinin
yOneticisinden beklentileri arasinda; Ders saatlerinin uzatilmasi, egitime daha fazla agirlik
verilmesi, Ogretmenlerin denetlenmesi, kaynastirmaya devam eden c¢ocuklarin diger
okullarda takibinin yapilmasi, smiflarda kamera olmasi, bahgeye ¢ocuk parki yapilmasi,
yOneticinin ¢ocugu uygun kaynastirma programina ya da okullara yonlendirilmesi,
bireysel egitime daha ¢ok agirlik verilmesi yer almaktadir. Bu beklenti Blackhurst (1992),
arastirmasinda yer alan ailelerin degisik yasal haklarmin neler oldugu konusunda bilgi

gereksinimi oldugu bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Sucuoglu (1991)in arastirmasinda anne-babalarin 6zel egitim okullarin1 algilama
bigimlerini arastirmistir. Bu arastirmada egitime katilim, okuldan memnuniyet, iletisim,
okuldan elde edilen yararlar boyutlarinda ve genel olarak okulu algilama tizerinde anne-
babaya ait degiskenlerden ¢ocugun yasmin etkili bir faktor oldugu ortaya g¢ikmustir.
Oziirlii ¢ocuga sahip anneler egitime babalardan daha fazla katilmaktadir. Oziirlii
¢ocugun cinsiyetinin sadece memnuniyet boyutu tizerinde etkili oldugu, kiz ¢ocuklarinin
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velilerinin, ¢ocuklarmmin devam ettigi okuldan erkek ¢ocuklarin velilerinden daha fazla
memnun olduklar1 goriilmiistiir. Cocugun smiftaki durumu, davranislar1 ve gelecegi
anne-babalarin ¢ogunlugunun bilgi edinmek istedigi konular1 olusturmustur. Anne
babalarin ¢ogunlugu okul-ev iletisimini artirmanm en iyi yolunun Ogretmenle ¢ocuk
hakkinda bireysel toplanti yapmak oldugu konusunda fikir birligine varmislardir. Otistik
cocuklarm velileri, 6ziirlii bir cocuk i¢in en uygun egitim modeli olarak “normal kurum ve
ozel egitim okulunun birlikte” olmasimni secgerken, zihinsel 6ziirlii ¢ocuklarin velileri “6zel

egitim okulu” modelini se¢mislerdir.

Sagiroglu'nun (2006) yaptig1 arastirmada ise, anne- babalar, bireysel egitimin yaninda
grup egitimine de yer verilmesi gerektigini ve egitim etkinliklerinin giin boyu siirmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica Siklos ve Kimberly (2006) arastirmasinda ise Terapi ve
tedavi ihtiyaci, cocuklarmin bakimai igin iyi bir egitim ihtiyaci, cocugu yardima gereksinim
duydugunda ailenin uygulayabilecegi profesyonel oneriler veya danisma servisleri olmasi
gerektigi belirlenmistir. Her iki arastirmanin bulgulari ile bu arastirmanin bulgular:

benzerlik gostermektedir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin 6gretmenlerinden beklentileri arasinda; Ogretmenler
velileri ¢ocuklar1 hakkinda diizenli olarak bilgilendirmesi, sik sik 6gretmen degisikligi
yapilmamasi, cocuklarin egitiminde o6zbakim becerilerine agirlik verilmesi, velilerin
cocuklarini ders esnasinda gozlemleyebilmesi, 6grencilere ayrimcilik yapmaksizin esit
davranilmasi, 6gretmenlerin 6zel egitim konusunda lisans diizeyinde egitim almas: yer
almaktadir. Gokcan (1999)'un yiiriittiigti arastirmada ise, zihin engelli ¢ocuga sahip
anneler rehabilitasyon merkezi personelini mesleki becerilere sahip olmada yetersiz
bulmaktadir. Dolayisiyla her iki arastirmada da annelerin personele iliskin goriisleri

ortlismektedir.

Sagiroglu'nun (2006) yaptigl arastirmaya gore; kurumda gorev yapan egitimciler
(psikolog, sosyal galismaci, ¢ocuk gelisimci vb. ) 6zel gereksinimli bireylerin egitiminde
yeterli bilgi ve beceriye sahip kisilerden olusmalidir. Siklos ve Kimberly (2006)nin
arastirmasinda ise anne babalarin ¢ocuklarinin gelecegi hakkindaki korkular: konusunda

yardim alma ihtiyaci, sorularma gergekgi yanitlar alma, ¢ocugu ile galisan profesyoneller
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tarafindan sayg1 gorme istegi, profesyonellerin ¢ocuklari ile yaptiklar: calismalar hakkinda
anlayabilecekleri terimlerle konugulmas: gibi gereksinimleri oldugu ortaya c¢ikarilmastir.
Her iki arastirmanin bulgular1 bu arastirmanin 6gretmenlerden beklentiler ve yardima

personelden beklentiler ile ilgili bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin yardimci personelinden beklentilerinin arasinda;
yardimcr personel sayisimin artirilmasi, temizlik gorevlisinin hijyen konusunda titiz
olmasi, servis gorevlisinin ¢ocuklara yaklasim konusunda duyarli ve dikkatli olmasi,
servis araglarinda giivenlik saglanmasi, yardimci personelin giivenilir olmasi1 yer
almaktadir. Bu bulgularm, Gokcan (1999)'1n yiiriittiigti arastirmanin bulgulariyla paralel
oldugu goriilmistiir. Bu arastirmaya gore zihin engelli ¢ocuga sahip anneler,
rehabilitasyon merkezindeki, meslek elemanlarinin sayisinin yeterli diizeye getirilmesi

gerektigini one surmiislerdir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin egitim ortamlarmna yonelik beklentileri arasinda;
Egitim ortamlarmnda kamera sisteminin olmasi, egitim ortamlarinda yardimc 6gretmen
olmas: gruplardaki c¢ocuk sayilarinin azaltilmasi, egitim ortamlarmnin agirlikli olarak
bireysel egitim olacak sekilde diizenlenmesi, grup egitiminde seviyesi birbirine yakin olan

cocuklarin gruplanmasi yer almaktadir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin egitim programlarina yonelik beklentileri arasinda;
Uygulanan egitim programlari hakkinda velilerin bilgilendirilmesi, egitim programinin
igeriginin ¢ocugun seviyesine gore hazirlanmasi, hazirlanan programlarmn diizenli
uygulanmas: yer almaktadir. Sagiroglu'nun (2006) yaptig1 arastirmada benzer bulgulara
rastlanmistir. Bu arastirmaya gore; merkezde verilecek olan egitimin, ¢ocugun
gereksinimlerini karsilamaya yonelik olmasi gerektigini belirten anne- baba sayis:
cogunluktadir. Ayrica anne babalar, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde egitim
goren her cocugun gelisimlerini iceren 6zel kayitlarin tutulmas: gerektigini belirtmislerdir.
Bunun yaninda, ayn1 arastirma da anne -baba beklentileri arasinda; ¢ocuklarinin egitim
programlar1 mesleki egitim becerilerinin gelistirilmesini saglayacak nitelikte olmasi
gerektigi de belirtilmistir. Blackhurst (1992), Ailelerin Engelli ¢ocuklar1 yetistirme ve

gelisimlerini nasil takip edebilecekleri, Okulda yapilan uygulamalar1 evde nasil

148



International Online Journal of Educational Sciences, 2009, 1 (1), 124-153.

tamamlayabilecekleri, BEP uygulamalarma nasil katilacaklari, Destek gruplarina nasil

katilacaklari, konularindaki gereksinimlerini belirlemistir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin egitimsel faaliyet ve etkinliklerine yonelik
beklentileri arasinda; Sosyal aktiviteleri igeren etkinliklere yer verilmesi, egitimsel
faaliyetlerde kas gelisimine yonelik etkinliklere yer verilmesi yer almaktadir.
Sagiroglu'nun (2006) yaptig1 arastirmada benzer bulgulara rastlanmistir. Siklos ve
Kimberly (2006)nin arastirmasinda ise g¢ocugu problem davraniglar sergilediginde
yapmasi gerekenlerin gosterilmesi, cocugunun egitimsel ve terepatik ilerlemeleri hakkinda
bilgi alma gereksinimi, cocugumun kendi kendine yapabileceklerinin oranina karar verme

konusunda yardim alma ihtiyaglarin belirlemistir

Bu arastirmaya gore; Rehabilitasyon merkezinde uygulanan egitim programinda resim,
sergi, tiyatro, gezi, festival v. b sosyal aktivitelere de yer verilmesinin gerekliligini belirten
anne-babalar ¢cogunlugu olusturmaktadir. Benzer olarak Blackhurst (1992), arastirmasinda;
cocuk merkezli beklentiler arasinda ¢ocuklarinin arkadas ¢evresi olmasini, ¢ocuklari i¢in
davrarnigsal terapi ve fizik terapisi programlarinin olmasini, mesleki terapi ve dil-konusma
terapisi programmin yer almasimi, Cocugun probleminin dogasimni anlamada, yardim

alabilecekleri bilgilerin olmas gibi beklentilerin yer aldig: belirlenmistir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin arag-gere¢ ve egitim materyallerine yonelik
beklentileri arasinda; materyallerin gesitlendirilmesi ve yenilenmesi yer almaktadir. Bu
bulgularin, Gokcan (1999)'in yurittiigli arastirmanin bulgulariyla paralel oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmaya gore zihin engelli ¢ocuga sahip anneler, rehabilitasyon
merkezindeki arag-gerecin yetersiz diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Sagiroglu
(2006)'nin  bulgularma gore; kurumda c¢alisan egitimciler, takip edecekleri egitim
programlarina uygun arag ve gerecler gelistirmelidirler ve kurumda bulunan arag-gereg
ve techizati verimli olarak kullanabilmelidirler. Kurumda c¢alisan tiim personel zaman

zaman hizmet i¢i egitimden ge¢melidirler.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin aile egitimine yonelik beklentileri arasinda; Aile
egitimi programlarmin yeterli siklikta yapilmasi, toplantilarda g¢ocuklarin gelisim
asamalar1 ve egitimleri hakkinda bilgi verilmesi, toplantilarda davranis sagaltimu ile ilgili
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bilgi verilmesi, toplantilarda ¢ocugun kardesi ile ilgili bilgi verilmesi, toplantilarda
cocugun cinsel gelisimi hakkinda bilgi verilmesi, aile egitimi toplantilarindan annelerin
haberdar edilmesi yer almaktadir. Siklos ve Kimberly (2006) Ailelerin kendisi ve esi igin
oneriler, cocugun bakimi igin ailenin diger ftiyelerinden yardim alabilme ihtiyaci,
Cocugundaki farkhiliklar ve c¢ocugunun yasadigi zorluklar hakkinda konusma ve
birileriyle paylasma ihtiyaci, diger cocuklariyla yalmiz zaman gecirebilme ihtiyac, ,
yeterince dinlenme ve uyku ihtiyaci, sorumluluklarima ara verme ihtiyaci, arkadaglarina
yeterince zaman ayirabilme ihtiyaci, ¢ocugu hakkinda dogru seyler yapip yapmadig:
konusunda danigma ihtiyaci, benzer sorunlar yasayan ailelerle hislerini paylasma ihtiyaci,
cocugunun alisilmadik davramslart karsisinda olumsuz diistincelerimden kurtulma

ihtiyaci, gibi ihtiyaglarini saptamistir.

Sagiroglunun (2006) yurittiigi arastirmada ise; kurum, alaninda uzman kisiler ¢agirarak,
ailelere belirli araliklarla panel, konferans, seminerler diizenlemelidir. Ailelere
cocuklarmin egitimlerini izleme (gozlem odasi, kapali devre tv sistemi gibi) olanaklar:
saglanmalidir. Kurum, ¢ocugun egitimine yonelik (teknoloji, arag- gereg, egitim yontemi

vb) gelismelerden aileleri siirekli haberdar etmelidir

Gortisme yapilan otistik ¢ocuga sahip annelerin rehabilitasyon merkezinin yoneticisine
yonelik onerileri arasinda; Cocuklarin diizeyine gore ders saatlerinin fazlalastirilmasi, ders

saatlerinin yarim giine kadar uzatilmasi yer almaktadir.

Annelerin rehabilitasyon merkezinin aile egitimine yonelik Onerileri arasinda;
toplantilarda ¢ocuklarin gelisimlerine yonelik bilgi verilmesi, toplantilarda davranis
degistirmeye yonelik bilgilendirme yapilmasi, aile egitimi toplantilar1 daha sik yapilmasi,
toplantilarda anne-baba egitimine yonelik bilgi verilmesi yer almaktadir. Bu bulgularn,
Gokcan (1999)1n yurittigi arastirmanin bulgulariyla paralel oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmaya gore zihin engelli cocuga sahip anneler, 6ziirlii ¢ocuklarmin 6zrii hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Ayrica Gokcan (1999)'m yiiriittiigii arastirma bulgularma gore; Oziirlii cocuga sahip
annelerin 6ziirlii cocugundan gelecekte beklentisi, kendi kendine yeterli olmasy, iyi egitim
alarak yeterli duruma gelmesidir. Fakat Oziirlii ¢ocuklarmmn kendi kendine yeterli
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olamayacagina inanmayan annelerin yogunlugu da dikkat ¢ekicidir. Egitim diizeyi diistik
olan annelerin Oziirlii ¢ocuklar1 ile ilgili beklentileri, daha ¢ok kendi gelecekleri ile
paralellik olusmaktadir. Bu paralellik, 6ldiikten sonra ¢ocuklari ile kimlerin ilgilenecegi ve
oziirlii cocugunun kendi kendine yeterli olup olamayacag: kaygisidir. Bir kisim annelerin
merkezin, beklentilerini karsilayamadiklarini, bunun nedeninin merkezin uzak olusu,
ulasim sorunu, ekonomik yetersizlik, personel eksikligi ve personel verimsizliginden

olustugu dustinilmektedir
Oneriler

Ogretmenlerin BEP gelistirme konusunda becerilerinin artirilmasi nerilebilir. Ozel
gereksinimli ¢ocuk ile c¢alisan bir 6gretmenin, uygun Ol¢timleme ara¢ ve tekniklerini
kullanarak “Olgiimleme becerilerine”, Olciimleme verilerini ¢ocugun gereksinimlerine
uygun iligkili egitim programlarina doniigtiirerek “planlama becerilerine”, Bep’ de
belirtilmis olan uzun ve kisa donemli amagclara ulagsmay1 saglayan “sagaltim becerilerine”
uygulanan stratejilerin beklenen sonuglara yol agip agmadiginmi belirlemek icin “izleme
becerilerine” sahip olmasi gerekmektedir. Bu becerilere sahip olmayan 6gretmenlere bu

beceriler kazandirilabilir (Ozyiirek,2004).

Egitim ortamlarma kamera sistemi kurularak annelerin egitsel faaliyetleri takip etmeleri

saglanabilir.

Rehabilitasyon merkezlerinde annelere yonelik, cocuklar1 hakkinda zaman zaman

bilgilendirme toplantilar: yapilabilir.

Arastirmanin daha genellenebilir olmasi i¢in benzeri bir arastirma niceliksel olarak daha

fazla katilimci ile yapilabilir.

Baska sehirlerde rehabilitasyon merkezlerine devam eden c¢ocuklarin anneleriyle

caligilabilir.

Arastirma annelerin yani sira babalarin beklenti ve Onerilerini de kapsayacak sekilde

yuritilebilir.
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