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Ozet: Bu calisma ile 6gretim elemanlarinin maruz kaldigi etik digi davranislarin ve bu bag-
lamda baski / psikolojik siddetin arastirilmasi amaclanmaktadir. Arastirmada, Turkiye'de-
ki Gniversitelerde etik disi davranislara ve baski / psikolojik siddete maruz kalan 6gretim
elemanlari belirlenmis ve on bes 6gretim elemani ile mulakat yapilmistir. Arastirma, nitel
desende olusturulmustur. Nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun
olan “olgu bilim (phenomenology) deseni” kullaniimistir. Arastirmada yapi bakimindan
“standartlastirimis acik uclu mulakat” kullaniimistir. Verilerin ¢6zimlenmesinde icerik
analizi turlerinden “kategorisel analiz” ve “frekans analizi” kullanilmistir. Arastirma so-
nuglarina gore 6gretim elemanlarinin etik disi davranislara ve baski / psikolojik siddete
maruz kalmalarinin nedenleriyle ilgili algilari; “6rgut kalttranian ve yénetim anlayisinin
otokratik / baskici olusu” ayrica “kisisel kiskangliklar / rekabet ve digerinin yikselmesini
engelleme istegi” gibi durumlarla ilgilidir. Arastirmada, etik disi davranislar ve baski / psi-
kolojik siddet hakkinda bir an énce farkindalik yaratiimasi ve bu davranislarin ortadan
kaldirilmasina donuk tedbirler alinmasi biciminde 6neriler getirilmistir.
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Abstract: The present paper aimed to investigate non-ethical behaviors and compulsion /
psychological violence (mobbing) to which faculty in universities are subjected to. Thus,
faculty members who were employed in universities across Turkey and had been subjec-
ted to a non-ethical behavior or compulsion/psychological violence were determined. A
total of 15 faculty members were interviewed for the study. The research was formed in
a qualitative design. Phenomenology, which is appropriate for qualitative research moti-
ves, has been employed in the present research. In terms of the structure, a standardized,
open-ended interview is used. Within the context of qualitative evaluations frequency
analysis and categorical content analysis were used for the interview records. According
to the findings, the reasons of such non-ethical behaviors and compulsion/psychological
violence are: the autocratic structure of management; the lack of organizational culture;
individual envies/rivalries; and desires to block one another’s promotion. The present
study suggests that non-ethical behavior and compulsion / psychological violence pheno-
menon should be detected as soon as possible and precautions should be identified in or-
der to prevent such incidents.
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Is Ahlaki Dergisi

Universite kavrami sozliiklerde, “bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip, yuksek duzeyde egitim, 6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan
fakulte, enstiti, yiksek okul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan 6gre-
tim kurumu” (TDK, 2003) olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda “arag-
tirma sonuglarini toplum yararina sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya
hizmet eden kuruluglar” olarak da ifade edilmektedir. Gintmiizde toplum-
larin astunliikleri, bilim ve teknoloji alaninda vardiklari duzeyler ile dl¢ul-
mektedir. Universitelerin temel amaci, bilgiyi arastirmak, aktarmak ve ye-
nilemektir (Coskun, 1996). Universiteler, yeni diistince normlar gelistirir
ve bunlarn topluma aktarir (Kaya, 1984). Yeni degerlerin ve bireye verilen
6nemin doruk noktalarina ulagtig: yirmi birinci yiizyilda, egitim sisteminde
o6n plana ¢ikan problemlerden birisi de Tiirk yiiksek 6gretim sistemindeki
sorun ve aksakliklardir. Kargilagilan bu problemin sergiledigi olumsuz du-
rumlar ortadan kaldirmak, stphesiz 6ncelikle egitime dair paradigmal ba-
kis acisinin degismesiyle mimkiin olabilir.

Insanoglunun bulundugu ortamlarin uzlagmazlik ve catismalardan uzak
olmasi gtiphesiz s6z konusu degildir. Tabiatta var olan kaynaklarin sinirl
olmasi, insanin siirekli olarak hayatta kalma savagi —varlik miicadelesi-
vermesini ve sahsi ¢ikarlarini istin tutmasini gerekli kilmigtir. Ayrica her
bireyin kendine 6zgu bir kultirinin, bir ahlak ve deger sisteminin var ol-
masi, her 6zgur bireyin anlayis, inang ve diinyaya bakisinda farkliliklarinin
bulunmasi bu ¢atigmalara zemin hazirlamaktadir. Bu durum gayet dogal-
dir. Dogal olmayan ise bu farkliliklarin ve ¢atigsmalarin insanlarin birbirini
yipratici, yorucu, kigiik diigiirticti, hatta birbirlerinin bedenlerine ya da
psikolojik iyi olma hallerine zarar verecek bir ¢atigma ortamini ve sonucu-
nu doguracak tavir ve gayretlerin sergilenmesidir (Yaman, 2007a). Konu-
ya Universite agisindan bakilacak olursa 6gretim elemanlarinin i¢inde bu-
lunduklar1 akademik ortam, tiniversitenin yonetim tarzi, yonetici tutum-
lari, Gniversitenin toplumdaki imaji, 6gretim elemaninin is giivencesi, tini-
versite genel yonetim uygulamalar: gibi pek ¢ok faktor dogal olarak akade-
misyenlerin kaygi, beklenti, tutum ve sorunlarinin etik a¢idan sorgulan-
masina zemin hazirlamaktadir.

Biz burada genel etik konusuna degindikten sonra etik sorununu, baskilar
ya da psikolojik siddet baglaminda ele alacagiz. Etik sézcugi, Yunanca “ka-
rakter” ve “aligkanlik” anlamina gelen “ethos” sézcugiinden turetilmigtir
(Poyraz, 1996). Etik, ideal ve soyut olana isaret ederek ahlak kurallarinin
ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fromm, 1995). Cul-
len, Victor ve Stephens (1989) orgutlerde etik iklimin, her duzeydeki yo-
netici ve is gérenlerin etik kararlar vermesini kolaylagtiran bir ortam ya-
rattigini ifade etmektedir. Etik iklim olusturma, liderin en 6nemli roli ha-
line gelmektedir (akt. Aytag, 2000).
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Bu bakimdan ahlaki davranigta bulunmak, manevi deger, entelektiiel nite-
lik ve toplumsal sorumluluk isareti sayilir (Eren, 1998). Diger taraftan is g6-
renlerin olusturup benimsedikleri etik ilkeler onlarin tutum ve davranisla-
rinda temel yol gésterici olmaktadir (Pehlivan, 1998). Ahlak gelisiminin ni-
hai hedefi, kisinin hak, adalet, 6zgurlik, insan haklar1 gibi evrensel degerler
1s1g1nda kendi dogru ve ilkelerini gelistirmesidir (Ozden, 1998). Bunlar 6g-
retim elemanlarinin da sahip olmasi gereken ilkelerdir.

Bu anlamda akademik etik ifadesi, daha ¢ok tGniversite ortamlarinda gorev ya-
pan “bilim insanlarinin mesleki ¢calismalarinda izledikleri ya da izlemek duru-
munda olduklar normlar” olarak algilanmigtir (Karasar, 1995). Ozele inildi-
ginde ise 6gretim elemaninin etige uygun davranmasini belirleyecek olan etik
ilkelere uygunluk 6nem kazanmakla birlikte karmasik bir 6zellige sahiptir.

Bilim iiretimiyle mesgul olan bilim insaninin uymas: gereken etik kurallar
degisik sekillerde ele alinabilir. Bunlar, Gizerinde ¢alistig: bilime ve yéntemi-
ne karsi sorumluluklar, bulundugu kuruma kars: sorumluluklar ve i¢cinde
yasadig: topluma / insanliga karg1 sorumluluklar olarak 6zetlenebilir (Kara-
sar, 1995). Bu konuda Koékli'nin (2003) akademisyenler tizerinde yapmis
oldugu arastirmada 6gretim elemanlarinin goriislerine gore etik olmayan
davranmiglara neden olan faktérler arasinda bilimsel yetersizlik, aragtirma
ortaminin uygun olmayisgi, kolaya kagma, denetim eksikligi ve aragtirma eti-
gi konusundaki yetersizlikler yer almistir.

Diger taraftan kiiresellesen diinyada liderler; insanlarin, ihtiyag, beklenti,
duygu ve inanglarina duyarli olmak durumundadirlar. Liderlik, insanlara
efendilik etmek degil insanlara hizmetkarlik yapmaktir (Sisman, 2002). Ah-
laki sorumluluk, onaylanan davranis standartlarina uymadir. Liderin, bun-
lar1 bilmesi ve anlamas kisisel dogruluk sorunu olmak yaninda, izleyenleri
i¢in 6rnek tegkil etmesi yontinden de énemi buyiiktir (Can, 1999).

Uluslararas: tine sahip bir profesorle yiksek lisans 6grencisi arasinda so6y-
le bir diyalog ge¢mistir: “Ders sonras: kendisini saatlerce meggul eden 6g-
rencisinin, ‘Sizi degerli vaktinizden alikoydum.” demesi tizerine profesér
soyle yanit verdi: ‘Hi¢ de degil. Zaten biz meslektas degil miyiz?’. Unlii bir
bilim adami tarafindan heniiz yuksek lisans birinci sinifta okuyan bir 6g-
renciye séylenen bu sozler, aramizda bir efsane niteligi kazandi. Ogretim
elemanlarimiz bize boylece ahlak ve ahlak felsefesi hakkinda sinifta saatler
boyunca 6grettiklerinden daha fazlasini 6grettiler. Eminim ki bizim kana-
limizla gelecekte bizden ders alacak olanlara da yararlh oldular.” (Rosovsky,
2000). Bu agiklama, aslinda etik degerlerin —uygulamada- ne kadar 6nem-
li oldugunun isareti olarak okunabilir.
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Diristligun olmadig: bir 6rgiitte kamu yarari ve hizmeti ikinci planda ka-
lacaktir. Hatta tarafsizlik, esitlik, yardimseverlik, sorumluluk tistlenme bi-
linci gibi ilkelerin hi¢bir anlami olmayacaktir (Oztirk, 1998). Ayni mesle-
gi yuriiten kisilerin meslektaslar arasinda ortak bir tutum saglamaya yo-
nelik birtakim kurallar olusturmasi, onlarin ortak bir mesleki kimlikte bu-
lusmasini kolaylastiracag: gibi meslek mensuplarinin davranigini da da-
zenleyecektir (Kulaksizoglu, 1995).

Ahlaki bilinglilik ve yarg: diizeyi; adalet ve demokrasinin hitkiim strdaga,
bireylerin kendi azami 6zgurlikleri adina uymaya sectikleri toplumsal s6z-
lesmenin mevcut oldugu bir ortamda geligebilir (Cift¢i, 2001). Kisilerin
empati duzeylerinin ahlaki yargilarini sekillendirdigine dair bulgular da
s6z konusudur. Ornegin Almanya ve Amerika’daki aragtirmalarda, daha
empatik olan kisilerin ahlaki bir ilke olarak kaynaklarin insanlarin ihtiyag-
larina gore harcanmasina daha fazla taraftar olduklari bulgulanmigtir
(Goleman, 2000). Cakar tarafindan yapilan bir aragtirmada 53 devlet ve
14 vakaf tiniversitesinde gérev yapan 612 6gretim elemanina internet yo-
luyla ulagilmigtir (2005). Ogretim elemanlarinin adalet ve etik algilarinin,
kuruma giiven ve baglilik tizerindeki etkisinin, vakif ve devlet tiniversite-
leri kargilastirilarak yapildig1 aragtirma sonucunda devlet Giniversitelerin-
de guven olusumunda dagitimsal adalete verilen 6nemin vakif Gniversite-
lerinde s6z konusu olmadigi, kuruma baghligin devlet iiniversitelerinde
orgiitsel etik, vakif Gniversitelerinde ise prosediirel adalet ile yakindan ilig-
kilendirilebilecegi ortaya ¢ikarilmigtir.

Baski ya da psikolojik siddet, bir 6rgiitte calisan is gérenin farkli sebeplerle
isti, esiti ya da ast1 tarafindan sahsini psikolojik olarak tahrip etmek ve
onu ezmek gayesiyle kendisine karsi yapilan etik dist incitici tutum ve dav-
raniglardir (Yaman, 2007b).

Leymann, Isve¢'te is yerindeki bu etik dis1 baski uygulamalarini tanimlar-
ken bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak sistematik
bir bi¢imde diigsmanca ve ahlak dig1 bir iletigim yoneltilmesinin, baski / psi-
kolojik siddet oldugunu yazmistir (akt. Davenport, Schwartz & Elliott,
2003). Leymann (1993), is yerindeki bask: / psikolojik siddeti ortaya ¢ika-
ran dort etmenden bahsetmektedir (akt. Einarsen, 1999). Bunlar: Calisma
plan: yetersizligi, liderlik davraniglarinin yetersizligi, magdurun korumasiz
olusu, orgiitteki ahlaki / etik standartlarin yetersizligi.

Yukarida belirlenen cerceveden hareket eden bu aragtirmanin amaci,
universitede etik ilkelere olan ihtiyacin ve bask: / psikolojik siddete yo-
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nelik uygulamalarin belirlenmesidir. Bu agidan bakildiginda arastirma,
ozellikle 6gretim elemanlarinin konuyla ilgili farkindalik olusturmalarini
temin etmek ve eksikliklerini gidermeye yonelik bir bakis acis1 gelistir-
melerini desteklemek, bilimsel arastirma yapacak aragtiricilara ise veri
saglamak ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Aragtirma nitel desende olusturulmustur. Nitel aragtirma yéntemleri, aras-
tirmanin gerceklestirildigi dogal ortami anlamaya, tanimaya ve sonuglara
olan etkilerini aciklamaya duyarl oldugundan egitsel gercekleri cok boyut-
lu olarak ortaya koyma imkani tanir. Bu yonleri ile de egitim arastirmalari-
na zenginlik katar (Isikoglu, 2005). Aragtirmamizda is ortamlarinda 6gre-
tim elemanlarinin maruz kaldig1 baskilarin etik boyutu belirlenmeye ¢aligil-
mistir. Bunedenle nitel aragtirma desenlerinden aragtirmanin dogasina uy-
gun olan “olgu bilim (phenomenology) deseni” kullanilmigtir. Olgu bilim
deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsgek, 2005).
Olgu bilim caligmalari, érgiitsel olusumlarda gercegin yaygin olandan sira
disina ve genelden 6zele dogru bir yapiya sahip oldugu gorisini temel alir
(Maanen, 1989).

Bu baglamda aragtirmada nitel veriler, mulakat formu verilerine dayal: ola-
rak ses kayit cihaz ile elde edilmistir. Bireylerin hedefleri, tutkulari, endige-
leri, korkulari, kargilagtig: sosyal / psikolojik olaylar ve bunlar karsisindaki
tutumu; tepkileri ve bunlarin yasamlarina etkileri (Balci, 2005) milakat
teknigi kullanilarak aragtinlmigtir.

Calisma Grubu

Olgu bilim aragtirmalarinda veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandig: olgu-
yu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da
gruplardir. Alanda yapilacak gozlemler ve gérigmeler sonucu ¢alisma grubu
belirlenir. Bu tir ¢aligmalar, uzun goriismeler gerektirdiginden ¢aligma gru-
bunun smirh kalmasi dogaldir. “Ol¢iit 6rnekleme yéntemi” bu tiir arastirma-
lar icin uygundur (Yildirim ve Simsgek, 2005). Aragtirmamizda amagh 6rnek-
leme (Punch, 2005) yéntemlerinden él¢iit érnekleme yontemi kullanilmigtir.
Bu yontemdeki temel anlayig, 6nceden belirlenmis bir dizi él¢iitta kargilayan
butin durumlarin ¢aligilmasidir. Burada sé6zii edilen 6l¢it veya 6lcutler aras-

85



Is Ahlaki Dergisi

tirmac tarafindan olusturulabilir ya da daha énceden hazirlanmig bir él¢iit
listesi kullanilabilir (Yildirim ve $imsek, 2005). Arastirmanin dogasindan
kaynaklanan o6zellikler, bu 6érneklem bi¢iminin se¢imini gerektirmigtir.
Aragtirmanin ¢aligma grubu, is ortaminda etik dig1 davraniglara ve baskilara
maruz kalmig / kalan 6gretim elemanlarindan olugmaktadir. Bunun i¢in
aragtirma 6ncesinde bu élgiite uyan 6gretim elemanlari, sorusturma, 6n goé-
rusmeler ve gazete yazilar yoluyla belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 6gre-
tim elemanlarinin 6’s1 erkek; 9'u kadindir. Unvan bakimindan 5’i aragtirma
gorevlisi; 4’4 yardima dogent doktor; 2’si dogent doktor; 4’1 ise profesor
doktordur. Katihmalarin yas ortalamas: 39; hizmet yili ortalamas: 13’tiir.

Ayrica arastirmada, 6gretim elemanlarinin sorularn ictenlikle cevaplandir-
malar1 i¢in 6gretim elemanlarinin isimleri ve gérev yaptiklar tiniversite ad-
lan1 belirtilmeyip kodlanarak ash aragtirmacida sakli tutulmugtur. Ogretim
elemani goruslerinden birebir alintilar yapilirken su kodlama sistemi kulla-
nilmistir. “OE”, 6gretim elemans; “K” kadin; “E” erkek oldugunu ifade et-
mektedir. Daha sonra da 6gretim elemaninin unvani kisaltma bi¢imde ve-
rilmigtir. Ornegin, “[OE 1, K, YRD. DOC. DR.]” kodu birinci, kadin ve yar-
dima dogent doktor olan 6gretim elemanini ifade etmektedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, 6gretim elemanlarinin maruz kaldig: baskilara iligkin gérisle-
rini almak amaciyla a¢ik uclu sorulardan olusan “Ogretim Elemanlarinin Ma-
ruz Kaldigi Etik Dig1 Davraniglar ve Baskilar Mulakat Formu” uygulanmistir.

Miilakat Kayitlari

Milakat metodu, insanlarin neyi ve neden dustunduklerini, duygu, tutum,
tecriibe, istek ve hislerinin neler oldugunu, gerceklige iligkin algilarini, an-
lamlandirmalarini, tanimlamalarini ve gercegi insa ediglerini, davraniglarini
yonlendiren faktorleri ortaya ¢ikarmayi saglayan, nicel gériismelerden fark-
l1 olarak yuizeysel degil daha derin bilgi edinmeye imkan veren zengin bir ve-
ri toplama aracidir ve bir ¢esit “maksath sohbet” niteligi tasimaktadir (Ekiz,
2003; Kus, 2003; May, 1996; Punch, 2005; Robson, 2001). Ogretim eleman-
larina uygulanan baskilarla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalarda da (Blase
& Blase, 2003; Lewis, 2004; Mikkelsen, 2004; Seigne, 1998’den akt. Einar-
sen, 1999) milakat tekniginin kullanildig: géralmektedir.

Gorugmeler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmigtir. Ses kayitlari, herhan-
gi bir ifadeyi ya da kelimeyi tekrar dinlemede ve alint1 yapmada oldukg¢a kul-
lanighidir (Bell, 1999). Zira icerik analizinde fikir, konu ve kavramlari belirt-
mek uzere alintilara yer verilir (Patton, 1987).
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Arastirmada yap1 bakimindan standartlastinimis acik uglu miilakat (Altuni-
sik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005; Patton, 1990) kullanilmigtur.
Standartlagtirilmig agik uglu mulakatin temel amaci, ayni katihmalara ayni
tir sorular sorarak aragtirmacinin aragtirmaya etkisini azaltmaktir. Boyle-
likle aragtirmaci tam ve sistematik bilgilere ulasir (Patton, 1990). Aragtir-
mada sorular énceden belirlenmis olmakla birlikte katilimcilara sorular ra-
hatca cevaplamalarn ifade edilmistir.

Verilerin Co6ziimi ve Yorumlanmasi

Kaydedilen verilerin yaziya aktarilmasinda Mayring’in (2000) gosterdigi be-
timsel kayit sistemi esas alinmigtir. Miilakat kayitlarinin kaydedilmesi, ko-
nugmalarin analiz edilmesine (Patton, 1990) ve ¢gretim elemanlarinin bas-
kilara iligkin gériislerinin yorumlanmasina imkan tanimistir. Diger taraftan
s6zstz iletigim unsurlar da kayit altina alinmigtir. Zira sézsiiz (non-verbal)
ipuglari, sozlii cevaplar: anlamaya hatta onlarin anlamlarini yeniden gézden
gecirmeye imkan tanir (Robson, 2001).

Miilakat kayitlari yaziya dékiilerek incelenmistir. Ogretim elemanlarindan
elde edilen verilerin ¢oztimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizi, toplanan verilerin 6nce kavramsallagtirilmas: daha sonra da ortaya
¢ikan kavramlara gére mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore ve-
riyi agiklayan temanin saptanmas (Yildirim ve $imgek, 2005); verilerin ta-
nimlanmasi, kodlanmas: ve kategorilegtirilmesi siirecidir (Patton, 1990).
Icerik analizi yaklasimi, nitel miilakat verilerinin ve acik u¢lu sorularin ana-
lizinde oldukg¢a sik kullanilmaktadir (Bell, 1999; Robson, 2001). Arastirma-
mizda igerik analizi tiirlerinden “kategorisel analiz” kullanilmigtir. Katego-
risel analiz, genel olarak belirli bir mesajin 6nce birimlere bolunmesi ve ar-
dindan bu birimlerin 6nceden saptanmisg 6lciitlere gore kategoriler halinde
gruplandirilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Kategorisel analizde énce
veriler kodlanmigtir. Kodlar, kelime gruplarini siniflandirmak ya da grup-
landirmak i¢in kullanilan semboller; aragtirma sorulariyla ilgili olan kav-
ramlardir (Robson, 2001). Bu baglamda kodlar, bagimsiz parcalardan tam
ve anlamh gruplar olusturma iglevini tstlenir (Miles & Huberman, 1994).

Ayrica aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde icerik analizi tiirlerin-
den frekans analizi de kullanilmigstir. Bu analiz turd, belirli bir 6genin yogun-
lugunu ve 6nemini anlamay: saglamaktadir. Frekans analizi sonunda 6geler
6nem sirasina sokulabilmekte ve sikliga dayali bir siniflama yapilabilmekte-
dir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Nitel veriler sayisallagtirilarak verilerin gave-
nirligi artirilmakta, yanhlik azaltilmakta ve veriler arasinda karsilagtirma
olanag saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).
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Aragtirmanin veri igleme stirecinde kodlama, daha énceden belirlenmis

kavramlarin yani sira verilerin islenmesi esnasinda ortaya ¢ikan kavram-
lara gore yapilmigtir. Ardindan kodlar: genel diizeyde agiklayan katego-
riler (temalar) belirlenmis ve bulgular yorumlanmigtir (Yildirim ve $im-
sek, 2005). Kategoriler ve onlarin baglantili oldugu alt kategorileri olug-
turma, aragtirmaciya verileri yeniden inceleme imkani verir (Ely, Anzul,
Friedman, Garner & Steinmetz, 1998).

Bulgular

Ogretim Elemanlarinin Baski / Psikolojik Siddete Maruz
Kalmasinin Nedenleri

Ogretim elemanlarinin etik disi davranislar baglaminda psikolojik siddete
maruz kalmalarinin nedenleriyle ilgili algilar1, “kod’lar bi¢iminde siiflandi-
rilmigtir. Buna gére 6gretim elemanlar, “6rgiit kiltiriinin ve yénetim anla-
yisinin otokratik / baskici olugu’nu [n=14] en 6nemli bask: / psikolojik sid-

Tablo 1

Ogretim Elemanlarinin Baski / Psikolojik Siddete Maruz Kalmasinin Nedenleri
Kodlar (Maruz Kalisin Nedenleri) Ars. Gor. Yrd. Dog. Dr. Dog. Dr. Prof. Dr. Frekans (N)
Orgit kiiltiraniin ve yonetim 5 4 2 3 14
anlayisinin otokratik /

baskici olugu

Kisisel kiskan¢hklar ve 4 3 2 4 13
digerinin yitkselmesini engelleme istegi

Orgitteki statit ve rol 5 4 2 1 12
farklihklarindan kaynaklanan etmenler

Kisilik yapisinin 3 4 2 2 11
farkhihigindan kaynaklanan etmenler

Isin dogasindan 5 3 1 1 10
kaynaklanan kargilikh bagimhliklar

Ahlak, deger ve etik 3 3 2 2 10
anlayiglardaki farkliliklar

Uzmanlagmanin verdigi 5 3 1 1 10
bagimsiz hareket etme giicii

ya da isteginden kaynaklanan etmenler

Ideolojik goriis ayriliklar: 3 4 2 9
Yetki ve sorumluluklardaki 5 3 8
belirsizliklerden kaynaklanan etmenler

Gérevlerin paylagimindan 2 1 2 1 6
kaynaklanan etmenler

Mevcut kaynak ve kadrolarin 3 2 1 6
paylagimindan kaynaklanan etmenler

Degisim kiltariniin varhig 1 3 1 5
ve bunun devaminda olusan belirsizlikler

Orgiitiin biiyiikligiinden 1 2 1 4
kaynaklanan etmenler

Diigsmanca tutum ve davraniglar 1 2 1 4
Odiil / tesvik ve ceza 1 2 3

sistemlerinden kaynaklanan etmenler
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det nedeni olarak gérmektedir. Ayrica “kisisel kiskan¢liklar / rekabet ve dige-
rinin yitkselmesini engelleme istegi” [n=13] (krs. Aypay, 2006; Bjorkqvist,
Osterman & Hjelt-Back, 1994; Seigne 1998’den akt. Einarsen, 1999; Vartia,
1996; Zapf, 1999); “orgutteki statii ve rol farkliliklarindan kaynaklanan et-
menler” [n=12] (krs. Bjérkqvist, Osterman & Hjelt-Bick, 1994); “kisilik yapi-
sinin farklihgindan kaynaklanan etmenler” [n=11] (krs. Zapf, 1999; Einar-
sen, 1999); “isin dogasindan kaynaklanan karsiikli bagimliliklar” [n=10];
“ahlak, deger ve etik anlayiglardaki farklhiliklar” [n=10] (krs. Leymann,
1993’den akt. Einarsen, 1999); “uzmanlagmanin verdigi bagimsiz hareket et-
me giict ya da isteginden kaynaklanan etmenler” [n=10]; “ideolojik goriis ay-
riliklar” [n=9] (krs. Yaman, 2002); “yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler-
den kaynaklanan etmenler” [n=8]; “gérevlerin paylasgimindan kaynaklanan
etmenler” [n=6] (krs. Blase & Blase, 2003); “mevcut kaynak ve kadrolarin
paylagimindan kaynaklanan etmenler” [n=6] (krs. Blase & Blase, 2003); “de-
gisim kiltarinun varh@ ve bunun devaminda olusan belirsizlikler” [n=5];
“orgutun buyikluginden kaynaklanan etmenler” [n=4]; “dismanca tutum
ve davraniglar” [n=4] (krs. Zapf, 1999); “6diil / tegvik ve ceza sistemlerinden
kaynaklanan etmenler” [n=3] 6gretim elemanlarinca etik dig1 davraniglar ve
baski / psikolojik siddet sebebi olarak algilanmaktadir. Ayrica “destekleyici
ve arkadasca ortam yoklugunun da psikolojik siddete neden oldugu bulgu-
su, Seigne’in (1998’den akt. Einarsen, 1999) bulgulariyla 6rtiigmektedir.

Baz1 6gretim elemanlar universitede ahlak, deger ve etik anlayiglardaki
farkhiliklarin psikolojik siddete yol a¢tigini ifade etmistir (krs. Leymann,
1993’den akt. Einarsen, 1999):

“Ahlak, deger algilari ve yagsam tarzlarindaki farkhiliklar da bunda etkili olabilir. Ya-
ni sizin bakig a¢inizla etik bulmadiginiz, deger ve kultir farkliliginiz da akademik
topluluk ic¢inde yadirganabilir hatta akademik anlamda ekol farkliliklarinin dahi
bunda etkili olabilecegini soyleyebilirim. Siz farkli bir disiplinden geliyorsaniz ya da
farkli bir ekolii temsil ediyorsamiz cogunluk karsisinda kiigimsenmeye, hor goril-
meye, sizle dalga gecilmesi gibi bir zemine ve duruma neden olabilir ki sanirim bun-
lar da etik dis1 davranislar kapsami icerisinde olabilir.” [OE 3, E, ARS. GOR.]

“... Bir kere etik acidan ¢ok eksiklikleri var ¢alistigim ortamin ve yéneticilerin. En ba-
sitinden insanlarin dersini de dogru diizgiin yapmasi bence ahlaki agidan ¢ok énem-
li.Bize kars: derslerin muntazam yapilmas: séylenir bu yénde baski da uygulanir ama
bu soylediklerini kendileri uygulamazlar maalesef.” [OE 6, K, YRD. DOC. DR.]

Baski / Psikolojik Siddetin Orgiitsel Etige Etkisi

Milakat yapilan 6gretim elemanlarinin hepsi, érgiitsel etik anlayiginin ol-
madigini ifade etmiglerdir. Ornegin:

“Oyle bir ortamdan etik beklemenin, ahlaki davranis beklemenin pek saglikli olmadi-
gin1 dissiiniiyorum.” [OE 1, E, ARS. GOR.]
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“Orgiitsel etik... Yok yani... Olmayan bir seyi nasil séyleyeyim...” [OE 6, K, YRD.
DOC. DR.]

“Adam harcamak miibahtir... Anlayis budur yani etik s6z konusu bile degil...” [OE 15,
K, PROF. DR/]

“Etik anlayis1 olsayd: sanirim bu siireg islemezdi. Sanmirim bizim yasadigimiz olaylar
birka¢ yerde de yasaninca rektor érnegin ‘etik kurul’ kurma geregi duydu. Su an bu
iiniversitenin etik kurulu ve etik ilkeleri gelistirilmeye calisiliyor ve bu bizim stirecten
sonra bagladi. Sanirim bu durum etkiledi gibi geliyor bana.” [OE 8, E, YRD. DOG. DR.]

“Orgitsel etik anlayisi da yok. Etik olsa bir kere akademik etik olur insanda, hani ki-
siler arasi iligkilerde etigi birakin, kendisinin yaptig: islerde akademik etigin olmasi
gerekir, o da yok. Bir tercih dagitiliyor 6grencilere, sonra o tercih burada yapilmis gi-
bi makale hazir geliyor, isimler yazihiyor ve gonderiliyor dergilere. Bunun yapildig:
yerde etigin olmasini ben beklemiyorum.” [OE 10, K, DOC. DR.]

Bir 6gretim tiyesi, bolumde ders vermeye hazir beklerken uzmanlik alaniyla
alakali olmayan bir 6gretim gorevlisine ders verdirilerek kendisinin etik di-
st davraniglara maruz kaldigini ifade etmigtir:
“... Ornegin bir dsnem burada doktoray: bitirmis oldugum halde hi¢ ders verdirilme-
den bekletildim ama yiiksek lisans mezunu bile olmayan kigiler... benim uzmanhk
alanimda ders verdiler. Bu akademik etige, akademik ahlaka ve akademik gelismeye
uygun mu?” [OF 8, E, YRD. DOC. DR.]
Etik dis1 davraniglara maruz kalmanin 6gretim elemanlarini, akademik ya-
samdan uzaklagtirmaya, istifa etmeye ve isi birakmak zorunda kalmaya ka-
dar goturdiiga ve bunun sonucunda da tlkeye yetismis insan giicii agisindan
buyik kayiplara mal oldugu belirtilmistir:

“Bir kere kesinlikle toplumsal yapiya ¢ok biiyiik etkileri var... Bu tiir insanlarin tni-
versitelerde olusu ahlaki yénden de ayrica ¢ok buiytik bir tehlikedir bence... Cok ¢alig-
kan, duzgiin, gercekten ¢ok iyi olabilecek 6gretim tiyeleri ve 6gretim tiyesi adaylar1
maalesef akademik yasamdan uzaklagtirilarak ya da birileri tarafindan uzaklagmak
zorunda birakilarak! Bu sistemden kendini atmak, ¢ikarmak istiyor dolayisiyla
bunun da etkisi hem 6rgiite oluyor hem de tilkeye oluyor ” [OE 5, K, ARS. GOR.]

Orgiitte Baski / Psikolojik Siddet Riskini Azaltmak Icin
Alinabilecek Onlemler

Bir kisim 6gretim eleman, 6rgiitte bask / psikolojik siddet riskini azaltmak
icin 6ncelikli olarak emege saygi gosteren, bilimsel calismalara ve yapilan ise
deger verip tegvik eden, etik ilkeler dogrultusunda politikalarin tretilmesi
ve geligtirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ornegin;
“...Caligana deger verilen bir politika izlemek gerekir...” [OE 6, K, YRD. DOG. DR.]
“Burast bir egitim 6rgitii... Dolayisiyla... ‘Ilk 6nce bilimsel ¢alisma, sonra is.” tiira bir
politika gelistirilebilir...” [OE 7, K, YRD. DOC. DR.]

“... Etik ilkeler gelistirip bu ilkeler dogrultusunda davranis gelistirmek, diiriist olmak,
adil olmak gerekmektedir...” [OF 8, E, YRD. DOC. DR.]
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Birkag 6gretim elemani, 6rgutte bask: / psikolojik siddet riskini azaltmak
icin personel aliminda seffaflik; belirgin akademik ytikseltme kriterleri ve
demokratik temaytillere uygun yonetici atamalarinin olmasi, adil bir y6éne-
tim anlayis1 ve mueyyidelerin konulmasi gerektigini ifade etmistir:

«

...e... Baski / psikolojik siddeti azaltmak i¢in bir kere ig ahlakinin degismesine yone-
lik olarak fakiltenin akademik yonii gelistirilebilir. Gruplasmalar énlenebilir yani ha-
ni kadrolagma var ya... Ki en biiyitk problemlerinden biri bence bu... Cinkii genelde
yasadigimiz psikolojik siddet, o kisinin bir 6zelligi vardur, iste kiskan¢hg vardur, sizi
ezme istegi vardir, genelde bunlar hep yan etmen oluyor... Yani esas faktor gruplas-
ma oluyor. Belli bir grup tarafindan, sanki hani insanlar bir olunca siz tek kaliyor ve
dislaniyorsunuz. Dolayisiyla kadrolasmanin 6niine gecilmesi gerekir ama bu da bir
yilda yapilacak bir sey degil...” [OE 6, K, YRD. DOC. DR.]

Tartisma

Is yerinde bask: / psikolojik siddet ayni zamanda bir “ahlak dis1” tutum ve
davranigtir. Etik yénetimin yerlesmesi i¢in éncelikle 6rgiitin psikolojik sid-
dete firsat vermeyecek tarzda etik ilkelere siirekli vurgu yapmas: gerekir.
Aksi durumda 6nce deger yargilari, sonra bakis agilar1 degisecek ve calisan-
lar yasadiklar1 “ahlak disi"liga inanmaya baslayacaklardir (Tutar, 2004). In-
san unsurunun 6nem kazandigi ¢cagimiz yonetim paradigmasinda insana de-
ger vermek, ona bunu goéstermekle belli edilir. Bu baglamda bireye kars: ya-
pilan her turla etik dis1 davranig ve bask: / psikolojik siddet, ona bu degerin
verilmedigini gostermektedir. Egitim 6rgiitlerinde, 6rgiit tiyelerinin birbirle-
riyle iletisiminin / etkilesiminin ve bu iligkilerin algilanmasinin, érgit veri-
mi ve performansinda énemli etkisi vardir. Uzuncarsili ve Ozdayr'ya (1997)
gore orgiitsel ortam, tim 6rgut tyelerinin davraniglarini etkilemektedir. En
yaratic insanlar bile yeni fikirlere kars: duygusuz ya da diigsmanca davranig-
larda bulunan ¢evreyle karsilagtiklarinda kendilerini zayif gérmektedirler.

Pehlivan'in (1998) Northcrafts ve Neale’den (1990) aktardigina gore 6rgiit-
lerde etik ilkelerin kurumsallagtinlarak gelistirilmesinin amaci, yasal bir
cercevede benzer davraniglar yerlestirmektir. Baz1 6rgiitlerde siirekli kurul-
lar duzeyindeki komisyonlar, 6rgitlerin etik davranis ilkelerini olusturur ve
standartlarini belirler. Orgiitler, ¢alisanlarin davranislarinin etik kurallara
uygunlugunu denetlemek icin ¢esitli denetim teknikleri geligtirmiglerdir.
Etikle ilgili politikalarin geregince yurittlebilmesi icin etkin bir 6dil ve ce-
za sistemi kurulmasi gerekir (Karalar, 2002). Orgiitsel bir kurum olan iini-
versitelerde de rektorlik binyesinde ilgili kurul / komisyonlar —etik kurulu
gibi- olusturularak bunlar 6gretim elemaninin etige uygun tutum ve davra-
nig sergilemesi, gereken ilkeleri belirlemesi ve bunlarin 6gretim elemanlari-
na aktarilmasindan sorumlu olmalidir.
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Universitede mezuniyet 6ncesi ve sonrasi donemde 6grencilere daha da
6nemlisi 6gretim elemanlarina etik standartlarin / ilkelerin 6gretilmesi ge-
rekmektedir. Bu konuda temel sorumluluk tniversitelerdeki yoneticilerde
olmahdir (Kansu, 2000). Bununla ilgili olarak Yaman, Yaman ve Horzum
(2004), 6gretim tuyeligine hazirlik evresi olan lisans tsti egitim programla-
rina, 6gretim elemanlarinin etik degerlerini gelistirmeye yonelik, aragtirma
/ bilim etigi, 6gretim elemaninin etik davraniglar ve internet etigi gibi ko-
nular icine alan etik dersinin konulmasini 6nermektedir.

Etik egitimi ile elestiren, haksizliga karg: ¢ikabilen kendini ve yagsami sor-
gulayabilen adaletli davranan, ayrimcilik yapmayan, kigisel degil toplumsal
yararl gozeten Ozerk bireylerin ortaya ¢ikmasi saglanabilecektir. Ayrica
bagkalarina saygi, toplumsal sorumluluk bilinci, adaletli olmak, ayrimcilik
yapmamak, emege saygi gibi tutumlar kazandirilabilecektir (Egitim Sen,
2005). Ote yandan etige aykir1 davranmak sebebiyle 6rgiite zarar veren or-
giit icinde iletigimin, 6z sayginin ve baglilik duygusunun azalmasi, is devir
hizinin yiiksekligi ve dustk gidilenme gibi olumsuz etkiler de giderilmig
olabilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Yaman, Yaman ve Horzum (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada,
6gretim elemanlarinin yaklagik yizde 30’u, internette karsisindakine
cinsiyet, dini, siyasi kimlik, sosyoekonomik durum gibi farkliliklarindan
oturt ayricalikli davrandiklarini belirtmistir. Ayrica Yaman'in (2002)
aragtirmasinda, 6grencileri cinsiyet, fiziksel gérintm, sosyoekonomik
durum, ideolojik gértuse gore degerlendirme konusunda 6gretim eleman-
lariyla 6grencilerin gorusleri arasinda oldukea yiitksek duzeyde fark oldu-
gu belirtilmistir. Hizla degisen ve gelisen dinyamizda, 6gretim eleman-
larindan beklenen ise dini ve siyasi goriis, sosyoekonomik durum ve cin-
siyet fark: gozetmeksizin iletisim kurabilmeleridir.

Hiyerarsik mevkiler “kolaylastiric1” olunmas: i¢in bireylere verilmektedir.
Yeterlik temeline gore yapilan yoneticilik atamalarinda liderlik 6zelligine
sahip yonetici, personeli ile birlikte gelisme yoluna giderken, hatir-géniil
iligkileri cercevesinde yonetici olanlar diger kademedeki egitim kurumlan
yoneticilerinden pek farkli olmayan sekilde personelini, potansiyel olarak
“koltuguna tehdit” olarak algilamakta ve onlarin gelismesine engel olabil-
mektedir (Yaman ve Bakioglu, 2004).

Diger yandan Herzberg (1968), is ortam ve érgitteki huzurun / huzursuzlu-
gun, kisinin motivasyonunu ve is verimini etkileyen iki 6nemli faktér oldu-
gunu belirtmistir (akt. Ozguven, 2003: 145). Aslinda iki kalici durum bulun-
maktadir: (1) korku ortami, (2) huzur ortami. Bu iki farkl ortam, iki farklh
dunya gériuguni yansitmaktadir. Korku ortama, kisilerin giicini esas alarak

92



Erkan Yaman / Universiteler ve Etik: Baskilar ya da Psikolojik Siddet

gicluntn giigsiza korkuttugu, ezdigi bir yasam tarzi olugturmaktadir. Hu-
zur ortaminda ise gercege saygi, hakkaniyet, kisisel biitiinliik, hizmet ve sevgi
gibi insan iligkilerine yon veren temel degerler vardir; herkesin bu temel de-
gerlere uydugu bir yagam tarzi hakimdir (Cuceloglu, 2004).

Bunun diginda bask: / psikolojik siddeti bir strateji bi¢imi olarak kullanan
bir yonetim anlayisiyla bu durumdan haberi olmayan bir yonetim anlayisi-
nin hi¢ siiphesiz birbirinden ayrilmas: gerekmektedir. Etik dis1 davraniglar
ve psikolojik siddet daha ¢ok baskici / otoriter yénetim anlayisinin benim-
sendigi orgutlerde yasanabilmektedir. Demokratik anlayis: ve yatay 6rgut-
lenme modelini benimseyen 6rgiitlerde baski / psikolojik siddetin barinabil-
mesi ve hayatta kalabilmesi ¢cok da miimkin gézikmemektedir. Ciinki bu
tip orgutlerin 6rgut kaltirt buna uygun olmadig: gibi yénetimi de bask: /
psikolojik siddeti uygulama firsat1 saglamayacak, olaylara prim vermeyecek-
tir. Bir orgiitte bask: / psikolojik siddetin yasayip yasayamayacagini belirle-
mede orgiit kiiltirinun etkisi yadsinamaz diizeyde 6nemlidir.

Bourdieu’ye (1988) gore kisisel cekememezlik ve ideolojik farkliliklardan
kaynaklanan, Gniversite mensuplarinin birbirleriyle olan miicadelesi de tni-
versite camiasinin hi¢ de yabancisi olmadig: seyler olup tniversite 6zerkli-
gine zarar vermekte, Giniversiteye digaridan yapilmak istenen miidahalelere
mesruiyet kazandirmaktadir (akt. Yildirim, 2000). Eger bir 6rgitte etik dig1
davrams, baski / psikolojik siddetin 6nii alinmaz ise bu durum orgut kilta-
ra ve iklimine yansir ve zamanla 6rgutin bir parcasi olur, 6rgiutin kimligi
sekline donisgir. Bu durum ise 6rgiit caligsanlar arasinda 6rgutsel giiven
duygusunun zedelenmesinden motivasyonun diismesine; stres ve gerilimin
artmasindan 6rgiit yapisina bagh olarak siddetli ya da disitk yogunluklu ¢a-
tismalarin yasanmasina kadar bir¢ok olumsuz ortama zemin hazirlayabilir.

Diger taraftan arastirmanin bulgularinda akademik yiikseltmelerde 6gre-
tim elemanlarina kadro verilmemesi / engellenmesi, Blase ve Blase’in
(2003) bulgulariyla értiismektedir. Universite yénetiminin acik ve net ola-
rak ahlaki / etik davranis ilkelerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu konuda
“Ogretim Eleman1 Etik Tutum Olcegi” (Yaman ve Ensari, 2004) gibi 6lcek-
lerden de yararlanilabilinir. Ayrica akademik personel arasinda gorev payla-
sim1 yapilirken adalet ve etik degerler temel ilke olarak benimsenmelidir.

Etik dig1 davranig ve bask: / psikolojik siddetin sebepleri arasinda yer alan
kiskanglik, -nerede ve ne zaman ortaya ¢itkacag belli olmadigindan dolayi-il-
ging bir karakter 6zelligidir. Kiskan¢higin oldukca farkh yuzleri vardir. G-
vensizlik ve kiginin bagkalarina pusu kurma gayreti, diger insanlar1 starekli
elestirme, kiginin hi¢ durmadan diglanacakmis korkusunu yagamas: kis-
kan¢higin 6nemli tezahurleridir. Bagkalarinin yaptiklarini bozmak, durduk
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yerde muhalefette bulunmak, bagkalarinin ézgurliiklerini kisitlayip onlar
boyunduruk altina almak bu karakter 6zelliginin degisken gekillerine 6rnek
teskil eder (Adler, 2003). Aragtirmanin bulgularinda 6gretim elemanlars,
etik dig1 davranig ve baski / psikolojik siddetin sebepleri arasinda kiskan¢hik
ve digerinin yiikselmesini engelleme istegini de belirtmekte ve bu bulgu ayni za-
manda Zapf (1999) ve Vartia’nin (1996) bulgulariyla da desteklenmektedir.

Diger yandan 6gretim elemanlar: tarafindan etik dig1 davramig ve bask: /
psikolojik siddet sebebi olarak gosterilen ve yetkeci (autocratic) yonetim ola-
rak nitelenen y6netim tarzi baskici bir yonetimdir. Bu yénetime gore bu-
tin yonetim erki, egitim yoneticisinin elinde toplanmalidir. Yéneticinin
verdigi buyruklar astlarinca kosulsuz yerine getirilmelidir. Buyruklar yeri-
ne getirmeyenler i¢in yonetici ceza verme yetkisini en acimasiz bicimde
kullanma hakkina sahip olmalidir. Yetkeci yonetim bi¢ciminin uygulandig
egitim orgiitlerinde her is gérenin ¢alisir goriinmek i¢in biyiik caba goster-
digi, yapilanlar1 gercek degerinden yiiksek gosterme egiliminde bulundugu,
aldatici, goz boyayia bilgilerin turetildigi gorilebilmektedir (Bagaran,
1996). Universitelerde akademik degerlerin en 6nemlisi, akademik 6zgiir-
luktir. Akademik 6zgurligiin s6z konusu olmadig: bir ortamda ahlaktan
s6z etmek mumkin degildir. Cunkua ahlak, sorumlulugu, sorumluluk da 6z-
gurlugu gerektirir (Poyraz, 2006). Bunun yani sira aragtirmada 6gretim
elemanlari kurumlarinda drgiitsel etik anlayiginin olmadigini ifade etmig-
lerdir. Bu baglamda konuya farkindalik yaratmaya yénelik olarak gorsel ve
yazili medyaya da 6nemli gérevler diismektedir.

Meslek orgiitleri 6nciiliigiinde meslek etigi ilkeleri hayata gecirilmelidir. Or-
negin “Amerikan Universite Ogretim Uyeleri Birligi” 1966 yilinda Meslek
Etigi ilkelerini kabul etmistir. Bu birligin etik kodlarinda 6gretim elemanla-
rinin, bilim toplumunun bir tyesi olmaktan kaynaklanan ytukumliliklerine
deginilmistir. Bu baglamda 6gretim elemanlarinin meslektaslarina karsi ay-
rnimcilik ve taciz uygulayamayacaklari, meslektaslarinin ifade ozgiirliiklerini
savunacaklari ve saygi gosterecekleri, onlara iligkin profesyonel yargilarinda
objektif olacaklar1 ve kurumlarinin yénetimi i¢cin gereken sorumluluklar: pay-
lagacaklari ifade edilmistir (Pehlivan Aydin, 2004). Bu gibi meslek etigi ilke-
leri Tirkiye’de de uygulamaya gecirilmeli, Gniversiteler ve fakiilte, bolum,
yitksek okul, enstitii gibi birimleri bir araya gelerek 6z etik ilkeleri gelistir-
melidir. Bu uygulama ayni zamanda égretim elemanlarinin istismarinin or-
tadan kaldirilmasina da katki: saglayabilecektir.

Toplumda ve tniversitelerde etik degerlere duyulan ihtiyacin giderek artma-
st sonucunda 6gretim elemaninin bu tutumlar1 benimseyip 6rgiitsel olarak
meslektas iletisiminde bunlar1 yansitan bir tavir almasi, ayni zamanda bask:
/ psikolojik siddeti dislayan bir érgit anlayisini da beraberinde getirecektir.
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