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Ozet

Bu arastirmanin amaci sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing
algilamalar1 ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmis ve Antalya ve
Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki toplam 426 isgdrene
uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi, varyans (Anova),
korelasyon analizleri ve z testi kullamilmistir. Arastirma sonuglari; sayfiye otel
isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilamalarmin sehir otelleri iggérenlerinden daha
yiiksek, oOte taraftan sehir otelleri iggorenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin sayfiye
otel isletmeleri isgorenlerinden daha yiliksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur.
Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki negatif yonde belirlenmistir. Diger taraftan, korelasyon katsayilarmin goreli olarak
sehir otellerinde daha yiiksek bulunmasiyla birlikte, iki korelasyon arasindaki farkin
anlamliligim test eden z testi sonucunda, mobbing ile orgiitsel baglilik iliskisi sehir ve
sayfiye otel isletmeleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, orgiitsel baglilik, sayfiye ve sehir otel isgorenleri.
Abstract

The aim of this study was to determine the relationship between organizational
commitment and perceptions of mobbing levels of city and resort hotel businesses'
employees. Survey Technique was used as a method of data collection and it was
applied on a total of 426 employees in five-star hotels in Antalya and Istanbul. For the
analysis of data and for independent samples, T test, variance (ANOVA), correlation
analyzes and z tests were used. According to the research results; mobbing perceptions
of resort city hotels' employees were higher than city hotels' employees, on the other
hand organizational commitment levels of city hotels' employees were higher than
resort hotels' employees. As a result of correlation analysis;, a negative relationship
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between mobbing and organizational commitment was identified. On the other hand,
correlation coefficients were found relatively higher in city hotels and according to z
test, which tests the significance of the difference between the two correlation, a
significant difference between organizational commitment and mobbing were not found
in terms of city and hotel businesses.
Key words: Mobbing, organizational commitment, resort and city hotel employees.

GIRIS

Is yasamu igerisinde olan bireyler acisindan olduk¢a olumsuz etkileri igerisinde
barindiran ve faaliyet alani ne olursa olsun herhangi bir organizasyonun iizerinde
durmas1 gereken konularm basinda gelen mobbing olgusu, bastirma, sindirme, yok
sayma gibi uygulamalarla giindeme gelen ve Orgiitsel catisma, verimsizlik ve
motivasyon kayb1 gibi sorunlara yol acarak orgiitiin varligini tehlikeye diistiren bir olgu
olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2004). Ote taraftan mobbing kavraminmn Tiirkce
karsilig1 konusunda heniiz bir netlik bulunmamakla birlikte konuyla ilgili Tirkiye’de
arastirma yapanlar (Yiicetiirk ve Oke, 2005; Tutar, 2004; Cobanoglu, 2005; Tmaz,
2006; Acar ve Diindar, 2008; Ozler, Sahin ve Atalay, 2008) Tiirkce’de mobbing
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kavramini tek bir sozciikle ifade etmek yerine kavrami; “duygusal taciz”, “psikolojik
teror”, “psikolojik siddet”, “duygusal ling”, “psikolojik saldir1”, “isyerinde zorbalik” ve
“calisanlar1 igyerinde yildirmaya yonelik tim faaliyetler” seklinde/anlaminda
kullanmaktadirlar. Tirk Dil Kurumu’nca (2012) mobbing kelimesinin karsiligs;
“bezdiri” olarak belirtilmekte ve sz konusu bu kavram; “is yerlerinde, okullarda, vb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gozden diigiirme” seklinde
aciklanmaktadir. Bu calismada ise kavram tiim bunlar1 igerecek sekilde, bu olgunun
gerek tanimlanmasi, gerekse birey ve Orgiitlere etkisine yonelik dnemli caligmalarda
bulunan ve ilgili literatiirde ve is ortaminda bu olgunun {izerinde durulmasinda 6nemli
katkilar1 olan Leymann’in (1996) belirttigi ve Onerdigi sekliyle; “mobbing” olarak
kullanilmistir. Nitekim konu ile ilgili Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilarin “bullying”
terimini tercith etmesine ragmen, Leymann (1990; 1996), “bullying” ve “mobbing”
terimlerinin psikolojik ve fiziksel yOnleri itibariyle ayrildigmi belirtmis ve bilingli
olarak “mobbing” terimini kullanmay1 tercih etmistir (Yiicetiirk, 2003). Bu dogrultuda,
Leymann (1996), “bullying”in fiziksel saldiri, siddet ve tehdidi c¢agristirdigini
belirterek, igyerlerindeki zarar veren, yikici eylemlerde fiziksel siddete ¢ok nadir
rastlanilmasma karsm, okullarda ayn1 olgu fiziksel saldirganlik eylemlerine
doniisebildiginin lizerinde durmustur. Bu nedenle Leymann (1990;1996), “bullying”
terimini okul Orgiitleri icin, “mobbing” teriminin de isyerleri i¢in kullanilmasini
onermistir (Yiicetiirk, 2003; Eser, 2009).

Mobbing, orgiit icinde olumsuz bir havanin olusmasina neden olan ve tiim bu
olumsuzluklar (catigma, orgiit ikliminin bozulmasi vb.) sonucunda ortaya c¢ikarak,
orgiitiin saghgin1 bozarak calisanlarin performanslarini, is doyumlarint ve oOrgiitsel
baglhiliklarmi olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir orgiitsel sorundur (Leymann, 1996;
Davenport, Distler ve Elliott, 2003; Tinaz, 2006; Acar ve Diindar, 2008; Carik¢1 ve
Yavuz, 2009; Demir ve Cavus, 2009). Bu husus, konunun iiretimin biiyiik
cogunlugunun insan emegine dayandig1 hizmet isletmeleri agisindan ele alimmasimi daha
da onemli hale getirmektedir. Ciinkii s6z konusu isletmelerin, iiretim faaliyetlerinde
agirlikli olarak insan unsuru rol oynamaktadir. Insanm {iretimin merkezinde yer almasi
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ise, dogal olarak ozellikle Orgilitte bas gosteren cesitli olaylardan (taciz, siddet vb.)
etkilenme olasiligini artirmakta ve bu durum da ¢alisanlarin orgiite karsi gelistirdikleri
tutumlarina yansiyabilmektedir. Bu noktada, mobbinge maruz kalma durumu da insan
iligkilerinin yogun olarak ortaya ¢iktig1 s6z konusu bu tiir orgiitlerde daha da belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Avci ve Kaya, 2010). Ozellikle galisanlarm ruhsal sagligin
bozacak davraniglar1 ve orgiite karsi gelistirdigi tutumlarinda 6nemli etken olan s6z
konusu olgunun ortadan kaldirilmasma yonelik yontemlerin ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in, mobbinge iliskin mevcut siirecin ortaya konulmasina yonelik
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu cercevede calismada, is yasaminda mobbing ve
calisanlarin orgiite yonelik gelistirdikleri 6nemli bir tutum olan 6rgiitsel baglilik olgusu
iizerinde durulmus ve gerceklestirilen uygulamali bir caligmayla bir hizmet isletmesi
olan otel igletmeleri isgorenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleriyle orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliski sehir ve sayfiye otel isletmeleri bazinda arastirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Genel anlamda mobbing, “birlikte yasayan veya ortak yasam alaninda bulunan
herhangi bir insan toplulugunda, bazi farkliliklarindan otiirii iclerinden birisini,
bilingli/kasitli kurban olarak se¢meleriyle, giderek artan bir oranda onu beceriksiz,
gecimsiz olarak algillamaya baslayip itici davranislariyla bu kisiyi gercekten de
beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirmelerine giden bir siireci
icerisinde birakmalaridir” (Dokmen, 2005:171; Tinaz, 2006:8). Avrupa Komisyonu
tarafindan bu olgu; “kisilerin isleri ile ilgili durumlarda taciz edildigi, tehdit edildigi ya
da kiictimsendigi, onlarin giivenliklerine, varoluslarina ve sagliklarina karsi agikca
meydan okundugu olaylardir” (Yiicetiirk ve Oke, 2005) seklinde tanimlanmakta olup,
s0z konusu bu durum da dogal olarak o kisinin psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi
olarak yipranmasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda is yasaminda mobbing olgusu da
calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlar1 {izerinde ciddi etkiler birakan bir problem
olarak ele alinmaktadir (Kudielka, 2004: 149; Bayrak, 2006: 25). Mobbingi bir “psiko-
ter0r” olarak tanimlayan Leymann (1990) mobbingin nedenlerini; diisiince ve inang
ayriligindan, kiskanghik ve cinsiyet ayrimma kadar her tiir faktorii kapsadigmi
belirtmektedir. Buna ilave olarak Leymann (1990), isyerinde mobbing siirecini;
tanimlama, anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal giic ve isine son verilmesi asamalari
kapsaminda degerlendirmekte ve mobbinge iliskin siireci, iletisime yonelik saldirilar,
sosyal iligkilere saldiry, itibara saldir1, yasam ve is kalitesine saldir1 ve dogrudan sagligi
etkileyen saldirilar seklinde bes boyutta ele almaktadir. Nitekim bu calismada da
mobbing, belirtilen bu bes siire¢ icerisinde degerlendirilmistir.

Ilgili literatiirde mobbing’in nedenleri, mobbingin gerek kisi, gerekse orgiite
etkilerine yonelik ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Ornegin; Vartia (1996), mobbingin
nedenlerine yonelik arastirmasinda; orgiit yapisi, isin Ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit
kiiltiirii ve grup siirecleri gibi faktorlerin mobbing ile iliskisi olduguna dair bulgular elde
etmis ve mobbinge ugrayan magdurlarda is tatminsizligi, stres belirtileri, depresyon,
stres gibi rahatsizliklarin olustugunu tespit etmistir. Konuyla ilgili olarak Hoel ve
Cooper (2000), isyerinde otokratik ve cezalandirici yonetim tarzlarmin mobbinge neden
olan faktorler oldugunun iizerinde durmuslardir. Yazarlarmm s6z konusu bu
calismalarinda ayni zamanda pozitif ve katilimci yonetim tarzlarinda mobbingin
olugsmayacag1 goriisii agirlikli olarak savunulmaktadir. Archer (1999) ise, mobbing
eylemlerinin daha ¢ok asir1 hiyerarsik yapili ve kokli kiiltiire ve gelenege sahip
orgiitlerde (askeri, saglik, polis orgiitleri vb.) ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Konuyla
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ilgili calismalarda (Niedl, 1996; Hubert ve Veldhoven, 2001; Yiicetiitk ve Oke, 2005;
Demirgivi, 2008) 6zellikle insan kaynagina yogun ihtiya¢ duyan hizmet sektorlerinin
basinda yer alan ulasim, iletisim, otel, restoran, egitim ve saglik gibi alanlardaki
calisanlarin mobbing ile yasamak zorunda kaldiklarmma vurgu yapilmaktadir (Avct ve
Kaya, 2010; Caliskan ve Tepeci, 2008). Ornegin, Caliskan (2005)’m Tiirkiye’deki
turizm isletmelerinde yaptigi ¢alismada, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde mobbinge maruz
kaldiklar1 ve mobbing ile is tatmini ve iste kalma niyeti arasinda negatif bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan calisanlarin ise ve isletmeye karsi olumsuz
tutumlarinin, ise devamsizlik ve isgdéren devir hizini artirmasi gibi isletmeler icin
olduk¢a maliyetli sorunlara yol a¢cmasi, isletmeleri calisanlarin is ve isletmeye karsi
gelistirdikleri tutumlar1 6lgmeye yonelik calismalara yonelten sebepler arasindadir
(Porter, vd., 1974; Tiitiincii ve Demir, 2002). Ozellikle ¢alisanlarin isletmeye karsi olan
duygu ve diisiincelerini olumlu hale getirmeye yonelik, diger bir anlatimla orgiitsel
baghlik diizeylerinin artirilmasina yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar, sektor tiirii ne
olursa olsun, isletmelerin faaliyetlerinde bu c¢alisma sonuglarindan faydalanmasi
noktasinda onemli 6l¢iide veri kaynag1 saglayacaktir.

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel baghligt; “calisanlarin 6rgiit amag ve
degerlerine yiiksek diizeyde inanmas1 ve kabul etmesi, 6rgiit amaglar1 i¢in yogun gayret
sarf etme istegi ve orgiitte kalmak ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar1 giigli
bir arzu” seklinde tanimlamaktadirlar. Tanimlardaki goriis ayriliklarma ragmen,
baghligm ya tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi konusunda yazarlar ortak
noktada bulusmaktadirlar (Mathieu ve Zajac, 1990; C6l, 2004). Bu dogrultuda, orgiitsel
davranis alaninda ¢alisan bilim adamlari, daha c¢ok tutumsal baglilik iizerinde
dururlarken, sosyal psikologlar, daha c¢ok davranmigsal baghlik {izerinde
yogunlagsmiglardir (Mowday, Steers ve Porter, 1982; Boylu, Pelit ve Giicer, 2007).
Tutumsal baglilik, genellikle kisinin orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit katilimmin giici
olarak (Porter, vd., 1974), davramigsal baglilik ise daha ¢ok kisinin ge¢misteki
davranislar1 nedeniyle Orgiite bagh kalma siiresini ilgilendiren bir kavram olarak ele
almmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1982; Meyer ve Allen, 1997; Boylu, Pelit ve
Giicer, 2007). Orgiitsel baglilig1 yiiksek veya diisiik isgdrenin 6zellikleri, isletmenin
basaris1 i¢in 6nemli bir yol gosterici niteligindedir (Tekin, 2002: 73). Bu nedenle her
sektor ve her Orgiit i¢in ¢alisanlarmin orgiite bagli olmast ¢ok Onemlidir (Kiligc ve
Oztiirk, 2010). Ote yandan, turizm endiistrisi i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan otel
isletmeleri emek yogun yapiya sahip olmalar1 dogrultusunda, calistigi Orgiite bagl
isgoren istthdam etme konusunda biiyiik zorluklar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Otel
isletmelerinde personel devir oranmnin yiiksek olmasi (Birdir, 2000; Zengin ve Sen,
2007), calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirma konusunda biiyiik ¢aba gosterilmesini
gerektirmektedir. Cilinkli isgoren ile istihdam edildigi isletme arasindaki baglanti
iizerine odaklanan Orgiitsel bagliligin yliksek olmasi sonucunda, oOrgiitteki personel
devri azalmakta, verimlilik, kisilerin is tatmini, performanslar1 ve kendilerine olan
giivenleri artmaktadrr (Yalgin ve Iplik, 2005: 409). Otel isletmelerinde istihdam
edilecek isgorenlerin niteligi 6rgiit agisindan ve miisteri tatmininin saglanmasi agisindan
da onemlidir. Orgiit hakkinda isgdrenlerin olumlu diisiinmesi, oOrgiite bagliligin
artmasina neden olarak kisinin Orgiiti benimsemesi gibi algilamalarina neden
olacagindan miisterilere de olumlu yansiyabilecektir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005:
91). Nitekim Bowen ve Schneider (1999) orgiitsel baglilik ile miisteri tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedir.
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Turizm sektoriiniin tasidig: ¢esitli 6zellikler nedeniyle isgdéren devir hizi genelde
diger isletme tiirlerine oranla daha yiiksektir (Tiurker, 1998; Birdir, 2000; Yal¢in ve
Iplik, 2005; Zengin ve Sen, 2007). Bu nedenle turizm sektdriinde isgdren devir hizini
disiirmek ve dolayisiyla kalifiye isgorenleri orgiitte tutmak, diger bir anlatimla 6rgiitsel
baglhlik diizeylerini yiikseltmek, turizm isletmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Nitekim orgiitsel bagliliga iliskin turizm alaninda yapilan arastirmalar (S6kmen, 2000;
Yalgin ve Iplik, 2005; Giiclii, 2006; Kilig ve Oztiirk, 2010), érgiitsel baglilik konusunun
turizm sektoriindeki isletmeler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. La Lopa (1997)
konuyla ilgili olarak gerceklestirmis oldugu ¢alismada, calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1
ile miisteri ile iy1 iligkiler kurma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir.
Giclii (2006) Ege Bolgesi’'nde bulunan bes yildizli sayfiye otellerindeki isgérenler
iizerinde yuriittiigli arastirmasinda, orgiitsel baglilig1 yapisal olarak etkileyen faktorler
(bireysel oOzellikler, orgiitsel nitelikler ve yOnetsel nitelikler) ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyerek konunun 6nemini ortaya koymustur. Hizmet sektoriinde
ve Ozellikle bu sektor igerisinde yer alan otel isletmelerinde isgdren tutumlari, diger
sektorlere gore daha fazla onem tagimaktadir. Nitekim otel isletmelerinin basaris1 biiyiik
olciide insan giiciiniin etkinligine dayanmaktadir. Isten saglanan tatmin ile birlikte
verimliligin artmasi ve iggdrenlerin orgiite karsi olumlu tutum gelistirmeleri insanlari
(miisteri) memnun etmeye yonelik islerde cok onemli bir yer tutmaktadir (Pelit, 2008).
Bu cercevede, yliz yiize iligkilerin yogun olarak yasandigi ve isgdéren devir hizinin
yiiksek oldugu otel isletmelerinde isgdrenin egitimi, gelistirilmesi ve ig tatmininin
saglanmas1 daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii is tatmininin yiiksek olmasi, isgorenin
daha verimli ¢alismasmna dolayisiyla Orgiitiine bagli kalmasma neden olmaktadir
(Kantarci, 1997; Tarlan ve Tiitiincii, 2002; Yal¢in ve Iplik, 2005; Pelit, 2008).

ARASTIRMANIN AMACI ve HIPOTEZLERI

Calisma konusunu olusturan ve calisanlarin is ve isletmeye karsi gelistirilen
duygularinda 6nemli bir yeri olan mobbingin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine
etki derecesine yonelik igili alan yazinda yapilan ¢alismalarda (Grusky, 1996; Vartia,
1996; Namie ve Namie, 2000; Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994; Zapf, Knorz ve
Kulla, 1996; Cekmecelioglu, 2005; Ozler, Sahin ve Atalay, 2008; Demirgil, 2008;
Tengilimoglu, Akdemir ve Dziegielewski, 2010; Yiiksel ve Tungsiper, 2011),
mobbingin c¢aliganlarin isletmeye olan tutumlarmi olumsuz etkiledigi ve bu dogrultuda
da orgiite baghliklarinin azalmasma neden oldugu vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda
da calisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel baglhliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti
olusmaktadir. Ilgili alan yazinda mobingle orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye ydnelik
gerceklestirilen ¢alisma sonuclari, s6z konusu iki kavram arasindaki iliskinin genelde
negatif yonlii oldugu yoniinde bulgular sunmaktadir. Genellikle isletmelerde mobbing
davranislarima maruz kalan ¢alisanlarm orgiitsel bagliligimin zayifladigi goriilmektedir
(Mercan, 2007; Demirgil, 2008; Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008; Ozler, Sahin ve
Atalay, 2008; Yiiksel ve Tungsiper, 2011). Diger taraftan, faaliyetlerinin biiylik bir
kisminin insan emegine dayandigi isletme tiirlerinden olan otel isletmelerindeki mevcut
durumun ortaya konulmasina yonelik arastrma eksikligi dikkat cekmektedir. Bu
dogrultuda, emek yogun bir Ozellik tasiyan otel isletmelerinde c¢alisanlarin ise ve
isletmeye kars1 besledigi diislince ve tutumlarin, 6rgiite baghlik konusunda 6nemli bir
etkiye sahip oldugu diisiiniildiiglinde, sektordeki mevcut durumun ortaya konulmasi
gerek ilgili literatiire, gerekse konuyla ilgili 6nlemlerin alinmasi noktasinda isletme
yoneticilerine katki saglayacaktir. Ote taraftan, genelde faaliyetleri yilin belirli
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donemlerinde yogunlasan ve sadece bu zaman araliginda (Mayis-Eyliil) ac¢ik bulunan
sayfiye (resort/kiy1) otelleri ve yilin tamaminda agik olan sehir otel isletmeleri agisindan
da gerek islerin yogunlugunun, gerekse hiyerarsinin farklilasmasindan dolayi, baglilik
ve mobbing algilamalarinin farklilagmasi giindeme gelebilecektir. Nitekim sayfiye ve
sehir otelleri, sunduklar1 hizmet, miisteri profilleri ve konaklama amaci ve bu
dogrultuda ¢alisanlarin nitelikleri, isletme tasarimlar1 vb. gibi 6zellikleri nedeniyle
birbirinden farkliliklar gosterebilmektedir. Sayfiye ve sehir otelleri ¢alisanlarinin gerek
calisma kosullarinin, gerekse yukarida belirtilen nedenlerle, isletmelerdeki mevcut
olaylar1 algilama bi¢imlerindeki s6z konusu farkliliklarin tespitine yonelik arastirmalar
da ilgili isletmelere ve literatiire katki saglayacaktir. Nitekim ger¢eklestirilen literatiir
taramasinda oOzellikle iki farkli isleyise sahip otel isletmeleri agisindan gerek
isgorenlerin mobbing algilamalar1 ve orgilitsel baglilik diizeylerine, gerekse iki olgu
arasindaki iligkinin karsilastirilmasma yonelik bir ¢alismaya rastlanmamis olup, bu
alandaki ¢alismalar genelde belirli bolgelerde ve tek tarafli olarak gergeklestirilmistir.
Bu husus, 6zellikle gerek orgiitsel baglilik, gerekse mobbinge iliskin mevcut durumun
s0z konusu otel tiirleri bakimindan da karsilastirilmasi ihtiyacini ve bu dogrultuda
arastirmanin  ¢ikis noktasim1 olusturmus ve arastirma hipotezleri su sekilde
gelistirilmistir:

HI: Sehir ve sayfive otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilari arasinda

anlamli bir farkhilik vardir.

H2: Sehir ve sayfive otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamly bir farkhilik vardir.

H3: Sehir ve sayfiye otel isletmeleri agisindan isgorenlerin mobbing algilari ile
orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda ters yonlii (negatif) anlamli bir iliski
vardir. (mobbingin orgiitsel baghlik iizerinde olumsuz etkisi vardr).

YONTEM
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanmilmistir. Anket,
mobbing ve orgiitsel baglilik olmak iizere iki 6lgegi kapsamakta olup, calisanlarin
mobbinge maruz kalma diizeylerini belirlemek i¢in Leymann (1990;1996)’in mobbing
Olgegi kullanilmistir. Leymann 6lgekte, mobbing davranislarmi 5 grup-boyut (kendini
gosterme ve iletisim olusumuna saldirilar, sosyal iliskilere saldirilar, kisinin itibarina
saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna saldirilar ve kisinin sagligina
dogrudan saldirilar) altinda toplamis olup, ilgili 6lcek toplam 45 ifadeyi/yargiy1
icermektedir. Mobbing 6lcegindeki her bir davranis 5°1i Likert tipi derecelendirmeye
(1:asla; 5:her zaman) tabi tutulmustur. Anketin tigiincii boliimiinde ¢alisanlarin 6rgiitsel
baghlik diizeylerini 6lgcmek amaciyla ise, Mowday, Steers ve Porter (1979)’in
gelistirdigi orgiitsel baglilik dlceginden yararlanilarak 20 ifadeden olusturulan dlgekten
faydalanilmis ve Olgekteki ifadeler icin 5°li Likert tipi derecelendirme (1:kesinlikle
katilmiyorum; 5:kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Sehir ve sayfiye bes yildizli otel igletmeleri iggérenleri bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastrmada zaman, maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolay1
orneklem alinma yoluna gidilmis ve Oncelikle tabakali 6rnekleme yontemi ile bes
yildizl1 otel isletmeleri konumlarina (sehir oteli ve sayfiye oteli) gére tabakalanmis ve
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daha sonra her bir tabakay1 temsilen kiime 6rnekleme yontemi ile oteller se¢ilmistir. Bu
dogrultuda maliyet, zaman ve ulasilabilirlik faktorleri dikkate alinarak, Tirkiye’deki
kiy1 otellerini temsilen Antalya ili Kemer bdlgesinden bes ve sehir otellerini temsilen
ise Istanbul’dan bes otel olmak iizere toplam 10 otel kiime olarak belirlenmis ve her bir
otel isletmesinde ¢alisan isgdérenlere uygulanmak {izere 50’ser adet anket (toplamda 500
anket) birakilmistir. Anketlerden 430°u tanesi geri donmiis olup ¢esitli nedenlerle
(eksik, hatali doldurma vb.) toplam 426 (istanbul:180, Kemer:246) anket
degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS programi aracilifiyla analiz edilmis olup,
giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Mobbing 6l¢eginin
her bir faktoriin giivenirlik katsayilarmi ifade eden Cronbach’s Alpha degerlerinin
0.70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Baghlik 6lgegine iliskin Cronbach’s
Alpha degerleri ise 0.912 olarak hesaplanmistir. Arastirmada isgorenlerin genel olarak
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile Orgiitsel baglilhik diizeylerinin aritmetik
ortalamalar1 verilerek yorumlanmistir. Bununla birlikte sehir ve sayfiye otel
isletmelerinin ~ mobbing  algilamalar1  ile  orgiitsel  baghlik  diizeylerinin
karsilastirilmasinda t-testi kullanilmistir. Diger taraftan mobbing ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere korelasyon analizi uygulanmis ve mobbing ile
orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayilar1 sehir ve sayfiye otelleri i¢in ayr1 ayri
hesaplanmis olup bagimsiz (iligkisiz) iki Orneklemden (sehir-sayfiye) elde edilen
korelasyon katsayilar1 arasindaki farkin Onemliligi testinde,

7z=Az/ \/1 /(n, =3)+1/n, =3) formiilii kullanilmistir. Burada Az, Pearson r’sinin Fisher

zr’sine donilisiim tablosundan r; ve r, korelasyon katsayilarma karsilik gelen zr;ve zr;
degerleri arasindaki fark (Az=zr;-zr,) olup, n; ve n; 6rneklem sayilaridir (Dunn ve
Clarck 1969). Formiilden elde edilen z degerinin mutlak degeri 0.05 diizeyindeki
onemlilik i¢cin 1.96 kritik z degeri ile karsilastirilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Bu arastirmaya katilan toplam 426 isgérenin %63.6’s1 (n=271) erkek, %36,4’1
(n=155) kadmn olup, %17,8’1 ilkogretim, %56,1°’1 orta dgretim ve %26,1°1 liniversite
mezunudur. Isgdrenlerin %’57,7’si (n=246) sayfiye ve %42,3’ii (n=180) sehir
otellerinde calismaktadirlar. Tablo 1’de ankete katilan isgdrenlerin mobbing
algilamalari ile Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin aritmetik ortalamalar verilmistir.

Tablo1: isgorenlerin Mobbing Algilamalarn ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine
iliskin Betimsel istatistikler

Degiskenler n X S.S.
Kendini gdsterme ve iletisim olusumuna yonelik 426 1,427 0,5401
saldirilar
Sosyal iligkilere saldirilar 426 1,293 0,5210

Mobbing Kisinin itibarina saldirilar 426 1,201 0,4103
Boyutlan S Talites: ok d
isinin yasam kalitesine ve meslek durumuna 426 1,220 0.4783
saldirilar
Kisinin sagligina dogrudan saldirilar 426 1,132 0,4391
Genel Mobbing 426 1,255 0,4051
Orgiitsel Baghhk 426 3,918 0,7908
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Isgorenlerin genel orgiitsel baglilik diizeyine iliskin aritmetik ortalama deger ise
isgorenlerin mobbing algilamalarinin tersine, orta deger olan {iglin iizerinde
gerceklesmistir (x=3,918). Diger bir ifade ile isgorenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek sayilabilecek bir degerde gerceklesmistir ki, bu durum 6zellikle ilgili literatiirde
mobbing ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif yonde olduguna ydnelik
arastirma sonuclartyla da ortiismektedir. Ote yandan, konuyla ilgili otel calisanlari
iizerinde gergeklestirilen arastirmalarda farkli sonuglara rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, Giimiis ve Hamarat (2006)’m yapmis oldugu ¢alismada yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliliktan s6z etmek miimkiinken, Giiglii (2006) tarafindan otel isletmeleri
calisanlar1 lizerinde gergeklestirilen ¢alismada, genel olarak diisiik bir orgiitsel baglilik
gozlenmistir. Bu dogrultuda calisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerini inceleyen pek ¢ok
arastirmanin farkli sonuglar1 igerdigini belirtmek miimkiindiir ki, bu durum baglilikla
bircok faktoriin (¢calisma kosullari, kisisel ozellikler, isletme konumu vb.) iligkili
olmasindan da kaynaklanabilmektedir.

Tablo 2’de isgdrenlerin mobbing algilamalar1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
otel isletmelerinin konumlar1 (sehir/sayfiye) itibari ile karsilastirilmasma iliskin
gerceklestirilen t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 2’deki sonucglara gore, gerek
mobbing ve boyutlar1 gerekse orgiitsel baghilik diizeyleri isgorenlerin calistiklari otelin
bulundugu konuma gore (sehir ve sayfiye) anlamh farklhiliklar gostermektedir (p<0,05).
S6z konusu bu sonuglar, arastirmanin birinci ve ikinci hipotezleri olarak gelistirilen,
“sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar: arasinda anlamli bir
farklihik vardir” ve “sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgérenlerinin orgiitsel baghlik
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir” hipotezlerini destekleyici kanitlar ortaya
koymaktadir.

Tablo2: Sayfiye ve Sehir Otel Isgorenlerinin Mobbing Algilamalan ve Orgiitsel

Baghhik Diizeylerinin Karsilastirilmasi
Degiskenler Konum n X S.S. p
Kendini gosterme ve iletisim | Sayfiye 246 1,498 0,582 0.001%*
olusumuna yonelik saldirilar | Sehir 180 1,330 0,459 ’
o Sayfiye 246 1,340 0,575 "
Sosyal iligkilere saldirilar Sehir 120 1,228 0.420 0,029
Mobbing Kisinin itib 1durl Sayfiye 246 1,239 0,481 0.028*
Boyutlars | o aria SaGIAr Sehir 180 | 71150 | 0278 ]
Kisinin yasam kalitesine ve Sayfiye 246 1,274 0,582 0.006**
meslek durumuna saldirilar Sehir 180 1,146 0,264 ’
Kisinin sagligina dogrudan Sayfiye 246 1,167 0,549 0.044%
saldirilar Sehir 180 1,084 0,200 ’
. Sayfiye 246 1,304 0,476 oo
Genel Mobbing Sehir 120 1188 0.267 0,003
N o Sayfiye 246 3,788 0,813 oo
Orgiitsel Baghihk Sehir 120 4.008 0.744 0,000

*P<0.05 **P<(.01

Tablo 2’de verilen aritmetik ortalamalar, gerek genel, gerekse mobbingin tiim
boyutlarinda sayfiye otel isletmeleri isgorenlerinin algilamalarinin, sehir otellerinden
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu husus 6zellikle yilin yalnizca belli bir
boliimii i¢in agik/faaliyette olan sayfiye otellerinin, a¢ik olduklarinda da oldukga fazla is
yiikiinii ve karmasik-diizensiz iligskilerden kaynaklanan problemleri (iletisim sorunu,
catigma, mesai vb.) glndeme getirmekten kaynaklanan bir baski hissinden
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kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu durum, fazla yipranmayr da beraberinde
getireceginden, kisinin orgiitte mobbing algilamasina olumsuz yansiyabilecektir.

Diger taraftan, sehir otelleri isgorenlerinin Orgiitsel baghlik diizeyleri sayfiye
otellerinden daha fazladir. Ozellikle turizm sektoriiniin tasidign cesitli 6zellikler
nedeniyle iggoren devir hizinin yiiksek olmasiyla (Turker, 1998; Birdir, 2000; Zengin ve
Sen, 2007) arastirmadan ¢ikan bu sonucu bagdastirmak miimkiindiir ki, sehir otellerinde
calisan isgdrenlerin, genellikle tam zamanliy/kadrolu calistiklarindan dolay1, herhangi bir
sikintryla karsilasamadik¢a ve islerini siirdiirme agisindan bir problem goérmedikce
gelecekte de bu isletmede calismaya devam etmenin miimkiin oldugunu (is
kaybetmeme) diistinmeleri, onlar1 o6rgiitlerine kars1 daha bagl hale getiren sebeplerden
olabilir. Ozellikle gelecekte de bu isletmede calismaya dair isletmelerinde planlar
yapma ihtimali bile iggorenlerin oOrgiitleri i¢cin daha olumlu bir tutum beslemelerine
sebep olabilecektir. Buna ilave olarak, 6zellikle sehir otellerinin yilin tamama itibari ile
faaliyette bulunduklarindan ¢alisma sart ve olanaklarin1 da ¢agdas ve bu dogrultuda
stirdiirtilebilir bir yonetim anlayisina dayandirma ihtimalleri de yiiksektir. Nitekim bu
husus da isgorenlerin Orgilitlerine kars1 gelistirdikleri tutuma olumlu yansiyacak
etkenlerden olacaktir. Ote yandan sayfiye otellerinde calisan isgdrenlerin genel olarak
mevsimlik/sezonluk ¢alistig1 icin “nasil olsa sezon bitince gidecegim” diisiincesi ile
isletmedeki olaylar ve politikalarla pek ilgilenmemeleri (Pelit ve Aydugan, 2011)
thtimalinin yani1 sira, sezonluk olarak calisan otellerde 6zellikle ¢alisma sartlarinin
mevsimden kaynaklanan yogunluktan dolay1 agir olmasi da isgdrenin isletmeye karsi
tutumuna olumsuz olarak yansiyabilecektir.

Tablo 3’de mobbing ve orgiitsel baghlik iligkisine yonelik gerek genel gerekse
sehir ve sayfiye otel isletmeleri bakimindan karsilastirmaya yonelik gerceklestirilen
korelasyon analizi ve z testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo3: Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Iliskisine Yonelik Korelisyon Analizi ve z
Testi Sonuclan

. Orgiitsel Baghhk
Mobbing ve Boyutlari Genel | Sayfiye Sehir 2
Kendini gdsterme ve iletisim olusumuna yonelik r -0,704 | -0,684 -0,712 0.587
saldirilar p 0,000* | 0,000* 0,000* ’
o T -0,623 | -0,607 -0,641
Sosyal iliskilere saldirilar 5 0.000% | 0,000 0,000 0,526
C e T -0,636 | -0,621 -0,656
Kisinin itibarma saldirilar 5 0.000% | 0,000% 0,000 0,597
Kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna r -0,607 -0,587 -0,619 0.496
saldirilar p 0,000* | 0,000* 0,000* ’
L T -0,540 | -0,521 -0,551
K ~ ~ ~ b b 2
isinin sagligma dogrudan saldirilar 5 0.000% | 0,000 0,000 0,425
T -0,765 | -0,734 -0,787
MOBBI 2 2 2
OBBING p 0,000* | 0,000%* 0,000%* 1,235
*p<0,05

Tablo 3°deki sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, isgdrenlerin mobbing
algilamalar1 ile Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. S6z konusu bu iliski hem tiim otel isletmeleri (sehir, sayfiye) hem de ayr1
ayr1 olarak sehir ve sayfiye otel iggorenleri i¢in gergeklesmistir. Buna gore, isgérenlerin
maruz kaldigi mobbing dilizeyi arttik¢a, Orgiitsel baghlik diizeylerinde azalma
olmaktadir. Ote yandan Tablo 3’deki korelasyon katsayilar1 incelendiginde mobbing ile
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orgiitsel baghlik arasinda gerek tiim oteller (r=-0,765), gerekse sayfiye (r=-0,734) ve
sehir (r=-0,787) otellerinde negatif ve kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna
ilave olarak, Orgiitsel baglilik ile en yiiksek diizeyde iliskili bulunan mobbing
boyutunun gerek tiim otel isletmeleri (r=-0,704) gerekse sayfiye (r=-0,684) ve sehir (r=-
0,712) otelleri bazinda “kendini gdsterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar”
boyutu oldugu; en diisiik diizeyde iliskili bulunan mobbing boyutunun ise tiim gruplarda
“kisinin saghigina dogrudan saldirilar” boyutu oldugu tespit edilmistir. Korelasyon
analizinden elde edilen sonuglar, “Sehir ve sayfive otel isletmeleri ag¢isindan
isgorenlerin mobbing algilart ile orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda ters yonlii
(negatif) anlamli bir iligki vardir. (mobbingin orgiitsel baglhlik tizerinde olumsuz etkisi
vardwr)” seklinde gelistirilen iigtincii hipotezin desteklendigini ortaya koymustur.
Nitekim konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde (Ozler, Sahin ve Atalay, 2008; Namie
ve Namie, 2000; Tengilimoglu, Akdemir ve Dziegielewski, 2010), benzer sonuglara
(mobbingin oOrgiitsel baghlig1 zayiflattigima yonelik bulgulara) rastlamak miimkiin
olmakla birlikte, degisik sektorlerde gerceklestirilen calismalarda mobbing ile orgiitsel
baglilik arasinda farkli sonuglara rastlamak da miimkiindiir. Ornegin; Tengilimoglu,
Akdemir ve Dziegielewski (2010)’un yapmis olduklar1 ¢calismada, ¢alisanlarin mobbing
algilamalariyla genel orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamaistir.
Yiiksel ve Tungsiper (2011)’in, Allen ve Meyer (1990)’in gelistirmis oldugu ii¢ boyutlu
(duygusal, normatif ve devam) oOrgiitsel baglilik 6lcegi kullanarak gergeklestirmis
olduklar1 bir caligmada ise mobbing ile duygusal baglilik arasinda negatif diizeyde bir
iliski  belirlenmis, normatif ve devam baglihigiyla ise herhangi bir iliski
belirlenmemistir.

Tablo 3’deki korelasyon katsayilar1 sayfiye ve sehir otelleri agisindan
degerlendirildiginde mobbing ile baglilik arasindaki korelasyon katsayilarmin goreli
olarak sehir otellerinde daha yiiksek bulunmasiyla birlikte iki korelasyon arasindaki
farkin anlamliligini test eden z testi sonucunda, korelasyonlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (z<1,96). Diger bir ifadeyle korelasyon katsayilar1 sehir ve
sayfiye otelleri i¢in birbirine yakin bulunmustur.

Hizmet sektoriinde insan kaynaginin biiyilk bir 6neme sahip olmasi, bu tiir
isletmelerde c¢alisanlarin calisma sartlariyla ilgili arastrmalarin ve bu dogrultuda
sonuclarinin dikkate alinarak gerekli Onlemlerin almmasinin O6nemini daha da
artirmaktadir. Bu kapsamda bir hizmet isletme tiirii olan otel isletmeleri isgorenleri
iizerinde yiirlitiilen bu calisma sonuglarma da yansidigi iizere, calisanlarin Orgiite
baghlik diizeylerini olumsuz etkileyen ve konuyla ilgili gerceklestirilen bir¢ok
calismada iizerinde durulan diger konularla (tiikenmislik, caligma sartlari, yogun is
yiikii, baskic1 bir yonetim politikasinin izlenmesi vb) birlikte, calisanlarda olumsuz
duygular1 ve etkileri ortaya ¢ikaran mobbing konusunda, isletme yOneticilerinin daha
duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle konuyla ilgili mevcut yasal diizenlemelerin
hukuk sisteminde yer almaya baslamasi, isletmelerde mobbinge maruz kalanlarin
haklarin1 aramalarna iliskin 6nemli bir dayanagi olusturmaktadir. Bu dogrultuda
calisanlar bilingli olarak haklarmin takipg¢isi olmali ve mobbinge maruz kaldiklarini
hissettiklerinde gerekli girisimlerde bulunmalidirlar.
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SONUC ve ONERILER

Calisma yasaminda mobbing, gerek bireysel olarak calisana, gerekse oOrgiite
yonelik olarak olumsuz etkileri itibari ile isletmelerin {izerinde durmalar1 gereken
onemli bir konudur. S6z konusu bu sorunun oOzellikle isletmelerde calisan insan
kaynagina olumsuz etkilerinin, kisinin isini birakmasinin 6tesinde de saglik sorunlarina
da yol acabilecegi vurgulanan bir durumdur. Konunun otel isletmeleri agisindan daha da
onemli olmasi, s6z konusu isletmelerin agirlikli olarak hizmet iliretmesi ve hizmet
iretimi ve sunumunda da kalifiye insan kaynagma duyulan gereksinimin 6neminin
azalmamasidir. Bu bakimdan konuyla ilgili mevcut durumun arastirilmasi ve sonuglarin
isletme yoneticilerine yapilacaklara iliskin yol gostermesi bakimmdan 6nemli 6lciide
veri kaynagi saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ote yandan bu olgunun isletmelerde
mevcut olmasi, calisanin, isine ve orgiite yonelik gelistirecegi tutumlara (is doyumu,
orgiitsel baglhlik, 6zdeslesme, vatandaslik vb) da olumsuz yansiyacaktir. Bu kapsamda
mobbingin, ¢alisanlar orgiite yonelik gelistirecekleri 6nemli bir tutum olan orgiitsel
baghlik diizeyleriyle iliskisinin sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgdrenleri bazinda
karsilastirmali olarak arastirildigi bu calismada, iggdrenlerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri arttik¢a tam tersi yonde orgiitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir. S6z konusu
bu durum sehir ve sayfiye otel isletmeleri agisindan ayni sonucu vermekle birlikte,
gerek genel, gerekse mobbingin tiim boyutlarinda, sayfiye otel isletmeleri igsgérenlerinin
mobbing algilamalar1 sehir otellerinden daha yiiksektir. Diger taraftan, sehir otelleri
isgorenlerinin Orgiitsel baghlik diizeyleri, sayfiye otellerinden daha fazladwr ki, bu
durum, mobbingle orgiitsel baglilik arasindaki negatif yonli iliskiyi destekleyici bir
sonugtur.

Sehir ve sayfiye otelleri isgorenleri iizerinde ylriitiilen bu c¢alismadaki,
“mobbingin Orgiitsel baglilik {izerindeki olumsuz yondeki etkisi” sonucu; isgérenlerin
gerek yaptiklar1 ise gerekse oOrgiitlerine karsi olumsuz bir tutum sergilemesine neden
olacak ve bu da isletme icin telafisi gii¢ zararlara yol agacaktir. Ote yandan, mobbinge
maruz kalma olasiliklarinin daha ¢ok insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi, emek
yogun isletmelerde ortaya c¢ikmasi ve bu dogrultuda bu isletme yoOneticilerinin orgiit
ortaminda saglayacaklar1 olumlu bir atmosferle mobbinge maruz kalma durumuna
meydan vermemesi, c¢alisanlarin gerek kisisel basar1 gerekse Orgiitlerine karsi
besleyecekleri tutuma olumlu yonde katkida bulunacaktir.

Bir hizmet isletmesi tiirii olan otel igletmeleri i¢in de bu husus en dnemli konular
arasindadir ve otel isletmelerindeki insan kaynaginin yonetim bi¢imi, isletmenin
basarisin1 ve verimliligini 6nemli dlclide etkilemektedir. Bu husus; isletmelerde insan
kaynaklar1 departmani yOneticilerine; insan kaynaklari yOnetiminin islevlerinin
uygulanmasi esnasinda belirli ilkelere gore hareket edilmesi sorumlulugundan hareketle,
bu olgunun isletmede mevcudiyetine/izlenmesine ve giderilmesine yonelik faaliyetlerde
bulunma sorumlulugunu da yiiklemektedir. Kald1 ki, insan kaynaklar1 yonetiminin en
onemli ilkelerinden olan, “ayrimciliga yer verilmemesi” ve “caligma haklarina saygi”
ilkeleri bu sorumlulugu fazlasiyla bu departmanin izlemesini ve gerektigi yerde ilgili
birimlere iletilmesini ve gereginin yapilmasima (ilgili taraflarla goriisiilmesi, sorunun
belirlenmesi, yasal siirecinin isletilmesi vb.) iliskin faaliyetlerin yerine getirilmesini
gerektirmektedir. Ciinkii her ne kadar iilkelerin ekonomik kosullarina bagl olarak, isini
kaybetme riskini goze almayarak, isletmede mobbinge direnilmeye caligilsa ya da
yokmus gibi davranilsa da, uzun vadede bu durum kisinin ruhsal saghgmi bozacak
diizeyde sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Hali hazwrda konuyla ilgili

Isletme Arastirmalart Dergisi 132 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit - 1. Kilig 4/2 (2012) 122-140

gerceklestirilen ve calisma igerisinde de sunulan arastrmalarda bu husus
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili isletmelerdeki her birimin ydneticisi bu konuda
oldukc¢a duyarli olmal, 6te taraftan insan kaynaklar1 departmanlar1 ve yoneticileri ise bu
duyarhiliklarin  stirekli olarak takipgisi olarak onlara yol goOsterici mahiyette
sorumluluklar {istlenmelidirler. Ozellikle konuyla ilgili ileriki zamanlarda yapilacak
arastirmalarda, i3 yasaminda mobbingin kim (yOnetici, is arkadaslar1 vb.) tarafindan
yapildiginin ayrintili olarak tespit edilmesi ve bu siirecte igletme insan kaynaklari
yoneticilerinin de konunun takipcisi olup olmadigi ve konuya yonelik hangi
onlem/6nlemlerin alindig1 noktasindaki detayli arastrmalarin yapilmasi, is yasaminda
onemli bir sorun olan mobbing olgusunun ortadan kaldirilmasina yonelik 6nemli dl¢iide
atilacak adimlardan olacaktir.
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Mobbing is a phenomenon which contains negative effects for individuals in the
business life and it is one of the issues that businesses (regardless of their area of
activity) should consider, also it comes up with applications like repression,
intimidation, ignoring and it is considered as a phenomenon that endanger the existence
of a businesses by causing problems such as organizational conflict, inefficiency and
loss of motivation (Tutar, 2004). On the other hand, the literature about the effect of
mobbing (which is the subject of the study and has an important role in employees'
feeling about businesses) on employees' organizational commitment were examined
(Grusky, 1996; Vartia, 1996, Namie and Namie, 2000; Einarsen et al, 1994, Zapf et al,
1996; Cekmecelioglu, 2005; Ozler et all., 2008; Demirgil, 2008; Tengilimoglu et al,
2010, Yiiksel and Tungsiper, 2011), and it was concluded that mobbing has an adverse
effect on employees' attitudes to the businesses and accordingly, it decreases
commitment to the organization. As a result, employees' job satisfaction and
organizational commitment are decreasing and they are starting to have an intention to
leave. The literature about relationship between mobbing and organizational
commitment shows that the relationship between these two concepts is generally
negative. Generally organizational commitment of employees are weakened when they
are exposed to mobbing behaviors (Demirgil, 2008, Yilmaz et al. 2008; Ozler et al.,
2008; Yiiksel and Tungsiper, 2011). On the other hand, there is a lack of research to
identify the current situation in hotel businesses where a large portion of service
depends on human labor. Accordingly, because of hotel employees' thoughts and
attitudes to the work and businesses have a significant impact on organizational
commitment, revealing the current situation will contribute to the literature and business
manager. On the other hand, in terms of the resort hotels (which is usually concentrated
on the certain periods of the year (May-September)) and city hotels (which is open all
year), differentiation of mobbing and commitment can be considered because of both
the intensity of the jobs and differentiation in hierarchy. Thus, resort and city hotels can
show differences because of their characteristics like offered services, customer profiles,
accommodation purposes, qualification of employees, business designs etc. Businesses'
perception of existing events may differ because of differentiation of working
conditions of city, resort hotels' employees and above-mentioned reasons. In this regard,
studies aimed at identifying these differences will contribute to the literature and
relevant businesses. On the other hand, the studies were mostly in specific regions and
one-sided and a study about researching and comparing the current situation of
employees' mobbing perceptions and organizational commitment levels and their
relationship especially in terms of city and resort hotel (which have two different
functioning) wasn't seen in the literature. This issue was formed the starting point for
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the study and the need for comparing mobbing and organizational commitment in these
hotel types and research hypotheses were developed as follows:

H1: There are significant differences between city and resort hotels' employees'
perceptions of mobbing.

H2: There is a significant difference between city and resort hotels' employees'
organizational commitment levels.

H3: There is a significant opposite relationship (negative) between city and
resort hotels' employees' perceptions of mobbing and organizational
commitment levels. (mobbing has a negative impact on organizational
commitment).

In the study, the survey technique was used as a method of data collection. The
survey covers two scales as mobbing and organizational commitment and Leymann's
(1990, 1996) mobbing scale was used for determining employees' levels of mobbing
exposure. 5-point Likert scale was used for rating of each behavior of mobbing (1:
never; 5: always). In the third section of the survey Mowday et al. (1979)'s
organizational commitment scale was used in order to measure the levels of
organizational commitment, 20 statements generated by this scale and expressions was
rated with 5-point Likert-scale (1: strongly disagree, 5: strongly agree).

Employees of five-star city and resort hotel businesses were consisting the
population of this study. The sample was taken due to some restrictions in the study
such as time, cost and distance and firstly five star hotels were stratified by locations
(city hotel and resort hotel) with the method of stratified sampling and then the hotels
were selected as representing each layer by cluster sampling method. Accordingly by
taking factors like cost, time and accessibility into account; 5 hotels from
Antalya/Kemer province were selected to represent the coastal hotels and 5 hotels from
Istanbul were selected to represent the city hotels. A total of 10 hotels were selected as a
cluster by this way. 50 questionnaires were applied to the each hotels' employees (500
questionnaires in total). 430 questionnaires were returned and for various reasons
(missing, incorrect filling, etc.), total of 426 questionnaires were evaluated. The
obtained data were analyzed by using SPSS program, for reliability analysis Cronbach's
alpha coefficients were calculated. Cronbach's alpha values, which represent reliability
coefficients of each mobbing scale factors were found higher than 0.70. On the other
hand, Cronbach's alpha values for Organizational Commitment scale were calculated as
0.912. Employees general levels of exposure to mobbing and organizational
commitment levels were interpreted by giving the arithmetic means. Moreover, to
compare mobbing perceptions and organizational commitment levels of city and resort
hotels; t-test was used. On the other hand, correlation analysis was applied to determine
the relationship between organizational commitment and mobbing, the correlation
coefficients between mobbing and organizational commitment were calculated

separately for the city and resort hotels. The formula of z=Az/ \/l /(n, =3)+1/n, -3)
was used in the test of significance of the difference of correlation coefficients obtained

from independent (unrelated) two samples (city-resort). Z-value obtained from the

formula was compared with the critical z value of 1.96 and the significance value of
0.05 ((Dunn and Clarck 1969).
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When the results were evaluated as general, overall mean of employees' mobbing
perceptions was found below the average value of three. Employees’ opinions about
exposure to mobbing were showed that mobbing isn’t happening much. These results
revealed that levels of exposure to mobbing are low in these hotel establishments. On
the other hand, while the mobbing dimensions of "attacks on the self-realization and
formation of communication" have been determined at the highest level, the dimension
of "direct attacks on the person's health" has been determined at the lowest level. The
arithmetic mean value of the level of employees 'overall organizational commitment, on
the contrary to employees' perceptions of mobbing, was over the mean value of three
points. In other words, the employees’ organizational commitment level was high and in
the literature especially this situation comply with the negative relationship between
organizational commitments and mobbing.

According to the t-test results (which compared employees' mobbing perceptions
and organizational commitment levels in terms of location (city/resort)), mobbing and
organizational commitment levels have significant differences in terms of hotels'
locations (city/resort). These results supports this study's first and second hypothesis of
"There are significant differences between city and resort hotels' employees' perceptions
of mobbing." and "There is a significant difference between city and resort hotels'
employees' organizational commitment levels." According to these results, both in
general and in all aspects of mobbing, perceptions of resort hotels' employees were
higher than the city hotels, whereas the level of organizational commitment of city
hotels' employees were higher than the resort hotels.

In the study, according to the results of the correlation analysis, (which
compared the relationship between organizational commitment and mobbing) a negative
relationship was found between employees' mobbing perceptions and organizational
commitment levels. This relationship took place in all hotel businesses (city, resort) as
well as in separate city and resort hotels' employees. Accordingly, when the employees
were exposed to higher levels of mobbing, their levels of organizational commitment
were reduced. The results of correlation analysis support the third hypothesis which was
"There is a significant opposite (negative) relationship between city and resort hotels'
employees' perceptions of mobbing and organizational commitment levels. (mobbing
has a negative impact on organizational commitment)". On the other hand, when the
correlation coefficients were evaluated in terms of city and resort hotels, correlation
coefficients between mobbing and commitment were found relatively higher in city
hotels but as a result of z-test, (which tests the difference between the two correlation)
there was no significant difference between correlations (z <1.96). In other words,
correlation coefficients were found close in the city and resort hotels.
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