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Ozet

Insanlarin sdylem ve eylemleri esas alinarak, onlarin ihtiyaglari, bu davranis ve
sOylemlerin nedenleri saptanabilmektedir. Bu durum kurumlar i¢in de gecerli
olmaktadir. Kurumlarm sdylem ve eylemlerinden de yola ¢ikilarak bu yonde ¢ikarimlar
yapilabilmektedir. Bu c¢alismada kurumlarin gazeteler iizerinden soyledikleri ve
yaptiklar1 temel alinarak onlarm ¢evreleriyle iletisim nedenleri belirlenmektedir. Buna
gore kurumlarin ekonomik ve sosyal nedenlerle iletisim kurduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomik anlamda kazang, halka arz, kar dagitimi, birlesme, ortaklik, isbirligi, toplanti,
sermaye artirimi, hisse senetleri, hisse satig, tahvil, bilango gibi unsurlar goze
carpmaktadir. Bunu miisterilere yonelik iiriin ve fiyat, indirim, taksit, satig, garanti,
bilgilendirme gibi ekonomik durumlar takip etmektedir. Sosyal anlamda ise etkinlik,
yarigsma, c¢ekilis, kutlama, kurumsal yaymlar, kuliip gibi uygulamalar goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, kurum, kurumsal iletisim
Abstract

When people’s expressions and actions were taken into consideration, their needs
can be detected by this attititude and expressions. This is also valid for institutions.
When institutions expressions and actions were taken into consideration, same
conclusions can be drawn. In this study, the aim is to determine the institutions cause of
environmental communication by taking their expressions and actions as a basis.
According to this, it is concluded that, institions communicate for an economic and
social reasons. From economic point of view, gain, public offer, profit distribution,
union, partnership, meeting, financial/capital increase, share/sale of share, bond
(sale/payment), balance sheet can be seen. It is followed, by economic aspects towards
customers such as product and price, discount, installment, sales, guarantee,
information. In social area, applications such as activity, sweepstake, institional
Jjournals, club can be seen.
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Giris
Iletisim ihtiya¢ nedenli bir olgudur, ihtiya¢ ise amaglh insan faaliyetini
getirmektedir. Ozetle amacli insan faaliyeti olan iletisim en amagsiz goriindiigli yerde
bile, kesinlikle amag yiiklii bir faaliyettir (Erdogan, t.y.). Iletisim bireyler, gruplar,
kurumlar arasi iligkileri olusturan bir diizendir. Bir sistem olarak iletisim olgusunun en

biiylik amaci, kopuk ya da daginik iligkilerin belirli bir diizene sokularak bireyle birey,
bireyle kurum, kurumla kurum amaglar1 arasinda bir denge kurmaktir.

Iletisim, kisi ve kurumlarm amagsiz etkilesimleri olmaktan &te, bir etki
yaratmaya veya davranis nedeni olmaya doniik bilgilerin bir kisi yada kurumdan baska
bir kisi veya kuruma bilingli olarak  aktarilmasidir. Kurum, bir sosyal grup ya da
toplumda belli amaglar1 gergeklestirmeye yonelik temel iglevleri karsilayan, siireklilik
kazanmis, diger kurumsal yapilarla iliskili ancak kendi alaninda tek olan ve kendine
0zgli degerler tasiyan bir sistem olarak tanimlandiginda, kurumlar da tipki insanlar gibi
canli bir organizma olarak algilanabilmektedir. Bu baglamda insanlarin uyumlu ve
basaril1 bir sekilde varliklarini siirdiirebilmelerinin en temel araci olan iletisim kurumlar
acisindan da benzer 6nemi tagimaktadir. Birer sosyal varlik olan kurumlarda iletisimin
boyutlar1 ¢ok genistir. Toplumsal sistemin vazgecilmez bir par¢asini olusturan kurumsal
yapilarda iletisim, kurumlarin varhigini siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in olmazsa
olmaz bir olgu olarak goriilmektedir (Kiiciik, 2005; Ozdemirci, 2006).Buradan yola
cikilarak iletisim, insanlarin ve kurumlarin kendi aralarinda veya karsilikli olarak
etkilesim kurmalarini saglayan toplumsal bir sistemdir, diisiincelerin eyleme, eylemlerin
o0grenmeye, 6grenmenin karar vermeye doniisiimii iletisim ile gerceklesebilir diisiincesi
ileri siirtilebilmektedir.

Bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve becerileri iletme, egitme,
duygular1 dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun ¢oziip kaygi azaltma, eglendirme,
uyarma, gerekli rolleri listlenme olarak siralanan iletisimin iglevleri, kurumlarin iletisim
kurma nedenlerinde de kendini gdstermektedir (Ozdemirci, 2006, s.2; Tutar, 2009, s.
164). Bu baglamda kurumlar ¢evreleriyle iletisimde hangi olay ve olgular1 esas alarak
iletisime gecmektedir. Kurumlarla ilgili gazetelerde yer alan verilerden yola ¢ikilarak
bunlar1 ortaya koymak amaglanmaktadir.

Kurumsal iletisim

Insanlarin duydugu iletisim ihtiyag1 ve tek basina hayatta kalma sansmnin azlig
kurumlar i¢in de islemektedir. Kurumlarin Oncelikli iletisim nedeni varliklarini
gostermek ve siirdiirmektir. Bunu diger {ist nedenler kurumun hedef kitlesini
etkilemesi, finansal topluluk i¢cinde kurumsal imaj1 gelistirmesi, medyada kurumsal
faaliyetlerin daha fazla yer almasi, kurumsal sorunlarin, ¢alisanlar, dagitimcilar ve
etkilenen kitlelerce anlasilmasini saglama, kuruma etkisi olan kararlarda yasa yapicilari
ve diizenleyicileri etkileme, topluluk iiyeleri ve ¢aligsanlar arasinda kurumda bulunmanin
gururunu olusturma, kamuoyunda kurum imajm gelistirme, kurum itibar1 olusturma ve
hedef kitlede tutum degisikligi yaratma (Bilbil, 2008, Okay, 2005) gibi unsurlar
izlemektedir. Kurumsal iletisim, kurumun varligmi siirdiirebilmesi i¢cin gerek kurum
icinde kurumsal yapiyr olusturan bolimler ya da gruplar arasinda; gerekse kurum
disinda kurum ile ¢evresi arasinda siirekli bilgi ve diisiince aligverigine olanak saglayan
fikirler ve hareketler arasindaki iliski, ortak semboller, isaretler ve davraniglar sistemi
yoluyla yapilan bir alisveris, kurumun performansinin arttirilmasi ve toplum tarafindan
begenilen ve takdir edilen bir yapi haline doniismesine yonelik alanlarin tiimiini
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kapsayan bir iletisim ve iliski yonetimi stlireci olarak betimlenebilmektedir (Huang ve
Kleiner, 2005; Kadibesegil, 2009; Ozdemirci, 2006). Islev agisindan kurumsal iletisim
analiz edildiginde iiretim, muhafaza etme, yenilik, belirsizlik azaltma gibi unsurlar
siralanmaktadir.

Amacl varlik olan kurumlar, bu amaglarina uygun olarak iiretim yapmaktadir ve
yaptiklar1 yada yapacaklari iletisim de bu iiretimin yapilmasini saglamak yoniinde
islemektedir. Muhafaza etme yada koruma olarak nitelendirilen ikinci islev ise
kurumlarin kendi calismalariyla ilgili kurallari, politikalari, is yapis bicimlerini, gayri
resmi iligkileri, iiretim ve yenilik gereksinimlerini algilamalarini etkileyen iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Yenilik de kurumsal yapiya maksimum fayda getirmesi
beklenen degisimleri amaglayan iiglincii islev olarak goriilmektedir. Kurum ici ve
kurum dis1 ¢evreyi tahmin edilebilir kilma amaci tasiyan belirsizlik azaltma ise karar
verme esnasindaki belirsizlik, tehlikelerin azaltilmasi ve faydalarn arttirilmasi
(Erdogan, 2002, s.275-276; Vural, 2008) yoniinde caligmaktadir. Tiim bu yorumlar
dogrultusunda kurumsal iletisim olgusunu {i¢ baslik altinda toplamak miimkiin
goriinmektedir.

Kurumsal iletisim bagrolii kurumlarin oynadig1 ancak igerigini  insanlarin,
onlarm duygu, tutum, davranis, iliski ve becerilerinin olusturdugu bir siirectir;
kurumsal iletisim ¢evresinden etkilenen ve ¢evresini etkileyen karmasik bir sistemde var
olmaktadir; kurumsal iletisim mesajlar1 ve bu mesajlarin akigini, amacini, yonelimini ve
araclarini (Babacan ve Ekiz, 2008) igeren bir olgu olarak betimlenebilmektedir. Tiim bu
iletisim cabalarinin  yonlendirildigi kisi ve gruplar, calisanlar, ortaklar, hissedarlar,
danigmanlar, miisteriler, rakipler, yatirimcilar, dagitimcilar ve kamuoyu kurumlarin
cevresini meydana getirmektedir. Kurumsal Iletisim adi1 altinda (Solmaz, 2007), (Tutar,
2009), (Kaya, 2003), (Uzunoglu v.d. 2009), (Giimiis ve Sabuncuoglu, 2008),
(Gulliioglu, 2011), (Akinci, 1998), (Kadibesegil, 2009), (Akyiirek, 2005) gibi kitaplar
bulunmaktadir. Solmaz (2007) ¢alismasinda kurumsal iletisim siirecine ve list diizey
yoneticilerin kurumsal iletisim degerlendirmelerine; Tutar (2009) ise kurumsal iletigim
uygulamalarma dayanak olusturacak teorik bilgilere; Kaya (2003) ise orgiitsel iletisim,
yonetsel iletisim, pazarlama ve orgiitsel iletisim teorileri {izerinden kurumsal iletisimi
tartigmaktadir. Dort akademisyenin ortaya koydugu (Uzunoglu v.d., 2009) caligmada
ise kurumlarin sanal diinyada var olma  gereklilikleri tartisilmakta ve Oneriler
sunulmaktadir. Bunlarin yaninda kurumsal iletisimle ilgili makaleler de bulunmaktadir.
Makalelerde agirlikli olarak (Pira ve Kocabas, 2003), (Aytekin, 2007), (Karcioglu ve
Kurt, 2009), (Yal¢in, Seckin ve Demirel, 2009), (Yaymoglu, 2005), gelisen
teknolojiyle birlikte cesitlenen ortamlarda kurumsal iletisimin nasil isledigi veya
isleyecegi tartisilmaktadir. Ayrica (Demirtas, 2010), orgiitsel iletisim ve verimlilik;
(Halis, 2010) orgiitsel iletisim ve iletisim tatmini; (Ada, Alver ve Atli, 2008) orgiitsel
iletisim ve Orgiitsel baglilik gibi cok ¢esitli konularda da kurumsal iletisim konusunda
yapilan ¢alismalar mevcuttur. Ancak kurumlarin gevreleriyle iletisim kurma nedenlerini
tim sektorleri ele alip, bunlarin iletisim uygulamalarini gazetelerdeki verileri tarayip
ortaya koyan temsili bir ¢alisma heniiz bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu eksiklikten
yola ¢ikilarak ¢evreyle iletisimde kurumsal nedenler adli bu ¢alisma yapilmaktadir.
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Yontem

Davraniglar ile ihtiyaclar arasinda paralel  giden bir iliski bulunmaktadir.
Insanlarm davranislarindan yola ¢ikarak 6ne siiriilen bu tez kurumlar icin de gegerli
olmaktadir. Insanlarm sdylemlerinden, eylemlerinden yola ¢ikarak ihtiyaglari, bu
davranislarinin nedenleri saptanabildigi gibi kurumlarin sdylem ve eylemlerinden yola
cikarak bu yonde saptamalar yapilabilmektedir. Bu calismada kurumlarin gazeteler
iizerinden soylediklerini ve yaptiklarmi tarayarak kurumlarin c¢evreleriyle iletisim
nedenlerini belirlemeyi hedeflemektedir.

Calismada kurumlarin iletisim nedenlerini ortaya c¢ikarmada islev gorebilecek
tarama modeli kullanilmaktadir. Taramada yazili basin temel alinmig ve gazetelerin
tirajlar1 kistas olarak konulmustur. Gazete taramasi asamasinda c¢aligma kapsamina
Tirkiye’de 1923-2000 yillar1 arasinda yayimlanan ve basin tarihi agisindan dénemin
tiraj1 yiiksek, etkin gazeteleri olan Cumhuriyet, Yeni Sabah, Vatan, Milliyet, Hiirriyet,
Sabah, Tan, Giinaydin gazeteleri alimmustir. Bu oranlar Basm ilan Kurumu’ndan ve
Basin Tarihi Kitaplari( Kologlu, 1993; Kabacali, 2000)’ndan derlenmistir. Bu derleme
sonucunda 1941, 1952, 1957, 1960, 1963 ve 1965-2000 yillarindaki oranlara
ulasilmistir. Diger yillarda satis rakamlarina ulasilamadigi i¢in bu yillar arastirma dis1
brrakilmstir.

Tablo 1. Gazeteler ve Veri Oranlari
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Gazetelerin satis oranlar1 esas almmarak tarama yapildigindan,  Hiirriyet
Gazetesi’nin yillar itibariyle satis oranlarinin diger gazetelere oranla daha ¢ok olmasi
verilerin yogunlukla bu gazeteden elde edilmesi sonucunu getirmistir. Ancak Sabah,
Milliyet, Giinaydin, Cumhuriyet, Vatan, Yeni Sabah ve Tan gibi ¢ok degisik gazetelerin
de ele alindig1 goz ardi edilmemelidir. Bu sekiz gazeteden toplamda 15 bin 676 veri
toplanmustir.

Tiim alan1 kapsayan temsili bir ¢alisma yapmak amaciyla sektor ve kurum ayrimi
yapilmamistir. Gazetelerde verileri bulunan kurumlarin tiimii ¢alismaya dahil
edilmistir. Kurumlarin bu sekiz gazetede yer alan haber, ilan (is ilanlar1 hari¢), duyuru
ve reklamlar1  dikkate alinmis, bunlarin igerigindeki unsurlardan yola c¢ikilarak
parametreler belirlenmis ve bunlar dogrultusunda tarama yapilmistir. Gazete taramasi
Haziran-Kasim 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS
17.0 programi kullanilarak degerlendirilmis, grafikler ise Microsoft Excel programinda
hazirlanmstir.
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Tablo 2. Kurumlarin Sektorlere Gore Dagilimi
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Veriler sektor bazinda incelendiginde  finans, elektrik gerecleri ve elektronik,
basi ¢gekmektedir. Bunu tekstil, otomotiv, gazetecilik ve matbaacilik, kisisel bakim ve
kozmetik, gida, fuar ve organizasyon, alkol ve tiitiin, aligveris merkezi ve magaza,
temizlik trtinleri, alkolsiiz igecek, sigorta, 1sitma ve sogutma tiirtinleri, ulasim ve kargo,
seker ve ¢ikolata, ilag, orman iirlinleri ve mobilya, et ve et irlinleri, siit ve siit
tirtiinlerinin takip ettigi gorilmektedir.

Bulgular

Ana kategoriler, etkinlik, yarigsma,, toplanti, acilis, yenileme, kutlama,
bilgilendirme, gelisme, 6diil verme, degisiklik, ek hizmet, bayilik, kurum yaymi, kuliip,
davet gibi kategoriler dogrultusunda kurumlarin ¢evreleriyle iletisim nedenleri
tartisilmaktadir.

Tablo 3. Ana Kategorilerin Dagilimi
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Veriler ana kategoriler baglaminda incelendiginde genel olarak nitelendirilen
(icinde kurum yada tiriin/hizmetin ad1 ve kendisinin oldugu bunun disinda herhangi bir
bilgi bulundurmayan) veriler cogunluktadir. Bunu kurumlarin yaptig1 veya yapacagi
etkinlik, ilan, duyuru ve haberleri, kurumlarin hedef kitleleri i¢cin diizenledikleri
cekiliglerle ilgili veriler, bilanco, tahvil, halkla arz gibi finansal alandaki ¢alismalar
takip etmektedir. Ayrica toplanti, agilis, yenileme, 6zel haber, kutlama, promosyon,
gelisme, 6dil verme, degisiklik, tinlii kullanimi, ek hizmet, kampanya, tesekkiir, odiil
alma, kriz, bayilik, miister1 goriisii ve isbirligini yansitan veriler de yer almaktadir.

Tablo 4. Etkinlik Kategorisi
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Kurumlarin  etkinliklerine  bakildiginda  yarigmalarm  Oncelikli  oldugu
goriilmektedir. Bunu fuar, festival, sergi, cocuk tiyatrosu, etkinlik programi duyurulari,
cocuk sinemasi, radyo ve tv programi, konferans, senlik, konser, tiyatro ve sinema,
glin ve hafta, futbol, defile, bienal, tenis, seminer, sempozyum gibi uygulamalar
izlemektedir.

Tablo 5. Yarnisma Kategorisi
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Ugurtma Yarismasi -

Cocuk Kitaplari

Dantel

Anit Yarismasi -
Satranc Yarismasi
Oykii Yarismasi
Atletizm Yarismasi
Orgii Yarismasi
Fotograf Yarismasi
Kompozisyon
Bilgi Yarismasi
Slogan Yarismasi
Vitrin Yarismasi
Resim Yarismasi
Maket Yarismasi
Deneme Yarismasi
Yemek Yarismasi
Karikatiir Yarismasi

Bulmaca Yarismasi -
Kiglik Mucitler.

isim Yarismasi =

Cicek Yarismasi
Tiyatro Oyunu

Logotype Yarismasi -
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Yarigma ana kategorisi ele alindiginda kurumlarin 6zellikle resim yarigmasi, bilgi
yarigmasi, ralli, fotograf yarigmasi, amblem yarigmasi, giizellik yarigmasi, macera
yarigmasi, miizik yarigmasi, proje yarigmasi, desen yarigmasi, karikatiir yarigmasi, dans
yarigmast ve kendi faaliyet alanlarina Ozgli Orgli yarigmasi gibi yarigmalari
diizenledikleri ya da destekledikleri ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 6. Toplant1 Kategorisi
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Kurumlarin 6zellikle genel kurul ve hissedarlar toplantist diizenledikleri bunu
bayi toplantisi ve basin toplantisinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 7. Acihs Kategorisi
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Kurumlar herhangi bir sube ve yeni bir fabrika ve tesis actiklarinda bunu hedef
kitlelerine duyurma ihtiyacini1 oncelikle hissetmektedir. Ayrica kurumlarin kurs, okul,
kiiltiir merkezi ve vakif agtiklar1 da goriilmektedir.

Tablo 8. Yenileme Kategorisi

250
200
150
100 -
52 P
Sube yenileme Uriin yenileme Yeni Griin Yeni hizmet

Kurumlar yeni {iriin yada hizmet ¢ikardiklarinda, iriinlerinde ve subelerinde
yenilemeler yaptiklarinda bunu hedef kitleleriyle paylagsmaktadir.
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Tablo 9. Kutlama Kategorisi

Yildonima Genel

Kurumlar kendi biinyelerinde meydana gelen 6nemli olaylar1 ve toplumda seving
yaratan basarilar1 ve diger isletmelerde meydana gelen onemli durumlar1 g6z ardi
etmemektedir. Bunu yaymladiklar1 kutlama mesajlariyla gostermektedir. Ayrica
bireylerin dogum giinii kutlamalar1 gibi kurumlarin da dogum giinlerini 6nemsedikleri
ve kutladiklar1 veriler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Bilgilendirme Kategorisi
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Kurumlarin bayilerini, yetkili satici ve servislerini ilan etmeleri, duyurmalari
onlarin  hedef kitlelerine kolaylik saglamay:r Onemsediklerini ortaya koymaktadir.
Kurumlar ayrica iiriin ve hizmetleriyle ilgili hedef kitleye yol gosterici bilgiler de
sunmaktadir. Bu ek bilgiler ad1 altinda yer alan verilerden anlasilmaktadir.

Tablo 11. Gelisme Kategorisi

150 1

100 -

50 A

Disiilkede is ihracat Belge alimi
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Kurumlar, yasam evrelerini uzatmak i¢in belli standart ve kaliteye ulasma ve
degisimi yakalama c¢abasindadir. Kurumlar bu yondeki cabalarmi aldiklar1 c¢esitli
kalite, yonetim standardi ve yeterlilik belgeleriyle, ihracat ve dis iilkede yaptiklar
yatirimlarla kanitlamaktadirlar. Bu baglamda kurumlarmm  belge alimi, dis tlkelere
yapilacak ihracat ve orada yapilacak yatirimlar1 duyurduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Odiil Verme Kategorisi

Kurumlar, toplumsal alanda gelismelere yol agict bilim sanat faaliyetlerini
onemsemekte ve desteklemektedir. Toplumun ekonomik ve sosyal ylikselticileri olarak
kurumlarin  bilim ve sanat alaninda bilim adamlar1 ve sanatcilari, basar1 gosteren
ogrencileri destekledikleri goriilmektedir. Kurumlarin ayrica 6diil kazananlar1 gurur
duyulacak bir unsur olarak ilan ettikleri goriilmektedir.

Tablo 13. Degisiklik Kategorisi
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Kurumlar biinyelerinde gerceklestirdikleri degisiklikleri de hedef kitleleriyle
paylasmak zorundadir. Buradaki herhangi bir kesinti hedef kitlelerle iletisimi sekteye
ugratmaktadir. Bu baglamda elde edilen veriler incelendiginde kurumlarin telefon, adres
degisikliklerini oncelikle bildirdikleri saptanmistir. Bunu yonetici degisiklikleri, isim,
logo ve unvanlarinda yaptiklar1 degisiklikler takip etmektedir.
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Tablo 14. Ek Hizmet Kategorisi

Kurumlar, sosyal sorunlara egilerek karlilik  gibi 6zel ¢ikarlariyla toplumun
c¢ikarlarini dengelemek durumundadir. Bunun bilincinde olan kurumlarin burs, bagis,
tiikketicilere destek ve sivil toplum kurumlarina destek gibi ¢alismalar yiriittiikleri
goriilmektedir.

Tablo 15. Bayilik Kategorisi

Bayilik verilecek Bayi goriisi

Kurumlarin gazete lizerinden en 6nemli stratejik ortakliklarindan biri olan bayi
iletisimini yaptiklari, kendileriyle ¢alisan bayilerin goriislerine yer vererek de giiven
olusturmaya ¢alistig1 ortaya ¢ikan diger bir sonugtur.

Tablo 16. Kuliip Kategorisi

o N B OO ©®
1

Tuketici kultbt Cocuk Kultibii Uriin/Hizmet
Kultibii

Anne ve babanin aligveris davranisinin 6nemli tetikleyicisi olan ¢ocuklarla
kiigiik yaslarda kurulacak bag, onlarin ilerleyen yaglarda tercihini o kurum ya da
marka yoniinde yapmasini saglamaktadir. Bunun farkinda olan kurumlar bugiiniin ve
gelecegin tiiketicileri olan ¢ocuklar1 gz ardi etmemektedir. Bu saptama kurumlarin bu

Isletme Arastirmalart Dergisi 87 Journal of Business Research-Tiirk



N. Canpolat 4/1 (2012) 78-93

yonde yaptiklari uygulamalardan ortaya cikmaktadir. Ornegin cocuklari kurum
taraftar1 yapmak igin Onemli bir girisim olan ¢ocuk kuliibii kurmak gibi. Ayrica
tiikketicilerinden goniilli pazarlama ordusu yaratmak isteyen kurumlarin  tiiketici
kuliipleri ve {iriin ve hizmet kuliipleri kurduklar1 da goriilmektedir.

Tablo 17. Kurum Yayinlan Kategorisi
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Kurumlarin hedef kitlesi olan veya potansiyel hedef kitlesi olabilecek g¢ocuklar
ve gengler icin egitim dergileri, cocuk ve gen¢lik dergileri ¢ikarmasi bu baglamda
g6z ardi edilemeyecek diger uygulamalardir. Ayrica sanat dergisi ve diger onemli
hedef kitle olan kadinlar i¢in ¢ikarilan kadmn dergisi, emekli dergisi ve sektor dergisi de
kurumlar i¢in 6nem teskil etmektedir.

Tablo 18. Davet Kategorisi

O = N 0 IS

Acilisa Cekilise Toren/Etkinlik

Etkinlikler kurumlarin bir ¢esit vitrini gibi islev goren ve onlar1 hedef kitlesiyle
bulusturan platformlardir. Bunun bilincinde olan kurumlarin diizenledikleri ¢ekilis,
acilis yada diger organizasyon ve etkinliklerine hedef kitlelerini davet ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 19. On Yillik Periyotlara Gore Veri Dagilimi
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On yillik periyotlara bakildiginda verilerde gegmisten giiniimiize orantili bir artig
goze carpmaktadir. Kurumlarin 1941-1950 yillarinda genel olarak nitelendirilen i¢inde
degisik bir amag¢ tasimayan veriler disinda c¢ekilis, ihale, bilanco, toplanti, etkinlik,
bilgilendirme, iiriin ve fiyat, kutlama, acgilis, garanti, indirim, kampanya, yenileme,
bono, ortak/hissedar, 06zel haber, degisiklik, ek hizmet gibi cesitli nedenlerle yapilan
uygulamalar géze ¢arpmaktadir.

1951-1960 yillarindaki veriler ele almdiginda genel disinda, kurumlarin
yogunlukla c¢ekilis, ardindan yarisma ve etkinlik, a¢ilis, bilanco, degisiklik, promosyon,
kutlama, bilgilendirme, yenileme, toplanti, tahvil, ek hizmet, kriz, {iriin ve fiyat, garanti,
indirim, temel atma ve gelisme gibi amaglarla yapilan uygulamalar goriilmektedir.
Ayrica hedef kitleyle iletisimde kurumlarin el¢i olarak miisterilerini kullanmaya
basladiklar1 saptanmaktadir.

1961-1970 yillarindaki kurumlarin ¢aligmalar1 incelendiginde genel kategorisi
haricinde ¢ekilis, yarisma ve etkinlik, acilig, degisiklik, yenileme, kutlama, bilango,
irin ve fiyat, ek hizmet, promosyon, kriz, 6zel haber, bilgilendirme, tahvil, indirim,
brostir ve kitapcik gonderme, tesekkiir, toplanti, kampanya, gelisme, ortak, hissedarlar
ve hisse, taksit, davet, garanti, temel atma, referans, halka arz, kazang, 6diil alma,
isbirligi, odiil verme, satis, kar dagitimi, anket, kuliip, bayilik gibi nedenlerle iletisim
kurmaktadirlar. Onceki donem goriilen miisteri goriisii verisi bu donem artis gdstermis
ve ¢alisanlarin goriislerine de yer verilmistir. Bu saptamalar giliniimiizde agizdan agza
pazarlama olarak cokga dile getirilen sadik hedef kitleler yaratma ve bu sadik kitleleri
elci olarak  kullanma durumunun o dénem Onemsendiginin gostergesi olarak
goriilmektedir. Ayrica bu donem kurumlar mesajlarinda kendi alanlarindaki uzman
goriislerine de yer vermektedir.

1971-1980 yillarinda ise kurumlarin 6zellikle genel, yarisma ve etkinlik, ¢ekilis,
tahvil, toplanti, ortak/hissedar, yenileme, ac¢ilis, bilanco, kutlama, bilgilendirme gibi
amaglar dogrultusunda iletisim kurduklar1 goriilmektedir. Bunlar1 hisse, 6diil verme,
degisiklik, tesekkiir, ek hizmet, kar dagitimi, kampanya, promosyon, gelisme, referans,
Ozel haber, halka arz, 6diil alma, bayilik, dergi, isbirligi, brosiir ve kitapgik gonderme,
kuliip, kriz, kazang, anket, indirim, uzman goriisii, liriin ve fiyat, miisteri goriisii, calisan
goriisii, kurum gazetesi, garanti, satis, taksit, gibi nedenlerle yayinladiklar1 mesajlar
izlemektedir.

1981-1990 yillarinda ise kurumlarin genel, etkinlik ve yarigsma, ¢ekilis, bilango,
toplanti, 6zel haber, acilis, kutlama, yenileme, promosyon, bilgilendirme, 6diil verme,
tahvil, ortak/hissedar, degisiklik, gelisme, ek hizmet, tesekkiir, kazang, bayilik, dergi,
kar dagitim, kriz, denetgiler raporu, hisse, kampanya, temel atma, isbirligi, referans,
odiil alma, halka arz, bono, iirlin ve fiyat, miister1 goriisii, calisan goriisii, garanti,
indirim, fon, brosiir/kitapcik gonderme, birlesme, satig, anket, kitap, ihale, davet,
kuliip, taksit gibi nedenlerle iletisim kurduklar1 goriilmektedir. Bu donem kurumlarin
0zel haber uygulamalarma agirlik verdikleri goriilmektedir.

1991-2000 yillarindaki veriler ele alindiginda ise kurumlarin iletisim amaglar1
genel, etkinlik ve yarigsma, cekilis, yenileme, gelisme, bilgilendirme, bilango, 6zel
haber, acilis, promosyon, halka arz, toplanti, {riin ve fiyat seklinde siralanmaktadir.
Bunlar1  kutlama, 6diil alma, 6diill verme, kampanya, ek hizmet, ortak/hissedar,
tesekkiir, kriz, isbirligi, bayilik, degisiklik, kazang, referans, indirim, temel atma,
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miisteri goriisii, kuliip, hisse, kitap, dergi, garanti, denet¢iler raporu, birlesme, kar
dagitimi, ¢alisan goriisii, satis, anket, ihale, fon, bono takip etmektedir.

Tartiyma ve Sonug

Kurumlarin iletisim sebeplerinin  agirlikli  ekonomik ve sosyal amagli oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Kazang, halka arz, kar dagitimi, birlesme, ortaklik, isbirligi,
toplanti,  finansal/sermaye  artirnmi,  hisse  senetleri/hisse  satis,  tahvil
(satig/cikacak/6deme), denetciler raporu, ihale, bilango, hissedarlar/ortaklar  gibi
unsurlarin yiiksek orani, ekonomik unsurlarmm kurumlarm iletisimini giidiilemedeki
onemini gostermektedir. Ayrica miisterilere yonelik iirlin ve fiyat, indirim, taksit, satis,
garanti, bilgilendirme, gibi ekonomik olgularda g6z ardi edilmemelidir. Sosyal alanda
ise etkinlik, yarisma, ¢ekilis, kutlama, kurumsal yaymlar, kuliip gibi uygulamalar
yogunlukla kurumlarm iletisim nedenleri arasinda yer almaktadir. Adres, telefon,
yonetim, isim, logo gibi  degisiklikler, iirlin, hizmet, sube yenileme gibi yapilan
yenilikler, temel atma, agilis, belge alimi, yatirim i¢in dis tilkeye gitme, ihracat yapma,
odiil alma ve odiil verme gibi gelismeler de kurumlarm iletisim kurma saikleri
arasindadir. Kurumlar i¢in ek hizmet olarak nitelendirilebilecek bagis, burs, kisi ve sivil
toplum kuruluslarina destek, egitim kampanyalar1 gibi sosyal sorumluluk ve sponsorluk
calismalari, promosyon faaliyetleri, reklam ve tanitim kampanyalar1 da kurumlarin
iletisim kurmasin1 gerektiren uygulamalar olarak goze carpmaktadir. Ayrica kriz olarak
nitelendirilebilecek kurumlarin i¢ ve dis ¢evrelerinde karsilastiklar1 olumsuzluklar da
g0z ard1 edilmemesi gereken diger bir kurumsal iletisim giidiileyicisidir. Tiim bunlar
kurumlarin basin biiltenlerine haber degeri veren ve kurumlarin medyada yer alma
sansini yiikselten unsurlarla ortiigmektedir.

Kurumlarin medyada yer almasmi kolaylastiran unsurlar: bir isletmenin
kurulmasi, yeni bir is kurmak, yeni bir {iriinii piyasaya sunmak, yildoniimii kutlamak,
promosyon duyurusu yapmak, kurumun yeniden yapilanmasini duyurmak, ofis
tasimak, sube ya da uydu ofis agmak, 6diil almak, goreve atanmak, hayirsever etkinlige
katilmak, ortaklik duyurusu yapmak , kurum ya da iiriin ad1 degisikligi, kurumda yeni
bir kurulun ya da danismanlarin se¢ilmesi, yonetici yada yonetim degisikligi, yeni ve
onemli bir miisteri kazanmak, kurumun genislemesi ya da yenilenmesi, bir zorlugu
yenmek ya da bir sikintinin iistesinden gelmek, sertifika almak, arastirma ya da anket
yapmak, o0diill vermek, sponsor olmak seklinde siralanmaktadir (Okay,2005;
http://www.kurumsalhaberler.com/pr/basin-bulteni-ne-zaman-hazirlanir.aspx,).On yillik
periyotlara bakildiginda  verilerde gecmisten gilinlimiize orantili bir artis goze
carpmaktadir. 1951-1960 ve 1961-1970 yillarinda krizle ilgili verilerin benzer
sirralamada oldugu ortaya cikmaktadir. 1971-1980 yillar1 arasinda ise ekonomik
verilerin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. 1981-1990 yillarinda da kurumlarin
halkla iligkiler teknigi olarak anilabilecek 6zel haber caligmalarinin yogun oldugu géze
carpmaktadir. 1991-2000 yillarinda ise kurumlarin yenileme yoniindeki faaliyetlerinde
artis oldugu gozlenmektedir. On yillik periyotlar genel olarak incelendiginde ilk siralari
cekilis, etkinlik ve yarigma gibi uygulamalar almaktadir.
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Introduction

Communication, is a social system where people and institutions interact with
each other, it is claimed that thoughts turn into actions, actions into learning, learnig
turn into making decision can be realized by communication. Communication functions
can be listed as giving information, inspection, direction, communicate information and
skills, training, expressing feelings, warning, taking the necessary roles and they are the
aspects which show the communication causes of institutions (Ozdemirci, 2006, p.2;
Tutar, 2009, p. 164). Peoples need for communication and less chance of survive alone
are also valid for institutions.The primary communication need of institutions is to show
their existence. These are followed by, institutions influence on target mass, developing
institutional image among financial community, media’s role on institutional activities,
making institutional problems understood by workers, distributors and affected masses,
effecting law makers and arrangers who can affect the institution, forming a pride
between community members and workers, developing institiution’s image in public,
forming an institution pride and creating a change in attitude in target mass (Bilbil,
2008, Okay, 2005). Institutions, exist in a complex environment where they get affected
from their surroundings and also affect their surroundings; it is an aspect which consists
of institutional messages and their flow, aim, direction and tools; institutional
communication is a process where institutions play the leading role but its content is
formed by people, their emotions, attitudes, behaviour, relation and skills (Babacan and
Ekiz, 2008) By taking people’s expressions and actions as a basis, their needs, the
causes of these behaviours and expressions. This is also valid for institutions. These
conclusions can also be made by the institutions expressions and actions. In this study,
by scannig, the institutions sayings and actions from newspapers, environmental
communication causes of institutions are tried to be determined.

Methodology

In the study, scanning model is used for determining the communication causes of
institutions. In the scanning, pres is taken as a basis and newspapers circulation is put as
a criterion. In Turkey, the biggest circulated newspapers published between 1923-2000
such as Cumbhuriyet, Yeni Sabah, Vatan, Milliyet, Hiirriyet, Sabah, Tan,Giinaydin are
put into the scanning scope. These ratios were arranged from Press Advertisement
Foundation and Press History Books ( Kologlu, 1993; Kabacali, 2000) . As a result of
this arrangment, it is reached to the ratios in 1941, 1952, 1957, 1960, 1963 and 1965-
2000. Since, it can not be reached to the numbers in other years, these years are out of
research. Institutions news, advertisement (except job advertisements), announcement
and advertisements were taken into account, parameters were formed according to the
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aspects within their content and scanning was made. Newspaper scanning was made
between June-November 2010. Data obtained as a result SPSS 17.0 (Statistical Package
for Social Sciences) programme. Graphics are prepared in Microsoft Excel and the
obtained data were evaluated.

Conclusion

In the research, it is seen that institutions communicate for economic and social
aims..In economic sense, gain, public offer, profit distribution, union, partnership,
cooperation, meeting, financial/capital increase, shares/share sale, bond (sales/payment),
inspectors report, tender, balance sheet, shareholders/partners are important. It is
followed by product and price, discount, installment, sales, guarantee, giving
information towards customers. In social area, applications such as activity, sweepstake,
celebration, institutional journals, club can be seen. Changes such as address,
telephone, managment, name, logo, renewals such as product, service, branch renewal,
developments such as foundation, opening, getting document, going to foreign countries
for investment, export, getting award or giving award are the other communication
reasons. Social responsibility and sponsorship works such as donation, scholorship,
support to people and non govermental organizations, education campaigns,
promotional activities, advertisement and promotion campaigns are the application
which institutions should communicate. Also, other institutional communication
motivator is the negativities that institutions face inside and outside. When looked to the
ten year periods, a proportional increase can be seen from past till now. When lookede
to the 1951-1960 and 1961-1970, it is seen that data about crisis has the similar
ranking. Between 1971-1980, it is seen that economic data is on the first row. Between
1981-1990, it is seen that institutions special news studies as a public relations
technique was striking. Between 1991-2000, an increase was seen in the renewal of
institutions. In the ten years periods, generally, sweepstake, activity and competition are
the leading applications.
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