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Ozet

Bu calismada 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile Orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Eskisehir
ilinde gorev yapan Ogretmenler ilizerinde bir arastirma yapilmistir. Basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilarak segilen 600 O6gretmen calismanin 6rneklem grubunu
olusturmaktadir. Elde edilen bulgularin analizinde korelasyon, t ve Anova testleri
kullanilmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerin yoOneticilerine duyduklar1 giiven ile
orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, brans ve yoneticilik yapiyor olma) acisindan bir
farklilasmanin olup olmadigi incelenmis ve yalnizca orgiitsel adalet alginsin brans
degiskeni acisindan anlamli farkhlastigi, diger degiskenler acisindan ise anlamli bir
farklilasmanin olmadigi tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Y&neticiye Duyulan Giiven, Orgiitsel Adalet.

Abstract

Examination the relationship between the trust of the teachers to their managers
and their perception of the organizational justice is aimed in this study. In this scope a
case study applied on the teachers in Eskisehir province. 600 teachers who were
selected by using simple random selecting method were calculated as sample size of the
study. “t”, Correlation and Anova tests were used to analyze the collected data.
According to the analyzing of the data, a significant relationship was found between the
trust of the teachers to their managers and their perception of the organizational
justice. Whether there were differentiations or not in terms of the demographic
variables such as gender, age, field and to be manager were also searched. Only, it was
found that the perception of the organizational justice differs in terms of the field
variable.

Keywords: Trust, the Trust to the Managers, Organizational Justice.
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Giris

Organizasyonlar belirledikleri hedeflere ulasma yolunda siirdiikleri faaliyetleri
etkileyen ve bulunduklar1 ¢evreden kaynaklanan faktorlerin bir kismmi kontrol altina
alma bir kismina ise uyum saglama yoluna giderler. Organizasyonun c¢evresi genel
olarak i¢ ve dis cevre olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Devlet, halk, rakipler,
tedarik¢iler, miisteriler, finans kuruluslar1 gibi unsurlar dis cevreyi olustururken
isgorenler, yOneticiler ve sahipler ise i¢ c¢evreyi olusturmaktadir. Organizasyonlarin
amaclarma ulagmada iizerinde yogunlasmalar1 gereken en onemli faktorlerden biriside
isgorenlerdir. Ciinkii isgorenler i¢ cevreyi olusturan organizasyonun sahipleri ve
yoneticilerin davranislarindan énemli dlgiide etkilenmektedirler. Orgiitlerin belirlenmis
hedeflerine ulagsma diizeylerini diger bir ifade ile basar1 diizeylerini etkileyen temel
faktorler; giiven, adalet, baglilik, tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorlerden
olugsmaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011:46). Aynm1 zamanda Orgiitsel davranisi olusturan
ve etkileyen bu faktorlerden ikisi olan giiven ve adalet algilar1 bu arastrmanin
konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci kavrami olan giiven kavramina iligskin olarak literatiirde ¢ok
cesitli arastirmalar ve tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilarina bakildiginda;
McAllister (1995)’a gore giiven, bir kisinin baska bir kisinin sdzlerinden,
davranislarindan ve kararlarmdan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme
istekliligidir. Cook ve Wall (1980:39)’ a gore giliven bir kimsenin diger bir kisinin
kelimelerine ve davraniglarina iyi niyet atfetme ve onlara inanma istegidir. Tiirk Dil
Kurumu (2009) tarafindan “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma”
seklinde tanimlanan giiven “sosyal iliskiler yolu ile olusturulur ve onun ile siirdiiriiliir”
(Ozbek,2008:84). Giivenen kisi, kars1 tarafin kendisi i¢cin onem tasiyan davramslar
sergileyecegi beklentisi i¢indedir ve onu kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin
eylemlerine karst savunmasiz kalmaya goniillii olmaktadir (Mayer, Davis &
Schoorman,1995:713).

Butler (1991:647) “giiven konusuna iliskin yazimlarin; giivenin kisiler arasi
iligkilerin 6nemli bir unsuru olmasi, yonetsel kariyerin gelistirilmesindeki yararlar1 ve
ciktilar1 tahminlemede amaca daha uygun oldugu goriislerinde birlestiklerini ifade
etmistir”. Orgiit igerisinde bireyler ve gruplar arasmdaki giiven diizeyi organizasyonun
istikrar1 ve tiyelerinin mutlulugu i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir (Cook ve Wall,
1980:39). Driscoll (1978:55) giivenin bireyin davraniglarini anlamlandirmada anahtar
degisken oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak organizasyonlar a¢isindan giiven
konusunu; bireyler arasi gliven, iist yonetime ve orgiite duyulan giiven, isletmeler arasi
giliven (tedarikgiler, ortaklar gibi) ve miisterilerin isletmelere karsi olan giiveni olarak
farkli basliklar altinda ifade etmek miimkiindiir (Ar1,2003:19). Bu giiven ¢esitlerinden
yoneticiye olan giiven duygusunun ig gorenler iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu
sOylenebilir.

Y 6neticiye duyulan giiven, orgiitsel yapi icinde kisiler aras1 gliiven kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu baglamda, bireyin yoneticisine olan giliven hissi, yoneticinin etik ve
adalet uygulamalarindaki tutumlari ile sekillenmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011:47).

Aragtirmanin ikinci kavram ise orgiitsel adalet algisidir. Orgiitlerde isgdrenlerin
cabalarmi destekleyen ve motive olmalarini saglayan faktorlerden biri de uygulamalarin
adil olduguna inanmalardir (T6remen, 2001,s.79). Calisma ortaminda adaletin roliinii
tanimlamak i¢in "Orgiitsel adalet" olarak adlandirilan yeni bir kavram kullanilmaya
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baslanmustir (Yildirim, 2007, s.256). Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yapilan
calismalarda birgok tanim gelistirilmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4). Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir; Moorman (1991,845) orgiitsel adaleti caligma alanlari ile
direkt ilgili olan adaleti agiklayan bir terim olarak tanimlarken, Ozkalp ve Kirel (2004)
ise orglit icinde sosyal ya da ekonomik olarak gergeklesen tiim karsilikli degisimlerin
algilanan adaletini, bireylerin istleriyle, calisma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem
olarak orgiitle iliskilerini iceren bir kavram olarak tanimlamislardir. Yildirim (2007)
orgiitsel adaleti, Orgiitlerde ortaya c¢ikan odiill ve cezalarin nasil yonetilecegine,
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar olarak agiklamistir. Bu kurallar ve sosyal
normlar ise, 0diill ve cezalarin nasil dagitilacagmi, bazi dagitim kararlarmin nasil
almdigin1 gosteren isleme ve kisileraras1 uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir.
Cakmak’a (2005) gore orgiitsel adalet; orgiitsel kaynaklarin (6diil, ceza) dagitiminin, bu
dagitim kararlarini belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi
sirasinda gergeklesen kisiler arast davranislarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
ve sosyal normlar biitiiniidiir.

Genel olarak oOrgiitsel adalet literatiirde dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ temel baglik altinda ele alimmaktadir.

Dagitimsal adalet, oransal paylar1 belirli standartlara belirli fonksiyonel kurallara
ve hiikiimlere gore tanimlanan kaynaklarin kisilere paylastirilmasidir. Bireyler elde
ettikleri sonuglar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak
algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarmnin elde ettikleri arasinda karsilastirma
yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diistinebilirler. Bu diistince
onlarin tutumlarimi etkiler ve bireylerin davraniglar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir.
Dagitim adaletinde esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini
diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Prosediirel adalet ise iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢aligma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesinde ve 6lgiimiinde kullanilan metot, prosediir
ve politikalarm adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin performans
odiilleri dagitimmm adilligi dagitimc1 adalet kavrammin konusunu olustururken, ayni
performans odiillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin adilligi ise prosediirel
adalet kavramimin konusunu olusturmaktadir. Prosediirel adalet daha genel bir boyut ve
daha genis bir anlam (Orgiitsel boyutta) tasirken, dagitimci adalet daha cok ticret gibi
bireysel boyuttaki ¢iktilarla iligkilidir. Dagitimsal adaleti de belirlemesi agisindan
prosediirel adaletin 6rgiit yonetimi ve basarisindaki 6nemi son derece biiyiiktiir (Dogan,
2002: 72).

Etkilesimsel adalet ise orglitsel adaletin sosyal yoniinii olusturur ve bireyler arasi
iliskilere yapilan yatirmmlar ve bu iliskilerden elde edilecek ciktilara vurgu yapar. Is
goren ve yoneticiler arasinda adaletin saglanmasinda maddi unsurlar tek basina yeter
sart olmadigindan, dikkatler orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik boyutuna yogunlasmistir.
Bu baglamda etkilesimsel adaletin islerlik kazanmasinda bilgi paylasiminin 6nemi de
gbzden uzak tutulmamalidir. Bu, aym1 zamanda Orgiitsel giiven ortammin yaratilmasi
acisindan da olduk¢a Onemlidir. Giiven ortammim yaratilmasinin en Onemli
sonuglarindan birisi de orgiitsel performansi artirmasidir. Bu baglamda alinan kararlarin
isgorenlere nasil veya hangi tarzda sdylendigi veya soylenecegi de etkilesimsel adalet
algisi etkilemektedir (Yenigeri, Demirel ve Se¢kin, 2009:87).
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Genel olarak oOrgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel ve yoOnetsel uygulamalar ile
politikalardan etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle isgdrenlerin orgiitiine ve yoneticisine
kars1 giiven duygusu dogrudan Orgiitline karsi olan adalet algisini olumlu
etkilemektedir.

Bu aragtirmanin gergeklestirilmesindeki temel amag ise, orgiitsel giiveni olusturan
faktorlerden birisi olan, yoneticiye duyulan giiven duygusu ile orgilitsel adalet algisi
arasindaki iligkinin 6gretmenler acisindan ortaya konulmasidir. Yoneticiye duyulan
gliven ile Orgiitsel adaleti olusturan ‘“dagitimsal adalet”, “prosediirel adalet” ve
“etkilesimsel adalet” boyutlar1 arasinda iliskinin tespit edilmesi ¢alismanin diger bir
amacini olusturmaktadir. Ayrica yoneticiye duyulan giiven diizeyinin ve orgiite karsi
duyulan adalet algisinin yas, cinsiyet, gorev yapilan alan, ¢alisma yili ve yonetici olup
olmama gibi demografik faktorler acisindan farklilagmalarma bakilmas1 da
amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

H;: Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven algis1 ile orgiitsel adalet algisi
arasinda iligki vardir.

H,: Ogretmenlerin ydneticilerine duyduklar1 giiven algis1 ile dagitimsal adalet algis
arasinda iligki vardir.

H;: Ogretmenlerin ydneticilerine duyduklar: giiven algis1 ile prosediirel adalet algis
arasinda iligki vardir.

H,: Ogretmenlerin ydneticilerine duyduklar1 giiven algisi ile etkilesimsel adalet algisi
arasinda iligki vardir.

Hs: Yas dagilimi degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) orgiitsel
adalet algis1 farklilasmaktadir.

Hg: Cinsiyet degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan gliven ve (b) Orgiitsel adalet
algis1 farklilagmaktadir.

H7: Brans degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) orgiitsel adalet algisi
farklilagsmaktadir.

Hg: Idari gorev durumu degiskeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b)
orgiitsel adalet algis1 farklilagsmaktadir.

Metodoloji

Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin diizeyi ile kurumlarina karsi
olan adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Eskisehir ilinde gérev
yapan Ogretmenler iizerinde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Eskigehir ilinde gorev yapan 7309 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirma
alaninin ¢ok genis olmasi ve Eskisehir’de faaliyet gosteren d6gretmenlerin ve okullarin
tamamina ulagsmanin miimkiin olamamasi nedeniyle arastirmada belirlenen bu evren
iizerinden Orneklem almmasi yoluna gidilmistir. Arastrmada Orneklem sayismin
belirlenmesinde basit tesadiifi Orneklem formiilinden (Yamane, 2001:116)
yararlanilmis ve 6rneklem ¢ap1 n=386 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmistir. Uygulanan anket formunun
birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci boliimde yoneticiye
duyulan giiven diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, iiclincii bolimde ise
ogretmenlerin kurumlarma kars1 duyduklar1 orgiitsel adalet algilarini 6lgmeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Yoneticiye duyulan giivenin diizeyinin belirlenmesi amaciyla
(Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007) tarafindan gelistirilen 40 ifadeden olusan yoneticiye
duyulan giiven 6lgegi, orgiitsel adalet algisinin belirlenmesi amaciyla ise (Moorman ve
Niehoff, 1993) tarafindan gelistirilen 20 ifadeden olusan Orgiit adalet Olgegi
kullanilmstir.

Olgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Buna gore, yoneticiye duyulan giiven 6l¢egi a : 0,9212, orgiitsel adalet
Olcegi a : 0,9654 olarak hesaplanmistir. Bu degerler dikkate alindiginda 6lgeklerin
yiiksek gilivenilirlige sahip olduklar1 gbzlenmektedir.

Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in tesadiifi yontemlerle dagitilan anket
formlarin geri doniislerinden 612 anket degerlendirmeye uygun bulunmustur. Anketler
araciligi ile toplanan verilerin istatistiki analizleri i¢in; Orneklem grubunun
ozelliklerinin belirlenmesine iliskin frekans ve yiizde hesaplamalari, yoneticiye duyulan
gliven ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon
analizi, demografik degiskenler agisindan yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet
algisinin farklilagmasi i¢in, t-testi ve anova testi yapilmistir.

Orneklem Profili

Orneklemi olusturan 612 dgretmenin cinsiyet, yas, brans, calisma yili ve idareci
olup olmadiginin dagilimlar1 Tablo—1 de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Cinsiyet Dagilimi Frekans %
Bayan 248 40,5
Erkek 368 59,5
Toplam 612 100,0
Yas Dagilimi Frekans %
20-25 yas araligi 12 2,0
2630 yag aralig1 86 14,1
31-35 yag aralig1 151 24,7
3640 yas aralig1 157 25,7
41 yas ve lizeri 206 33,7
Toplam 612 100,0
Brans Dagilinm Frekans %
Anasmifi Ogretmeni 48 7,8
Meslek Dersleri Ogretmeni 94 15,4
Kiiltiir Dersleri Ogretmeni 226 36,9
Toplam 612 100,0
idari Gérev Durumu Frekans %
Evet 162 26,5
Hayir 450 73,5
Toplam 612 100,0

Arastirmanin O0rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin  %40,5’1 bayanlardan,
%59,5’1 erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimi agisindan, 20-25 yas araliginda
calisanlar %2,0’lik bir oranla en az grubu olustururken en yiliksek yas grubunu ise
%33,7’lik oranda 41 yas ve iizeri 68retmenler olusturmaktadir.

27



A. Kiliglar / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 23-36

Arastrmaya katilan Ogretmenlerin brans dagilimima bakildiginda, anasinifi
ogretmenleri %7,8’lik oranla en kiiciik grubu olustururken, %39,9’luk oranla sinif
ogretmenleri en biiyiik grubu olusturmaktadir. Diger yandan 6rneklem grubunun idari
gorev durumu dagilimimna bakildiginda ise, %26,5’oranindaki 6gretmenin idari gorevi
bulunurken, %73,5’nin ise idari gérevi bulunmamaktadir.

Bulgular

Orneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilere t-testi, anova ve
korelasyon analizi uygulanarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Buna gore
ogretmenlerin yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi Tablo.2’de, 6gretmenlerin yas degiskeni
acisindan yoOneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel adalet algilarinin farklilagmasi
Tablo.3’de, cinsiyet degiskeni acisindan yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet
algilarmin farklilagsmas1 Tablo.4’de, brans degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
gliven ve oOrgiitsel adalet algilarinin farklilasmasi Tablo.5’de, idari gorev durumu
degiskeni acisindan yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel adalet algilarinin
farklilagsmasi1 Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Yoneticilerine Duyduklan Giiven ile Orgiitsel Adalet
Algilan Arasindaki Iliski

Yoneticiye Genel
Duyulan | Dagitimsal | Prosediirel |Etkilesimsel| Adalet
Giiven Adalet Adalet Adalet Algist
Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Y Oneticiye Pearson Correlation 1 5527 782" 7977 ,801°
Duyulan Given o, (5 tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
N 612 612 612 612 612
Dagitimsal Pearson Correlation 5527 1 ,6597 6137 ,820"
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612
Prosediirel Pearson Correlation 782" ,6597 1 ,850" 9317
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612
Etkilesimsel ~ Pearson Correlation 797 ,6137 ,850" 1 ,936"
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612
Genel Adalet Pearson Correlation ,801" ,820" ,9317 ,936" 1
Algist Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Arastirmada Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
“Korelasyon analizine; iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve giicii ile ilgili bir
arastrma yapilmak istendiginde basvurulur. Korelasyon katsayis1 (r) iki degiskenin
arasindaki iligkinin Olclisiidiir ve -1 ile +1 arasinda degisim gosterir” (Bayram,
2004:115). Arastirmada yer alan “yOneticiye duyulan gliven” ve “Orgiitsel adalet”
degiskenlerinin Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo-2’da verilmektedir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, &gretmenlerin ydneticilerine
duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda r=0,801 (p<0.05) 6nem diizeyinde
bir iligki belirlenmistir. Bu iliski H; hipotezini yeterli kanmitla desteklemektedir.
Diger bir ifadeyle dgretmenlerin yoneticilerine duyduklar:1 giiven ile orgiitlerine karsi
algiladiklar1 adalet algilar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Diger yandan 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklari giiven diizeyi ile orglitsel
adaleti olusturan boyutlar olan “Dagitimsal Adalet”, “Prosediirel Adalet” ve
“Etkilesimsel Adalet” algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup (p<0.05)
onem diizeyinde anlamli bir ilisgki bulunmakla birlikte, dagitimsal adalet r=552,
prosediirel adalet r=782 ve etkilesimsel adalet r=797 oldugu gorilmektedir. Bu durum;
H,, H; ve H4 hipotezlerini yeterli kanitla desteklemektedir.

Tablo 3. Genel Olarak Yas Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhilagsmasi

Yas Dagihmi N Ortalama s.8 F p
20-25 yas 12 4,6583 ,31701 ,804 ,523
Yoneticiye ¢ 30 vae 86 44826 47207
Duyulan
Giiven 31-35 yas 151 4,4267 ,57031
Ortalamast ~ 36-40 yas 157 4,5008 ,51776
41 yas ve lizeri 206 4,4742 ,50688
Toplam 612 44741 ,51839
20-25 yas 12 4,4875 ,29008 ,620 ,648
Orgiitsel 26-30 yas 86 4,3924 ,54197
Adalet Algisi
31-35 yas 151 4,3007 ,60473
Ortalamast
36-40 yas 157 4,3685 ,57993
41 yas ve lizeri 206 4,3447 ,56135
Toplam 612 4,3494 ,57016

Yas degiskeni agisindan arastirmaya katilan Ogretmenlerin  yoneticilerine
duyduklar1 giiven diizey1r ve Orgiitsel adalet algilarmin ortalamalar1 Tablo.3’de
goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ortalamalarinda ve Orgiitsel adalet algis1 ortalamalarimda 0,05 Onem
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diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle Hs, ve

Hsp, hipotezi yeterlik kamitla desteklenememistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Ogretmenlerin Yéneticiye Duyulan Giiven
ve Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhlasmasi

Cinsiyet N Ortalama s.8 t p
Y oneticiye Duyulan Kadm 248 4,4847 ,51078 418 ,676
Given Ortalamast gy o) 364 4,4668 52408
Orgiitsel Adalet Kadin 248 4,3792 ,54837 ,1,068 ,286
Algisi Ortalamast gy 364 43291 58441

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel olarak cinsiyet degiskeni acisindan
yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 tablo 4’de verilmistir.
Tablo 4 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan dgretmenlerin yoneticiye duyulan
gliven ve Orgiitsel adalet algilar1 ortalamalarinin 0,05 6nem diizeyinde anlamli olarak
farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Hg, ve Hgp, hipotezi yeterli kanitla
desteklenmemektedir. Baska bir ifadeyle, Bayan veya Bay olma durumuna gore
yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algisinda degisiklik olusmamaktadir.

Tablo 5. Brans Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Yéneticiye Duyulan Giiven ve
Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhilasmasi

Brans Dagilimi N Ortalama S.S. F p
Yoneticiye  Ana sinifi 6gretmeni 48 4,6375 ,40492 2,487 ,060
Duyulan g, ¢ s5retmeni 244 | 44887 | 51519
Giiven

Meslek dersleri 6gretmeni 94 4,3952 ,65511
Ortalamast

Kiltiir dersleri 6gretmeni 226 4,4563 ,47180

Toplam 612 44741 ,51839
Orgiitsel Ana sintfi 6gretmeni 48 4,5448 ,39656 3,559 ,014
Adalet Algist g4, ¢ 55retmeni 244 43703 | ,56168
Ortalamasi ) )

Meslek dersleri 6gretmeni 94 4,2250 ,70831

Kiltiir dersleri 6gretmeni 226 4,3372 ,53534

Toplam 612 4,3494 ,57016

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel olarak brans

degiskeni acisindan

yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 tablo 5’de verilmistir.
Tablo 5 incelendiginde brans degiskeni agisindan Ogretmenlerin yoneticiye duyulan
giliven ortalamalarinda 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farklilasmaya rastlanmazken,
orgiitsel adalet algilar1 ortalamalarmin 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasmanin
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle H7, hipotezi yeterli kanitla desteklenemezken,
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H>;, hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel adalet algis1
acisindan egitim ogretim verilen okulun tiirline diger bir ifadeyle 6gretmenin bransina
gore smf arttikca orgilitsel adalet algisinin da diistiigii goriilmektedir.

Tablo 6. idari Gorev Durumu Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhilagsmasi

Idari Gorev

Durumu N Ortalama S.S. t p
Y Oneticiye Evet 162 4,5083 ,48866 ,981 ,327
Duyulan Giiven . . 450 4,4617 52866
Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Evet 162 4,3481 ,59469 -0,33 ,973
Algist Hayir 450 4,3499 ,56174
Ortalamasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel olarak idari goérev durumu degiskeni
acisindan yoneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6 incelendiginde 1idari goérev durumu degiskeni agisindan
ogretmenlerin yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 ortalamalarmin 0,05
onem diizeyinde anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Hg, ve Hgp
hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir. Baska bir ifadeyle, yoneticilik
gorevinin olmasi veya yoneticilik gorevinin bulunmamasi durumuna gore yoneticiye
duyulan giiven ve orgiitsel adalet algisinda degisiklik olusmamaktadir.
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Sonuc¢

Bu calisma ile yoneticiye duyulan giivenle orgiitsel adalet arasindaki iliskinin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu kapsamda yOneticiye duyulan giivenle Orgiitsel adalet
arasindaki iliskinin belirlenmesinin yani sira bunlarin yas, cinsiyet, brans, idari gorevde
bulunup bulunmama gibi c¢esitli faktorler agisindan farklilasmasma da bakilmustir.
Yapilan analiz sonucunda oOrgiitsel giiven duygusu ile orgiitsel adalet algis1 arasinda(
r=801) diizeyinde anlaml: bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ H; hipotezini
desteklemektedir. Ayrica iligki 6rgiitsel adaletin alt boyutlar1 agisindan da incelenmis ve
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 ile yOneticiye
duyulan giiven arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durum
H,, Hs ve Hy hipotezlerini desteklemektedir. En yiiksek diizeyde iligki ise etkilesimsel
adalet ile yoneticiye giiven duygusu arasinda belirlenmistir. Bulunan bu sonuglar adalet
algisinm bulundugu oOrgiitlerde yoneticiye olan giiven diizeyinin de yiliksek olacagini
gostermektedir. Bu durum dogal olarak c¢alisanlarin  Orgiitsel baghligimi  ve
performansmi etkileyecektir. Tansky (1993), ile Yazicioglu ve Topaloglu (2009)
yaptiklar1 caligmalarda genel olarak adalet duygusu ile baglilik arasinda giiclii bir
iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Ayrica yoneticiye duyulan giiven diizeyinin ve Orgiitsel adalet algisinin yas,
cinsiyet, brang, idari gorevde bulunma gibi degiskenlere gore farklilagsmasi
incelendiginde ise oOrglitsel adalet algisinin brans degiskeni acisindan anlamli
farklilastig1 belirlenmistir buna gére Hyy, hipotezi desteklenirken, Hs, ve Hsy, Hea ve Hep
H7, anlamli olarak desteklenememistir. Diger bir ifade ile ydneticiye duyulan giiven
diizeyi ve orgiitsel adalet algis1 cinsiyet, yas ve idari hizmet yapip yapmamaya gore
farklilik gostermemektedir. Bu degiskenler agisindan tiim 6§retmenler benzer duygulari
tasimaktadir. Brans degiskeni agisindan ise orgiitsel adalet algis1 branslara gore farklilik
gosterirken yoneticiye duyulan giliven farklilik gostermemektedir. Nihai olarak
ogretmenlerin yoneticilerine olan giivenlerini artirici tedbirlerin alinmasi 6rgiitsel adalet
duygusunun 6gretmenlerde olusmasini saglayacaktir. Buna bagli olarak orgiitsel baglilik
diizeyleri artacak ve bu artis da 6gretmenlerin performanslarini ytlikseltecektir.
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Introduction

The main psychological factors that affect the successes of organization are trust,
commitment, and motivation (Ko¢ and Yazicioglu, 2011:46). Those factors also
constitute organizational behavior. Trust and perception of the justice are the topic of
this study.

The different definitions and researches were made for concept of the trust in
literature. Some of them; according to the McAllister (1995) trust is for a person to be
assure against other person’s attitude, decision and words and to want to behave in
accordance with them. Cook and Wall (1980:39) define trust as an attribution of good
faith to someone’s behaviors and words and desire to believe in them. In term of
organization, the issue of trust generally can be examined under of the different titles
such as trust between persons, trust to organization and top management, trust between
enterprise (suppliers and shareholders) and trust of customers against to enterprise in
term of (Ar1,2003:19). It can be said that the trust to the top manage have directly
affects over workers.

The second word of the study is the perception of the organizational justice. One
of the factors that support employees’ doings and motive employees is to be believe that
applications are fair (Toremen, 2001,s.79). The new concept that called as
organizational justice has been begun to use to define the role of the justice in work
place (Yildirim, 2007, s.256). Many definitions made about organizational justice in
different studies (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4). Some of the definitions are;
Organizational justice is a term that explains the justice in work place (Moorman,
1991,845). Organizational justice is a concept that includes perceived justice of the all
mutual changes that occurs socially and economically in organizations and the
relationship of the individuals with managers, colleagues and organizations as a social
system (Ozkalp ve Kirel 2004). Organizational justice is rules and norms by which
organizational awards and punishments are managed and distributed (Yildirim 2007).
Organizational justice is generally investigated under tree titles in literature which are
distributional justice, procedural justice and interactional justice.

Distributional Justice, distributional justice is allocation of the enterprise’s source
that is defined in accordance with the some rules and standards between workers. The
main point in the distributional justice is to be thought that fairly gotten share from
distributed enterprise’s source by the people (Ozdevecioglu, 2003:78).
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Procedural justice: it 1s a level of the justice in the methods, procedures and
politics that are used to determine wage, carrier, working conditions and performance
evaluation criteria in working place (Dogan, 2002: 72).

Interactional Justice: it is social aspect of the organizational justice and
emphasizes outcomes of the investment that made to improve the relationship between
persons. The way of the mention of the management’s decisions to the employee
affects perceived the interactional justice (Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009:87).

The main object of this study is to exhibit the relationship between trust to the
manager and organizational justice over the teachers. Also to determine that relationship
in term of distributional justice, procedural justice and interactional justice is another
aim of the present study. In accordance with mentioned aims, the determined
hypotheses are following.

H;: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the organizational justice.

H,: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the distributional justice.

Hj: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the procedural justice.

Hy: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the interactional justice.

Hs: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of the age.

Hg: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of the gender.

H7: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of the field of the teachers.

.Hg: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of to be administrator.

Method

A case study carried out over teachers in Eskisehir province to exhibit the
relationship between trust of the teachers against their managers and their perception of
the organizational justice of their foundation. The population of the study is7309
teachers. The simple randomly sample selection formulate was used to calculate the
sample size (Yamane, 2001:116). By using that formulate, sample size calculated as
n=386. A questionnaire was used to collect data from respondents. Questionnaire was
designed in three parts. Demographic factors were given in first part, the statement for
the determining the trust against manager were given second part and the statements for
determining perceived organizational justice were given third part. islamoglu, at all
(2007)’s scale was used to determine trust of the teachers against managers and
Moorman and Niehoff, (1993)’s scale was used to determine the teacher perception of
the organizational justice.

Cronbach Alpha for the trust against managers was calculated as a : 0,9212, and
for perceived organizational justice as a : 0,9654. According to the results used scales
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have enough reliability level. Total 612 questionnaires were used. To analyze collected
data, pearson correlation, t and Anova test were used.

This study is carried out to exhibit the relationship between trust against the
manager and organizational justice. As a result of the analyzing collected data, the
significant relationship was found between trust against the manager and organizational
justice at r=801 level. This result supports H; hypothesis. Also that relationship was
analyzed in term of the sub dimensions (procedural justice, distributional justice and
interaction justice) of organizational justice. There was significant relationship between
trust against manager and procedural justice, distributional justice and interaction
justice. This result supports H,, Hs; ve Hs Hypothesis. The highest level of the
relationship was found between trust against the manager and the interactional justice.
This result naturally affects employee’s organizational commitment. When the
differentiation of the level of the trust against manager and perception of the
organizational justice was examined in term of the demographic factors, only one
significant differentiation was found in trust gains manager in term of the field of work.
This result supports H7, other Hypothesis (Hs, ve Hs,, Hea ve Hep H7,) couldn’t” been
supported.
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