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Ozet

Eskisehir turistik {iriin olarak pazarlanacak ¢esitli dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklara
sahip olmasina ve sehrin kolay ulasilabilirligine ragmen istenilen diizeyde yerli ve
yabanci turist agirlayamamaktadir. Sehir turizmi kapsaminda 6ncii bir konumda olmak
isteyen Eskisehir’de yasanan sorunlarin ortaya konulmasi, yetkililer tarafindan
sorunlarin ¢éziimiinii saglayacak ve turizm gelirlerini artiracak dnemli bir potansiyelin
daha etkin yoOnetilmesi saglanabilecektir. Bu sorundan yola c¢ikarak, arastirmada
Eskisehir’de turizmin gelisim sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri getirmek
amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak Eskisehir’e gelen ziyaretgilere konu ile ilgili
anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Eskisehir’de turizmin
gelismesine etki eden en Onemli sorunlar alt ve {styapr ile iriin ¢esitlendirme
konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin diginda tanitim, tutum ve hizmet kalitesi
konularinda da sorunlarin oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada ziyaretgilerin
demografik 6zelliklerine gore sorunlar1 algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelisme, Turizmin sorunlari, Eskisehir
Abstract

Eskigehir is not attracting the desired number of local or international tourists
despite the fact that it has various natural, historical and cultural assets to be marketed
and that it is easily accessible. Pointing out the problems of Eskigehir, a city that is
wanted to be a pioneer in terms of city tourism will lead to the solutions to those
problems by authorities, and to the better management of a resource that will raise
tourism income. Starting from this problem, we aim to determine the problems with
development of Eskigehir tourism, and provide suggestions for their solutions with this
study. To that end, we applied a survey to the visitors that came to Eskigehir related to
the topic. The results indicate that the most important problems that affect the
development of tourism in Eskisehir are related to infrastructure, superstructure and
the variation of offered products according to the visitors. Apart from these, there are
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problems with promotion, attitude and service quality. Also, significant differences
between different demographic groups in perceiving the problems have been detected.

Key Words: Development, Problems of Tourism, Eskisehir

Giris

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren birgok tilke i¢cin ¢ok dnemli bir gelir
kaynagi olan turizm meydana getirdigi ekonomik, toplumsal ve siyasal etkiler nedeniyle
gelismekte olan iilkeler icin potansiyel bir kalkinma kaynagi durumundadir (Opus,
2001,s.37; Cakir, 2000, s.617). Yapilan arastirmalar; diinya ekonomik refahindaki artis,
ulastirma teknolojilerindeki ilerleme, ticretli izin siirelerinin ve insan dmriiniin uzamasi,
iletisim teknolojisindeki gelisme, sanayilesmenin getirdigi yeni toplumsal orgiitlenme
ve aile yapisindaki degisme, kentlesme ve niifus artisinin getirdigi stres, kiiltlir ve
egitim diizeyinin artmas1 ve diinya barismin biiylik olciide giivence altina alinmas1 gibi
unsurlarin turizmin gelismesinde rol oynayan baslica faktorler oldugunu ortaya

koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir bélgede turizm sektoriiniin gelismesi bu faktorlerin
gelismesine baghdir. (Yalinpala, 1999, s.405; Kozak vd., 2008).

Turizm sektorii, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra 21. vyiizyila
damgasini vuran ii¢ temel hizmet sektoriinden biri olmasi nedeniyle iilke politikalarinda
oncelik verilen bir sektor haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003, s.15; Giilbahar, 2009,
s.152). Turizm sektoriinden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve bunlarin
stirdiiriilebilirligi turizm sektoriinlin tiim unsurlar: ile birlikte ele alinmasma baglidir.
Turizm sektoriiniin gelismesinin Oniindeki engellerin tespit edilmesi, tespit edilen
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin uygun politikalar
dahilinde uygulanabilmesi sektoriin saglikli bir sekilde gelisimi ve {ilke ekonomisine
saglayacagi katkilarin artmasi yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir (Emir ve Yilmaz,
2010, s.621).

Bir iilkede ya da destinasyonda {iriin ¢esitlendirme stratejisine gidilmesi ve turizm
pazarma sunulabilecek triinlerin tek boyutlu bir yapidan ¢ikarilarak ¢ok boyutlu bir
yapiya kavusturulmasi turizm pazarmnin gelismesinin en 6nemli adimlarindan birini
olusturmaktadir (Kanabir ve Kasl, 2007, s.152). Bu kapsamda, sehir turizmi son
yillarda biiyiiyen bir pazardir. Ozellikle Avrupa sehirleri bu alanda en ¢ok tercih edilen
destinasyonlardir. Sehirlerin ¢ekici hale gelmesi i¢in cazibe faktorlerini bulundurmalari
gerekmektedir. Bu faktorler ekonomik istikrar, verimlilik, maliyetler, yerel destek
hizmetleri, iletisim altyapisi, stratejik konum ve tesviklerden olusan sert cazibe
faktorleri ile farklilasma, yasam kalitesi, isgiiciiniin rekabet edebilirligi, kisisel etmenler,
esneklik ve dinamizm, is iligkilerinde profesyonellik diizeyi ve girisimcilik 6zelliklerini
iceren yumusak cazibe faktorleridir. Artan miisteri talebi kentte daha kompleks {iriin ve
hizmetlerin tretilmesini gerektirdiginden girisimcilik ve farklilasma gibi yumusak
cazibe faktorlerinin 6nemi artmaktadir (Kotler vd. 2002, s.163).

Porsuk Nehri kiyilarinda Frigyalilar tarafindan kurulan Eskisehir Tiirkiye'nin en
onemli yol kavsaklarindan birisidir. Kiiltiirel kaynaklar agisindan, merkezinde
Yazilikaya Aniti’nin bulundugu Frig Vadisi, Pessinus (Ballihisar) ve Han Yeralt1 Kenti
turistik ¢cekim alanlaridir. Bunlarin yaninda Selguklu ve Osmanli donemine ait ¢ok
sayida tiirbe, kiilliye ve cami ile Cumhuriyet donemine ait ¢esitli tarihi yapilar
mevcuttur. Bunlardan Seyyid Battal Gazi ve Kursunlu Kiilliyesi, Alaaddin Camii,
Yunus Emre, Seyh Sticaaddin Veli, Nasreddin Hoca ve Edebali Tiirbeleri inang turizmi
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kapsaminda 6ne ¢ikan degerler olarak dikkati cekmektedir. Bu baglamda, Odunpazari
evleri, Atlihan carsisi, 14 temali miize ile ¢esitli 6zel festivaller kiiltiirel degerler olarak
sehrin turizmine katki veren unsurlardir. Eskisehir kiiltiirel zenginligi kadar dogal
giizellikleri, mutfag1 ve aligveris olanaklarina sahip olmasina ragmen Tiirkiye turizm
sektort igerisinde istenilen diizeyde oldugu sdylenemez.

Her ne kadar i¢ turizm Tiirkiye’de yeterince dnem verilen bir alan olmasa da,
dogal ve kiiltiirel degerlerin 6grenilmesi ve sevilmesi, az gelismis bolgelerin ekonomik
yonden canlanmasi, gelirin az gelismis bolgelere yayilmasit agisindan 6nem
tasimaktadir. Diinyada en fazla turist c¢eken iilkelerin ayni zamanda i¢ pazar
potansiyellerinin de yiiksek oldugu goriiliirken, Tiirkiye’de dis turizm Oncelikli turizm
hareketi olarak ele alimmustir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 25
milyonluk bir i¢ turizm potansiyeli olmasma ragmen bu potansiyelin programli sekilde
kullanildig1 sd6ylenemez (Sar1 ve Secilmis, 2009). Tiirkiye’nin énemli turistik illeriyle
karsilastirildiginda turist sayis1 bakimindan Eskisehir’in olduk¢a geride kaldig:
goriilmektedir. Bu sorundan yola ¢ikarak, arastirmada, turizm arz olanaklar1 a¢isindan
yeterli olmasina ragmen istenilen diizeyde turist sayis1 ve turizm gelirinin
saglanamadig1 Eskisehir’de turizmin gelisim sorunlarini belirlemek ve ¢oziim Onerileri
getirmek amaclanmistir.

Kavramsal Cerceve

Yapilan literatiir taramasit sonucu sinirli sayida da olsa farkli destinasyonlar
bazinda turizm sektdriiniin sorunlarinin belirlenmeye c¢aligildigr goriilmiistiir. Konuyla
ilgili gerek uluslararasi literatiirde (Becker, 1987; Johnson, 1995; Tompson, vd.,1995;
Clements ve Georgiou, 1998; Warnaby, 1998; Turner and Reisinger, 2001; Seckelmann,
2002; Dickinson ve Robinsons, 2008) gerekse ulusal literatiirde (Dinger ve Kizilirmak,
1998; Cakir, 2002; Duman ve Yagci, 2004; Oztiirk ve Seyhan, 2005; Tungsiper ve
[lban, 2006; Tiirksoy, 2007; Akkili¢ ve Giinalan, 2007; Y1lmaz, 2007; Cakic1 vd., 2008;
Bilgin, 2008; Akbulut, 2010) ortaya konan c¢aligmalar arasinda Onemli turistik
kaynaklara sahip olmasma karsin, turizm pastasindan hak ettigi payr alamamis olan
Eskigehir ili i¢in turizm sektoriiniin sorunlarmin belirlenmesine yonelik bir calismaya
rastlanamamistir. Yapilan caligmalarda ortaya ¢ikan sorunlari agsagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir.

Alt ve Ustyapt Sorunlari: Bir bolgenin turistik bir destinasyon olabilmesi i¢in ilk
olarak, talebe uygun 06zel turizm alt ve listyap1 arzi olusturmasi gereklidir (Yarcan,
1995; 5.58-59). Potansiyel bir turist ¢ekim bolgesinin yalnizca dogal kaynaklara sahip
olmas1 yeterli degildir. Bu kaynaklarm turistlere ulastirilabilmesi i¢in sorunsuz bir
altyapiya, fiziki olanaklara ve etkin bir turizm sektoriine gereksinimi vardir (Aslantas,
2001). Alt yap1 bakimindan yetersiz ya da basarisiz bir destinasyonun gelisme siirecinde
basariya ulasamayacagi bir gercekliktir. Turizm destinasyonu olarak giiclii bir marka
olmak isteyen birimler, ulasim altyapisi acisindan da 6nemli avantajlar sunmalidir
(Unliiénen ve Cimen, 2011, 5.356-357). Ulastirma imkanlarmda en konforlu segenekler,
en uygun fiyatlarla, turistlerin tercihlerine sunulabilmelidir (Doganli, 2006). Konu ile
ilgili yapilan birgok arastirma (Yasar,1996; Memmedov, 2003; Duman ve Oztiirk, 2005;
Kagli, 2006; Akkilig ve Gilinelan, 2007; Cakict vd., 2008) turistlerin ziyaret ettikleri
bolgelerde sikayet ettikleri konular arasinda alt ve tistyapi yetersizliklerinin ilk siralarda
yer aldigin1 géstermektedir.

39



C. Secilmis / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 37-57

Tamtim ve Pazarlama Sorunlari: Turizmin sektOriiniin en 6nemli sorunlarindan
biri de tanitim ve pazarlama sorunudur. Turizm sektorde Uriiniin son kullaniciya
ulagabilmesinde en 6nemli ara¢ tanitim ve pazarlamadir. Hedef kitlenin tespiti ve dogru
yatirimlar yaparak belirlenmis hedefler dogrultusunda stratejik pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Bir bolgede turizmin gelismesi, her seyden dnce sahip
olunan dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin i¢ ve dis pazarlarda etkin olarak
sunulabilmesine baghdir (Yosmaoglu ve Engin, 2002, s.17-18). Ulkeler gelismis
tanitma araglar1 ve teknikleri sayesinde, kendi turistik potansiyellerini tiim diinyaya
tanitmakta ve turizm hareketlerini gelistirmektedirler. Turizm sektoriinde giin gegtikge
artan rekabet kosullar1 turistik bolge ve isletmelerinin turizm pazarlarinda daha etkili
olmalarmi ve ¢agdas pazarlama anlayisini benimsemelerini gerekli kilmaktadir (I¢6z,
2001, s.163). Pazarlama ve satig faaliyetleri 6zellikle ulusal ve uluslararasi turizm
isletmeleri acisindan son derece biiyiik bir 6neme sahiptir. Clinkii fiziksel tiriinler iireten
sanayi sektoriine gore soyut hizmetler iireten turizm sektorii i¢in pazarlama faaliyetleri
daha karmasik o6zelliklere sahiptir. S6z konusu turistik iiriinler ve hizmetler etkin bir
sekilde pazarlanamadig: takdirde dogal olarak turist sayisi1 ve turizm gelirleri de istenen
diizeyde olamayacaktir (Zengin ve Sen, 2006, s.977). Turistik arz olanaklar1 yeterli
diizeyde olmasina ragmen istenilen diizeyde turist ¢ekemeyen destinasyonlarin da en
onemli sorunu pazarlama ve tamtim alaninda goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
turizm yorelerinin ve bu yorelerdeki otel isletmelerinin, pazarlama ve tanitim
uygulamalar1 konusunda yetersiz kalmasi1 6nemli bir sorundur (Tungsiper ve ilban,
2006, s.225). Bolge ve sehirler de kaynaklarmi daha etkili kullanmak, yasanabilir
mekanlar meydana getirmek, cazibe merkezi haline donilisebilmek amaciyla
pazarlamay1 kullanmaktadirlar. Amag¢ daha fazla satilabilir olmaktir. Sehir icin
satilabilir olmak sehre ziyaretci sayisini artrmak, yatmrim isteklerini tesvik etmek ve
daha fazla turizm geliri elde etmek anlamina gelmektedir (Deffner ve Lioruris, 2005,
s.1). Artan rekabet kosullarinda etkin bir turizm pazarlamasi i¢in genel pazarlama
stratejileri yerine sehirsel ya da bolgesel tanitim faaliyetlerine agirlik vermek yoresel
turizm talebini arttrma baglaminda daha basarili sonuclar getirecegi soylenebilir.

Egitilmis Personel Sorunlari: Turizm sektoriinde karsilagilan 6nemli sorunlardan biri de
egitilmis personel yetersizligidir. Bir bolgede turizmin gelisimi, uygun egitim almas,
nitelikli iggiiciine sahip olmakla miimkiindiir. Tiirkiye’de turizm egitimi i¢in
gelistirilmis belli standartlar bulunmamaktadir. Turizm egitimi veren kurumlarin biiyiik
bir cogunlugu son derecede kat1 bir ¢ergevede sektoriin siklikla karsilastigr bir¢ok
sorunla bas edemeyecek diizeyde statik bir egitim vermektedirler. Mevcut turizm
egitiminde, sektOr prestiji olmayan bir alan olarak kabul edilmekte ve parlak 6grenciler
tarafindan tercih edilmemekte ve sektor potansiyel nitelikli iggiiciinden mahrum
olmaktadir. Bu tablonun en kisa stirede degismesi ve bu sektorde gercek basari icin
turizm egitimi veren kurumlarin kalite agisindan kendilerini degerlendirmeleri, gerekli
diizeltmeleri yapmalar1 ve uluslararasi arenada yerlerini almalar1 gerekmektedir
(Kocaoglu, 2002, s.162-165; Unliidnen ve Boylu, 2005:11).

Finansman Sorunlari: Sermaye yatirimlarinin oldukg¢a yiiksek oldugu turizm
sektoriinde bir diger sorun da yatirim ve isletme finansmaninda yasanilan sorunlardir.
Yetersiz 0z kaynakla baslayan yatirimlar, kredilerin geri 6denmesindeki giicliikler,
isletme sermayelerinin yetersizligi, yabanci sermaye yatirimlarmnimn azhigi, dis kredilerin
yetersizligi ve tasarruflarin turizm sektdriine kaydirilamamasi gibi nedenler yatirim ve
isletme finansmaninda giicliikler meydana getirmektedir (Sikyazar, 1992). Yatirim
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maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, turistik talebin dalgali bir seyir izlemesi, yasanan
yiiksek enflasyon ve reel Olciilerde yliksek olan faiz oranlar1 nedeniyle, zayif biitceye
sahip olan turizm isletmeleri kapasite artirici, tamir-bakim amaglh yatirimlar
yapamamaktadir (Yosmaoglu ve Engin, 2002, s.17-18). Turizm isletmelerinde finansal
sorunlarm yogun olarak yasanmasi bu konuda bir¢ok arastirma (Yiicel, 2001; Tungsiper
ve ilban, 2005; Ceylan ve ilban, 2005) yapilmasina neden olmus ve bu calismalarda
turizm isletmeleri KOBI niteliginde ele alinarak finansal sorunlar1 incelenmistir.

Giivenlik Sorunlari: Turist giivenligi diinyanin bir ¢ok yerinde basarili bir turizm
sektori i¢in gerekli bir sart olarak kabul edilmistir. Sosyal (cinayet, tecaviiz, hirsizlik)
ve politik yap1 (terorist faaliyetler) sebebiyle olusan suglar, 6zellikle bu destinasyonlara
bireysel olarak seyahat edenlerin korkmalarina ve giivensiz olduklarmi algilamalarina,
bu durum ise iilkenin giivenlik imajmin zedelenmesine yol agar (Unliidnen, 1998: 59).
Giivenligin, maddi ve maddi olmayan iki yonii bulunmaktadir. Giivenligin maddi yoni
cevresel maddi sartlari icerirken, maddi olmayan yonii ise kisinin kendi psikolojik
alanina giren, onu etkileyen ve etkilenen her seyi ifade eder. Turistler tarafindan bir
bolgenin gilivenli algilanmasi, o bolgeye turistik talep olusmasinda en Onemli
faktorlerden biridir (Segilmis ve Unliidnen, 2009, s.69). Turistlerin giivenlik
algilamasin1 etkileyen bir¢cok etmen vardir. Medyada ¢ikan haberler, gittigi iilkede
yasadig1 olumlu ve olumsuz tecriibeler ya da arkadaslarmin yasadigi tecriibeler bunlarin
baslicalaridir. Bu etmenler gidilecek yer konusunda belirleyici rol oynamaktadir
(Secilmis, 2009, s.157). Turizmin gelismekte oldugu bolge hiikiimetlerinin turizmi
algilama yOntemleri degismekte ve buna bagh olarak da, giivenlik daha c¢ok ilizerinde
durulan bir problem haline gelmektedir. Bu nedenle hem hiikiimetlerin hem de 6zel
sektoriin tiim bu degisimleri takip edip politikalarini ya da yatirim kararlarmi buna gore
almalar1 gerekmektedir (Doganli, 2006).

Uriin Cesitlendirme Sorunlari: Turizmin sorunlar1 kapsaminda ele almabilecek bir
diger husus olan iirlin c¢esitlendirmesi, isletmelerin karliliklarmi ve varliklarini
stirdiirebilmek ve yasam siireclerini uzatabilmek i¢in kullandiklar1 6nemli bir pazarlama
aracidir. Gegmiste kitlesel tiretim yontemleri kullanilarak elde edilen yiiksek karlarin,
2000’11 yillarda ayni yontemler kullanilarak yakalanmasi olduk¢a zordur. Turistik
destinasyonlarda miisteri odakli iiretim yOntemleri uygulanip, miisteri istek ve
beklentileri 1yi algilanarak bu taleplere hizli bir yanit verilmesinin 6nemi ortaya ¢iksa da
bunun kiiresellesen rekabet ortaminda tek basina yeterli olacagini sdylemek zordur.
Rekabet edebilirlik, yenilik¢i ve fark saglayacak iirlinleri miisteriye 6zel tasarlayip
gelistirmeye dayanmaktadir. Kiiresel pazarlarda artik sadece fiyata dayali rekabet
stratejileri uygulamak rekabet avantaji saglamak icin yeterli olamamaktadir.
Isletmelerin yaratict ve yenilik¢i fikirlerden yararlanarak miisterilere fayda ve yeni
deneyimler saglayacak iiriin ve hizmetleri sunmalar1 gerekmektedir. Rekabet avantaji
olusturmada yeni iiriin gelistirme yetenek ve becerilerinin dneminin artmasi, yeni iiriin
gelistirme siirecinde pazarlama strateji ve taktiklerinin ¢ok daha etkin bir bi¢cimde
planlanmasi, yiiriitiilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir (Pakiinli,2010) Arastirmalar, iiriin gelistirmenin etkinlik ve hiz
acisindan rekabet stratejilerine onemli katkilar yaptigii gostermistir. Bunun 6nemini
anlayan bir¢ok isletme, rekabet edebilirliklerini arttirabilmek i¢in {irtin gelistirme
konusuna daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir (Koufteros ve Marcoulides, 2006).
Uriinlerini yenilemeyen ve gesitlendiremeyen turistik destinasyonlarm uzun dénemde
ciddi miisteri ve gelir kaybima ugramalar1 kagmilmazdir (ilban, 2007).
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Hizmet Kalitesi Sorunlari: Hizmet kalitesinde isletmelerin hedefi, her durumda
miisterilerinin kalite beklentilerini yerine getirmek, bazen de beklentilerin iizerinde
hizmet kalitesi sunmak olmalidir. Uzun vadede, kaynaklarini verimli kullanamayan,
kaliteli {iriin ve hizmet sunamayan ve bunlarin sonucunda da ziyaretgileri memnun
edemeyen destinasyonlar basariya ulasamayacaklardir. Destinasyon genelinde sunulan
hizmetlerin belirli bir kaliteye sahip olmasit basar1 ve siirekliligin 6n kosulunu
olusturmaktadir (Doganli, 2006). Mallarin ya da hizmetlerin temel islevleri, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu anlamda kalite, miisterilerin {iriin ya da hizmette
aradigin1 bulmasi anlammi tasimaktadir (Avcikurt ve Aymankuy, 2006). Bolgedeki
isletmeler, kalite anlayis1 ile miisterilerine yaklastiginda, miisterilerin istek ve ihtiyaglari
tatmin edilmekte ve seyahati bir biitiin olarak degerlendiren miisteri, yalniz isletmeden
degil bolgeden de doyuma ulasmis sekilde ayrilmaktadir (Giinlii ve i¢dz, 2004; 303).

Orgiitlenme Sorunlari: Turizmde orgiitlenme ve koordinasyon konularinda da
sikintilar yasanmaktadir. Fiili olarak c¢alisan turizm oOrgiitlerinin ¢ok smirli olmasi,
merkezi ve yerel yonetim birimleri, sivil toplum kurumlar1 ve meslek kuruluslari
arasindaki 1iletisimin kopuk ve isbirliginin zayif olmasi turistik destinasyonlarin
gelismesini engellemektedir. Bir destinasyonda turizmle ilgili tiim ¢aligmalar kamu ve
sivil inisiyatifin ortaklig1 ile yiriitiilmelidir. Turizmin ¢ok yonlii ve dinamik bir sektor
olmasi, sektorle ilgili gelistirilecek plan ve politikalarda devletin destegini
gerektirmektedir (Koéletavitoglu, 2000: 1). Destinasyonlarin markalasabilmesi i¢in,
devlet, o©zel sektér ve kamu kuruluslarinin koordineli bigimde c¢alismalari
gerekmektedir. Eger bolge marka olarak pazarlanilmaya calisiliyorsa, bolgenin 6zel
sektor temsilcileri, ilgili sivil toplum kuruluslari, yerel yetkilileri arasinda son derece
Ozenli bir koordinasyon ve uyum ortami saglanmalidir. Clinkii markay1 olusturmak ve
korumak, uzun donemli ve hedefe yonelik stratejiler olusturmayi, uygulamay1 ve sabirh
calismalar1 beraberinde gerektirmektedir (Yilmaz, Cizel, 2000: 457; Giinlii, I¢6z, 2004;
303).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Eskisehir turistik {riin olarak pazarlanacak ¢esitli dogal, tarihi, kiiltiirel
kaynaklara sahip olmasma ragmen istenilen diizeyde turist cekememektedir. Eskisehir
yiiksek hizli trenin de etkisiyle 6zellikle i¢ turizm kapsaminda ivme kazanmaya
baslamasina ragmen sehre gelenlerin biiyiik bir béliimiinti giiniibirlik gelen ziyaretgiler
olusturmaktadir. Sehir turizmi kapsaminda Oncii bir konumda olmak isteyen
Eskisehir’de yasanan sorunlarin ortaya konulmasi yetkililer tarafindan sorunlarin
¢Ozlimiinii saglayacak ve turizm gelirlerini artiracak 6nemli bir potansiyelin daha etkin
yonetilmesi saglanabilecektir. Bu noktadan hareketle Eskisehir turizminin gelismesini
etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve yetkililerin dikkatinin ¢ekilmesi amaclanmis ve
Eskisehir’de turistlere yonelik bir arastrma yiiriitilmiistiir. Demografik ozellikler,
algilamalar1 etkileyen onemli degiskenlerdir. Yapilan bir ¢ok aragtirmada (Arici, 2002;
Ozkaya vd., 2006; Giirbiiz,2007) demografik degiskenlerin algilamay1 énemli dlciide
etkiledigini ortaya koymustur. Sorunlarmn algilanmasinda da demografik degiskenlerin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizmin gelisme sorunlarina
yonelik turistlerin algilamalarinda demografik 6zelliklerin etkisinin bilinmesi, sorunlara
yonelik yaklasimlarin gelistirilmesinde kolaylik saglayacaktir. Bu baglamda ¢alismanin
temel amacmna yOnelik olarak arastirma hipotezi “H;: Arastirmaya katilan turistlerin
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demografik ozelliklerine gore Eskisehir turizminin gelismesini etkileyen sorunlari
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar vardir” seklinde ortaya
konmustur.

Evren Orneklem Sec¢imi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evreni Eskisehir’e turistik amacgla gelen ziyaret¢ilerdir. Bu evren
icerisinde, Eskisehir’in en yogun ziyaretci ¢ceken bolgesi olan, Odunpazari’n1 ziyaret
eden turistler 6rneklem olarak se¢ilmistir Arastirmada, ana kiitlenin tamamina ulagmak
emek, zaman ve maliyet acisindan giic oldugu ic¢in, tesadiifi olmayan kolayda
ornekleme yontemi secilmis ve 182 birimlik bir 6rnek ile ¢aligilmistir.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette toplam 31
soru bulunmaktadir. Ik boliimde turistler ile ilgili demografik 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik 13 soru, ikinci bdliimde ise Eskisehir turizmin gelismesini
engelleyebilecegi diisiiniilen sorunlara yonelik 5°’li Likert Olcegine uygun 18 soru
bulunmaktadir. Turistlerin diisiincelerini en iyi temsil eden segenegi isaretlemeleri
istenen anket formunda 6lgek, 1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum
seklinde srralanmistir. 20 Nisan — 30 Nisan 2011 tarihleri arasinda Eskisehir’e turistik
faaliyet amagli seyahat eden turistler ile yliz yiize goriisme yoluyla anketlerin
doldurulmasi saglanmstir.

Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Elde edilen verilerinin ¢éziimiinde, sosyal bilimler alaninda kullanilan giincel
istatistik programlarindan faydalanilmistir. Arastrmanim niteligine uygun olarak
aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada turistlerin
demografik 06zelliklerine gore Eskisehir’in gelismesini etkileyen sorunlar1 farkli
algilayrp algilamadiklar1 “t testi ve Anova Testi uygulanarak ortaya konmaya
calisilmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglar hemen hemen her arastirmada
kullanilan aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans yontemi yardimiyla
tablolastirilmis ve bulgular 1s183inda  yorumlar yapilmistir. Eskisehir turizminin
gelismesini etkileyen sorunlarin belirlenmesi amaciyla olusturulan 6lgegin giivenilirlik
katsayisi (Cronbach Alfa) 0.908 bulunmustur. Alfa katsayis1 0,00<a<0,40 ise dlgek
gilivenilir degil, eger katsay1 0,40<a<0,60 ise Olcek diisiik giivenilirlikte, eger katsay1
0,60<0<0,80 1se Olcek oldukga giivenilir, eger katsayr 0,80<a<1,00 ise 6l¢ek yiiksek
giivenilirlikte olarak degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435-436). Elde edilen
sonu¢ (0,908) dikkate alindiginda olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

Bulgular

Arastirmaya katilan turistlere ait genel bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
Arastirmaya katilan, Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretcilerin cinsiyete gore dagilimlari
incelendiginde, bayanlarin (%58,2) baylardan (%41,8) daha yliksek oranda olduklari
goriilmektedir.

Ziyaretgilerin yas dagilimlar: incelendiginde 16-30 yas arasi turistlerin %51,6 ile
en fazla orani olusturduklar1 goriilmektedir. Daha sonra %33,0 ile 31-45 yas arasinda
olan turistler, %14,8 ile 46-60 yas ve yukarisi turistler ve %0,5 ile 60 ve {istii yas
grubundaki ziyaretciler gelmektedir. Bu sonuglara gore, Eskisehir’i ziyaret edenlerin
16-30 yas grubunda yer aldig1 goriilmekte ve Eskisehir’i genel olarak genc turistlerin
ziyaret ettigi ifade edilebilmektedir.
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Tablo 1. Turistlere liskin Genel Ozellikler (n=182)

m % n %

Cinsiyet Medeni Durum

Bayan 106 58,2 Evli 84 46,2
Erkek 76 41,8 Bekar 98 53,8
Yag Gelir Durumu

16-30 94 51,6 500 TL den az 66 36,3
31-45 60 33,0 501-999 TL 34 18,7
46-60 27 14,8 1000-1499 TL 54 29,7
61 ve istii 1 ,5 1500-1999 TL 22 12,1
56+ 94 51,6 2000 TL ve tstii 6 33
Ogrenim Durumu Gelis Amact

[Ikogretim 18 9,9 Dinlenme 36 19,8
Lise 45 24,7 Gezme-gorme-eglenme 95 52,2
On Lisans 47 25,8  Isseyahati 13 7,1
Lisans 69 37,9 Diger 38 209
Lisaststi 3 1,6

Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin egitim diizeyleri de belirlenmistir. Tablo 1
incelendiginde turistlerin  %9,9 unun ilkégretim, %?24,7’sinin lise,%25,8’inin 6n
lisans,%37,9’unun lisans ve %1,6’sinin yiiksek lisans mezunu olduklar1 anlasilmaktadir.
Tablo 1’de katilimcilarin medeni durumlariyla ilgili bulgular da bulunmaktadir. Bu
bulgulara turistlerin %46,2'si evlidir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde,
Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin  %36,3” {iniin 500 tl den az, %18,7’sinin 501-999 tl
arast, %29,7’sinin 1000-1499 tl arasi, %12,1’inin 1500-1999 tl aras1 ve %3,3’lintiin 2000
tl ve istii gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. Turistlerin Eskisehir’e gelis amaglari
%19,8’1 dinlenmek, %52,2’1 gezmek-gérmek-eglenmek, %7,1°1 is seyahati, %20,9’u
diger olduklar1 belirlenmistir.

Eskisehir’de Turizmin Gelismesini Etkileyen Sorunlara Yonelik Turistlerin
Algilarina Iliskin Faktor Analizi sonuclan

Eskisehir’de turizmin gelismesini etkileyen sorunlara yonelik turist algilamalarmni
belirlemek iizere gergeklestirilen ¢alismanin verileri agiklayict faktdr analizi
uygulanarak incelenmistir. Bunun i¢in oncelikle verilerin faktér analizine uygunlugu
Barlett Testi (Ki-Kare = 1391.84; df = 120; Anlamlilik ,000) ve Kaiser Meyer Olkin
(KMO) Ornekleme Yeterliligi Indeksi 0,877) kullanilarak dogrulanmistir. Faktor
yiiklemelerinin anlamliligmin belirlenmesinde mutlak degerin 0.5’den biiyiik olmasi
temel kriter olarak alinmistir. Ayrica her bir maddenin ait olduklar1 faktorlerin
acikladiklar1 varyansa sagladiklar1 katkiyr belirlemek i¢in oransal degisim degerleri
incelenmis ve 0.5 degeri alt sinir olarak kabul edilmistir. Bu kriterlere dayali olarak
yapilan analiz sonrasinda, toplam varyansin % 71,047 ’ini agiklayan 5 faktorliik bir
yap1 elde edilmistir.
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Tablo 2. Eskisehir’de Turizmin Gelismesini Etkileyen Sorunlara Yonelik
Turistlerin Algilan Uzerine Faktor Analizi Sonuclarn

Faktor Varyans Giivenilirlik AVE Faktor

Yiikleri Degerleri (Alpha) Eigen
Faktor 1: Alt ve Ustyap1 Sorunlar: 17,92 0,792 0,62 6,61
Eskisehir’de turistler agisindan sehir igi ,763
ulasim yeterlidir.
Eskisehir’in turistik ve genel alt yapisi (su, ,732
enerji, iletisim, vb.) yeterlidir.
Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin sayisi , 715
yeterlidir.
Eskisehir ‘de konaklama tesisleri yeterlidir. ,601
Faktor 2:Uriin Cesitlendirme Sorunlari 15,86 0,719 0,55 1,36
Turistlere yonelik Eskisehir’de aktivite ,828
olanaklar1 yeterlidir.
Eskisehir’de turizm ¢esitliligi bulunmaktadir ,751

(kongre, saglik, kiiltiir gibi).

Turistlere Eskisehir’e yonelik olarak rekreatif ,690
(turlar vb.) hizmetler verilmektedir.

Turizm igletmelerinde farkli gruplara yonelik ,630
fiyat ¢esitliligi bulunmaktadir.

Faktor 3: Tamitim ve Planlama Sorunlari 13,89 0,748 0,80 1,27
Turistik bir destinasyon olarak Eskisehir’in ,831

tanitimi yeterlidir.

Eskisehir’de turizme yonelik planlama ve ,806

politikalar olusturulmaktadir.

Faktor 4: Tutum Sorunlari 12,94 0,701 0,62 1,14
Turizm igletmelerinde galigsan personelin ,867

turistlere yonelik tutum ve davranislari iyidir.

Yerli esnafin turistlere karsi tutum ve ,688

davraniglar1 olumludur.

Yerel halkin turizm bilinci yeterli ,676

diizeydedir.

Faktor 5:Tesislerin Hizmet Kalitesi 10,41 0,794 0,71 97
Eskisehir ‘deki konaklama tesislerinin hizmet , 741

kalitesi yeterlidir.

Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin hizmet ,735

kalitesi yeterlidir.

Turizm igletmelerindeki personelin egitim ve ,552

beceri diizeyi yeterlidir.

Aciklanan Toplam Varyans: 71,047 Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi : 0,877

Jacobsen, (2002: 49-78)’e goOre, analiz esnasinda yapilan communalities
degerlendirmesiyle Olgek unsurlarindan kiiclik katsayili olanlarin 6lgekten ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle kiigiik katsayilara sahip olan 24 ve 31 sira
numarali ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan bu ifadeler: “Eskisehirde turistlere
yonelik glivenli bir ortam bulunmaktadir.”, “Eskisehir benzer destinasyonlara gore
olumlu farkliliklara sahiptir.” seklindeki ifadelerdir. Burada faktér coziimlemesine
uygun diisen degiskenlerin analize dahil edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmada
giivenilirlik analizi de yapilmistir. Glivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa 0, 908
olarak bulunmustur. Bu sekilde 6lgekteki madde sayis1 16’ya inmistir. Faktor analizi 16
maddelik Olcek yapisi esas almarak tekrarlanmis ve analiz sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur. Analiz sonucunda belirlenen her bir faktoriin giivenilirlikleri de test
edilmis ve sonuclarm, giivenilirlik agisindan yeterli oldugu gortilmiistiir.

45



C. Secilmis / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 37-57

Arastirmaya katilanlarin Eskisehir’deki konaklama ve yeme-igcme tesisleri, sehir
ici ulastrrma hizmetleri ve genel turistik altyapiya yonelik ifadeleri bir arada
degerlendirdikleri goriilmistiir. Bu nedenle Faktor 1 “alt ve iistyapt Sorunlar1” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 6,61 ve agiklanan varyansi da % 17, 92 olarak
belirlenmistir.

Turistlerin ankete verdikleri yanitlardan, turistlere yonelik aktivite olanaklari,
turizm ¢esitliligi, turistlere Eskisehir’e yonelik olarak sunulan rekreatif hizmetleri ve
turizm isletmelerinde farkli gruplara yonelik fiyat cesitliligi ifadelerini de bir arada
degerlendirdigi gorilmiistiir. Boylece faktor 2 “iirlin ¢esitlendirme sorunlar1” olarak
isimlendirilmistir. Faktoriin 6zdegeri 1,36 ve agiklanan varyansi da % 15, 86 olarak
belirlenmistir. Faktor 3 Eskisehir’in tanitimi, plan ve politikalar olusturulmasina dayali
ifadeleri bir arada temsil ettiginden “Tanitim ve Planlama Sorunlar” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,27 ve agiklanan varyansi da % 13, 89 olarak
belirlenmistir.

Turizm isletmelerinde ¢alisan personelin turistlere yonelik tutum ve davraniglari,
yerel halkin turizm bilinci ve yerli esnafin turistlere kars1 tutum ve davranmiglarina
yonelik ifadelerin bir arada degerlendirildigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu 4. faktor de
“tutum sorunlar1” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,14 ve aciklanan
varyansi da % 12, 94 olarak belirlenmistir. Analizde ortaya ¢ikan 5. faktéor konaklama
ve yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi ve turizm isletmelerindeki personelin egitim ve
becerisi ile ilgili onermeleri icermektedir. Bu nedenle bu faktor * tesislerin hizmet
kalitesi” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin de 6zdegeri,97 ve agiklanan varyansi da %
10, 41 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Turistlerin Goriislerine Yonelik Aritmetik Ortalamalar

iFADELER Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Alt ve Ustyap1 Sorunlar:
Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin sayisi yeterlidir. 3,69 0,817
Eskisehir ‘de konaklama tesisleri yeterlidir. 3,45 0,995
Eskisehir’in turistik ve genel alt yapisi (su, drenaj, yollar vb.) yeterlidir. 3,20 0,949
Eskisehir’de turistler agisindan sehir i¢i ulagim yeterlidir. 3,18 1,105
Uriin Cesitlendirme Sorunlari
Turistlere Eskisehir’e yonelik olarak rekreatif hizmetler verilmektedir. 3,65 0,762
Turizm isletmelerinde farkli gruplara yonelik fiyat gesitliligi 3,47 0,770
bulunmaktadir.
Turistlere yonelik Eskisehir’de aktivite olanaklar1 yeterlidir. 3,45 0,989
Eskisehir’de turizm ¢esitliligi bulunmaktadir (kongre, saglik, kiiltiir gibi). 3,13 0,935
Tamtim ve Planlama Sorunlari
Turistik bir destinasyon olarak Eskisehir’in tanitimi yeterlidir. 3,70 0,841
Eskisehir’de turizme yonelik planlama ve politikalar olusturulmaktadir. 3,45 0,783
Tutum Sorunlari
Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir. 3,99 0,673
Yerli esnafin turistlere karsi tutum ve davraniglari olumludur. 3,85 0,685
Turizm igletmelerinde galisan personelin turistlere yonelik tutum ve 3,88 0,753
davraniglari iyidir.
Tesislerin Hizmet Kalitesi
Eskisehir ‘deki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 3,87 0,721
Turizm igletmelerindeki personelin egitim ve beceri diizeyi yeterlidir. 3,59 0,821
Eskigehir’deki yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 3,55 0,838

Tablo 3’de ankete katilanlarin, Eskisehir turizminin gelismesini etkileyen
sorunlara yonelik ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 goriilmektedir. Arastirmaya
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katilanlarm alt ve lstyap: ile ilgili ifadelerden en yiliksek katilim diizeyi ortalamasina
sahip ifade 3,69 ile “Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin sayisi yeterlidir” ifadesi
olurken, “Eskisehir’de turistler agisindan sehir i¢i ulasim yeterlidir” ifadesi 3,18
ortalama ile en diisiik katilim diizeyine sahip ifadedir. Alt ve iistyapiya iliskin ortalama
degerler ziyaretcilerin Eskisehir’in altyap1 olanaklarmi listyapiya nazaran daha yetersiz
bulduklarini gostermektedir.

Uriin ¢esitlendirme sorunlar1 iginde yer alan “Eskisehir’de turizm g¢esitliligi
bulunmaktadir” ifadesi 3,13’liikk ortalama ile hem {iriin g¢esitlendirme hem de tiim
anketteki en diisiik katilim ortalamasina sahip ifadedir. Rekabetin yiliksek ve turizm
alanlarinin da ¢ok cesitli olmasi, turistik iirlinlerde de cesitlilik meydana getirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ziyaretgiler tanitim ve planlama ile ilgili ifadelere de ortalamanin lizerinde (3,70 —
3,45) katilim gdstermistir. Anketteki en ytliksek katilim oranlarina sahip ifadeler tutum
ile ilgili ifadelerdir. Bunlardan “Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir” ifadesi
3,99 ile ankette en yiiksek ortalama degere sahip ifadedir. Bu sonug, Eskisehir halkinin
turizmin ve turistlerin 6nemi konusunda bilin¢li oldugunu ve bu durumun da turistler
tarafindan olumlu algilandigmi yansitmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin “Eskisehir ‘deki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi
yeterlidir” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 3,87; Turizm isletmelerindeki personelin
egitim ve beceri diizeyi yeterlidir” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 3,59 ;
“Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir” ifadesine katilim diizeyi
ortalamasi ise 3,29’dur. Bu degerlerin ortalamanin iizerinde olmasi ziyaret¢ilerin hizmet
kalitesinden memnun olduklarini gostermektedir.

Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda, arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin demografik ozelliklerine
gore Eskisehir’de turizmin geligmesini etkileyen sorunlar1 algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigmi 6lgmek amaciyla farklilik analizi
uygulanmistir. Aragtirmanin amact dogrultusunda ileri stiriilen H1: Arastirmaya katilan
turistlerin demografik ozelliklerine gore Eskisehir turizminin gelismesini etkileyen
sorunlar1 algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir” hipotezi “t
testi” ve “tek yonlii varyans analizi” (ANOVA) ile test edilmis ve sonucglar Tablo 3°de
gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gore Turistlerin Sorunlan Algilamalar1 Arasinda
Anlamh Farkhiliklarin Olup Olmadigini Belirlemeye Yonelik “t Testi ve “ ANOVA

t Testi ANOVA (p)
Faktorler Cinsiyet Medeni Egitim Yas Gelir Tercih
Durum Durumu Nedeni
élt ve Ustyapl Sorunlar ,707 ,076 ,264 ,060 213 ,228
Uriin Cesitlendirme ,862 ,500 ,045* 189 ,893 ,385
Sorunlar
Tamtim Sorunlari 317 ,003* ,602 ,579 ,842 577
Tutum Sorunlari ,991 ,044* ,873 ,593 ,067 ,303
Hizmet Kalitesi Sorunlari ,422 ,002* ,454 ,248 ,016* ,576
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Analiz sonuclarmma gore, Eskisehir’e gelen ziyaretcilerin faktdr boyutlarini
algilamalarinda demografik 6zelliklerin etkili oldugu ve buna gore {iriin ¢esitlendirme,
tanitim, tutum ve hizmet kalitesi sorunlar1 boyutlarinda farkliliklarin olustugu tespit
edilmistir. Ozellikle ziyaretcilerin medeni durum, gelir ve egitim diizeylerinde
farklilagma goriilmektedir.

Medeni duruma gore “tanitim sorunlar’” (p=,003, P<.05), “tutum sorunlar1”
(p=,044, P<.05), “hizmet kalitesi sorunlarr” (p=,002, P<.05) algilamalarinda istatistiksel
olarak anlamli farkhiliklar goriilmektedir. ifadelere katilim ortalamalarma bakildiginda,
arastirmaya katilan evli ziyaret¢ilerin, bekar ziyaretgilere gore tanitim, tutum ve hizmet
kalitesi ile ilgili sorunlarin varligma iliskin daha olumsuz algilamalara sahip olduklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore Eskisehir’de turizmin
gelismesini etkileyen sorunlar1 algilamalar1 arasinda da bir farklilik tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikan bu farklihigin driin c¢esitlendirme sorunlarindan (p=,045, P<.05)
kaynaklandig1 goriilmektedir. Farkliligin hangi katilimci gruplardan kaynaklandigmni
tespit etmek amaciyla da Tukey testi uygulanmistir. Buna gore farkliligm arastirmaya
katilan lise mezunlar1 ile yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki farktan kaynaklandig:
belirlenmistir. Gelir degiskeni de katilimcilarin gelisme sorunlarmi algilamalarinda
farklilik meydana getirmektedir. Ortaya ¢ikan farkliligin hizmet kalitesi sorunlarindan
(p=,016, P<.05) kaynaklandig1 goriilmektedir. Tukey testi sonuglarina gére bu farkin,
aylik gelirt 500TL ile 1000TL arasinda olan katilimcilarla aylik gelirt 1001TL ile
1500TL arasindaki katilimcilar arasindaki farktan kaynaklandig: belirlenmistir.

Yalnizca alt ve tistyap1 sorunlarmin degerlendirilmesinde demografik 6zelliklerin
istatistiksel olarak farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan
ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine gore Eskisehir’de turizmin gelismesini etkileyen
sorunlar1 algilamalar1 arasinda kismen de olsa bazi farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Boylece H; hipotezi kabul edilir.

Sonug¢ ve Tartisma

Diinyada hizli bir sekilde gelisen turizm sektorii, iilkelerin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve fiziksel yapisini gelistirmektedir. Buna bagli olarak turistik
destinasyonlar gelisen ve degisen turizm sektorii icinde var olabilmek, rakipleriyle
rekabet edebilmek ve siireklilik saglayabilmek icin yogun caba gostermektedirler.
Turizm sektoriinden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve bunlarin stirdiiriilebilirligi
turizm sektOrlinlin tim unsurlar1 ile birlikte etkin bir sekilde ele alinmasi ile
miimkiindiir.

Eskisehir ili yeterli turistik arz imkénlarmma sahip olmasma ragmen bir¢ok
destinasyonun gerisinde kalmistir. Turizm sektoriiniin Eskisehir’e olumlu etkilerinin
artrrabilmek ve bunun siirekliligini saglamak var olan sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin
¢Oziimii ile miimkiin olabilecektir. Bu calismada, Eskisehir’de turizmin gelismesini
etkileyen sorunlar, ziyaret¢ilerin algilamalarina dayanilarak ortaya konmustur.
Arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Eskisehir’de turizmin gelismesine etki eden en
onemli sorunlar alt ve iistyap1 ile iiriin ¢esitlendirme konularinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bir bolgede turizmin gelistirilmesi oncelikle, alt ve list yap1 yatirimlarinin yapilmasina
baghdir. Alt ve iistyapt caligmalar1 tamamlanmamis destinasyonlardaki sorunlar
(ulasim, konaklama, yeme-igme, cevre sorunlari vb.), turistlerin tatillerini ge¢irmeyi
isteyecekleri bir durum degildir. Bununla birlikte turistik tiiketicilerin siirekli degisen
beklentileri ve turistik tiikketim kararmin ¢esitli unsurlara bagli olmasi iiretimde stirekli
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yeniligi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, tiiketicilere degisik imkanlar sunmak,
rekabette TUstlinliik saglamanin o6nemli bir yoludur. Bir hedef bolge, (iiriin
cesitlendirmesinden tiiketicilere ¢esitli rekreasyonel olanaklar sunarak yararlanabilir
(Y1diz, 2009). Gec¢mis yillarda tatil yeri se¢ciminde en onemli etken fiyat iken, artik,
farklilik ve kalite de fiyat kadar 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle turizmi gelistirmek
isteyen bolgeler turizm olanaklarini gelistirip ¢esitlendirirken saglikli alt ve tistyapi
olanaklarmi1 da gelistirmeye O6zen gostermelidir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin
verdigi cevaplar dogrultusunda yapilan faktor analizine gére Eskisehir’de alt /iistyap1 ve
iirlin ¢esitlendirme sorunlarinin disinda tanitim, tutum ve hizmet kalitesi konularinda da
baz1 sikintilar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kriterlere dayali olarak yapilan
analiz sonrasinda, olusan faktér boyutlar1 toplam varyansm % 71,047  ’ini
aciklamaktadir.

Arastirmada, Eskisehir’e gelen ziyaretcilerden elde edilen veriler kullanilmus, elde
edilen bulgulara gore farkli demografik 6zelliklere sahip ziyaretgilerin, Eskisehir’de
turizmin gelismesini etkileyen sorunlar: algilamalar1 arasinda bazi1 yonlerden farkhiliklar
bulunmustur. Ziyaret¢ilerden elde edilen verilere gore, medeni durum, egitim diizeyi ve
gelir seviyesi algilamalarda farliliga neden olmaktadir. Ziyaret¢ilerin egitim diizeyi ve
gelir seviyesi yiikseldik¢e, sorunlarin varligi konusundaki algilarmin da arttig:
goriilmektedir. Bunlardan egitim seviyesi ylikseldik¢e iiriin ¢esitlendirme konusunda
sorun oldugu algis1 artmaktadir. Bu durum egitim seviyesi yiikselen ziyaretgilerin
geleneksel iirlin ya da hizmetler yerine farklilastirilmig tiriin ya da hizmet karmasini
gormek istedikleri sonucu c¢ikarilabilir. Yine ayni sekilde gelir diizeyi ylikseldikce
hizmet kalitesi konusunda sorun oldugu algis1 artmaktadir. Gelirle hizmet kalitesi
beklentisi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica medeni
durumun da gelisme sorunlari algilamalarmi etkileyen 6nemli bir degisken oldugu
gozlenmistir. Evli ziyaretgiler evli olmayanlara gore tanitim, tutum ve hizmet kalitesine
iligkin sorunlarin varligina iliskin ifadelere daha yiiksek oranda katildiklar1 goriilmiistiir.
Giirbliz (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, turistlerin demografik ozelliklerine
gore kendilerine sunulan turistik iirtinleri algilamalarindaki farkliliklar1 incelemis ve
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyinin turistlerin algilamalarini farklilastigini
ortaya koymustur. Benzer bir sonu¢ da, , Ilban ve Kash (2011) tarafindan turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoOneticilerine yapilan arastrmada elde
edilmis, cinsiyet, tecriibe ve egitim diizeyi ile yoneticilerin turizmin gelisme sorunlarini
algilamalarinda anlamli bir iliski bulunmustur. Oter ve Ozdogan (2005) da
calismalarinda turistlerin  destinasyon algilamalarmin cinsiyet ve yasa gore
farklilastigmi ortaya koymuslardir.

Turizm, hizmet iireten bir sektordiir. Bu alandaki basar1 biiylik 6lgiide hizmetin
kalitesine baghdir. Hizmetin kalitesi ise, turizm isletmelerinin g¢alisma basarisina
baghdir. Eskisehir’de egitimli isgiicii ¢alistrma ve hizmet kalitesi noktasinda ciddi
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunu asmak i¢in nitelikli isgorenleri isletmelere cekecek
unsurlar dikkate almmalidir. Ayrica mesleki formasyona sahip nitelikli elemanlarin
istihdami saglanmalidir. Bu noktada turizm yiiksekokullar1 ile turizm sektorii arasinda
isbirligi uygulamalar1 yapilmalidir.

Devlet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar bir arada ve
koordineli bigimde calismali ve ortak bir konumlandirma fikri altinda Eskisehir’de
turizmi gelistirme caligmalarina yon vermelidir. Turistlerin Eskisehir’e geldiklerinde
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yapabilecekleri alternatif etkinliklerle dolu secenekler olusturulmalidir. Sehrin tanitimi
icin diinyanin farkli bolgelerindeki turizm fuarlarmna, festivallere katilim saglanmalidir.

Arastirma sonucunda belirlenmis olan sorunlarin ve eksikliklerin uygulayicilar ve
karar vericiler tarafindan dogru olarak algilanmasi ve yorumlanmasi Eskisehir’deki
turizm hareketlerinin gelismesi ve siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmasi bakimindan
oldukga 6nemlidir.

Arastirmani Simirhliklar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Arastirmada, Turistlerin Eskisehir’de turizmin gelismesini etkileyen sorunlari
nasil algiladiklar1 incelenmistir. Arastirma kapsami icerisinde yer alan bu algilarin yam
sira, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve bu ozelliklerine gore
algilamalarinda farklilasma olup olmadig1 hakkinda da bilgi elde edilmistir.

Veri ve bilgilerin toplanmasinda da bir semt sinir1 getirilmis ve Eskisehir ili,
Odunpazari ilgesi segilmistir. Ilgenin yapist itibariyle daha ¢ok turist tarafindan ziyaret
edilmesi, s6z konusu semtin secilmesine neden olmustur. Arastirmada veri ve bilgilerin
toplandig1  bolgenin  bir semt ile sinirlandirilmasi, elde edilen sonuglarin
genellestirilmesini engellemektedir. Sonuclar secilen 6rnegi yansitmaktadir. Ancak, bu
kisitlara ragmen arastirma bdlgeye yonelik algi diizeyleri hakkinda fikir vermekte ve
gelecek calismalara referans olusturacak niteliktedir.

Ileride yapilacak arastirmalar igin, turizm gelisimi ile ilgili diger paydaslarin
(yerel yonetim, igletmeler ve sivil toplum kuruluslari) katilimiyla 6rneklemi daha genis
tutulmus, farkli grup ve iilkelerden gelen ziyaretgilere odaklanmis ve belirli zaman
araliklar1 ile yapilacak caligmalar 6nerilebilir. Her ne kadar ziyaretgi goriisleri degisik
faktorlerden etkilense de bu tip ¢alismalarin turizmin gelisimi i¢in 6nemli oldugu ve
tekrarlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Eskisehir, founded on the banks of Porsuk river by the Phrygians, is one of the
most important crossroads of Turkey. In terms of culturel resources, the Phrygian valley
that has Yazilikaya Monument in its center, Pessinus (Ballihisar) and Han underground
city are touristic attraction points. Apart from these, there are several tombs, mosque
complexes and mosques that belong to Seljuk and Ottoman eras, and many other
historical structures from Republic era. Among these, Seyyid Battal Gazi and Kursunlu
Mosque Complexes, Alaaddin Mosque, and the tombs of Yunus Emre, Seyh Siicaaddin
Veli, Nasreddin Hoca and Edebali can be listed as the most significant sites for religious
tourism. Odunpazar1 houses, Atlihan bazaar, Museum with 14 themes, and several
special festivals are among the cultural attractions of the city. In addition to its cultural
wealth, Eskisehir is rich in terms of natural scenary, cuisine and shopping facilities; but
it has not achieved the desired potential within Turkey’s tourism sector.

Literature includes a limited number of studies that aim to determine tourism
problems for different destinations. A study about Eskisehir in this context has been
found in neither international literature (Becker, 1987; Johnson, 1995; Tompson, et
al.,1995; Clements and Georgiou, 1998; Warnaby, 1998; Turner and Reisinger, 2001;
Seckelmann, 2002; Dickinson and Robinsons, 2008), nor national literature (Dinger and
Kizilirmak, 1998; Cakir, 2002; Duman and Yagci, 2004; Oztiirk and Seyhan, 2005;
Tungsiper and Ilban, 2006; Tiirksoy, 2007; Akkili¢ and Giinalan, 2007; Yilmaz, 2007;
Cakici et al., 2008; Bilgin, 2008; Akbulut, 2010). The problems found in this study are
related to infrastructure and superstructure, promotion and marketing, educated
personnel, finances, product diversification and organization.

Method

Eskisehir is not attrating the desired number of tourists despite having several
natural, historical and cultural resources that can be marketed as touristic products.
Eskisehir has been gaining momentum in especially in local tourism lately; however,
the majority of the tourists are daily visitors. Pointing out the problems of Eskisehir, a
city that is wanted to be a pioneer in terms of city tourism will lead to the solutions to
those problems by authorities, and to the better management of a resource that will raise
tourism income. Therefore, determination of the problems affecting the development of
Eskisehir tourism and calling the attentions of the authorities has been aimed, and a
study towards the tourists has been conducted.

The domain of the research is the tourists visiting Eskisehir. Within this domain,
tourists visiting Odunpazari, the most attractive destination in Eskisehir, have been
chosen as the sample space. Contemporary statistics software has been used to analyze
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the data obtained. Exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis have
been done in line with the nature of the study. Whether different demographic groups
perceive the problems of Eskisehir’s tourism differently is tested via t-test and ANOV A
test. The reliability coefficient (Cronbach Alfa) of the scale of the analysis has been
found to be 0.908.

Findings

General information about the tourists participating in the survey is given in Table
1. 58.2% of the visitors are female. Tourists of age within 16-30 are the majority with
51.6%.

The data obtained from the study has been analyzed using exploratory factor
analysis. First, the suitability of the data for factor analysis was verified with the Barlett
test (Chi-square = 1391.84; df = 120; significance ,000) and the Kaiser Meyer Olkin
(KMO) Measure of Sampling Adequacy index (0.877). At the end of the analysis, a 5-
factor structure that explains 71.047% of the total variance has been obtained. Table 3
shows the average ratio of agreement of the participants with the statements given that
are related to the problems affecting Eskisehir’s development. Among the statements
related to infrastructure and superstructure, “Eskisehir has adequate number of food
establishments.” was the most agreed with 3.69 level of agreement, whereas
“Eskigehir’s intracity transportation is adequate for the tourists.” was the least agreed
with 3.18. The averages related to infrastructure and superstructure show that the
visitors find the infrastructure facilities more inadequate than the superstructure
facilities.

Among the problems related to the diversification of products, the statement
“Eskisehir has tourism diversity.” has the lowest agreement level with 3.13, which is
also the lowest among the entire survey. The fact that competition is high and tourism
areas are diverse requires diversity within touristic products. The visitors have shown
agreement with the statements related to promotion and planning above average (3,70 —
345). The statements with the highest agreement level are related to attitude. Among
these, “The residents of Eskisehir has a sufficient level of tourism consciousness.” has
the highest level survey-wide with 3.99. This shows that residents of the city are
conscious about the importance of tourism and tourists, and that is perceived positively
by the tourists. The agreement levels with the statements “The quality of service of the
establishments in Eskisehir are adequate.”, “The education and skill level of the
personnel in accommodation establishments in Eskisehir is adequate.” and “The quality
of service of food establishments in Eskisehir is adequate.” are 3.87, 3.59 and 3.29
respectively. The fact that these values are above average indicates that the visitors are
pleased with the service quality. The analysis results of the hypothesis show that
demographics play a role in the perception of factor dimensions, and there are
significant differences in problems related to product diversification, promotion, attitude
and quality of service. Especially, the marital status and levels of income and education
of the visitors play a significant role.

Results and Discussion

According to the participating visitors, the most significant problems affecting the
development of tourism in Eskisehir are related to infrastructure and superstructure, and
product diversification. The development of tourism in a region primarily depends on
infrastructure and superstructure investments. Problems in destinations that have not
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completed their infrastructure and superstructure (such as transportation,
accommodation, food and environment problems) are repellent to the tourists. On the
other hand, the ever-changing expectations of the tourists and the fact that the decision
of touristic expenditure depends on various factors enforces innovation in production.
Therefore, offering different facilities to the consumers is a significant way of gaining
the upper hand in competition. A destination can benefit from product diversification by
offering various recreational facilities to the consumers (Yildiz, 2009). Cost used to be
the most important factor in choosing vacation sites in the past years. Recently,
diversity and quality has become equally important. So, regions that intend to improve
their tourism should also improve their infrastructure and superstructure facilities, along
with their tourism facilities. According to the factor analysis, it is possible to say that
there are problems with promotion, attitude and quality of service in Eskisehir in
addition to infrastructure and superstructure, and product diversification.

In the study, data obtained from visitors of Eskisehir has been used, which show
that there are meaningful differences between different demographic groups in the
perception of the problems affecting the development of tourism in Eskisehir. The
results indicate that marital status, level of education and income cause differences in
perception. As the level of education and income increases, so does the level of
perception of the problems. The problems with product diversification are more
apparent to the visitors with higher levels of education. It can be inferred that visitors
with higher levels of education wish to have diversified products and services instead of
more traditional ones. Similarly, visitors with higher levels of income see more
problems with service quality. There is a direct proportion between level of income and
the expectation of service quality level. Also, marital status is found to be another
important factor in the perception of problems. Married visitors tend to agree with the
statements related to the problems with promotion, attitude and service quality more
than single visitors.
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