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Ozet

Otel isletmelerinin kalbi olarak nitelendirilen mutfak, yiyecek {iretimi i¢in
olusturulmus caligma alanlar1 ve bu alanlardaki arag-gerecleri ile birlikte fiziksel bir
alan1 ifade etmesinin 6tesinde hiyerarsik bir diizen igerisinde siralanmis ve bir Orgiit
yapisma bagli olarak gorev ve sorumluluklar:r ile yetkileri tanimlanmis mutfak
personelini de icine alan bir bolim seklindedir. Otel isletmelerinde mutfak, yiyecek-
icecek boliimii icerisinde yer almaktadir. Mutfagin amaci ise otel isletmesinin maliyet,
kalite ve hijyen standartlar1 i¢erisinde yiyecek iiretimini gergeklestirmektir.

Personelin is tatminini ve orgiitsel bagliligini etkileyen bir¢ok etmenin yaninda
alacak oldugu egitimler de ¢cok onemlidir. Ciinkii personelin yaptig1 is hakkinda bilgi
sahibi olmas1 isinden zevk almasini saglayacak, kendisine giivenini artiracak, isletmeye
kars1 olan bagliligin1 pozitif yonde etkileyecektir.

Bu c¢alismanin amaci grup otel mutfak personelinin uygulanacak hizmet i¢i
egitimden nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Uygulamali alan arastirmasi teknigine
gore yapilmis olan bu calismada; ilk olarak yapilan anketle mutfak personelinin is
tatminlerini etkileyen etmenleri ve hizmet i¢i egitim hakkindaki diisiinceleri tespit
edilmis; daha sonra ayni personele yonelik bir hafta siireli bir egitim uygulamasi
yapilmistir. Ardindan verilen egitimin personelin is tatminine etkisini 6lgmek ve hizmet
ici egitimin amaca hizmet edip etmedigini tespit edebilmek icin ikinci bir anket
calismasi da yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak, Otel, Hizmet I¢ci Egitim, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik

Abstract

The kitchen which is qualified as the hearth of hotels is a department includes
kitchen staff whose responsibilities, authority and duties are identified related to an
organizational structure and in a hierarchy instead of being merely a physical space
with equipment and working areas that are built for food production. The aim of kitchen
is to realize food production in the limits of cost, quality and hygiene standards of hotel.
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Beside many factors which affect job satisfaction and organizational loyalty the
training which is going to be received is also important. As knowing the job increases
the job satisfaction and self confidence and it also affects the organizational loyalty in a
positive way.

This study aims that grups hotel, how does in-service training affect kitchen
personnel. In this study applied filed technique used in and firstly searched the factors
affect job satisfaction and thoughts about in-service training then applied an one-week
training to the same personnel. A different survey performed order to measure the affect
to job satisfaction of personnel who was in training and to determine is the in-service
training suitable.

Keywords: Kitchen, Hotel, In-service Training, Job Satisfaction, Organizational
Loyalty

GIRIS

Orgiitlerin amaclarina ulagmalar, kapsadigi bireylerin 6rgiit amaglarin
benimsemelerine ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin 6zveri ile ¢aligmalarina baglidir.
Bu sebeple yiiksek orglitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin ortak amaclara ulasmada daha

istekli ve gayretli olmalar1 beklenir. Is tatmini de bireyin &rgiitte kalmay istemesine ve
iretkenliginin artmasina etki eden diger bir unsurdur.

Orgiitsel baglilik ve is tatmininin, drgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmaktadir. Bu ¢ergevede, oOrgiitsel bagliligin ve is tatmininin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi, ayrica {iriin veya
hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir.(Uygur,2007, s.
73)

Bu calismada elde edilen bulgular ile bulgulara dayanilarak yapilan Onerilerin,
iilke turizm sektoriine katkida bulunmasi, bu 6nerileri kullanacak kisiler ve bundan
sonraki caligmalar i¢in 6rnek olmasi hedeflenmistir.

Hizmet ici egitimin tanimi, 6zellikleri ve yararlan
Hizmet i¢i egitim de egitim kavrami gibi farkli ifadelerle tanimlanmaktadir.

Taymaz (1997)’a gore hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde
belirli bir maas veya ticret karsiliginda ise alinmig ve caligmakta olan bireylerin
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarmi saglamak {izere
yapilan egitimdir.

Can vd. (1998) hizmet i¢i egitimi; “kisiye, isi ile kesin hukuki iligkisinin
kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi
performans diizeyine ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir
sekilde dgretilmesi siirecidir.” diye tanimlamaktadir. Pehlivan (1997)’a gore; orgiitsel
anlamda hizmet i¢i egitim Orgiitsel amaglarin ger¢eklesmesine katkida bulunacak
davranislarin gelistirilmesini saglayacak deneyimlerin Orgiit tarafindan sunuldugu
programlardir.

Tanimlardan da anlasildig1 gibi, hizmet ic¢i egitim Orgiit tarafindan, personelin
isini daha 1y1 yapmasini saglamak ve orgiitsel verimliligi arttirmak i¢in verilmektedir.

Yonetim, oOrgiitlin amaglarini etkili ve verimli bir bicimde gerceklestirebilmesi
icin personelin nitelikleri ile ilgili gérevlerin gerektirdigi nitelikler arasinda bir denge
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saglamalidir. Bu denge yok ise aradaki fark hizmet i¢i egitim yoluyla giderilebilir
(Deliveli, 2002, s. 64).

Hizmet i¢i egitim, c¢alisanlarin hizmete yatkinligini saglamak, verimliligini

arttirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklari i¢in yetistirmek amaciyla verilen
egitim etkinlikleri olarak tanimlanacak olursa su 6zellikleri tasidig1 goriiliir:

Hizmet i¢i egitim kavrami tiim hizmet siiresini kapsar,
Hizmet siiresi i¢inde uygulanir,

Meslege yoneliktir,

Kisilerin ve orgiitlin verimini arttrmaya yoneliktir,

Orgiitsel sistemde ve kisilerin bilgi, beceri ve davramslarinda istenilir
degisiklikler yaratmay1 amaglar,

Personelin iist derecelere yiikselmesine olanak saglar (Ersan, 1988, s. 4).

Hizmet i¢in egitimin yararlarina bakacak olursak:

Iyi bir hizmet i¢i egitimin yararlarmdan birisi de personelin moralini
yiikseltmesidir. Fertlerin yetistirilmeleri ve genel meseleleri el birligi ile ¢6zmek
iizere bir araya getirilmeleri personel lizerinde fevkalade olumlu degisiklikler
yapar. Morali yliksek iscilerin yeni duruma uyma ve yenilikleri kabul etme
kabiliyetleri fazla olur (Telimen, 1978, s.172).

Orgiitlerde personelin belirli bir isi yapabilmesi igin egitim gdrmesi ve boylece
beceri ve yeteneklerinin arttirilmast sonucunda nitelik ve nicelik yoniinden
verim artar ve kayiplar onlenir (Giilen ve Ozdénmez, 1996, s. 187).

Hizmet i¢i egitim, Orgiitte kazalar1 azaltmakta, {stlerin astlarin1 denetleme
islerini hafifletmektedir. Hizmet i¢i egitimin etkin oldugu orgiitlerde, yonetsel
kararlar daha nitelikli olmakta, zamaninda alinmakta ve uygulamay1
kolaylastiracak esneklige kavusabilmektedir (Basaran, 1985, s. 187).

Gerek malzeme, gerekse hizmet dretiminde israftan dogan kaybi azaltir ve 6nler
(Ozdemir, 1967, s. 14).

Orgiitte etkili iletisim saglar, hizmet kalitesini yiikseltir. Zaman, emek, maliyet
tasarrufu saglar ve personel devir hizini azaltir (Giirsoy, 1997 s. 36).

Orgiit acisindan kadrolasma kolaylasirken, bireysel olarak personel yiikselme
imkani bulur (Cevikbas, 2002 s. 31).

Hizmet i¢i egitimin, orgiitiin bakim ve onarim giderlerini azaltmak, orgiite
dinamizm ve saygmlik kazandirmak gibi faydalar1 da vardir (Ulker, 1997, s. 94).

Bu yararlarma karsilik 1yi diizenlenmeyen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

sakincalar1 da vardir. Orgiitiin ve isgdrenlerin gercek gereksinmelerine dayanmayan,
gbsteris i¢in yapilan hizmet ici egitim etkinliklerinin yarar1 olmamaktadir. Is gdrenlerin
egitim diizeyinden yukarida diizenlenip de onlarin ilgisini ¢ekmeyen egitim
programlari, yarardan ¢ok zarar vermektedir (Basaran, 1985, s. 187).
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Is tatmini ve orgiitsel baghhk

Insanoglunun sonsuz sayida istek ve ihtiyaci vardir. Kisi istek ve ihtiyaglarin
karsilayabilmek icin bazi davraniglarda bulunur. Bu davraniglar kisinin istek ve
ihtiyaclarim1  karsilarsa "tatmin" ortaya c¢ikacak; karsilayamazsa "tatminsizlik"
olusacaktir. Sosyo-ekonomik kosullar g6z oniine alindiginda insanlar acisindan siirekli
bir tatminin s6z konusu olamayacag1 ortadadir. Baska bir agidan bakildiginda "mutlak
tatmin" ya da "mutlak tatminsizlik" de s6z konusu degildir.

Davranig bilimcilerin is tatmini konusu iizerinde ¢aligmalarmnin temel sebebi is
tatmini ve performans arasindaki iliskiyi incelemektir. Her ne kadar bu alandaki
calismalar birbirinden farkli ve ¢arpict sonuglar icerse de; is tatmini, genel olarak isten
goniilli ayrilma, ise devamsizlik ve sendikal hareketler gibi ¢ok farkli boyutlardaki
orgiitsel davraniglarla iligkilidir. Bazi g¢alismalar is tatmininin, calisanlarin hayat
kalitesini algilama sekliyle ve fiziksel/zihinsel saglikla da pozitif bir iligkisi oldugunu
iddia etmektedir (Komiirciioglu, 2003, s. 46).

Kisinin isine ve onun ¢esitli boyutlaria karst olusmus giiclii his ve tavirlar1 genel
olarak is tatmini olarak bilinmekle birlikte is tatminini tanimlamak oldukca glictiir.
Locke (1976) is tatminini, "kisinin igine deger vermesi sonucu olusan pozitif veya
hosnut bir ruh hali" olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde is tatminini "kisinin isini
sevme derecesi" veya "kisinin isine karst duydugu pozitif diisiinceler" olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Berry (1997) tatmini bireyin ¢alisma ortamma karsi olan
reaksiyonu olarak dile getirmektedir (Komiirctioglu, 2003, s. 46). Argyle (1989) ise is
tatminini huzurun ii¢ 6nemli isaretinden biri olarak gérmekte, diger ikisinin evlilik ve
aile tatmini oldugunu ileri siirmektedir. Benton ve Halloran (1991) de tatmini, kisinin
kendi deger sistemine ve igine karsi olan tutumlarina bagl olarak gelistirdigi kisisel bir
mesele olarak ifade etmektedirler. Ford (1969) ise tatminin ¢alisanin yiiziinde mutlu bir
giilimseme ile kendisini belli etmeyebilecegini, tatminin olmasi i¢in calisanlarin
bedenleri ile oldugu kadar ruhlar1 ile de orada bulunmalar1 gerektigini sdylemektedir
(Silah, 2001, s. 102). Hackman ve Oldham (1975) da calismalarinda is tatminini,
calisanin genel olarak igsinden ve isin temel 6zelliklerinden ne kadar memnun oldugu ile
Olciildiigiinii varsaymaislar; isin temel 6zelliklerini ise is giivenligi, otonomi, rutin isler,
ticret ve kisisel gelisim i¢in firsatlar olarak swralamiglardir.

Is tatmini, kisinin isinden beklentileri ile isin dzellikleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir. Tam tersine; i goren istek ve ihtiyacglarinin karsilanmamasi durumunda
hayal kirikligina ugrayacak ve bu da beraberinde tatminsizligi getirecektir.

Is tatmininin {i¢ dnemli boyutu vardir (Kémiirciioglu, 2003, s. 47):
e s tatmini ise duyulan duygusal bir tepkidir. Gozle goriilemez ancak anlasilabilir.

Bu nedenle de 6lgiilmesi ¢ok zordur.

Is tatmini beklentilerin ne derece karsilandigi ile saptanur.

Is tatmini birbirinden farkli unsurlar1 temsil eder. Bunlar:

[y

. Isin kendisi: Isin kisiye ilging gorevler sunmasi, egitim imkani tanimasi ve
sorumluluk yiiklemesi,

2. Ucreti: Alinan iicret ve bunun ne kadar adil bicimde dagitildig1 goriisii,
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3. Terfi olanaklar: Terfi etme olasiligi,

4. Yoneticiler: Yoneticilerin gerektiginde teknik yardimda bulunmasi ve destek
olmasi,

5. Diger ¢ahsanlar: Is arkadaslarmin destekleyici olmalar1 ve teknik yeterlilik
dereceleri.

Orgiitsel baglilik; genellikle psikolojik baglanma olarak anlasilmis ve bu yénde
tanimlamalarda bulunulmustur. Bu tanimlara gore oOrgiitsel baglilik; orgiitiin amag ve
degerlerini kabul etme, bu amag¢ ve degerler dogrultusunda hareket etme, Orgiitiin
basaris1 i¢in gii¢lii bir calisma arzusu ile orgiit iyeligini devam ettirme istegi (Kaya ve
Selguk, 2007: 179); calisanin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000, s. 16).

Ancak, bireylerin orgiitlerine baglanmalar: farkli nedenlerle ve farkl sekillerde de
olmaktadir. Bundan bagka, orglitlerine baglanan bireylerin davranislarimi orgiitlerine
psikolojik baghliklar1 ile agiklamak da dogru olmayabilir. Ornegin, is piyasasmnda
igsizlik, 1s yasam kalitesinin diistikligli gibi sartlar bireylerin oOrgiitte kalma
davranisinda etkili olabilirken, sosyal normlardan dolay1 orgiitlerine baglanma da
siklikla yasanmaktadir. Dolayisiyla, birgok bilim insan1 orgiitsel baghligi farkh
boyutlari ile ele alma egiliminde olmustur (ibicioglu, 2000, s. 13).

Orgiitsel baglilik ile ilgili gelistirilen modeller kronolojik olarak asagidaki sekilde
siralanabilir (Ibicioglu, 2000, s. 13):

e Becker’in Devamlilik Bagliligi Modeli (1960),
e Mowday, Steers ve Porter’in Duygusal Baglilik Modeli (1979),
e Weiner ve Vardi’nin Normatif Baglilik Modeli (1980),

e Meyer ve Allen’m Ug Boyutlu Orgiitsel Baglihik Modeli; devamlilik bagliligs,
duygusal baglilik ve normatif baglilik (1991).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEM

Calisma Tirkiye’de 22.370 yatak kapasitesi ve turizm isletme belgesine sahip
olan X Grup (isminin agiklanmasini istememistir) biinyesindeki otellerin mutfak
calisanlar1 izerinde uygulanmustir.

Calismanin ikinci agamasi olan alan aragtirmasinda literatiirde yer alan Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi uygulanmistir. Anket
uygulamasi; icra edilecek hizmet i¢i egitimin sonucglarini Slgebilmek amaciyla biri
egitimden Once, digeri egitimden sonra olmak tlizere iki kez yapilmistir.

Hizmet i¢i egitim, otellerde birer hafta seklinde MEGEP tarafindan hazirlanan
Yiyecek Igecek Hizmetleri Alani modiillerinden Besin Gruplari, Sebze Hazirlik, Fond
ve Temel Corbalar, Soslar, Garnitiirler, Antreler, Etler ve Et Yemekleri, Tathilar, Acgik
Biife, Is Giivenligi ve Is¢i Saghgi, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku olarak giinde 3’er saat
olmak tizere toplam 21 saat aragtirmaci tarafindan uygulanmastir.

Birinci anket sonucunda personelin is tatmini veya tatminsizlikleri ile orgiitsel
baglilik durumlariyla; personelin hizmet ici egitim hakkindaki duygu ve diisiinceleri
tespit edilmistir. Ikinci asamada mutfak personeline sahip olmasi gereken temel mesleki
bilgiler igverenlerin belirledigi saatlerde, hizmet ici egitim seklinde verilmistir. Mutfak
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personeli temel mesleki bilgiler konusunda, isverenlerin belirdigi saatlerde hizmet igi
egitime tabi tutulmustur.

Bir haftalik egitim sonrasinda mutfak personeline ilk anketle ayn1 sorular1 iceren
ikinci bir anket uygulanmistir. Birinci anketten farkli olarak ydneltilen iki sorudan ilki
ankete katilip katilmadiklari, digeri ise hizmet i¢i egitime katilip katilmadiklaridir.
Arastirmanm amaci hizmet i¢i egitim sonrasindaki is tatminini 6lgmek oldugundan,
hizmet i¢i egitime katilmadigini beyan edenlerin anket formlar1 degerlendirme dis1
tutulmustur.

EVREN VE ORNEKLEM

Hizmet i¢i egitim verilecek mutfak personelinin asgari oOrneklem sayisi
belirlenmesinde Taro YAMANE (2001, ss. 116-117) tarafindan belirlenmis olan
asagidaki formiil kullanilmastir.

N.z’.pg
n=——s 7
Nd” +z .pgq
Bu durumda Tiirkiye’de bulunan grup otellerin genel merkezleri aragtirmaci
tarafindan telefonla aranarak tespit edilen, 34550 mutfak personelinden +-0.05

ornekleme hatas1 ve grubun farkli Ozelliklerde olmasi dolayisiyla p=0.5, g=0.5
diizeyinde 383 calisanin 6rnekleme alinmasima karar verilmistir.

VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Veri toplama teknigi olarak literatiir taramas1 ve anket uygulamasi kullanilmistir.
Anket sonucu elde edilen veriler istatistiki olarak ¢oziimlenmis ve tablolar olusturularak
yorumlanmustir.

BULGULAR

Hizmet i¢i egitim Oncesi ve sonrast uygulanan her iki anket ¢alismasina 400
mutfak elemani katilmistir. Anket c¢alismalarina ve egitim uygulamasma katilan
personelle ilgili genel bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Personelle Ilgili Genel Bilgiler

Yas Gruplan Frekans Yiizde
15-21 22 5,5
22-28 110 27,5
29-35 134 33,5
36-42 96 24,0

42 {izeri 38 9,5

Cinsiyet

Kadin 86 21,5
Erkek 314 78,5
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkokul 158 39,5
Ortaokul 80 20,0
Lise 136 34,0




E. K. Sezgin — K. Unliiénen / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/2 (2011) 3-16

Universite 26 6,5
Lisansistii 0 0,0
Cahsma Yih
1den az 26 6,5
1-5 152 38,0
6-10 98 24,5
11-20 84 21,0
20iizeri 40 10,0
Aym Is Yer. Cahsma Yih
lden az 142 35,5
1-3 22 5,5
4-6 56 14,0
7-9 94 23,5
10ve tzeri 86 21,5
Toplam 400 100

Veriler degerlendirildiginde; ¢alisma kapsamindaki mutfak personelinin yaslarma
gore dagilimlar1 % 5,51 15-21 yas (22 kisi), % 27,5°122-28 yas (110 kisi), % 33,5°1 29-
35 yas (134 kisi), % 24’0 36-42 yas (96 kisi) ve % 9,51 42 yas tizeri (38 kisi);
cinsiyetlerine gore dagilimlar1 %21,5’1 kadin (86 kisi) ve % 78,5’1 erkektir (314 kisi),
egitim durumlarina gore dagilimlar1 % 39,51 ilkokul (158 kisi), % 20’si ortaokul (80
kisi), % 34’1 lise (136 kisi), % 6,5’1 Universite (40 kisi), caligma yillarmna gore
dagilimlar1 % 6,5°1 lyildan az (26 kisi), % 38’1 1-5 yil (152 kisi), % 24,5’1 6-10 y1l (98
kisi), % 21’1 11-20 y1l (84 kisi) ve %10’u 20 yildan fazladwr (40 kisi), suan calistiklar:
isyerinde calisma yillarina gére dagilimlar: ise % 35,5°1 1 yildan az (142 kisi), % 5,51
1-3 yil (22 kisi), % 14’1 4-6 yil (56 kisi), % 23,5°1 7-9 yil (94 kisi) ve % 21,5’1 10
yildan fazladir (86 kisi) olarak tespit edilmistir.

Hizmet I¢i Egitimin Duygusal Baghhga Etkisinin Analizi: Anket calismalarma
ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet i¢i egitim Oncesi ve
sonras1 Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagliliga verdikleri yanitlar 5°1i
likert Olgekle dl¢iilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi sonucu Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Hizmet i¢i Egitimin Duygusal Bagliliga Etkisi

Ortalama | St.Sapma | Fark t s.d. p
Ort.
H.E.O. 3,38 0,59
H.E.S. 3.73 0.87 2,78 | 6,632 | 399 | 0,000

Mutfak personelinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir yiikselis
gozlenmektedir. Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet ici
egitimin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep
oldugu sonucuna varilmastir.

Hizmet I¢ci Egitimin Devamhhk Baghhgina Etkisinin Analizi: Anket
calismalarina ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet i¢i egitim
oncesi ve sonrasi Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik bagliligina verdikleri
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yanitlar 5’11 likert 6lgekle Glgiilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi
sonucu Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Hizmet I¢i Egitimin Devamlilik Bagliigia Etkisi

Ortalama | St. Fark t s.d. p
Sapma | Ort.
H.E.O. 3,49 1,02
H.E.S. 3,23 0,99 0,26 3,662 399 0,00

Mutfak personelinin orgiitsel baghligin alt boyutu olan devamlhilik baglhilig: ile
ilgili vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir diisiis gézlenmektedir.
Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet i¢i egitimin
devamlilik baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep oldugu
sonucuna varilmistir.

Hizmet ici Egitimin Normatif Baghhga Etkisinin Analizi: Anket calismalarma
ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet i¢i egitim Oncesi ve
sonras1 Orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghliga verdikleri yanitlar 5’li
likert 6lcekle Glgiilmiis verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi sonucu Tablo
4’de verilmistir.

Tablo 4. Hizmet i¢i Egitimin Normatif Bagliliga Etkisi

Ortalama | St.Sapma | Fark Ort. |t s.d. p
H.E.O. 4,05 0,87
H.E.S. 3,64 0,94 0,411 6,208 399 0,000

Mutfak personelinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglhlik ile ilgili
vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir diisiis gozlenmektedir.
Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet i¢i egitimin
devamlilik baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep oldugu
sonucuna varilmistir.

Hizmet i¢i Egitimin isin Yapis1 Hakkindaki Diisiincelere Etkisinin Analizi:
Anket calismalarina ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet ici
egitim Oncesi ve sonrasi is tatmininin alt boyutu olan isin yapis1 hakkinda verdikleri
yanitlar 5’11 likert Slgekle Olglilmiis, verilen cevaplari ortalamalar1 ve yapilan t testi
sonucu Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Hizmet i¢i Egitimin Isin Yapisindan Tatmine Etkisi

Ortalama | St. Fark t s.d. p
Sapma | Ort.
H.E.O. 3,83 0,65
H.E.S. 3,94 0,99 0,11 2,615 399 0,000

Mutfak personelinin i§ tatmininin alt boyutu olan isin yapisindan tatmin ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir yiikselis
gozlenmektedir. Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet ici
egitimin igin yapisindan tatmin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklili§a sebep
oldugu sonucuna varilmastir.

Hizmet ici Egitimin Maastan Tatmine EtKisinin Analizi: Anket ¢calismalarina
ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet i¢i egitim Oncesi ve
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sonrasi i tatmininin alt boyutu olan maastan tatmine verdikleri yanitlar 5’11 likert
Olcekle Ol¢iilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi sonucu Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Hizmet i¢i Egitimin Maastan Tatmine Etkisi

Ortalama | St. Fark t s.d. p
Sapma | Ort.
H.E.O. 3.47 0,85
H.E.S. 3.19 1,02 0,29 4,383 399 0,000

Mutfak personelinin is tatmininin alt boyutu olan maastan tatmin ile ilgili sorulara
vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir diisiis gozlenmektedir.
Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet i¢i egitimin maastan
tatmin ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep oldugu sonucuna
varilmistir.

Hizmet I¢i Egitimin Terfi Olanaklarindan Tatmine Etkisinin Analizi: Anket
calismalarina ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet i¢i egitim
oncesi ve sonrasi is tatmininin alt boyutu olan terfi olanaklarindan tatmine verdikleri
yanitlar 5’11 likert Slgekle Glgiilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi
sonucu Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. Hizmet i¢i Egitimin Terfi Olanaklarindan Tatmine Etkisi

Ortalama | St. Fark t s.d. p
Sapma | Ort.
H.E.O. 3,80 0,96
H.E.S. 3,42 .16 0,38 5,026 99 0,000

Mutfak personelinin i tatmininin alt boyutu olan terfi olanaklarindan tatmin ile
ilgili sorulara vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir diisis
gozlenmektedir. Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet ici
egitimin terfi olanaklarindan tatmin lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
sebep oldugu sonucuna varilmistir.

Hizmet I¢i Egitimin Is Arkadashgindan Tatmine Etkisinin Analizi: Anket
calismalarina ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet i¢i egitim
oncesi ve sonrasi i tatmininin alt boyutu olan is arkadashigindan tatmine verdikleri
yanitlar 5’11 likert 6lgekle Glgiilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi
sonucu Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hizmet i¢i Egitimin Is Arkadasligindan Tatmine Etkisi

Ortalama | St.Sapma | Fark t s.d. p
Ort.
H.E.O. 3,84 0,78
H.E.S. 3,88 1,01 0,05 -0,632 399 0,528

Mutfak personelinin is tatmininin alt boyutu olan is arkadashigindan tatmin ile
ilgili sorulara vermis olduklar1 puanlarda yapilan t-Testi sonucunda, p>0,05 oldugundan
uygulanan hizmet i¢i egitimin is arkadasligindan tatmin tiizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga sebep olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Hizmet ici Egitimin Yonetimden Tatmine Etkisinin Analizi: Anket
calismalarina ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak elemaninin hizmet ici egitim
oncesi ve sonrasi is tatmininin alt boyutu olan yonetimden tatmine verdikleri yanitlar
5’11 likert olgekle Olgiilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi sonucu
Tablo 9°’da verilmistir.

Tablo 9. Hizmet i¢i Egitimin Yonetimden Tatmine Etkisi

Ortalama | St.Sapma | Fark t s.d. p
Ort.
H.E.O. 3,83 1,01
H.E.S. 4,05 0.71 0,23 3,68 399 0,000

Mutfak personelinin i§ tatmininin alt boyutu olan yonetimden tatmin ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir ylikselis
gozlenmektedir. Yapilan t-Testi sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet ici
egitimin yOnetimden tatmin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep
oldugu sonucuna varilmastir.

Hizmet I¢i Egitimin Genel Olarak Hizmet ici Egitim ile Tlgili Fikirlerine
Etkisinin Analizi: Anket ¢aligmalarma ve egitim uygulamalarina katilan 400 mutfak
elemanimnin hizmet i¢i egitim alt boyutu genel bashgmma verdikleri yanitlar 5°li likert
Olcekle Olclilmiis, verilen cevaplarin ortalamalar1 ve yapilan t testi sonucu Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10. Hizmet I¢i Egitimin Genel Olarak Hizmet i¢i Egitim Ile Ilgili Fikirlerinde

Etkisi
Ortalama | St.Sapma | Fark t s.d. p
Ort.
H.E.O. 2,24 0,68
H.E.S. 3,71 0,94 1,47 27,553 399 0,000

Mutfak personelinin hizmet i¢i egitim alt boyutu genel bashigina vermis olduklari
puanlarda hizmet i¢i egitim sonrasinda bir yiikselis gozlenmektedir. Yapilan t-Testi
sonucunda, p<0,05 oldugundan uygulanan hizmet i¢i egitimin genel olarak hizmet ici
egitim 1ile ilgili fikirlerde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep oldugu
sonucuna vartlir.

SONUC VE ONERILER

Mutfak, misafir/konuk diye adlandirdiklar1 miisterilerine konaklama hizmetinin
yani sira yiyecek-icecek hizmetini de sunan otel isletmelerinin kalbi olarak
nitelenmektedir. Mutfagin bu niteligi, yerine getirmeyi hedefledigi; otelin kalite,
maliyet ve hijyen standartlar1 ¢ergevesinde sundugu yiyecek hizmetleri ile konuk
memnuniyeti saglama amacindan ileri gelmektedir. Boylelikle mutfak, sagladigi
yiyecek hizmeti ile oncelikle konuklarin kalite beklentilerini kargilamakta, bu sayede
otel isletmesinin hedefledigi karliligi temin etmekte ve hijyenik yemeklerin tretilmesi
ile de konuklarin sagligini 6n planda tutmaktadir.

Bu calismanin amaci uzun bir siire¢ sonunda tamamlanmis olan hizmet igi
egitimin, grup otellerdeki mutfak personelinin 6rgiitsel baglilik ve is tatminine olan
etkisini incelemektir. Bu maksatla ilk 6nce mutfak personelinin is tatmini ve hizmet ici
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egitim konusundaki egilimleri ve diisiincelerini 6l¢mek icin bir anket yapilmig ve daha
sonra mutfak personeline bir hafta siireyle hizmet i¢i egitim uygulanmistir.

Mutfak personeline baslangigta ve uygulanan hizmet i¢i egitim sonrasinda ikinci
ankete verdikleri yanitlar birlikte analiz edildiginde su sonuclara ulagilmistir:

1. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin igyerine
olan duygusal bagliliginda yiikselme yarattig1 gozlenmistir. Buna gore; hizmet ici
egitimin, mutfak personelinin isyerine olan duygusal bagliliginda artisa neden oldugu
sOylenebilir.

2. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin isyerine
olan devamlilik baghliginda azalma yarattig1 gozlenmistir. Buna gore; hizmet ici
egitimin, mutfak personelinin isyerine olan devamlilik baglhliginda azalmaya neden
oldugu soylenebilir.

3. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin igyerine
olan normatif baglhlikta azalma yarattig1 gézlenmistir. Buna gore; hizmet i¢i egitimin,
mutfak personelinin igyerine olan normatif bagliliklarinda azalmaya neden oldugu
sOylenebilir.

4. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin is yerindeki
tatmininin yiikseldigi goriilmiistiir. Buna gore; hizmet i¢i egitimin, mutfak personelinin
1s yapisindan tatmininde artisa neden oldugu sdylenebilir.

5. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin maas
tatmini azaldig1 goriilmiistiir. Buna gore; hizmet i¢i egitimin, mutfak personelinin maas
tatmininde azalmaya neden oldugu sdylenebilir.

6. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin terfi
olanaklarmdan tatmini azaldigi goriilmiistiir. Buna gore; hizmet i¢i egitimin, mutfak
personelinin terfi olanaklarindan tatmininde azalmaya neden oldugu sdylenebilir.

7. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin is
arkadasligindan olan tatmininde degisiklik yaratmadigi goriilmiistiir. Buna gore; hizmet
ici egitimin, mutfak personelinin is arkadaslarindan olan tatminde anlamli bir fark
olusturmadigi sdylenebilir.

8. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin yonetimden
kaynaklanan tatmininin ytikseldigi goriilmiistiir. Buna gore; hizmet i¢i egitimin, mutfak
personelinin yonetimden kaynaklanan tatminde artisa neden oldugu sdylenebilir.

9. Yapilan hizmet i¢i egitim sonucunda, egitimin mutfak personelinin egitimle
ilgili fikirlerinde olumlu yonde bir gelisme goriilmiistiir.

Tim bu sonuglar dikkate alindiginda, hizmet i¢i egitimin Orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal baglilikta ve is tatmininde genel olarak artisa sebep oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar isletmeler i¢in hizmet ici egitimin gerekliligini bir kez daha
ortaya koymustur. Ancak verilecek egitimlerin, egitim Oncesi belirlenen yontemler
kullanilarak sistemli bir sekilde tespit edilmesi ve ¢ikan sonucglara gore gereksinim
duyulan egitimlerin diizenlenmesi saglanmalidir.

Yapilan bu uygulamali alan arastirmasi, sadece X grup biinyesindeki mutfak
personelini kapsamaktadir. O yiizden bundan sonra yapilacak ¢alismalarin diger
departmanlarda ya da otel biinyesindeki tiim personel {lizerinde yapilmasi, daha genel
sonuclara ulagilmasi agisindan 6nemlidir.
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The kitchen which is qualified as the hearth of hotels is a department includes
kitchen staff whose responsibilities, authority and duties are identified related to an
organizational structure and in a hierarchy instead of being merely a physical space with
equipment and working areas that are built for food production. The aim of kitchen is to
realize food production in the limits of cost, quality and hygiene standards of hotel.

Beside many factors which affect job satisfaction and organizational loyalty the
training which is going to be received is also important. As knowing the job increases
the job satisfaction and self confidence and it also affects the organizational loyalty in a
positive way.

This study aims that grups hotel, how does in-service training affect kitchen
personnel. In this study applied filed technique used in and firstly searched the factors
affect job satisfaction and thoughts about in-service training then applied an one-week
training to the same personnel. A different survey performed order to measure the affect
to job satisfaction of personnel who was in training and to determine is the in-service
training suitable.

This survey has been applied to the hotel staff in the kitchen department of X
group hotels which have 22,370 bed capacities and tourism management certificate in
Turkey.

In-service-training has been given by the researcher using F&B services Field
modules prepared by MEGEP which are one week at a hotel and 3-hours a day total 21
hours.

Job satisfaction or unsatisfaction, organizational loyalty, thoughts and feelings
towards in-service-training have been determined with the first poll, one week later
another poll containing the same questions have been applied to the kitchen staff after
the one-week-training. Two different questions which weren’t in the first poll are
whether they anticipated in the training, the other one is whether they anticipated in the
poll.

For the purpose of the research is to measure the job satisfaction after the in
service training, the survey forms of those who stated that they hadn’t participated the in
service training hasn’t been included in the evaluation.

400 hundred kitchen workers had participated to both surveys applied after and
before the in service training.

Aassessing the data; distribution of the ages of the kitchen staff included in the survey
determined as:5% ,age 15-21 (22 people) 27,5% age 22-28(110 people)33,5% age 29-
35 (134 kisi) 24 % age 36-42(96 people) and 9,5% ages over 42(38 people)distribution
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according to sexes determined as: 21,5% women(86 people) 78,5 men(314
people)distribution according to education level determined: 39,5% primary school(158
people)20% secondary school(80 kisi) % 34 high school (136 people) % 6,5
university(40 people)distribution according to time spent in the job determined as: %
6,5 less than a year(26 people) % 38 1-5 years(152 people) % 24,5 6-10 years (98
people) % 21 11-20 years(84 people and % 10 more than 20 years(40
people)distribution according to time spent in the current work place determined as: %
35,5 less than a year(142 people)% 5,5 1-3 years(22 people) % 14 4-6 years(56 people)
% 23,5 7-9 years(94 people) and % 21,5 more than 10 years(86 people)

After the in service training an increase is observed in the points kitchen workers
has given to the question about emotional commitment which is a sub dimension of the
organizational commitment. As a result of applied t-test, for p<0,05 it is concluded that
the applied in service training has statistically caused a meaningful difference on
emotional commitment.

After the in service training a drop is observed in the points kitchen workers has
given to the question about continuance commitment which is a sub dimension of the
organizational commitment. As a result of applied t-test, for p<0,05 it is concluded that
the applied in service training has statistically caused a meaningful difference on
continuance commitment.

After the in service training a drop is observed in the points kitchen workers has
given to the question about normative commitment which is a sub dimension of the
organizational commitment. As a result of applied t-test, for p<0,05 it is concluded that
the applied in service training has statistically caused a meaningful difference on
normative commitment.

The goal of this work is to study the effect of the in service training which has
was completed after a long period of time on kitchen workers’ organizational
commitment and job satisfaction in group hotels. For this reason first a survey was
conducted to measure the tendencies an ideas of the kitchen staff on job satisfaction and
in service training then a week’s in service training has been applied.

When the responses analysed together given to the first survey and the one after
the in service training, it is seen that the in service training has caused an increase in job
satisfaction and emotional commitment which are sub branches of organizational
commitment. These results has highlighted the necessity of the in service training for
the enterprises however the methods of trainings should be determined systematically
before the training, and according to results trainings should be given in the necessary
areas.

This field research includes kitchen workers within x group. For that reason to
reach more general results it is important that the works that will be conducted from
now shoul include other departments and other staff.
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