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Ozet

Bu calismanin temel amaci, Marmaris’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde
maliyet kontrolii ile saglanabilecek rekabet iistiinliigli arasindaki iligkiyi aciklamaktir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda, otel isletmelerinde muhasebe boliimlerinde caliganlara
anket caligmas1 yapilmis olup, elde edilen veriler incelenmistir. Verilerin analizinde Ki-
Kare, Frekans tablosu ve t-testi analizlerinden yararlanilmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore otellerin yildiz sayilar1 arttikga kullandiklar1 yiyecek-igecek maliyet ve
is¢ilik maliyet kontrol yontemlerinin farklilastigi géze carpmaktadir. Ayrica 2 ve 3
yildizl1 otel isletmelerinin ¢ogunun maliyet kontroliine ¢ok fazla dnem vermemesi,
maliyetlerini diger isletmelerle karsilastirmamasi vb. nedenlerle rekabet edemedikleri
anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Maliyet Kontrolii, Maliyet Kontrol Yontemleri

Abstract

The ultimate purpose of this study is to associate the cost control and the
competitive advantage at the hotel enterprises of Marmaris. In accordance with this
purpose, the employees of the accounting departments have been conducted a survey
and the results have been analysed. Chi-square, frequency table and t-test analysis are
used at the analysis of data. The result of this study shows that when the number of
hotel’s stars owned increased, used food and beverage and labor cost control methods
seem to differ. And that most of the 2 and 3-star hotels could not compete because of
they do not give too much emphasis on cost control, compare their costs with other
businesses etc.
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GIRIS

Kiiresellesme olgusunun etkisiyle birlikte turizmde faaliyet gdsteren isletmelerin
iilke ekonomisindeki rollerinin giderek artmasi ve turizm sektoriiniin isletmelere yiiksek
kar marj1 elde etme imkan1 saglamasi, otel igletme sayilarmin artmasma ve aralarinda
rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur (Didin ve Koroglu, 2008). Rekabetin en
temel nedeni olarak otel isletmelerinin i¢inde bulundugu piyasa tipinin bolgesel, iilkesel
ya da uluslararas1 diizeyde monopollii rekabet ve oligopol piyasa 6zelligi gdstermesi
olarak aciklanabilir. Bu piyasa tipleri yalnizca basarili isletmelerin yeterli karhlikta
calismasina imkan verirken, i¢ ve dis olumsuz etmenler nedeniyle rekabete karsi
koyamayan isletmelerin karsilastigi mali sikintilarin ve maliyetlerin artmasina,

isletmelerin zarar ile karsilasmasina ve piyasadan c¢ekilmesine neden olabilmektedir
(Tiirksoy, 2007).

Yogun rekabet ortaminda otel isletmelerinde karliligi artirmanin yolu gelirleri
artrmanin yaninda giderleri en aza indirecek yontemlerin uygulanmasi olmaktadir. Yani
yalnizca satislardan elde edilecek gelirler, otelin hedeflerine ulagsmasi agisindan yeterli
olmamaktadir. Degisen piyasa sartlar1 altinda isletmelerin piyasadaki rekabetci
ortamdan en az kayipla ¢ikabilmesi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimi
yoluyla maliyet kontroliine 6nem vermesi ile s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii
gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa kosullarinda kendiliginden
olusmaktadir. Bu durumda isletmeler ‘neyi hangi maliyetle iiretirsem iireteyim,
istedigim fiyata satarim’ klasik yaklasimindan kurtulmali bunun yerine ‘piyasada
olusan fiyata gore iirtiniimii ancak X TLye satabilecegime gore maliyetim ne kadar
olsun ki kar elde edebileyim’ diisiincesini benimsemelidir (Yiik¢ii, 2000:23). Bu
noktada ise isletme ac¢isindan kontrol edilebilme 6zelligi olan giderler ve bu giderlerin
kontrolii 6nem kazanmaktadir (Azaltun, 2007:95).

Bu nedenle, isletmeyi rekabet ortaminda ayakta tutabilmenin, rakiplerine karsi
daha cazip hale getirmenin ve otele daha fazla miisteri ¢ekebilmenin yaninda tim
maliyetlerin etkili bir sekilde kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii otel
isletmelerinin maliyetleri kontrol yoluya minimize etme konusundaki basarisi
kendilerine rekabet¢i iistiinliik saglar (Azaltun, 2007).

Rekabet iistlinliigiiniin bir Ol¢iisii olan maliyet kontroliiniin saglikli bir sekilde
yapilmasinda ve maliyetler bakimindan rekabet politikalarmin gelistirilmesinde
yoneticilere biiylik gorev diismektedir. Yoneticiler, isletmenin kazang elde edici faaliyet
gostermesini saglayacak bicimde tiim alanlarda maliyetler lizerinde yonetici bir gii¢
uygulayarak maliyete konu olan asir1 yiyecek-icecek, is giicii ve diger maliyetleri
ortadan kaldirmalidir (Dittmer ve Griffin, 1999: 32). Aksi takdirde artan rekabet
kosullarinda isletmeler, rekabet edebilme giiclerini kaybedecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yeni rekabet¢i piyasalarm olusumu, karar verme siirecinin kisalmasi, tiiketici
aliskanliklarindaki degisim ve bilgi toplumuna gecilmesi ile birlikte ortaya c¢ikan
kiiresellesme olgusu; firmalarin, rakipleri karsisinda rekabet iistlinliigii saglayabilmeleri
acisindan atilimeci1 olmalarint zorunlu kilmaktadwr (Gonen ve Celik, 2005: 41).
Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde gozlenen gelismelerin ulusal ve uluslar arasi
sektorlerde yol actigi degisimler, turizm sektoriinii de yakindan ilgilendirmektedir.
Turizm isletmelerinde genel olarak sunulan hizmetin iiretim ve tiikketiminin ayn1 zaman
diliminde olmasi ve hizmetin stoklanamamasi gibi 6zellikleri de distiniildiiglinde
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aralarindaki rekabetin daha sik yasandigi sOylenebilir. Dolayisiyla diinya pazarlarinda
yogun bir rekabet ortaminda faaliyet goOsteren turizm igletmelerinin en temel
hedeflerinden biri de rekabet iistlinliigiine sahip olmaktir (Enright ve Newton, 2004).

En basit ve genel anlamiyla rekabet, ayn1 aliciya mal ve hizmet satmak isteyenler
arasindaki miicadele olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2005: 336). Artan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek, karlilik diizeyini arttirmak, mevcut pazar paymi korumak ve yeni
pazarlara ulagmak icin isletmelerin rekabet distiinliigii Olciitlerini gdz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Rekabet {iistiinligii Olclitleri ise; maliyet kontroli,
finansman denetimi, siparis denetimi, kapasite esnekligi, kalite ve standartlara
uygunluk, giivenilirlik, teknoloji ve AR-GE, isgiicii denetimi, firma imaji, satig sonrasi
hizmet, envanter yonetimi, liretim zamani seklinde siralanabilir (Dogan vd., 2003: 115-
121).

Otel isletmelerinde Maliyet Kontrolii

Otel isletmelerinde kurulus siirecindeki yatirim maliyetleri disinda isletmenin
faaliyete ge¢mesinden sonra isgiicii maliyetleri, yiyecek ve igecege iliskin malzeme
maliyetleri ve diger maliyetleri s6z konusu olmaktadir (Tirksoy, 2007). Sunulan
hizmetlerde kullanilan malzemelerin maliyeti ve bunlar1 kullanan isgiicii maliyetleri
isletmede etkin bir kontrol sisteminin bulunmamasi durumunda satislarindan kar
edilmemesine neden olabilir. Bu noktada maliyet kontrolii 6n plana ¢ikmaktadir.
Maliyet kontrolii, yoneticiler tarafindan maliyetleri diizenlemek ve asir1 maliyetlere
kars1 korunmak i¢in kullanilmaktadir. Maliyet kontrolii siireklilik arz eden bir siireg
olmakta ve satm alma, depolama, birimlere gonderme, yiyecek-icecegi satis igin
hazirlama ve bu islere dahil olan personelin egitimi ve mesailerin ayarlanmasi zincirinin
icerisindeki her bir adimi kapsamaktadir (Dittmer ve Griffin, 1999: 32). Maliyet
kontrolii, gerceklesen maliyetler ile gerceklesmesi gereken maliyetleri karsilagtirarak
isletmenin i¢ biinyesinin seffaflagsmasini saglamakta ve karlili§in bu yolla arttirilmasina
yonelik gerekli tedbirleri sirket yonetimine sunmak dogrultusunda 6nemli bir gorevi
yerine getirmektedir (Kutlan, 1998: 21).

Maliyetlerin otel isletmelerinde bir rekabet {istiinliigii arac1 olarak etkin bir sekilde
kullanilmas1 ancak maliyetlerin saptanmasi ve kontrol edilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Etkin bir maliyet kontrolii su acilardan ydnetime yardimci olmaktadir (Erding,
2009:314):

* Kontroliin saglanabilmesi i¢in gerekli raporlarin hazirlanmasi konusunda
yonetime yardimci olacak bilgiler toplanabilir.

« Isletmenin satis politikasi saptanabilir.
* Yoneticilerin masraflar1 siniflandirmalar1 ve analiz etmeleri saglanabilir.

 Belirli siireler igerisinde yapilacak olan yiyecek — igcecek harcamalari daha
onceden belirlenebilir.

* Her sey dahil sistemi disinda kalan; oda - kahvalti, yarim ve tam pansiyon
konaklama saglayan isletmelerde yiyecek maliyetinin belirlenmesiyle toplam oda satis
gelirleri saptanabilir.

« Satilan yemeklerin maliyetleri tek tek bilinecegi i¢in, isletme istedigi karlilik
oranini maliyetlerin iizerine ekleyerek her yemegin satis fiyatini belirleyebilir.
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* Personelin istekli ve verimli bir sekilde ¢calismasi saglanabilir.

Otel isletmelerinde maliyet kontrol tiirleri tice ayrilmaktadir. Bunlar; yiyecek-
icecek maliyet kontroli, is¢ilik maliyet kontrolii ve diger maliyet unsurlarinin kontrolii
olarak siralanabilir. Bu kontrol islemlerinin etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in kontrole
iligkin unsurlarin ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Yiyecek-i¢ecek Maliyet Kontrolii

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek maliyetlerinin ne yonde gelistigini 6lgebilmek,
gelismeleri takip edebilmek, maliyetlerin 6nceden saptanan ve kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olup olmadigini tespit edebilmek i¢in yiyecek-igecek maliyet kontrolii gerekli
olmaktadir (Yimaz, 2005: 147). Yiyecek-icecek maliyet kontrolii, yiyecek-icecek
faaliyetlerinden en diisiik maliyet ile tatmin edici kar1 elde edebilmek i¢in yapilan
diizenlemelere denmektedir (Esmerli, 1998: 18). Yiyecek-igcecek maliyet kontroliiniin
amaci, isletmeye yiyecek-icecek satislarindan en yiiksek kar1 saglamak, maliyeti azaltip
kar1 ¢ogaltmak (Sezgin, 1976: 239), yiyecek — icecek maliyet kontrol sistemi ile gelir ve
gider analizleri yapmak, standartlar1 belirlemek, korumak, fiyatlama yapmak,
israflardan ve c¢alinmalardan korunmayi saglamak ve yonetimi bilgilendirmektir
(Erding, 2009).

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek hizmet {iriinleri maliyetlerinin belirlenmesini
ve kontroliinii saglayan yol gosterici ¢abalar olarak tanimlanan yiyecek-icecek maliyet
kontrolii; menii planlamasiyla baslamakta yiyecek — igecek kontrol siiregleri olan satin
alma, teselliim, depolama, depodan mal ¢ikarma, iiretim kontrol fonksiyonlarinin
incelenmesi ile devam etmektedir. Menii planlamasi ve yiyecek-igecek maliyet kontrol
siiregleri tamamlandiktan sonra, maliyet kontrol noktalar1 lizerinde yogunlagilmasi
gerekmektedir. Yiyecek-icecek maliyet kontrol noktalari; standart satin alma sartlari,
standart receteler, standart verimler, standart porsiyon biiyiikliikleri ve standart porsiyon
maliyetleri olarak siralanabilir (Rizaoglu ve Hanger, 2005). Belirtilen kontrol noktalar1
ile yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin diger slire¢leriyle beraber yiyecek-icecek hizmet
iretiminde belli standartlar olusturulup maliyetleri arttiran unsurlar minimum diizeye
indirilebilmektedir (Cift¢i ve Koroglu, 2008:36).

Otel isletmelerinde yiyecek-i¢ecek maliyetlerinin ne yonde gelistigini 6l¢cebilmek,
gelismeleri takip edebilmek, maliyetlerin 6nceden saptanan ve kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olup olmadigini tespit edebilmek icin yiyecek-igecek maliyet kontrol
yontemlerine ihtiya¢c vardir (Yilmaz, 2005: 147). Yiyecek-igcecek maliyet kontrol
yontemleri basit maliyet, ayrintili maliyet, standart maliyet ve potansiyel maliyet
kontrol yontemleri olarak siralanabilir (Aktas, 2001: 329). Basit maliyet kontrol
yontemi, yiyecek-igeceklerin giinliik veya aylik maliyetlerinin satiglara oranlanmasi
olarak ifade edilebilir (Dittmer ve Griffin, 1999). Ayrmntili maliyet kontrol yontemleri,
giinliik yiyecek maliyet degismeleri hakkinda etkin bir kontrol saglayabilmek ve satilan
yiyecek maliyetinin hangi hammadde cinslerinden kaynaklandigini gostermek amaciyla
gelistirilmis giinliik yiyecek maliyet kontrol yontemidir. Yiyecekler; etler, deniz
iirlinleri, kiimes ve av hayvanlari, konserveler, meyve ve sebzeler, siit ve siitten yapilan
iirlinler, bakliyat gibi gruplara ayrilarak kontrolii saglanmaktadir (Taskm, 1997: 129).
Standart maliyet kontrol yonteminde yiyecek malzeme maliyetinin ne olmasi gerektigi
onceden belirlenir. Daha sonra, gerceklesen maliyetlerle standartlar karsilastirilir ve
sapmalarm hangi nedenlerden kaynaklandigi arastirilir (Cetiner, 2002: 580). On
maliyet, ongdriilen maliyet ya da tahmini maliyet olarak da adlandirilan potansiyel
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maliyet kontrol yonteminde, satis1 yapilan yiyeceklerin miktar ve tiirleri ile ge¢mis satis
verilerinden yararlanilarak, gelecek donemler i¢in tahmin yapilir. Bu yontem, satis
analizinden saglanan bilgilerin menii iiretim planlamasina uygulanmasi yoluyla yapilan
satiglarin etkinligiyle ilgilenir (Taskin, 1997: 144). Tirkiye’de yiyecek maliyet kontrol
yontemlerinden sadece potansiyel maliyet kontrol yontemi uygulanmamaktadir.

Iscilik Maliyet Kontrolii

Otel isletmeleri aym1 cat1 altinda pek ¢ok hizmeti barindiran isletmelerdir. Bu
ozellikleri nedeniyle otel isletmelerinde hizmet kalitesini arttirmak icin toplam yatak
kapasitesi ve sunulmasi planlanan hizmetler ile istihdam edilmesi diistiniilen toplam
personel sayis1 arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir (Cosar, 2007). Iscilik maliyeti
olarak ifade edilen bu istihdam yogunlugunun maliyeti de yiyecek-igecek maliyetleri
gibi konrol edilmelidir (Cosar, 2007). En genel anlamiyla is¢ilik maliyeti emek yogun
isletmeler olan otel isletmelerinde ¢alisan personelin emegi karsiligi katlanilan
fedakarliklarin parasal ifadesine denilmektedir (Azaltun ve Kaya, 2006: 147). Otel
isletmelerinde emek giiciine dayali hizmet {iretilmesi ve bu {iretimin temel unsurunun
insan olmasi nedeniyle iscilik maliyetleri 6nemlidir. Ciinkii diger sektorlere nazaran
turizm isletmelerinde emek giiciine dayali iiretimin her asamasinin icerdigi iscilik
maliyeti, gorsel ve cok boyutlu olmaktadir ( Usal ve Kurgun, 2001: 193-195).

Iscilik maliyet kontrolii en uygun is¢ilik maliyeti ile en yiiksek verimin elde
edilmesi icin yapilan diizenlemeler olarak ifade edilebilir. Otel isletmelerinin emek
yogun hizmet iiretmesi, artan rekabet kosullarinda miisterinin isletmeyi tercih etmesini
saglama ve tecriibeli personele ihtiya¢ duymasi geregi iscilik maliyetlerini diger maliyet
ogelerinden yliksek tutmaktadir. Bunun ic¢in is¢ilik maliyetinin sistemli bir sekilde
kontrol edilmesi gerekmektedir.

Kiyasiya rekabet savaslari, rekabet istiinliigliniin bir araci1 olarak iscilik
maliyetlerini 6n plana ¢ikarmis ve tiim sektorler agisindan is¢ilik maliyet kontrol
yontemleri dnem kazanmustir. Is¢ilik maliyet kontrol yontemlerini; personel politikast,
i3 analizi, isin basitlestirilmesi, 1s tretim standartlarinin belirlenmesi, isgiicii
tahminlemesi ve isgiici programlanmasi seklinde alt1 bashk altinda toplamak
miimkiindiir (Cetiner, 2002: 625-632).

Diger Maliyetlerin Kontrolii

Bu tip maliyetler, hizmet verilmesi sebebiyle olusan ve verilen hizmet miktariyla
orantili olarak degisim gosteren maliyet unsurlari olarak ifade edilebilir. Isletmenin
yonetim giderleri, pazarlama giderleri, temizlik giderleri, depolarda meydana gelen
kayip, kirik ve fire gibi giderleri diger maliyet unsurlarmma 6rnek olarak gosterilebilir
(Erbas, 2008: 467).

Isletmenin ana hedefini gerceklestirmek icin bu maliyetlerin de en az yiyecek-
icecek ve is¢ilik maliyetleri gibi kontrolii gerekmektedir. Bu maliyetlerin en belirgin
ozelligini kapasite kullanim derecesi belirlediginden hizmetin verildigi andan itibaren
kontrolii gerekmektedir.
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CALISMANIN YONTEMIi

Calismada arastirma yontemi olarak tarama modelli arastirma yontemleri olan
gbzatim arastirmasi yonteminden ve arsiv arastirmasi yonteminden yararlanilmistir.
Calismanin teorik alt yapisinin olusturulmasi i¢in hazir bilgilerden, veri toplama teknigi
olarak ise yazili soru sorma (anket) tekniginden yararlanilmistir.

Bu calismanin temel amaci, Marmaris’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde
maliyet kontrolii ile rekabet iistiinliigli arasindaki iligkiyi agiklamaktir. Bu temel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Otellerin sahip olduklar1 yildiz sayilariyla kullanilan yiyecek maliyet kontrol
yontemleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski var midir?

2. Otellerin sahip olduklar1 yildiz sayisiyla kullanilan is¢ilik maliyet kontrol
yontemleri arasinda istatistiksel agidan bir iliski var midir?

Calismanin otel isletmelerinde maliyet kontroliiniin rekabet iistiingiine etkisini
arastirmaya doniik oldugu icin otellerin yogun olarak bulundugu ve birbirleriyle rekabet
ettikleri bir yerde yapilmasi gerekmektedir. Bu yiizden ¢alisma Marmaris’te yapilmistir.
Clinkii Marmaris Ege Bolgesi’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri oldugu i¢in farkl
nitelikte ve cok sayida otel isletmesinin bulundugu bir turistik destinasyondur.

Calismanin  Orneklemini Marmaris’te faaliyetine devam eden tiim oteller
olusturmaktadir. Tam Orneklem yontemiyle yapilan bu ¢aligmada faaliyetine devam
eden biitlin otellere ulasildigindan elde edilen verilerin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Calisma kapsaminda otellere uygulanan ankette toplam 19 soru sorulmustur. Bu
sorularin iki tanesi acik uclu olup digerleri kapali ugludur. Anketleri degerlendirmek
icin frekans dagilimi, ki-kare testi ve t testi analizlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde frekans tablolari, ki-kare ve t-testi analizleri ayr1 basliklar halinde
verilmistir.

Frekans Tablolan

Tablo 1 incelendiginde Marmaris’te 4, 3 ve 2 yildizli otellerin daha yogun olarak
bulundugu goriilmektedir. Ayrica 1 yildizli otellerle ilgili herhangi bir frekansin
olmadig1 goriilecektir. Ciinkii 1 yildiza sahip oteller birgok yerde ya hi¢ yoktur ya da
cok az sayidadir. Bu otel isletmelerinin %47.7°s1 16 yil ve iizerinde, %44.6’s1 11-15 y1l
arasinda %7.7’si1 ise 6-10 yil arasinda faaliyette bulunmaktadir. Bu veriler son bes yillik
siire¢ icinde Marmaris ilgesinde otel yatirimi olmadig1 yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 1: Otel isletmelerinin Yildiz Sayilarina ve Faaliyet Siirelerine Iliskin Bilgiler

Kategori Say1 (n) Yiizde (%)
5 Yildizhh 6 9.2
4 Yildizli 19 29.2
3 Yildizhh 15 23.1
2 Yildizli 25 38.5
Faaliyet Siiresi Say1 (n) Yiizde (%)
6-10 Y1l 5 7.7
11-15 Y1l 29 44.6
16 ve Uzeri 31 47.7
Toplam 65 100
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Tablo 2: Maliyet Kontroliiyle Ilgili Bagimsiz Bir Birime Sahip Olup Olmadiklarina Gore

Otel isletmeleri
Bagimsiz Birim Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 34 52.3
Hayir 31 47.7
Toplam 65 100

Tablo 2 incelendiginde Marmaris’teki otellerin yarisindan fazlasinin maliyet
kontroliiyle ilgili bagimsiz bir birime sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu durum otellerde
maliyetlerle ilgili belirli bir maliyet bilinci olustugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3: Otel isletmelerinin Maliyet Kontroliinii Uyguladiklar1 Dénemler

Donem Say1 (n) Yiizde (%)
Giinliik 7 10.8
Haftalik 19 29.2
Aylik 33 50.8
Sezonluk 6 9.2
Toplam 65 100

Tablo 3 incelendiginde maliyet kontroliiniin biiylik oranda aylik ve haftalik
olarak yapildig1 goriilmektedir. Bu veriler otel isletmelerinde maliyet kontroliiyle ilgili
uygulamalarm giinliik olarak yapilmasmin zor oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4: Otel isletmelerinde Kullamlan Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol Yontemleri

Otellerin Yiyecek-Icecek Maliyet Say1 (n) Yiizde (%)
Kontrol Yontemlerini Kullanma

Diizeyleri

Evet 65 100
Hayir 0 0
Otellerin Uyguladiklar: Yiyecek- Say1 (n) Yiizde (%)
Icecek Maliyet Kontrol

Yontemleri

Basit Maliyet Kontrol Yoéntemi 43 66.2
Ayrintili Maliyet Kontrol Yéntemi 12 18.5
Standart Maliyet Kontrol Yontemi 10 15.3
Toplam 65 100

Tablo 4 inclendiginde ankete katilan isletmelerin tamami yiyecek-icecek
maliyet kontrol yontemlerinden yararlandigi1 goriilmektedir. Ancak basit maliyet kontrol
yonteminin yogun olarak kullanildigi dikkat ceken baska bir noktadir. Basit maliyet
kontrol yonteminin yogun olarak kullanilmasi bu yontemin kolay uygulanabilir olmasi
ve asir1 bir uzmanlik gerektirmemesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5: Otel isletmelerinde Kullamlan iscilik Maliyet Kontrol Yéntemleri

Otellerin scilik Maliyet Kontrol .. o
Yontemlerini Kullanma Diizeyleri Sayr (m) Yiizde (%)
Evet 47 72.3
Hayir 18 27.7
Iscilik Maliyet Kontrol

Ydntemlerini Uygulayan Otellerin

Hangi Is¢ilik Maliyet Kontrol Say1 (n) Yiizde (%)
Yontemini Kullandiklarina iliskin

Veriler

Personel Politikasi 3 6.4
Isin Basitlestirilmesi 10 15.4
Isgiicii Programlanmast 1 2.1
Birden Fazla Yontem Uygulayan 33 76.1
Otel Isletmeleri :
Toplam 47 100

Tablo 5’te otellerin birden fazla is¢ilik maliyet kontrol yontemini kullandigi dikkat
cekmektedir.

Tablo 6: Diger Maliyet Unsurlarinin Kontroliinii Yapan Otel isletmeleri

Diger Maliyet Kontrol Say1 (n) Yiizde (%)
Yonteminin Uygulanmasi

Evet 36 554
Hayir 29 44.6
Toplam 65 100

Tablo 6 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin %55.4’1 diger maliyet
unsurlarinin kontroliinii yapmaktadir. Ancak diger maliyet unsurlarinin kontroliiyle
ilgili uygulamalarin yiyecek-icecek maliyetleri ve iscilik maliyetleri kadar
onemsenmedigi goriilmektedir. Halbuki diger maliyetler bircok otelde maliyetlerin
satislar icindeki oranin1 artiran en temel neden olabilir.

Tablo 7: Maliyetlerini Diger Otel Isletmeleri ile Karsilastiran Otel isletmelerine iliskin

Veriler

Maliyetlerin Karsilastirilmasi Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 41 63.1
Hayir 24 36.9
Toplam 65 100
Maliyetleri Karsilastiran Otellerin Say1 (n) Yiizde (%)
Elde Ettikleri Sonuclar

Her zaman diisiik 1 2.4
Zaman zaman Farkl 25 61.0
Maliyetler Ayni 8 19.5
Her zaman yiiksek 7 17.1
Toplam 41 100
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Tablo 7°de gorildiigii gibi ankete katilan isletmelerin %63.1°1 maliyetlerini diger
isletmeler ile karsilagtirmaktayken %36.9’u karsilastrmamaktadir. Maliyetlerini diger
otel igletmeleriyle karsilastiran otel isletmelerinin %2.4’{inlin maliyetlerinin diger otel
isletmelerine gore her zaman diisiik, %61 inin diger otel isletmelerine gore zaman
zaman farkli, %19.5’inin diger otel isletmeleriyle ayn1 %17.1°inin ise maliyetlerinin
diger otel isletmelerine gore her zaman yiliksek oldugu belirtilmistir. Bu veriler maliyet
kontroliinde oteller arasinda yasanan rekabetin kiyaslamalar yapmalarina da neden
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8: Otel Isletmelerinin Maliyet Kontroliiyle Rekabet Ustiinliigii Elde Edip
Etmediklerinin Belirlenmesi ve Nedenlerinin Ortaya Konmasi

Rekabet Ustiinliigii Say1 Yiizde (%)
Evet 25 38.5
Hayir 40 61.5
Toplam 65 100

Tablo 8’de gorildigii gibi ankete katilan isletmelerin %38.5’1 maliyet
kontroliiyle rekabet {istiinliigli elde etmis oldugunu, %61.5°1 ise rekabet iistiinliigii elde
edememis oldugunu belirtmektedir. Ayrica c¢alismada bu soruyla baglantili olarak
rekabet istlinliigii elde etme veya edememeye iliskin sorulan iki ayr1 acik uglu soruya
verilen cevaplar sdyle 6zetlenebilir:

Rekabet iistiinliigii elde eden isletmeler, bu {istiinliigiin nedenlerini etkili maliyet
kontrolii, maliyet analiz donemlerinin kisaligi, reklam harcamalar1 ve kaliteli hizmet
sunumlar1 olarak belirtmislerdir.

Rekabet iistiinliigii elde edemeyen isletmeler, rekabet edememe nedenlerini
etkili maliyet kontrolii uygulayamamalari, bagimsiz hizmet yerlerinin ¢oklugu, ekstra
harcama yapmayan miisteri, vasifsiz isgoren sayisindaki artis ve haksiz rekabetin olmas1
olarak belirtmiglerdir.
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Ki-Kare Testi Analizi Sonuclan

Bir faktoriin diger bir faktore bagl olup olmamasi veya bir faktor lizerine diger
faktorlerin etkisi olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ki-kare testinden
yararlanilabilir (Kalayci, 2008: 74). Bu amacla yapilan test sonucunda elde edilen

veriler tablo-9’da sunulmustur.

Ho= Bir faktor, diger bir faktére bagl olarak degismemektedir. (P>0.05)
Hi= Bir faktor, diger bir faktore bagh olarak degismektedir. (P<0.05)

Tablo 9: Ki-Kare Testi Analiz Sonuglari

Kategori Bakimindan Ki-Kare Serbestlik | Anlam
Derecesi Diizeyi
Yiyecek-igecek Maliyet Kontrol Yontemleri. 48.035 6 0.00
Is¢ilik Maliyet Kontrol Yontemleri. 65.462 24 0.00%*
Diger Maliyet Kontrol Yontemleri. 36.294 3 0.00
Analiz Dénemleri 31.157 9 0.021+*
Rekabet Ustiinliigii Elde Etme 29.658 3 0.00%*
Maliyetleri Karsilagtirma 23.479 3 0.00
Maliyet Kontrol Yontemleri Bakimindan
Analiz Dénemleri-Yiyecek-igecek Maliyet Kontrol Y&ntemi 38.776 6 0.00
Analiz Dénemi-Iscilik Maliyet Kontrol Yontemi 34.103 24 0.083
Rekabet Ustiinliigii Elde Etme- Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol 17.752 2 0.00%
Yontemi
Rekabet Ustiinliigii Elde Etme- Iscilik Maliyet Kontrol Y6ntemi 17.681 8 0.024*

(*)P<0.05

Tablo 9’un birinci kismma gore otel igletmelerinin uyguladiklar1 yiyecek-icecek

maliyet kontrol yontemleri ve is¢ilik maliyet kontrol yontemleri otel isletmelerinin
yildiz sayisina baglhi olarak degismektedir. Ayrica diger maliyetlerin kontroliiniin
yapilip yapilmamasi, uygulanan analiz donemleri, isletmelerin maliyetlerini
karsilastirma ve rekabet iistiinliigii elde etme durumu isletmelerin yildiz sayisina bagh
olarak degismektedir.

Tablonun ikinci kisminda kullanilan kontrol yontemleri a¢isindan ki-kare analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Tabloya gore otel isletmelerinin uyguladiklar1 analiz
donemleri, isletmelerin uyguladiklar1 yiyecek-igecek maliyet kontrol ve iscilik maliyet
kontrol yontemlerine bagli olarak degismektedir. Ayrica isletmelerin rekabet iistiinliigii
elde etme derecesi, hem isletmenin uyguladigi yiyecek-icecek maliyet kontrol
yontemlerine hem de is¢ilik maliyet kontrol yontemlerine bagli olarak degismektedir.

T-Testi Analiz Sonuclari

T-testi iki orneklem grubu arasinda ortalamalar yoniinden fark olup olmadigini
arastirmak icin kullanilan testtir (Kalayci, 2008: 74). Bu amagla yapilan test sonucu elde
edilen veriler Tablo 10’da sunulmustur. Buna gore;

Ho= Bir faktor ile diger faktor arasinda fark yoktur. (P>0.05)
Hi= Bir faktor ile diger faktor arasinda fark vardir. (P<0.05)
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Tablo 10: Otel isletmelerinin Kategorilerine Gore t-Testi Analiz Sonuglar

t testi Anlam Diizeyi
Kullanilan Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrol Yéntemleri 2.968 0.004 *
Kullanilan Iscilik Maliyet Kontrol Yontemleri 2.567 0.014 *
Analiz Donemi 1.331 0.196
Rekabet Ustiinliigii Elde Etme 3.098 0.003 *

(*)P<0.05

Kategori bakimindan t-testi analiz sonuglarma gore, otel isletmelerinin analiz
donemleri ile isletmelerin sahip olduklar1 yildiz sayilar1 arasinda fark yoktur. Ancak,
isletmelerin kullandiklar1 yiyecek-icecek maliyet kontrol ve iscilik maliyet kontrol
yontemleri ile isletmelerin sahip olduklar1 yildiz sayilar1 arasinda fark vardir. Ayrica
isletmelerin rekabet istiinliigli elde etme durumlar1 ile sahip olunan yildiz sayilari

arasinda da fark vardir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerde 6zellikleri ne olursa olsun maliyetlerini azaltmak, karmi arttirmak,
hizmet kalitesini ylikseltmek, miisteri memnuniyetini yiikseltmek ve artan rekabet
kosullarinda rekabet {istiinliigii elde etmek i¢in maliyet kontrolii yapilmaktadir. Otel
isletmelerinde {ic ana baslik altinda toplanan maliyet kontrol yontemleri sayesinde
maliyetlerin ne yonde gelistigi olciilmekte gelismeler takip edilmekte ve maliyetlerin
onceden saptanan sinirlar igerisinde olup olmadig1 tespit edilmektedir. Maliyet kontrolii
icerisinde, yiyecek-icecek maliyet, iscilik maliyet ve diger maliyet 6gelerinin kontroli
yer almaktadir.

Otel isletmelerinin faaliyetlerini stirdiirdiigii piyasalarda genel olarak rekabet sik
yasanmaktadir. Siki rekabet ortaminda konaklama isletmelerini rekabet stiinligi
acisindan rakiplerine gore bir adim 6ne gecirecek ve mali performansini olumlu yonde
etkileyecek maliyet kontrolii yapmasi ve maliyet kontrolii yontemlerini uygulamasi
gerekmektedir.

Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde yapilan bu arastirma
kapsaminda elde edilen sonuclarda en belirgin gbze g¢arpan unsur, otellerin yildiz
sayilar1 arttikca kullandiklar1 yiyecek-icecek maliyet ve iscilik maliyet kontrol
yontemlerinin farklilagsmas1 olarak goze carpmaktadwr. Yani yildiz sayis1 arttikca
kullanilan maliyet kontrol yontemleri daha ayrintili ve gercekci sonug verecek 6zellige
sahip olmaktadir. Arastirmadan ¢ikan baska bir 6nemli sonug ise, yildiz sayis1 arttikca
isletmelerin ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelere karsi rekabet istiinliigii elde
etmesidir. 2 ve 3 yildizli otel isletmelerinin ¢ogunun maliyet kontroliine ¢ok fazla 6nem
vermemesi, maliyetlerini diger isletmelerle karsilastirmamasi vb. nedenlerle rekabet
edemedikleri anlasilmaktadir.

Maliyetlerin bir rekabet istiinliigli araci olarak kullanilabilmesi i¢in maliyet
kontoliiniin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Maliyet kontroliiniin
basaril1 olabilmesi i¢in, muhasebe boliimiinde ¢alisan ya da denetim yapan gorevlilerin
maliyet ve kontrol konularinda bilgili ve deneyimli olmasi siirekli olarak egitimden
gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica maliyet kontrol sisteminin temelini olusturan satin
alma, teslim alma, depolama, malzeme c¢ikarma, iiretim, gelir kontrolii ve personel
maliyet konular1 ile ilgili ¢esitli Onlemlerin alinmasi ve etkili maliyet kontrol
yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Ancak, maliyet kontroliiniin cok masrafl1 bir
siire¢ olmasi, konuyla ilgili uzman personel bulunmasimin zorlugu vb. sebeplerle bircok
kiiciik 6l¢ekli otel isletmesi maliyet kontroliinii uygulayamamakta ve diger isletmelere
kars1 rekabet edememektedir.
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Introduction

Nowadays, the number of hotel businesses have been increased gradually and a
very serious competitive environment has emerged among them. In this competitive
environment, revenues from sales are not enough for hotels businesses to reach their
goals and take competitive advantage over others. Therefore, it is necessary for a hotel
business not only to remain stable, be attractive against its rivals and draw more
customers but also to control all its costs in increasing competitive environment.

Superiority in competition measures can be listed as cost control, financial
auditing, order auditing, flexibility of the capacity, conformity of quality and standards,
credibility, technology and R&D, labor auditing, company image, service after-sale,
inventory management and production time (Dogan and others, 2003, pp. 115-121).

Management has a great responsibility for making a healthy cost control which is
a measure of competitive advantage and the development of competition policies in
terms of costs. The executives should pay special attention on excessive costs of food
and beverage, labor and other costs to eliminate them so that the business can be
provided with more earnings activities (Dittmer and Griffin, 1999). Otherwise, in
increasing competition conditions companies will lose their competitiveness.

Cost control is used to organize costs and protect against excessive costs by
managers. Cost control is a continued process and it includes buying, storing, sending
to units, preperation of food and beverage for sales, training of staff and making their
schedule to cover each step in this chain setting (Dittmer and Griffin, 1999, p. 32). Cost
control compares actual and estimated costs to provide transparent internal structure of
an enterprises and it has an important mission to offer necessary measures for
management in order to increase the profitability of the business (Kutlan, 1998, p. 21).

Methadology

In this study, survey and archival research method are used as a research method.
In order to generate the theoretical infrastructure of the study, literature review was
used. Also, as data collection technique questionarre were used. The hotels that
continues their activities towards the end of the season in Marmaris is the sample of this
study. By using full sampling method (census study) and reaching all the hotels in the
ongoing activities towards the end of the season, it can be declared that obtained data
could be reliable.

In the study, the relationship between control factors, such factors listed as cost-
control types in a hotel business as the cost control of the food and beverage, the labor
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cost and the other cost elements, and competitive advantage will be explained. With this
basic purpose, the survey has been done to staff of accounting departments of hotels and
gathered data being tried to explain by using chi-square test, frequency tables and t-test
in SPSS.

Conclusion and Recommendations

Tourism becomes a wide sector which is in process of huge development in
Turkey, as it is in the whole world, and depending on this it plays an innovator role
among other sectors. One of the most important building structures of the tourism sector
is the hotel enterprises. By this reason, there has been a major increase in the number of
these enterprises and this increase creates a doughty competitive atmosphere.
Consequently, hotel enterprises should not only increase their sales profits but control
their costs effectively in order to survive.

Following results were acquired in this study with the hotel establishments
operating in the city of Marmaris. In the survey, 63.1 percent of the hotels compare their
cost with other hotels while 36.9 percent do not. Of the hotel businesses which compare
their costs with other hotels, 2.4% declares that their costs are always lower, 61% says
that their costs are different from time to time, 19.5% their costs are the same as and
17.1% their costs are higher than the other hotel businesses. According to the chi-square
test at 0.05 significance level, analysis periods related to cost control practices depend
on methods of food and beverage and labor cost control applied by enterprises. In
addition, enterprises’ obtained degree of competitive advantage is relied on both the
food and beverage and labor cost control methods. According to the t-test at 0.05
significance level, there is no difference between implemented analysis period of cost-
control method and the number of stars that they have. However, there is a difference
between food and beverage and labor cost control methods and the number of stars that
businesses have. In addition, states and owned businesses to obtain competitive
advantage is the difference between the number of stars.

In genereal, the results obtained in this study shows that when the number of stars
owned increased, used food and beverage and labor cost control methods seem to differ.
In other words, as the owned number of stars increased used cost control methods
appear to give a more detailed and realistic results. Another important result of this
research, as the possessed number of stars increases, businesses achieve a competitive
advantage against enterprises operating in the same industry. It is understood that most
of the 2 and 3-star hotels could not compete because they do not give too much
emphasis on cost control, compare their costs with other businesses etc.

As a result, to have a successful cost control, staff of accounting and audit
departments should be knowledgeable and experienced about cost and control issues
and they need to be trained continuously. Additionally, it is important to take preventive
measures about fundamentals of cost control systems such as costs of purchasing,
receiving, warehousing, material extraction, production, revenue and personnel and
carry out effective cost control methods. However, many small-sized hotel enterprises
and other businesses can not practice cost control and compete against other enterprises
as result of being cost control itself is a very costly process, having the difficulty of the
of qualified personnel, etc. on the subject.
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