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Ozet

Son yillarda is diinyasinda yasanan yogun rekabet sartlar1 isletmelerin varliklarini
siirdiirmelerini giderek zorlastirmaktadir. Yasanan bu rekabetle beraber orgiitlerde yeni
anlayiglar ortaya ¢ikmustir. Is tatmini, motivasyon, iletisim, oOrgiitsel baglhlik gibi
alanlarda siirekli, hizl1 bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Orgiitler bu gelisme ve
degisim siireci igerisinde siirekli bir rekabet {istiinliigii arayis1 icerisindedirler. isgdrenin
orgiite olan katkilar1 da bu baglamda uzun yillar iizerinde durulan konulardan biri
olmustur, halen de giincelligini siirdiirmektedir. is gdrenin drgiite katkilarinmn yani sira,
gecen siire¢ igerisinde i goOrenin Orgiitten beklentileri sorgulanmis ve Orglitten
beklentilerine olumlu cevap alan bireylerin, isine dort elle sarildig1 yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte egitim de zaman igersinde isgérenden en fazla fayday1
elde etmek i¢in bagvurulan yontemlerden biri ayn1 zamanda isletmeler i¢in en 6nemli bir
tercth nedeni olmustur. Arastirma, oOrgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasindaki
farklilig1 ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari, duygusal, devam, normatif baghlik ile
egitim diizeyi arasindaki farkliligin ne diizeyde oldugu ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirmada s6z konusu Orgiitsel baglilik ile alt boyutlarin genel egitim
durumuna, turizm egitimine, hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilik gbsterip
gostermedigi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda Belek bolgesi ¢alismanin uygulama
alanin1 olusturmustur. Uygulama turizm sektoriinde hizmet veren Belek bdlgesindeki 5
yildizli otellerde yapilmistir. Arastirma sonucunda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasindaki farklilik ortaya konulmus, oOzellikle duygusal baglhiligin gelistirilmesi
konusunda egitimin dnemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Egitim, Duygusal-Devam-Normatif Baglilik
Abstract

Nowadays it is highly hard to gol on the life of the enterprises in a dense
competition conditions day by day. New perspectives emerge in the organizations with
the competition process. There is a constant and rapid change and progress in some
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positions such as job satisfaction, motivation, communication and the organizational
commitment. In this developing process, the organizations are in search for competition
without stopping. In this context, the contributions of the servers have been analyzed for
years and still go on their consistency. In addition to the contributions of the servers to
the organizations, the expectations of the servers are examined and according to the
survey results, the individuals who get positive reply to their expectations buckle down
to their duties. One of the methods that are applied for increasing the benefit from the
servers becomes education in time and the most important motive for prefer for
organizations. The main aim of our study is underlying the level of the relationship
between the organizational commitment and education, and the lower dimension of the
organizational commitment such as the permanence, the normative and the emotional
commitment and education. Whether the stated organizational commitment and the
lower dimensions level change or not according to the general education, tourism
education and service training is examined. The Belek region is chosen as a field of
application of the study. The application is carried out at five star hotels in the Belek
region. The study underlines the relationship between the training and organizational
commitment and put emphasis on the importance for increasing thee emotional
commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Education, Emotional-Permanence-Normative
Commitment.

GIRIS

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin drgiitteki {iretime katilimlar1 da yiiksek
olacak, bununla birlikte is gorenler Orgiit yararina daha fazla 6zgiin ve yenilik¢i
diisiinceler iiretebileceklerdir. Otel isletmeleri hizmet isletmeleri olmalarindan dolayz,
isgorenlerine daha c¢ok bagimhdir. Otel isletmelerinde isgéren devir hizi oldukca
yiiksektir. Otel igletmelerinin en stratejik silahi olan iggdrenlerin bagliliklar1 bu gibi
nedenlerden dolayr daha ¢ok Onem kazanmaktadir. Calisanlarini motive eden, is
tatminini saglayan, iyi iletisim kuran, caliganlarina deger veren ve baghliklarini
saglayan isletmelerin miisteri tatmini daha yiiksek olacaktir. Zeffane’nin de (1994:978)
belirttigi gibi, orgiitsel basariya ulagsmada, is gorenlerin orgiitlerine baglilik ve sadakat
diizeyleri 6nemli bir faktordiir.

Arastirmanin ana amaci, iggérenlerin egitim durumlari, turizm egitimi ve hizmet
ici egitim faktorleri ile Orgiitsel baglilik iligkisidir. Arastrmada ayrica egitim ile
orgiitsel bagllik alt boyutlar1 arasindaki iligkinin varligi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Turizm isletmeleri yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek, kar elde
edebilmek ve mevcut pazar paymi koruyabilmek i¢in gerekli onlemleri almalidir.
Turizm sektorii llkelerin gelismesinde katalizor gorevini listlenmektedir. Sektoriin bu
katalizOr etkiyi olusturabilmesi biiyilik Ol¢iide emek yogun ozelliklerinden dolayi
isgorenlerine baghdir. Sektdr i¢in Orgiitsel baghligin saglanmasi, planlanan hedeflere
ulasma acgisindan Onem arz etmektedir. Orgiitsel baghiigm o6nemli davranis
sonuclarindan biri de is giici devir oranimi diisiirmesidir. Bagliligi yiiksek olan
isgorenler Orgiitte daha fazla kalmay1 ve orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ¢alismay1 arzu
ederler. Yapilan arastirmalarda is giicli devir orami ile orglitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak onemli derecede iliski bulunmustur (Cirpan, 2003:67).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde farkli tanimlar sdéz konusudur. Diinya’da
1950’11 yillardan itibaren farkli calismalar yapilmistir. Etzioni’nin (1961) orgiite katilim
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modeli orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan biridir (Karabey, 2010:3). Balay’a
(2000:3) gore orgiitsel baghlik, bir bireyin, Orgiitiiniin amag¢ ve degerlerine tarafli ve
etkili bir sekilde benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Baghlik duyan bir isgoren,
orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere
goniilden uymaktadir. Orgiitsel bagliligi, Mowday ve arkadaslari; “calisanlarm rgiit
amag ve degerlerine inanmas1 ve benimsemesi, orgiit amaglar1 i¢in yogun ¢aba sarf etme
istegi; Orgilitte kalmak ve oOrgiit iiyeligini strdiirmek i¢cin duydugu giiclii bir arzu”
seklinde tanimlamistir (Mowday vd., 1979:224). Orgiitsel baglilik; 6rgiitiin sahip
oldugu o6zelliklerin ve vizyonunun birey tarafindan icsellestirilmesi ve kabul edilme
derecesi olarak tanimlanir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493). Meyer ve Allen (1991:67)
orgiitsel bagliligi, “calisanlarin Orgiitte kalma kararlarina ve orgiitle var olan iligkilerine
yon veren psikolojik bir durum” olarak nitelemislerdir.

Orgiitsel baglilik, bireyin, drgiitle kendisini biitiinlestirmesi olarak degerlendirilir.
Bu agidan bakinca 6rgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli 6gesinin oldugu sdylenebilir. Bunlar; is
gorenin Orgiit amaglarini kabulii ve onlara duydugu gii¢lii inang, is gorenin orgiit i¢in
beklenenden daha fazla ¢aba gOsterme istegi, is gorenin oOrgiitteki iiyeligini devam
ettirmedeki kesin arzusu (Cetin, 2004:90; Balay, 2000:18).

Orgiitsel baglilig1 smiflandirmas ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni Orgiitiin {yeler {izerindeki giic veya yetkilerinin, iiyenin oOrgiite
yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baghlig1, iiyelerin drgiite
yakinlagsmalar1 agisindan tice ayirmaktadir. Bunlar; ahlaki a¢idan yakinlagsma, c¢ikara
dayali yakinlagsma, yabancilastirici yakinlasmadir (Balay, 2000: 15-16).

Kanter’in yaklasimma gore Orgilitsel baglilik {ic sekilde ayrilmistir. Bunlar
(Kanter, 1968): Devamlilik baghlig1 (devama yonelik baglilik), isgérenin kendini,
orgiitiin yasamimi devam ettirmesine, Orgiitiin faaliyetlerine devam etmesine adamasi
olarak ifade edilmektedir. Ikinci bir baglilik tiirii kenetlenme baglilig: da denilen birlik
baglihgidir. Orgiitte grup birlesmesinin degerini arttiracak bigimde isgdrenin onceki
sosyal baglarini birakarak, orgiitte yeni sosyal iligkiler yaratmasi sonucunda olusur. Son
olarak ta kontrol bagliligi, isgérenlerin orgiitte, 6rgiit normlarina ve degerlerine uygun
davranista bulunmalar1 ile 6rgiit normlarmi ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklar1
zaman kontrol baglilig1 olusur (Giiglii, 2006:11-12).

Bunlarin disinda O’Really ve Chatman (1986), bir orgiite baglilig ii¢ boyutta ele
almaktadir: (Balay, 2000:22). Bunlar; uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirmedir.

Allen ve Meyer’e (1990) gore oOrgiitsel baghlik literatiirde ele aliman farklh
smiflandirmalarin temelinde; duygusal, rasyonel ve normatif baglilik olmak iizere ii¢
ana 0geye dayanmaktadir. Literatiirde en ¢ok ele alinan 6ge duygusal baglanma 6gesidir
(Kolamaz, 2007:50).

Duygusal baghilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, Orgiite katilimi ve Orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Orgiit isgdren i¢in biiyiikk anlam ve 6nem
tasimakta, bireyler orgiit liyeligine devam etmekte ve bundan mutluluk duymaktadir
(Allen ve Meyer, 1990:2). Duygusal olarak calistig1 isletmeye bagh olan isgdrenler
orgiitte calisma konusunda isteklidir. Bu istek bireyin Orgiitle 6zdeslesme ve orgiitsel
amagclara ulagma istegini artirir (Ketchland, 1998:112).

Calisanlarin 6rgiitsel amag ve degerleri kabullenmesi ve Orgiit yararina olaganiistii
caba sarf etmesi anlamina gelen duygusal bagllik, tutumsal kaynaklidir. Duygusal
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baghlig1 etkileyen faktorlerin genellikle kisisel, ise iliskin, is yasantilar1 ve yapisal
faktorler olmak {izere ¢esitli sekillerde siniflandirilabilir. (Allen ve Meyer, 1990:4).

Allen ve Meyer (1990); Meyer ve Allen (1997) calismalarinda degindigi diger
baglilik boyutu olan rasyonel baglilikta bireyin ¢alistigi orgiitten ayrilmasi durumunda
ortaya c¢ikacak maliyetlerden veya is alternatiflerinin azlifindan 6tiirii orgiit tiyeligini
siirdiirmesidir. Bir calisanin orgiitte calistig1 siire i¢inde sarf ettigi emek, zaman, caba,
edindigi para, statii gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise orgiitten ayrildigi
takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki bu da bireyin Orgiite
baghiligmi artirir. Ayrica, ¢alisanlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna
inaniyorlarsa mevcut igyerine veya isverenlerine bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir
(Uyguc ve Cimrin, 2004:92). Devam baglilig1 yas, orgiitsel hizmet siiresi, yiikselme
olanaklari, 6demeden saglanan doyum, Orgiitten ayrilma istegi, is devri, evlilik
kavramlar ile iligkili oldugu belirlenmistir. Devam bagliligim etkiledigi diisiiniilen bir
diger unsur calisanin sahip oldugu is alternatifleridir. Pek cok is alternatifine sahip
olduklarin1 diistinen calisanlar daha az baglili§a sahiptir (Cakar ve Ceylan, 2005:56).

Baglilik boyutlarindan sonuncusu normatif bagliliktir. Wasti’ye (2002:526) gore,
normatif baglilik kisinin calistig1 orgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliliigii olduguna
inanmasi ve bu ylizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gdérmesine dayanan bir
baghliktir. Kisi, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir
zorunluluk hissetmektedir (Yalgm ve Iplik, 2005:398). Normatif baglilik bireylerin
ahlaki bir yiikiimliliik duygusu ile zorunluluk hissederek gosterdikleri bagliliktir.
Normatif baghlik ¢alisanin orgiitiine baghilik gostermesini bir gérev olarak algilamasi
ve oOrgiite baghligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir (Giil, 2002:45). Meyer ve Smith
(2000:320) orgiitsel bagliligm ticilincii boyutunu olusturan normatif baglilig1 (normative
commitment) en genel tanimiyla, orgiit liyeliginin siirdiiriilmesi konusunda calisanlarin
hissettigi yiikiimliililk duygusu olarak tanimlamastir.

Orgiitsel bagliligm bu boyutlar1 nihayetinde bazi sonuglar meydana gelmektedir.
Bunlar orgiitsel bagliligm olumlu ve olumsuz sonuglaridir. Is tatmini, sadakat,
beklentileri tam olarak karsilama, insan kaynaklarmin etkin kullanimi yiiksek moral,
isglicli devir oraninda diisiis, yiiksek performans, motivasyon, karara katilma ve orgiitte
kalma arzusu baglilikla olumlu; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz
iliskili bulunan en 6nemli davranissal sonuclardandir.

Is gorenlerin orgiit ile ilgili bilgi diizeyleri drgiitsel baghligin gerceklesmesinde
onemlidir. Bilgi sistemini olusturmak i¢in is gorenlere, orgiitiin amaglari, igleyis diizeni,
gorev ve yetki tanimlari, iletisim kanallari, ¢alisma kosullar1 hakkinda bir 6rgiit ici
egitimin verilmesi gerekmektedir. Kurumsallasmis Orgiitlerde egitim faaliyetleri
siireklidir. Egitimin diizenli olarak gerceklestirilmesi, ¢alisanlar1 bilinglendirmekte ve
baglilik duygusunu artirmaktadir (Akat ve Atilgan, 1992:11).

Durkheim’a gore egitim, fiziksel ve toplumsal ¢evrenin insan lizerinde meydana
getirdigi etkidir. Kant’a gore insanin milkemmellestirilmesidir. J.S. Mill’e gore bireyin
kendisi ve baskalar1 i¢in bir mutluluk aracidir. H.Spencer ve Herbart’a gore de iyi
yasama olanaklar1 saglayan etkinliklerin tiimiidiir (Tezcan, 1998:5). Egitim, yeni bilgi,
beceri ve tutum gereksinimi olanlara yol gostererek, 6grenme siirecinin devamini
saglayip, Ogrencilerin O6grenme coskusunu arttrmak ve Ogrenme becerilerini
gelistirmektir seklinde ifade edilebilir.
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Yapilan arastirma ve ¢alismalar da egitim ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift yonlii
bir iligkinin varligi belirtilmistir. Tannenbaum’a gore bireylerin Orgiite baglilik
diizeyleri, egitimin kendileri ve oOrgiit i¢in faydali olup olmadigi noktasindaki
goriiglerini etkilemektedir. Bu baglamda da orgiitsel baglilik derecesi yliksek olan is
gorenlerin egitimin gerekligi ve faydalarma yiliksek inang duymaktadirlar. Bu inancin
neticesinde de orglitsel ve bireysel olarak olumlu sonuglar1 gormek miimkiindiir (Tolay,
2003:30-31).

Isletmelerde verilen egitimin ¢alisanlarin bagliligmi arttirdig: diisiiniilmektedir.
Orgiit tarafindan egitim ile kendilerine deger verildigini diisiinen ¢alisanlarin duygusal
baghiliginin artacagi, isgdrenlere saglanan faydanin karsiligini 6demenin gerekliligini
diistinen ¢alisanlar i¢cin normatif bagliligin olusacag: diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Otel isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri emek yogun olarak insanlarin
ihtiyaclarmnin giderilmesidir. Hizmet tireten otel isletmelerindeki isgérenlerin yonetimi,
isletme basarisin1 ve verimliligini 6nemli Olciide etkilemektedir. Bagliligin saglanmasi
bu agidan 6nem kazanmaktadir. Isletmenin amaglari ile kendi amaclarmi birlestirebilen,
isletme ¢ikarlarini kendi icine sindirebilmis personelin varligi, isletmelerin basarisi igin
onemli bir etkendir. Buradan hareketle caliymada Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi
arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilacaktir. Aragtirmanin ana amaci is gorenlerin
egitim durumlari, turizm egitimi ve hizmet i¢i egitim faktorleri ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve incelemektir.

Verilerin Toplanmasi

Egitim ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilign alt boyutlarindan devam baglhiligi,
duygusal baghlik ve normatif baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
orneklerden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmani amagclar1 dogrultusunda anketin ilk basinda katilimcinin cinsiyeti,
yasi, sektordeki calisma yili, isletmedeki ¢aligma yili, egitim durumu, c¢alistiklari
departman ve hizmet i¢i egitim alma durumuna ait sorularmnin yer aldigi denek bilgi
formundan yararlanilmustir. Orgiitsel bagliligi 6lgmek igin Meyer, Allen ve Smith’in
(1993) “Commitment to Occupations: Extension and Test of a Three-Component
Conceptualization” adli c¢alismasinda kullandiklar1 18 sorudan olusan Olcekten
faydalanilmistir. Meyer, Allen ve Smith’in baghlik 06l¢egi 5°1i likert tipinde
hazirlanmistir. Meyer, Allen ve Smith’in dl¢eginde likert ifadeleri; “(1) Kesinlikle
katlmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum” olarak diizenlenmistir.

Olgek ii¢ farkhi baglihk boyutunu ele almistir. Bunlar; duygusal baglilik,
devamlilik baglhlig1 ve normatif bagliliktir. Meyer, Allen ve Smith ¢alismalarinda alfa
degerlerini duygusal baglilik i¢in 0,82, devam baglilig1 icin 0,74 ve normatif baglilik
icin 0,83 bulmuslardir. Kullanilan 6lgege literatiirde sik¢a rastlanilmistir. Meyer ve
Allen’in gelistirdigi 6l¢egin daha &nce Ozdevecioglu (2003); Giil ve Oktay (2003);
Yalgin ve Iplik (2005) vb. bir¢ok ¢alismada kullanildig: goriilmektedir.

Calismada kullanilan Meyer, Allen ve Smith’in (1993) 6rgiitsel baglhilik 6lgegi alt
boyutlar1 ve tiim dlgegin giivenilirligi analiz edilmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili olarak
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Olcegin Cronbach Alpha (a) degerleri; duygusal baghilik: 0,8026; devam baghlhig:
0,7400; normatif baghlik: 0,6261; tiim 6lgek i¢cin Alpha (o) degeri 0,8041 olarak tespit
edilmistir. Olgegin geneli ve alt boyutlar1 igin Cronbach Alpha degerinin sosyal bilimler
acisindan kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Evren ve Orneklem

Arastirma i¢in Belek bolgesindeki 5 yildizli otellerde calisanlar evren olarak
belirlenmistir. Arastirmanin turizm sektoriinde faaliyet gdosteren konaklama igletmeleri
gibi genis bir alan1 kapsamasi is gorenlerin tiimiine ulasmada bir takim zorluklar
getirecektir. Bu sebeple, arastirmada belirlenen bu evren iizerinden orneklem alinma
yoluna gidilmistir.

Arastirma Orneklem sayisinin  belirlenmesinde, Ryan’m (1995), Oztiirk ve
Tiirkmen (2006), Unliionen ve Sevim (2005) ve Yayl1 ve Cop’iin (2008) calismalarinda
kulland1g1 formiil kullanilmastir.

n=NPqxZ*\((N-1)B*+Pq)
Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:
n= Ornekleme sayisini (arastirma i¢in uygulama yapilacak is goren sayisi),

N= Arastirmaya konu olan toplulugun y1gin birim sayisi (arastirmaya evrenindeki
1s gbren sayisi),

P= Topluluk oranini veya tahminini, g= 1-P’yi,
B= Katlanilabilir hata oranini,
Z= Istenilen giiven araligimni ifade etmektedir

Arastirmanim uygulama kismini1 olusturan Belek bdlgesinde BETUYAB (Belek
Turizm Yatirimeilar Birligi) tanitim kitapc¢igindaki verilere gore 46 adet 5 yildizli otel
ve 11 adet Golf Club bulunmaktadir. Uluslar arasi standartlara gore otel isletmelerinde
odabagina 1,1 is goren istthdam edilir (Olali, 1993:21). Bolgede ki otellerde 17586 oda
vardr. Uluslar aras1 standartlar g6z Oniine alindiginda 19344 1is goren istihdam
edilmektedir. Ryan (1995) tarafindan kullanilan formiil dikkate alinarak yapilan
hesaplamada orneklem sayis1 377 olarak bulunmustur. Bolgeden 394 adet analiz
edilebilir anketin geri doniisii saglanmistir. Bu sayminda evreni temsil ettigi
varsayilmistir.

Verilerin Analizi

Deneklerin 6lgme araglarma verdikleri cevaplarin geri donilisimiinden sonra
bilgisayarda veri tabani olusturulmus, sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 11.0
istatistik paket programi kullanilmistir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin ¢oziimiinde oncelikle demografik
bilgiler i¢in frekans ylizde yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin 0,05
anlamlilik diizeyinde almis olduklar1 egitim, turizm egitimini aldiklar1 kurum, hizmet i¢i
egitim alma durumlar1 ile baghlik alt boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigina
parametrik testlerden olan “t testi” ve “Anova testi” ile bakilmistir
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BULGULAR

Arastirmani evrenini tamimlayici istatistikler, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
baglilik alt boyutlarmin c¢alisanlarin egitim durumlarina farklilik gosterip géstermedigi
bu boliimde analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo-1’de
gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde arastirmaya katilan iggérenlerin 68,81 bay,
% 31,2’s1 bayandir. Arastirmaya katilan ig gorenlerin yaslarina gére dagilimi ise, en
fazla % 63,6 ile 21-30 yas araliginda, en az % 3,1 ile 40 ve lizeri yas araligindadir. Yas
dagilimlarina bakildiginda gen¢ c¢alisanlarin istihdam edildigi bir sektor oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan ig gérenlerin sektorde ¢alisma stirelerine gore dagilimi Tablo-
I’de gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde arastirmaya katilan is gorenler
acisindan 7 yil ve tizeri sektorde calisanlarm oranm1 % 33,4, en az % 8,5 ile 1 den az yil
araliginda olduklar1 goriilmektedir. Dagilimlara bakildiginda arastrmaya katilanlarin
yaklasik % 50’sinin sektorde 5 yildan daha fazla siiredir calistigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ig gérenlerin isletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda en fazla 1-3
yil araliinda calisanlarin oram1 % 56,1, en az % 5,4 ile 5-7 yil araliginda olduklari
goriilmektedir. Buradan isgoren devir oranmim yliksek oldugu sdylenebilir. Otel
isletmelerindeki isgdéren devir oraninin yiiksek olmasi oOrgiitsel baghligin diisiik
oldugunu goéstermektedir. Orgiitsel baghlig: diisiik olan ¢alisanlarin drgiitten ayrilmalari
daha kolaydr.

Tablo 1. Calisma Grubuna ait Tamimlayia Istatistikler

Kigsisel Bilgiler f % Kigsisel Bilgiler f %
Cinsi Bayan 119 | 31.2|Hizmet ici | Aldim 91 |24,2
insiyet <ol

Bay 262 | 68.8|Egitim Almadim 285 | 75,8
20 ve 6ncesi | 13 | 3.4 Yiyecek Icecek | 222 | 59,5
21-30 245 | 63.6 Insan Kaynak. 26 | 7,0

Yas Calisilan 2
31-40 115 | 29.9 Departman Odalar 52 | 13,9
40 ve st 12 3.1 Muhasebe 21 5.6
[Ikogretim 62 | 16,1 Diger 52 | 13,9
Lise 160 | 41,5 1 yildan az 33 8.5

Egitim Onli -

g ICJ)'nhsans 97 | 25,1 Sekttrde 1-3 y1l 78 | 20.1
CBEISVE 67 | 17,4|Calsma | 325yl 84 | 21.6
ustu Siiresi

. 1 yildan az 115 | 31.2 et 5-7yl 64 | 16.5
g:ﬁf;f;‘e 13 yil 207 | 56.1 g 130 | 33.4
Siiresi 3-5yil 27 7.3 . Almadim 99 | 25,9

uresi Turizm .

5-7 yil 20 5.4 Esitimi Mesleki Kurs 111 | 29,1
Ao Meslek Lisesi | 38 | 9,9

Durumu Yiksekokul 96 | 25,1

Fakiilte 38 9,9

Arastirmaya katilan i gorenlerin egitim durumlar1 Tablo-1’de gosterilmistir.
Buna gore otel isletmelerinde is gorenlerin % 16,1°1 ilkogretim, % 41,51 lise, % 25,11
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on lisans ve % 17,4’ lisans ve lisansiistii egitimi almiglardir. Arastirmaya katilanlarin
turizm egitimi alma durumlarina bakilacak olursa iggorenlerin % 25,9’u turizm egitimi
almamis, %29,1°1 mesleki kurslarda, %9,9’u meslek liselerinde, %25,1’1 6n lisans,
%9,9’u lisans ve lisansiistii diizeyinde turizm egitimi almistir. Arastirmaya katilan is
gorenlerin calistiklart departman durumlarina bakildiginda en fazla % 59,5 ile yiyecek-
icecek departmaninda, en az % 5,6 ile muhasebe departmaninda ¢alismaktadir. Yiyecek
icecek departmani otel isletmelerindeki en fazla calisan sayisina sahip departmanlar
arasindadir. Bu arastirma bulgular1 ile sektordeki ¢alisanlarin orani arasinda benzerlik
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm hizmet i¢i egitim alma durumlarma bakacak
olursak, is gorenlerin % 24,2’s1 hizmet i¢i egitim almamis, % 75,81 hizmet i¢i egitim
almistir. Buradan otel isletmelerinde hizmet i¢i egitime onem verildigi, isgdrenlerin
yaptiklar1 igle 1lgili olarak bilgi birikimlerini arttirmalart ig¢in desteklendikleri
sOylenebilir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Is Gérenlerin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin Egitim Durumlarina Gore Farkhihiginin
Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

BOYUT Egitim n A.Ort. S.S F p
Durumu
[k gretim 62 3,1317 0,7973
Duygusal Baghhk I:1s§ 160 3,2150 1,0408 1,041 | 0374
Onlisans 97 3,2784 0,9603
Lisans ve iistl 67 3,4055 0,7600
[k gretim 62 3,2817 0,8865
1y s Lise 160 2,9008 0,8680
Devamhhik Baghhg Onlisans o7 26557 07317 12,235 | 0,000
Lisans ve tistl 67 2,4846 0,7253
[k gretim 62 2,9984 0,8306
Normatif Baghhk Lise 160 3,0069 0,8391
Onlisans 97 3,0687 0,6944 0,542 1 0,654
Lisans ve tistl 65 3,1379 0,6750
[k gretim 62 3,1419 0,5756
9 Lise 160 3,0414 0,6963
1 Baghhk = 2 2 1 11
Genel Baglth Onlisans 97 | 30006 | 06080 | >0 |03
Lisans ve uisti 67 2,9949 0,5638

Arastirmaya katilanlarm orgiitsel baglilik algis1 ile egitim durumu arasindaki
farklilig1 tespit amaciyla yapilan hesaplamalarda F=0,771 ve p=0,511 olarak tespit
edilmistir. Buna gore, orgiitsel bagllik ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Alt boyutlardan devamlilik bagliligi algis1 ile egitim durumu
faktorii arasinda F=12,235 ve p=0,000 olarak bulunmus; Orgiitsel baghihigin alt
boyutu olan devamlilik baglilig1 ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Diger alt boyutlarla egitim arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.
Isgdrenin orgiitte kideminin artmasi i¢inde egitim faaliyetlerine katilmasi kendini
gelistirmesi gerekir, egitim faaliyetlerine katilarak yaptigi isi daha 1yi yapacagi
diistiniilen isgoren orglitten daha iy1 ¢ikar saglamaktadir. Buradan devam bagliliginin
saglanmasi i¢in egitimin 6nemi arastirmanin bu kisminda belirlenmistir.

10
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Is Gérenlerin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutlarina Iliskin Algilarimin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gore
Farkhiliginin Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

BOYUT Turizm Egitimi | n | A.Ort. S.S F p

Almadim 99 |3,1263 | 0,8617
Mesleki Kurs 111 |3,3153 | 1,0712

Duygusal Baghhk o0 Clek Lisesi | 38 | 2.8649 | 06647 | 3,204 | 0,013
On Lisans 96 | 3,3368 | 0,9521
Lisans 38 | 3,5088 | 0,7112
Almadim 99 | 2.9606 | 0,9402

Mesleki Kurs 111 |2,9565 | 0,9072
Devamhhk Baghhg: Meslek Lisesi 38 |2,7640 | 0,6480 | 3,749 | 0,005

On Lisans 96 | 2,5955 | 0,7313
Lisans 38 |2,6360 | 0,6258
Almadim 97 |2,8117 | 0,8011
. . Mesleki Kurs 111 3,0928 | 0,8784
Normatif Baghlik =y 0l Tisesi | 38 | 3,0781 | 0,5686 | 2,746 | 0,028
On Lisans 96 |3,1302 | 0,7022
Lisans 38 | 3,1132 | 0,5767
Almadim 99 12,9629 | 0,6199
Mesleki Kurs 111 ] 3,1217 | 0,7483
Genel Baghhk Meslek Lisesi 38 [2,8979 | 0,4147 | 1,378 | 0,241
On Lisans 96 | 3,0210 | 0,6056
Lisans 38 | 3,0857 | 0,4573

Tablo 3’de arastrmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baglilik algis1 ile isletmede is gorenlerin turizm egitimi alma durumlar1 arasinda
istatistiksel bir farkliigmm olup olmadigi 0,05 O6nem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarim orgiitsel baglilik algisi ile turizm egitimi almalar1 arasinda
arasindaki farklilig1 tespit amaciyla yapilan hesaplamada F=1,378 ve p=0,241 olarak
bulunmusg; buna gore, oOrgiitsel baghlik ile turizm egitimi alma durumu arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel bagliligin saglamasmda bir unsur
olarak turizm egitiminin varhig1 s6z konusu degildir. Orgiitlerde isgdrenlerin turizm
egitimi alma durumlar1 genel olarak baglilik duygusunu etkilememektedir. Elde edilen
bulgulardan turizm egitimi almanin isletmelerde oOrgiitsel bagliligin saglanmasinda
farklilik yaratmadigi tespit edilmesine ragmen, alt boyutlardan duygusal baglhlik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik ile turizm egitimi alma durumu arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir.

11
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Is Gérenlerin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutlarna Iliskin Algilarinin Hizmet ici Egitim Alma Durumuna Gore
Farkhiliginin Tespitine Yonelik t Testi Sonucu

BOYUT Hizmet ici Egitim | n | A.Ort. 5.8 t p
e —— e (IR AT
T T—RE I P
Normatif Baghhk iﬁ:ﬁhm 28895 izgigé 8:;;‘25 0,035 | 0,851
SR ee—E S STy

Tablo 4’de arastrmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baglhlik algis1 ile isletmede is gorenlerin hizmet i¢i egitim faktorli arasinda istatistiksel
bir iliskinin olup olmadigr 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir. Arastirmaya
katillanlarm orgilitsel baglilik algis1 ile hizmet i¢i egitim faktorii arasinda F=0,144 ve
p=0,704 olarak tespit edilmistir. Buna gore, oOrgiitsel baghlik ile hizmet i¢i egitim
faktorii arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Alt boyutlardan duygusal
baglilik ve normatif baghlik ile hizmet i¢i egitim alma durumu arasinda da anlamli bir
farklilik tespit edilemezken; devam baghilig1 ile hizmet i¢i egitim alma durumu arasinda
anlamhi bir farkliik (p=0,040) tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, devam
bagliligma sahip yani orgiitten ayrilmanin maliyetli olacagmi diisiinen, ¢ikarlar1 geregi
hareket eden ¢alisanlarin Orgiite baglhiligmin saglanmasinda hizmet ici egitim 6nem arz
etmektedir. Ozellikle geng yastaki insanlarm istihdam edildigi turizm sektdriinde 1980-
1990 araliginda doganlar i¢in iggorenin isletmeye bagliliginin saglanmasinda devamlilik
bagliliginin daha etkili oldugu diistiniilmektedir. 1980-1990 yillarinda doganlar yaptiklar
isle ilgili olarak kendilerini ifade etmeleri olduk¢a dnemlidir. Bu ylizden de calisanlarin
orglite baghligini saglamak icin yaptiklar1 igle ilgili olarak kendilerini ifade etme
etmelerine izin verilmedir. Calismanin 6rneklemini olusturanlarm genellikle 1980-1990
araliginda doganlardan olusmasi, isletmeleri ¢calisanlarin bagliligini saglamada devamlilik
baghiligindan yararlanmaya itmektedir. Devamlilik baghligini saglamanin en onemli
yollarindan biri de egitimdir.

SONUC

Entelektiiel sermayenin isletme sermayesinden daha degerli olmaya baslamasiyla
birlikte, isgorenlerin isletmeye cesitli sekillerle baglanmasi gerekliligi isletmelerin
stratejik yonetim faaliyetlerinden biri haline gelmistir. Orgiitsel bagliliktaki azalmanin,
sistemdeki insan kaynaklarmin etkin bi¢cimde kullanilmamasi ve baghlik gelistirme
stratejilerinin yeterince uygulanmamasiyla yliksek diizeyde iliskilidir.

Orgiit icersindeki egitim arzusu, yapilan isin bir parcasi olarak algilanmali ve
benimsenmelidir. Egitim isletmeler icin daha fonksiyonel, isletmelerin gelecegine yon
veren stratejik bir arac haline getirilmelidir.

Calismanin temel amaci isgdrenlerin egitim diizeyi ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki farklili§1 ortaya c¢ikarmaktir. Yapilan calismada buna ek olarak bolgedeki
otellerde c¢alisanlarin baglhlikla 1ilgili durumlar1 da o6lgiilmeye c¢alisilmistir. Belek
bolgesindeki otellerde galisanlar icin duygusal baghlik ortalamasi 3,26; devam bagliligi

12
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ile ilgili ortalama 2,82; normatif baglhlik ile ilgili ortalama 3,03 olarak tespit edilmistir. Bu
ortalamalarla ilgili olarak isletmeler tarafindan istenilen en 6nemli baglilik boyutu olan
duygusal baghligin, diger baglilik boyutlarina gore ortalama degeri daha yiiksektir.
Duygusal baghlik ortalamasinin yiiksek ¢ikmast bolgedeki otel isletmelerinde
calisanlarin, gergekten otellere kendilerini adamus, daha fazla sorumluluk almaya ve ¢aba
sarf etmeye hazir calisanlar oldugunun gostergesidir. Olgegin geneli i¢in verilen
cevaplarin ortalamalar1 ise 3,04 olarak tespit edilmistir. Bu oran tabii ki bolgedeki
otellerin sayfiye otel grubunda yer almasi, yazin sezonluk personel calistirmasi ile de
yakindan ilgilidir. Ozellikle yiiksek sezonda daha ¢ok ¢alisan, daha fazla fedakarlik yapan
ya da yapmak zorunda birakilan personelin Orgiite olan baghlik algisinin azalacagi
disiiniilmektedir. Buradan, daha sonra yapilacak calismalarda yonetim kademesi ile alt
kademede bulunan personel arasinda ayni bolge i¢in baghligin farklilik gosterip
gostermediginin tespitinin yapilmasi onerilmektedir.

Tespit edilen orgilitsel baglilik ortalamalarinin iggdrenlerin egitim diizeyi ile olan
farkliligina bakilmis, fakat egitim ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Fakat dikkat edilmesi gereken nokta egitim seviyesi diistiikce
orgiitsel baghiligin artmasidir. Buradan, egitim seviyesinin arttikca orgiitsel bagliligin
azaldig1 sonucuna varilabilir. Ciinkii egitim seviyesi arttikga ¢alisanlarin kendilerine
glivenleri artmakta, farkli is imkanlarma daha kolay ulagmakta ve daha kolay is
bulabilmektedirler.

Arastirmada turizm egitimi alma durumu ile orgiitsel baglhilik arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Fakat alt boyut olarak nitelendirilen duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik ile turizm egitimi alma durumu arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Buradan ozellikle ortalamasi yiiksek olan ve yoOneticiler
tarafindan arzu edilen duygusal bagliligin saglanmasinda egitimin 6nemli bir paymnin
oldugu sdylenebilir.

Isletmeler tarafindan verimliligin arttirilmasi, gahsanlarm yaptiklar: isle ilgili
olarak daha da profesyonellesmesi gibi sebeplerle isletmeler tarafindan saglanan hizmet
ici egitiminin devam bagliligmi arttirdig1 tespit edilmistir. Fakat yapilan arastirmada
calisanlarm sadece dortte birinin hizmet i¢i egitim aldig1 goriilmektedir. Isletmelerde
hizmet ici egitim daha sik yapilmali, isgdrenler egitimin siirecleri ve sonuglart ile ilgili
olarak daha fazla bilgilendirilmelidir.

Yapilan calisma ile egitimin isletmelerde baglihk agisindan Onemine
deginilmistir. Bundan sonraki calismalarda farkli bolgelerdeki farkli isleyis tarzina
sahip turizm isletmelerinde egitim ile baglilik arasindaki iliski incelenmelidir. Hatta
bazi isletmelerde calisanlarin egitim 6ncesi durumu, isletmenin aylik, yillik isgiicti devir
oranlar1 tespit edilmeli, verilen egitimler sonunda tekrar bu degerler tespit edilip
karsilastirma yapilmalidir.
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The business organizations should be creative, innovative and productive and the
staff should be integrated with the organization and pay attention to the organization
interests incessantly in order to survive, to return profit and have a voice in its sector in
the increasing competition process. When the staffs get the high -degree of
organizational commitment, then the number of the participants at the production will
be higher in the organization and contribute with their original and innovative ideas for
their organization. As service sector organizations, the hotels dependent on their servers
and the indispensability of the servers are very high.

Commitment is regarded as the adherence to the aims and values of the
organizations, make an effort intensively for the organizations aim and feeling great
desire for the organization member (Balay, 2000:3; Mowday etc, 1979:224; O’reilly and
Chatman, 1986:493). Meyer and Allen (1991:67). Meyer ve Allen (1991:67) described
the organizational commitment, “a psychological case that directs the relationship of the
servers with their organization and decisions of the adherence to their organization

According to Allen and Meyer’e (1990), organizational commitment based on
three main elements such as emotional, rational and normative regarding the different
classification mentioned in the literature (Kolamaz, 2007:50). Emotional commitment is
identifying of the individual with the organization, joining to the organization and
feeling emotional link with the organization. For servers, the organization has a great
meaning and importance, and the individuals go on to their membership of the
organization and feel happy (Allen ve Meyer, 1990:2). Allen ve Meyer (1990); Meyer
and Allen (1997) underlines the other points in his studies such as continuing the
membership of the organization in a rational aspect if the servers leave their positions
based on cost and scarcity of alternative positions. The last commitment phase is the
normative one. In the view of Wasti (2002:526); the normative commitment is relying
on the responsibility and commitment for the organization and regarding him
responsible for the organization membership.

It 1s highly important for the servers’ knowledge level of the organization in the
accomplishment of the organizational commitment. In order to create a knowledge
level, it is necessary to provide an interorganizational training for the servers on the
communication channels, the aims of the organization, operation, mission and
authorization definition and working conditions. The training activities are regular in
the institutionalized organizations. The accomplishments of the training activities
increase the commitment feeling and raise awareness (Akat ve Atilgan, 1992:11).
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It is considered that the training activities increase the commitment. The servers
started to think that they are appreciated by their organization and this feeling increase
the commitment and the necessity of the payment in reply to the benefit form a
normative commitment for the staff.

The main goal of the study is underlying the relationship between the
organizational commitment and the tourism education, education level of the staff and
the interorganizational training contributions. Also we have tried to define the relation
between the lower dimensions of the organizational commitment and training.

In our study, questionnaire technique is used, in addition to the experimental
subject knowledge form and the scale of organizational commitment developed by
Allen ve Smith (1993).

The staff, working at the five star hotels in Belek region are chosen. Sampling
method is used. The number of sampling is introduced by the sampling determining
formula developed by Ryan (1955). 394 questionnaires that cover the region are used
for the analyzing process.

The data which was obtained through the conducting questionnaires and its
analysis process, frequency percentage method is used for demographic information.
The diversity between the lower dimension of the commitment and the subject’s
education of the 0,05 of significance level, service training, the institution which gives
tourism education who are participated to the research is decided by means of “t test”
and “anova test” of parametric tests.

The education level of the servers of the hotel business are stated in the following
numbers: 16,1 percent have primary education, 41,5 percent have high school , 25,1
percent have associate degree and 17,4 percent have bachelor and post graduate
degree. The tourism education rate among the participants of the survey; 25,9 percent of
the servers do not get the tourism education, 29,1 percent of the servers have vocational
courses degree, 9,9 percent have the vocational high school degree, 25,1 percent have
associate degree, 9,9 percent have bachelor and post graduate degree. This result
underlines the necessity of the trained staff at the tourism sector. The 24,2 percent of the
subjects of the surveys do not get the service training and 75,8 percent get the service
training. So it is evidently clear that the hotel organizations pay attention to the service
training and support their staff in their training process.

The statistical relation between the emotional, normative, permanence and general
commitment and the education level of the servers of the organization among the
participants of the survey is analyzed with 0,05 of significance level. We couldn’t find
out a remarkable relation between the organizational commitment and education level.
But we find out a relation between the permanence commitment, the lower dimension
of the organizational commitment, and the education level. The permanence
commitment is related with the investment and the right of seniority of the server in the
organization and the benefit obtained from the organization. It is necessary for the
servers to attend their training courses in order to rise by seniority. Then the servers will
be more efficient in their positions and it will contribute the benefit they get from the
organization.

We couldn’t find out a remarkable relation between the organizational
commitment and tourism education. There is no contribution of the tourism education in
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organizational commitment. The tourism educations of the servers do not affect the
commitment feelings in general. There is a remarkable relation with the tourism
education and the lower dimension of the organizational commitment such as the
permanence commitment, the normative commitment and the emotional commitment
although we couldn’t find out a remarkable relation between the tourism education and
the organizational commitment obtained from the results of the survey.

The main goal of the study is finding out the relation between the education and
the commitment. In addition to this study, we have tried to analyze the commitment of
the servers at the hotels in our region. The average figure of the emotional commitment
among the servers in Hotels around Belek is 3,26; permanence commitment is 2,82; and
the normative commitment is 3,03.The emotional commitment figure is higher than the
others and it is highly important because the organizations give much more importance
to the emotional commitment. It is evidently clear that the servers of the organizations
dedicate themselves to their occupations and take responsibility and ready for efforts.

The emergent average figures of the organizational commitment and the education
relation is analyzed and no remarkable relation between the education and the
organizational commitment is found out. But we have to pay attention to this point; the
less education level, the more organizational commitment. It means that when the
education level increase, the organizational commitment decrease. Because of this
point; the more educated person, the more confident one and finally they can reach the
other positions easily and find an occupation.

There is a remarkable relation with the tourism education and the lower dimension
of the organizational commitment such as the permanence commitment, the normative
commitment and the emotional commitment. This result shows us the importance of the
education while reaching the emotional commitment that was preferred by the
executives.

It is found out that the service training contributed to the permanence
contribution. But the survey shows that just only the one fourth of the servers get the
service training. So we should organize the service training in the organizations
frequently and give much more information to the servers on their education process
and results.

The education of desire of organizations should be considered as the part of duty.
The education should be a strategic instrument that directs the future of the enterprises
by means of more functional way.
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