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Ozet

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik iliskisinin otelcilik ve turizm meslek lisesi
ogretmenleri lizerinde incelendigi bu arastirmaya Tiirkiye genelinde 332 Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogretmeni katilmistir. Arastirmanin temel ¢ikis noktasini,
kurumlarin basar1 ve verimliligi saglamada 6rgiitsel bagliliga duydugu ihtiyacin siddeti
ve c¢alisanlarin orgiite bagliligini1 saglamanm en 6nemli sartlarinda birinin de Orgiitsel
giiven olmasi, olusturmustur. Ozellikle hizmet iiretiminin oldugu isletmelerde {iriiniin
kalitesi calisanlar arasi ve c¢alisanlarla kurum arasi iliskinin niteliginden oldukga
etkilenmektedir. Egitim kurumlar1 da hizmet {iiretiminin oldugu orgiitlerdir. Bu
orgilitlerde basar1 ve verimlilik, 6nemli 6l¢iide 6gretmenlerin birbirleriyle, 68rencileriyle
ve kurumlariyla olan iligkilerinin niteliginin bir sonucudur. Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogretmenlerinden toplanan veriler iizerinde yapilan istatistiksel analizler
sonucunda, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri agisidan &rgiitsel giivenin
duygusal baglilik ve normatif bagliliga énemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica tespit edilen bu iliski bazi demografik degiskenler acgisindan da gozden
gecirilmistir. Bu sonucglardan yoOneticiye giivenin sozlesmeli personel agisindan
duygusal baglilikla iliskisinin olmamasi 6zellikle dikkate deger bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghlik, Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogretmenleri

Abstract

The quality of the product especially in businesses of service providing is highly
affected by the quality of the inter-personal and intra-institutional relation of the
employee. Educational Institutions are among the service-providing organisations.
Success and efficiency in these organisations are the result of the quality of the
relationship of the teachers with each others, students, and their institutions. This study
in which the relation between organizational trust and commitment with regard to the
teachers have been investigated, 332 teachers working in Hotel Management and
Tourism Vocational High Schools in Turkey have participated in. As the result of
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statistical analyses, it has been found that organisational trust has an important
relation with affective commitment and normative commitment with regard to the
teacher. Besides, this detected relation has been reviewed with regard to some
demographic factors. Among these results, the lack of relation between the trust to the
manager and affective commitment with regard to the contractual staff has been
remarkably noticed.

Key Words: Organisational Trust, Organisational Commitment, Teachers of Hotel
Management and Tourism Vocational High Schools

GIRIS

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarm davramgsal ve psikolojik olarak kendilerini
calistiklar1 Orgiite yakin hissetme durumu olmasi bakimindan, isgéren devir hizinin
azalmasi, Orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin calisanlarca benimsenmesi ve calisanlarin
orgiitiin basaris1 i¢in fazladan ¢aba harcamasi gibi sonuclar {lizerinde etkili olur. Bu

sebeple oOrgiitsel basariya ulasmada “calisanlarin orgiite baghiligr” onemli faktorlerden
biri olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde bagliligin gelistirilmesi orgiitsel ortanmin niteligiyle dogrudan ilgilidir.
Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi orgiitlerine duygusal acidan bagl,
kendilerini orgiitleri icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan, Orgiitten ayrilmay1
diisinmeyen ve Orgiitiin basarisin1 kendi basaris1 goren calisanlar yaratmaktadir.
Ozellikle hizmet isletmelerde iiretilen iiriiniin kalitesi calisanlar arasi ve ¢alisanlarla
kurum aras1 iliskinin niteliginden etkilenebilmektedir (Balay, 2000; Cekmecelioglu,
2006; Uygur, 2007).

Egitim kurumlar1 da hizmet {iretiminin oldugu o6rgiitlerdir. Bu orgiitlerlerde basar1
ve verimlilik Ogretmenlerin birbirleriyle, Ogrencileriyle ve kurumlariyla olan
iliskilerinin niteligiyle dogrudan iligkilidir. Egitim orgiitlerinde takim g¢aligmasi ve
calisanlar arasi igbirligi bir zorunluluktur. Boyle bir ortamda, &gretmenler bireysel
niteliklerini  ve yaraticiliklarmi1  Orgiite  baghliklariyla paralel oranda oOrgiite
yansitacaklardir. Bu durum ise direkt olarak egitimin kalitesini ve okulun basarisini
etkileyecektir (Balay, 2000).

Orgiitsel Giiven

Giliven kavrami farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde
tartistlmistir. Genel bir bakis agistyla giiven, insanin varligindan ve geleceginden emin
olmamas: ile dogan temel bir ihtiyacken (Inam, 2003), zamanla toplumsal iliskilerde
tanidikligin azalmasi ve belirsizligin artmasiyla (Luhman, 2000) onemli bir kavram
olarak giindeme gelmistir. Bununla birlikte isler yolunda gittigi siirece giivenin
varligindan pek bahsedilmez ancak giiven sarsildiginda ortaya ¢ikan durum tam bir kriz
durumudur; piyasa daralir, biiylime yavaslar, baghlik azalir, islem maliyetleri artar
(Korczzynski, 2000; Gokirmak, 2002).

Orgiitsel giiven, gerek orgiitler arasi gerekse orgiit ici giiveni ifade eder. Orgiit
icinde Orgiitsel gliven incelendiginde yine birka¢ boyut s6z konusudur. Bunlar; is
arkadaslarina giiven, amire/yoneticiye giiven ve orgiite giivendir.

Orgiitsel giiven tanimlar1 giivenin bahsedilen bu ¢ok boyutlulugunun neticesinde,
benzer yonler tasisa da, ¢esitlilik gostermektedir. Shockly-Zalabak ve arkadaglar1 (2000)
orgiitsel giiveni, diger tarafin yeterli, acgik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin
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hedefleri, degerleri, normlar1 ve inanclariyla Ozdeslesmis olmasi seklinde ifade
etmektedirler. Tan ve Tan (2000) ise Orgiitsel giiveni, Orgiitiin ¢alisanin yararinda en
azindan zararina eylem gostermeyecegine yonelik gliveni olarak tanimlamaktadir.

Neves ve Caetano’ya gore (2006) orgiitsel gliven, orgiit i¢i adaletin saglanmasi,
tepe yonetimin calisanlara destegi, calisanlarm istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi,
orgiit i¢1 sosyal iligkilerin arzu dilen diizeye ¢ikarilmasi ve c¢alisanlar arasi igbirliginin
gelistirilmesi ile olusan olumlu bir atmosferdir. Benzer sekilde Borii ve arkadaslari
(2007) orgiitsel giivenin, kurumun orgiitsel destek ve dagitim ve islemsel adalet ile
yoneticinin diiriistliik, yetkinlik, ¢alisanlara karsi ilgi ve yardim sever davraniglar ile
olusturduklar1 olumlu bir atmosfer oldugunu belirtmiglerdir. Tanimlardan hareketle
kisaca orgiitsel giiven; calisanlarin 6rgiit ortaminda haklarinin korunacagma ve etik

davranislarla karsilasacaklarma olan inanglar1” seklinde tanimlanabilir

Yapilan arastirmalar giivenin orgilitlerde, islem maliyetini diisiirme (Curral ve
Judge, 1995), orgiitsel O0grenmeye yardimci olma (Barker ve Camarata, 1998),
calisanlarda igbirligini saglama (Hardy vd., 1998), sorumluluk almay1 artirma (Nyhan,
2000), performans artis1 (Wong vd, 2005), degisimin bir pargasi olma istegi (Reinke,
2003) ve bagliligi artrma (Saglam Ar1 2003; Ozbek, 2006) gibi sonuclara neden
oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel Baghlik

Baglilik, kisisel ve toplumsal iliskilerde birlikte vakit gecirmeyi isteme, bir gruba
katilma ve goniillii gorevler alma, sorumluluk duyma gibi olgularin olugsmasinda
kendini gosterirken Orgiitsel yasamda is tatmini, performans artisi, isgiicii devir hizinin
azalmasi, c¢alisanlar aras1 igbirligi ve verimli takim c¢aligmalar1 gibi olgularin
olugsmasinda kendini gosterir (Uygug¢ ve Cimrin, 2004; Kog, 2009).

Literatirde Orgutsel glivenin aksine Orgitsel baglilikta bagliligin kime yonelik oldugu
sorusu Uzerinde pek durulmamistir. Bu agidan o6rglitsel bagliiktan kasit, calisanlarin
orgute/kuruma  karst gelistirdikleri baglilik duygusu olmustur. Bununla birlikte 1956
yilindan itibaren strdurilen arastirmalar isgorenlerin calismaya bagliliklar: ile ilgili 25’in
tzerinde farkli kavram oldugunu gostermektedir. Bunlarin 6rglitsel bagliliktan sonra en stk
kullanilanlart ise meslege 6nem verme (bir meslegin kisinin hayat bituntnde 6énemli bir
yerinin olmast), ise sardma (bir isin kisinin ginlik yasamini isgal etme derecesi) ve is
arkadaslarina bagllik (is arkadaslari ile kurulan duygusal iliskiler) olmustur (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik genel olarak ¢alisanlar tarafindan 6rgiitiin amaglarmnin kabulii ve
bu amagclara giiclii bir inang gdsterme, orgiitiin lehine olacak sekilde onemli bir ¢aba
harcama istekliligi ve orgiit tiyeligini devam ettirme kararlilig1 olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte yazarlar arasinda orglitsel baglilik tanimi konusunda bir fikir birligine
varilmig degildir. Bunun baglica sebebi ise oOrglitsel bagliligin yapisina iliskin
modellerdeki c¢esitlilik ve yazarlarin farkli bilimsel ge¢misleridir (Balay, 2000;
Cekmecelioglu, 2006; Uygur, 2007).

Yapilan arastirmalar bagliligin orgiitlerde, isten ayrilma niyetinde azalma
(Clugston, 2000; Wasti, 2002; Uyguc ve Cimrin, 2004), devamsizlik ve gecikme
davranislarinda azalma (Mathieu ve Zajac, 1990), performans artis1 (Altas ve
Cekmecelioglu, 2007), verimlilik (Cekmecelioglu, 2006) gibi faktorler iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir.
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Ogretmenler Acisindan Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk

Ogretmenler agisindan orgiitsel giiven arastirmalari(bkz. tablo-1) temel olarak
orgiitsel giivenin 6gretmenler ve okullar iizerindeki etkilerinin incelenmesi seklindedir.
Ayrica dgretmenlerin orglitsel gliven diizeylerinin tespiti ve O0gretmenlerde Orgiitsel
gliven diizeyini etkileyen degiskenlerin tespiti de yine bu arastirmalarin amaglar
arasinda yer almistir.

Tablo-1 incelendiginde 6gretmenler agisindan Orgiitsel giivenin su boyutlara
sahip oldugu goriilmektedir.

e Okullarda orgiitsel gliven goniilliiliikk, kendini adama, giivenirlik, diiriistliilk ve
aciklik 6zellikleriyle ifade edilebilir.

e Ogretmenlerin yonetime katilimi drgiitsel giiven diizeylerini artirmaktadir.

e Adalet ve etik katilimci yOnetimle birlikte Orgiitsel giiveni artran Onemli
degiskenlerdir.

e Okullarda saglikli bir okul ortami olusturma, yenilige agiklik ve basariy1
yakalayan bir yap1 insa etme Orgiitsel giivenle yakindan iligkilidir.

e Okullarda orgiitsel giiveni etkileyen diger degiskenler ise devlet okulu 6zel okul
ayrimi, okuldaki 68renci ve 6gretmen sayilari, 6gretmenlerin deger ve tutumlari,
ogrettikleri konular.

Sonu¢ olarak Orgiitler i¢in 6nemli bir duyussal siire¢ olan giiven, egitim
kurumlarmin belirlenen hedeflere ulasmasinda kolaylik saglamakta paydaslar1 birbirine

baglamakta, basarinin, verimliligin, dayanismanin, degisimin ve doniisiimiin artmasida
etkili olmaktadir (Arslan, 2009).

Tablo-1: Ogretmenler Acisindan Orgiitsel Giiven

Yazar Arastirma Bulgular

Ogretmenlerin miidiire giiveninde biiyiik oranda

w ...ﬂokullarlrfda" *destekleyici miidiir davraniglarimin etkili oldugu ve
Ozdil, 2005 giiven ve Orgiitsel . . e
. *okulda giliven gelistirmede miidiiriin baslatici
iklim iliskisi... . S NS
olabilecegi tespit edilmistir.
... etik liderlik ...
Yilmaz, okullardaki Etik liderligin ve Orgiitsel giivenin alt boyutlar1
2006 orgiitsel gliven arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
diizeyi ...

Kadin oOgretmenler erkek Ogretmenlere gore

teknik/meslek orta ogrencilerine daha az giivenmektedir. Okuldaki kiz

Houtte, ogrenimde s . o . N .
2 ogrenci orani Ogretmenlerin gliven diizeyini
2007 ogretmenlerde v < .
giiven artirirken erkek oOgretmenler kiz 6grencilere daha

cok giivenmektedir.
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Okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayist azaldikca

Bokeoglu — Tlkogretim orgiitsel giiven artmaktadir. Meslegin son yillarina
ve Yilmaz, okullarinda 2 o .. .. .
o N dogru oOrgiitsel giiven diizeyinde bir artis
2008 orgiitsel gliven N .
gozlemlenmistir.
Kursunoglu ?gr?tmenl?rm Ogretmenlerdeki giiven diizeyinin deneyim ve
orgiitsel gliven e by it et e
, 2009 diizevi ogretilen konuya gore degistigi goriilmiistiir.
lizeyi
Onemli bir duyussal siireg¢ olan giiven, egitim
teknik/meslek kurumlarinin  belirlenen hedeflere ulasmasinda
Arslan, lisesi 0gretmenleri  kolaylik saglamakta paydaslar1 birbirine
2009 orgiitsel gliven baglamakta, basarinin, verimliligin, dayanismanin,
algilar1 degisimin ve doniisimiin artmasinda  etkili
olmaktadir.
okul
Erden ve yoneticilerinin ve  Orgiitsel giiven diizeyinin tahmininde etkili olan
Erden, Ogretmenlerin faktorler; deger ve tutumlar, glivenmeye meyilli
2009 orgiitsel gliven olma seklinde tespit edilmistir.
diizeyinin tahmini
) Gilivenilir okul ortamma sahip 06gretmenlerin,
, Orgiitsel giiven ve ~ Orgilitsel vatandaslhik davranigi sergileme egilimi
Yiicel ve o . o gt e o
S orgiitsel gosterdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik
amanci, . . o ..
2009 vatandaslik davranis1  iizerindeki en  etkili  degisken
davranisi ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki ¢alisma

sureleridir.

Ogretmenler acgisindan orgiitsel baglilik arastirmalari(bkz tablo-2) temel olarak
ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin belirlenmesi ile 6gretmenler agisindan
orgiitsel baglig1 etkileyen etmenlerin tespiti lizerine yogunlagmistir. Daha az calismada
ise 0gretmenlerde orgiitsel bagliligin sonuglar1 iizerinde durulmaktadir.

Tablo-2 incelendiginde O0gretmenler agisindan orgiitsel baghligin su boyutlara
sahip oldugu goriilmektedir.

e Okullarda orgiitsel baghiliginin diizeyini belirleyen en 6nemli etken yoOnetici

davraniglaridir.

e Ogretmenler etkili liderlik ve katilimci yonetim sergilenen okullarda okul

amagclarini daha ¢ok sahiplenmektedir.

e Ust diizeye de orgiitsel bagliliga sahip dgretmenler; beklenilenin dtesinde caba,

calistiklar1 okulun tliyesi olmaktan gurur duyma, baska okulda ¢alismama istegi,

gostermektedirler.

e Ogretmenler agisindan orgiitsel baglihg: etkileyen diger dnemli etmenler ise is

doyumu, 6grencilere duyulan sevgi, maastan memnunluk diizeyidir.
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Tablo-2: Ogretmenler Acisindan Orgiitsel Baghhik

Yazar Arastirma Bulgular

Ogretmenlerin okul kararlarna katilmalari, okula
duygusal baglhiliklarmni artmasina, duygusal

Saridere Orgiitsel baglhiliklarmin artmasi ise isten ayrilma niyetlerinin
ve baghligm isten  azalmasina yol agmaktadir.

Doyuran, ayrilma niyetine Orgiitsel baghligin duygusal ve devam bagllig
2004 etkisi boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif

iliski anlam1 bulunurken normatif baglilik ile iligkisi
anlaml1 degildir.

Analizler sonucunda, akademisyenlerin;
*en yiiksek diizeyde katilm gosterdikleri ifadeler

Alfad?mlsyenlerl duygusal bagllikla ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla
Boylu n orgiitsel . 1< M.
- normatif ve devam baghihgi ile ilgili ifadeler
vd., 2007 baghlik . . . 1y .
diizeyleri izlemektedir, baz1 kisisel ozellikleriyle orgiitsel
baghlik diizeyleri arasimmda anlamh farkliliklar
belirlenmistir.
Ogretmenlerin Idari gorevi olan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
Topaloglu  orgiitsel diizeyleri daha yiiksektir. Maasindan memnun olan
vd., 2008  baghligmimn ogretmenlerin bagllik diizeyi daha yiiksektir. Meslege
analizi yeni baglayanlarin baglilik diizeyleri daha ytiksektir.
okul
Izgar, yoneticilerinde is Is doyumunun o&rgiitsel bagliligi agiklama derecesi
2008 doyumu ve %17.,4 olarak hesaplanmustir.
orgiitsel baglhilik
Choi ve ogretmen

baghlik trendi;  Ogrencilere duyulan sevgi dgretmen bagliliginda kritik

Tang, 1997-2007 Hong kisisel faktor olarak tartisilmagtir.
2009
Kong
... liderlik
Hulpia ve ogfetmven Ogretmenler eger liderleri ulasilabilir, problem ¢oziicii
bagliliginda nasil . e s . o
Devos, . ve katilimct olurlarsa daha gii¢lii bir sekilde orgiite
bir fark N . e .
2010 e baglilik hissettiklerini sdylediler.
yapabilir: nitel
calisma

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Orgiitsel giiven ve drgiitsel baghlik iliskisi literatiirde, giivenin; ydneticiye giiven,
orgiite giiven, biligsel giiven, duygusal giiven gibi alt boyutlariyla bagliligin; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagllik gibi 6geleri arasindaki iliski diizeyinde
tartisilmigtir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda, Ozellikle yOneticiye gilivenin
duygusal baglilik tizerindeki etkisi dikkat ¢ekici bulunmustur (Saglam Ari, 2003; Perry,
2004). Orgiitsel giiven ve baghlik iliskisini inceleyen bazi arastirmalar ve bulgulari
Tablo-3de goriilmektedir.
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Tablo-3: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Yazar Arastirma Bulgular

Banka yoneticilerinin bir {ist kademede yer alan
ilk yoneticiye duyulanyodneticilerine kars1 hissettikleri duygusal ve

Saglam Ari, .. o e - N A et
2003 giiven ile orgiite biligsel giiven diizeyi 1ile Orgiitlerine karsi
baglhilik iligkisi hissettikleri baglilik arasinda pozitif iligki tespit
edilmistir.

yoneticiye giliven ile
Perry, 2004 orgiitsel baglilik
arasidaki iliski

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

} Calisma politikalar::  Orgiit igerisinde giiven ve iist ydnetime giiven
Ozbek, 2006 giiven ve baglilik orgiitsel baglilik 6zerinde dogrudan etkili
iligkisi degiskenlerdir.

Arastirma sonucunda duygusal baglilik ve ahlaki
baglilik faktorleri iizerinde, ... ile yoneticiye gliven
faktorlerinden “calisan odakli” faktorlerinin daha
fazla etkilin oldugu ve zorunlu baglilik tizerinde
ise yoneticiye gliven faktorlerinin bir etkiye sahip
olmadig1 sonuglarina ulasilmstir.

etik iklim ve
Eser, 2007 y0neticiye giivenin
orgiite bagliliga etkisi

Arastirma sonuglarina gore Orgiit ve yoneticiye
olan gilivenin duygusal baghlik ve devamlilik
baghiligint olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif
ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu; orgiit ve
yoneticiye olan giiven ile zorunlu baglilik arasinda
ise anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir.

Orgiitsel Giivenin
Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi

Demirel,
2008

Orgiite duyulan giiven, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel giiven duygusu, is tatmin
diizeyi ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet
acisindan anlamli olarak farklilasmadigi fakat
egitim, yas, kidem yili agisindan anlamli olarak
farlilagtigi tespit edilmistir.

...1ggorenlerin Orgiitsel
Yazicioglu, giiven duygulari ile is
2009 tatmini ve isten

ayrilma niyetleri

Orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baglilik iliskisi bilinen bir iliskidir. Bu iliskinin detay1
incelendiginde ise yoneticiye olan giivenin Ozellikle duygusal baglilik ve normatif
baghilik iizerindeki etkisi daha dikkat c¢ekicidir. Saglam Ari’nin 2003°de yaptigi
calismada yoneticiye duyulan giiven ve orgiite baghlik iliskisi agik¢a goriilmektedir.
Neves ve Caetano’nun 2006’da yaptig1 calismada ise yOneticiye glivenin duygusal
baglilig1 artirdig1 tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven ve baghlik iliskisinde dikkat ceken diger bir husus Eser’in
2007°de yaptig1 calismada goriildiigli lizere devam baglilig1 lizerinde orgiitsel giivenin
veya yOneticiye giivenin etkili olmamasidir. Bununla birlikte yoneticiye giiven normatif
baglilik tizerinde etkilidir.

Sonug olarak giivenin az oldugu ortamlarda c¢alisanlarin orgiite baghligi azdir.
Yeterli orgiitsel bagliligin olmadigi bir kurumda ise yeterli isgoren performansinin ve
dolayisiyla istenen verimliligin olmayacagi bir gergektir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin basarismin yalnizca galisanlarin bireysel nitelik ve yaraticiliklari ile
degil, bireysel nitelik ve yaraticihiga sahip calisanlarin ¢alistiklar1 Orgiite bagh
kalmasiyla ve bu nitelik ve yaraticiliklarini 6rgiit amaglar1 i¢in goniilden ise kosmasiyla
miimkiin oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte son yillarda birgok yonetici isgiicii
devir hizinin yiiksek olmasindan ve calisanlarin Orgilit i¢in  gerekli ¢abayi
harcamadiklarindan sikayetcidir. Bu durum orgiitlerin, ¢alisanlarin 6rgiite baghliklarini
artirmak konusunda gerekli tedbirleri almadiklarinin bir gostergesidir. Bu tedbirlerden
birisi de Orgiitsel giiven ortaminin saglanmasidir. Bu calismayla oOrgiitsel giiven
ortaminin orgiitsel bagliliga etkilerinin tespit edilmesi, gerek literatiire gerekse Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi yoneticilerine, orgiitsel baglilig1 gelistirme konusunda 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde, orgiitsel
glivenin 0gretmenler acisindan orgiitsel baglilik {lizerine etkilerini tespit etmek ve bu
baglamda literatiire katki saglamak ve egitim yoneticilerine dnerilerde bulunmaktir.

Bahsedilen amaci gergeklestirmek icin temelde su {ii¢ sorunun cevabi
arastirilmistir.

1. Orgiitsel giiveni olusturan faktdrler nelerdir?
2. Orgiitsel baglilig1 olusturan faktorler nelerdir?

3. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri agisindan bu faktdrler arasi
iligki nedir ve bu iliski kadro durumu ve memleketinde gorev yapma durumu
degiskenlerine gore nasil sekillenmektedir?

Orgiitsel giiven ve baglilig1 olusturan faktorler literatiir taramasi gercevesinde
kesinlestirilmis ve faktorler arasi iligkiler Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
yapilan alan arastirmasi ile incelenmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin kadro durumu
ve memleketinde goérev yapma durumu da onemli degiskenler olarak ele alinmistir.
Kadro durumu ve memleketinde gorev yapma durumu degiskenleri cercevesinde
orgiitsel giiven oOrgilitsel baghlik iliskisinin farklilasip farklilasmadiginin tespiti,
farklilasma varsa bu farkliklasmanin hangi yonde oldugunun ortaya konulmasi da yine
bu arastirmanin amaglar1 arasindadir.

Arastirma Hipotezleri

Orgiitsel giivenin dgretmenler acisindan 6rgiitsel baghlik iizerine etkilerini tespit
etmek amaciyla asagidaki hipotezleri test edilmistir.

H;: Ogretmenler agisindan orgiitsel giivenin ¢ahsanlara duyarhhk boyutu ile
baglhiligin duygusal baghhk boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Ogretmenler agisindan orgiitsel giivenin ¢ahsanlara duyarhhk boyutu ile
bagliligin devam baghhgi boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;: Ogretmenler agisindan orgiitsel giivenin ¢ahsanlara duyarhhk boyutu ile
bagliligin normatif baghhk boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy: Ogretmenler agisindan orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutu ile
bagliligin duygusal baghhk boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hs: Ogretmenler agisindan orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutu ile
bagliligin devam baghhgi boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

He: Ogretmenler agisindan orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutu ile
bagliligin normatif baghhk boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Ogretmenler acisindan orgiitsel giivenin yenilige acikhik boyutu ile bagliligin
duygusal baghhk boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hg: Ogretmenler agisindan drgiitsel giivenin yenilige acikhik boyutu ile baglihigin
devam baghhg: boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Ogretmenler agisindan drgiitsel giivenin yenilige acikhik boyutu ile baglihigin
normatif baghhk boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjo: Ogretmenler agisindan drgiitsel giivenin iletisim ortam boyutu ile bagliligin
duygusal baghhk boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi;: Ogretmenler acisindan drgiitsel giivenin iletisim ortamm boyutu ile baglhiligin
devam baghhgi boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj,: Ogretmenler agisindan drgiitsel giivenin iletisim ortam boyutu ile bagliligin
normatif baghhk boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem Se¢imi

Bu arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin
sayis1 2008-2009 o6gretim yili itibariyle 2.343’tliir (MEB, 2009). Arastirmada segilen
orneklemin evreni temsil etmedeki yeterliligi disiiniildiigiinde birkag Orneklem
yonteminin uygulanmasi gerekli goriilmiistiir. Buradan hareketle istenen orneklem
sayisina ulagsmak iizere zaman ve maliyet kisitlayicilar: birlikte ele alindiginda bilimsel
degeri zayif oldugundan kolay ornekleme yontemi yeterli goriilmemis ve kartopu
ornekleme ve kademeli 6rnekleme yontemleri de 6rneklem se¢iminde ise kosulmustur.

Kolay 6rnekleme yontemi internet ve telefonla ulasilabilen kisilere yapilan ve son
yillarda arastirmalarda ¢ok¢a kullanilan bir yontem olmasina ragmen 6rneklemin evreni
temsil yeterliligi hakkinda kesin bir fikir vermez. Kartopu 6rneklemde ise evrene ait bir
birime ulasilir ve o birim araciligiyla bagka birimlere ulasilir. Bu ydntemin
kullaniminda iliskili olan birimlerin benzer nitelik tagimamasina dikkat edilmelidir.

Maliyet acisindan ve genis alana yayilmis evren iizerinde arastirma yapilmasi
bakimindan en avantajli yontemlerden bir digeri ise evrenden belirlenen kiimelerin tiim
Ogelerinin arastirma kapsamma alimmasidir. Diger iki yontem olasilikli olmayan
orneklem yOntemleri olmasi bakimindan evreni temsilde arastirmacinin inisiyatifine,
uzman ve tarafsiz olmasma dikkati gerektirirken kademeli 6rneklem yontemi olasilikli
orneklem yontemleri arasinda yer alir ve Orneklemin evreni temsil giiclini
arastirmacidan bagimsiz olarak artirir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007)

Arastirma evrenindeki 6gretmenlerin nicel agidan temsil yeterliliklerini saglamak
amacityla hazir Orneklem tablosundan yararlanilarak minimum kisi  sayisi
hesaplanmistir. Buna gore drneklemde olmasi gereken kisi sayis1 2400 kisilik bir evren
icin 0,05 anlamlilik diizeyinde en az 331’dir (Arikan, 2005; Yazicioglu ve Erdogan,
2007).
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Tablo-4: Cesitli Orneklem Biiyiikliikleri

+0.03 ornekleme +0.05 ornekleme =+0.10 ornekleme
hatasi(d) hatasi(d) hatasi(d)

Anakiitle  p=0.5 p=0.8 p=03 p=0.5 p=0.8 p=03 p=0.5 p=0.8 p=0.3

Biyikligi gq=0.5 g=0.2 ¢=0.5 g=0.5 ¢=0.2 ¢=0.5 g=0.5 g=0.2 g=0.5

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 416 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 324 286 93 50 78

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada, konuyla ilgili yazili kaynaklarin taranmasindan sonra elde edilen
bilgiler dogrultusunda bir anket formu hazirlanmistir. Veriler hazirlanan bu anket
formun araciligi ile toplanmistir. Daha 6nceki benzer ¢alismalar da kullanilan gecerlilik
ve giivenilirlik testleri yapilmis anket formlar1 incelenmis ve yeni bir dlgme araci
gelistirilmesinin gerekli olmadig1 goriilmistiir. Gerek orgiitsel giiven gerekse oOrgiitsel
baghligm tespitine iliskin gelistirilmis ve farkli 6rneklemler {izerinde gegerlilik ve
giivenirlilik ¢caligmalar1 yapilmis 6l¢me araglari mevcuttur.

Bu arastrma kapsaminda kullanilan oOrgiitsel giiven 06lcegi; Daboval ve
arkadaslarinin 1994°te kiiciik isletmeler ve sorunlari hakkindaki bir sempozyumda
bildiri olarak sunduklar1 6lgegin, Yilmaz (2005) tarafindan Okullarda orgiitsel giiven
diizeyini 6l¢mek i¢in okullara uyarlamasi yapilarak gelistirilmis seklidir. Yilmaz (2005),
olcegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda, Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nde 4
faktor tespit etmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda ise
Yilmaz (2005)’e paralel olarak 4 faktor tespit edilmistir. Bunlar ¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giliven, yenilige aciklik ve iletisim ortamidir.

Arastirma kapsaminda kullanilan diger oOlcek ise Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegidir. Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olgegi”, orgiitsel baghligi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel bilesene ayirarak Olgmeyi amacglamistir.
Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik dlcegi,
5’11 Likert sikalasina gore tasarlanmis olup, 5°1i dlgekteki ifadelerin puanlamasi; “1: hig
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: biraz katiliyorum, 4: ¢ok katiliyorum ve 5: tamamen
katiliyorum” seklinde yapilmistir.

Sonu¢ olarak, 6lgme araci ii¢ bolimden olusmustur. Bunlar; ilk bolimde
demografik 6zellikleri 6lgen 4 madde, ikinci boliimde orgiitsel giiveni 6lgen 40 madde
ve ligiincii boliimde orgiitsel baglilig1 6lcen 18 madde seklindedir.
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Arastirmada gilivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik degeri Cronbah Alpha
katsayis1 Orglitsel giiven i¢in ,974 ve Orgiitsel baglilik i¢in ,856 olarak tespit edilmistir.
Bu deger sosyal bilimler i¢in istatistik acidan giivenilir olarak kabul edilebilecek
diizeydedir.

Anket, 2009 yilmmn Ekim-Ocak aylarinda orneklemde secilen Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogretmenlerinin bir kismina bizzat arastirmaci tarafindan, bir
kismma internet araciligiyla ve bir kismina da posta yoluyla uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Uygulama alanindaki deneklerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri
dontistimiinden sonra bilgisayarda bir veri taban1 olusturulmustur.

Arastrmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢esitli

istatistiki  ¢coziimlemeler (Frekans, Ortalama ve Korelasyon) kullanilarak
yorumlanmustir.

BULGULAR VE SONUC

Bulgular

Anket formlar1 aracili@1 ile toplanan veriler c¢esitli istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Analiz sonuglari tablo 5, 6, 7 ve 8 de verilmistir. Orneklemi olusturan 332
calisanin cinsiyet, memleketinde gorev yapma durumu, hizmet yili1 ve kadro durumuna
gore dagilimlari tablo-5 de verilmistir.

Tablo-5: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagihm

Cinsiyet Dagilimi N % Memleketinde Gorev N %
Yapma Durumu

Bayan 163 49,1 Memleketinde gorev 154 46.4
yapanlar

Bay 169 50.9 Memleketinde gorev 178 53.6
yapmayanlar

Toplam 332  100,0 | Toplam 332 100,0

Hizmet Y1 Dagilimi N % Kadro Durumu Dagihmi N %

0-6 101 30,4 | Kadrolu 253 76,2

7-12 101 30,4 | Sozlesmeli 38 11,4

13-18 81 24,4 | Ucretli 41 123

19-24 30 9,0 Toplam 332 100,0

25+ 19 5,7

Toplam 332  100,0

Tablo-5’de oOrneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimi
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarm c¢ogunlugu (%50,9) baylardan
olusmaktadrr. Katilimcilarin, memleketinde gorev yapma durumlarina gore
dagilimlarina bakildiginda ise, %353,6’s1 memleketinde gbérev yapmaktadir.
Katilimcilarin, hizmet yili incelendiginde, cogunlugu (%60,8) 0-12 hizmet yili
araliginda yer almaktadir. Bu durum 6gretmenlerin daha ¢ok geng kisilerden olustugunu
gostermektedir. Katilimcilarin, kadro durumu incelendiginde ise biiyiik cogunlugunun
(%76,2) kadrolu 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo-6: Ogretmenler Acisindan Orgiitsel Giiven ve Baghhk iliskisi

O. Giiven-O. Baghhk  Duygusal Baghlilk Devam Baghhg Normatif Baghhk

Mliskisi r p r p r p

Calisanlara Duyarhhk ,685 ,000 ,255 ,000 ,650 ,000
Yoneticiye Giiven ,653 ,000 ,275 ,000 ,592 ,000
Yenilige Acikhk ,619 ,000 ,296 ,000 ,588 ,000
Tletisim Ortam , 745 ,000 ,238 ,000 ,699 ,000

Tablo-6’da oOrgiitsel giivenin boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin boyutlar1 arasindaki
iliskiye yonelik analiz sonuglar1 goriilmektedir. Orgiitsel giivenin tiim boyutlar1 ile
orgiitsel baglihigin tiim boyutlar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel agidan
anlamli bir iliski mevcuttur. Analizler sonucunda p<,000 olarak belirlenmis ve tiim
arastirma hipotezlerinin (H,, H», Hs, H4, Hs, He, H7, Hs, Ho, Hyo, Hi1, Hy2) yeterli kanitla
desteklendigi goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki iliskinin yonii incelendiginde ise
iligkinin pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giiven faktorleri ile drgiitsel baglilik faktorleri arasidaki iliski yiiksekten
diisiige; iletisim ortamu ile duygusal baghlik iliskisi(r=,745), Iletisim ortami ile normatif
baghlik 1iliskisi(r=,699), Calisanlara duyarlilik ile duygusal baglilik iligkisi(r=,685),
Yoneticiye gliven ile duygusal baghlik iligkisi(r=,653), Calisanlara duyarhilik ile
normatif baglilik iligkisi(r=,650), Yenilige aciklik ile duygusal baghlik iliskisi(r=,619),
Yoneticiye giiven ile normatif baghlik iliskisi(r=,592), Yenilige aciklik ile normatif
baghilik iliskisi(r=,588), Yenilige a¢iklik ile devam bagliligi iligkisi(r=,296), YOneticiye
gliven ile devam baghlig: iligskisi(r=,275), Calisanlara duyarlilik ile devam baglilig
iliskisi(r=,255), Iletisim ortamu ile normatif baglilik iliskisi(r=,255) seklindedir.
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Tablo-7: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk iliskisinde Ogretmenlerin Kadro
Durumunun Rolii

Orgiitsel Giiven — | Duygusal Baghhk | Devam Baghhgi | Normatif Baghhk
Orgiitsel Baghhk . . . . .

fiskisi K S U K S U K S U

Calisanlara r|,717 |,508 | ,591 |.,277 | ,228 |,168 | ,658 | ,635 | ,601
Duyarhhk p | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,2451],000 | ,000 | ,000
Yoneticiye r | ,689 | ,288 | ,687 |.,268 | ,609 |,301],613 | ,516 | ,532
Giiven p | ,000 | ,080 | ,000 | ,000 | ,080 |,000|,000 | ,001 | ,000
Yenilige r|,624 |,328 | ,710 |.,334 | ,168 |,284],605 | ,456 | ,622
Acikhk p | ,000 | ,044 | ,000 |,000 | ,313 |,072],000 | ,004 | ,000
Tletisim r | ,745 | ,583 | ,849 |.,252 | ,367 | ,075],661 | ,647 | ,741
Ortami p | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,024 |,643],000 | ,000 | ,000

* K: Kadrolu, S: Sozlesmeli, U: Ucretli

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven faktorleri ile orgiitsel baglilik
faktorleri arasindaki istatistiksel iliski ayri ayr1i her bir kadro durumu degiskeni
filtrelenerek analiz edilmistir. Buna gore kadrolu c¢alisanlarda daha yliksek olarak
gozlemlenen iliskiler; “Calisanlarlara duyarlilik ile duygusal baghlik iliskisi(r=,717),
devam baglilig: iligkisi(r=,277) ve normatif baglhlik iligkisi(r=,658)”, “YOneticiye gliven
ile duygusal baglilik iligkisi(r=,689)”, “Yenilige ac¢iklik ile devam baghhg:
iliskisi(r=,334)"dir. Ucretli ¢alisanlarda daha yiiksek olarak gdzlemlenen iliskiler ise;
“Yoneticiye gliven ile devam baghiligi iliskisi(r=,301)”, “Yenilige ac¢iklik ile duygusal
baghlik iliskisi(r=,710) ve normatif baglhlik iliskisi(r=,622)" “Iletisim ortami ile
duygusal baglhlik iliskisi(r=,849) ve normatif baglilik iliskisi(r=,741) dir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik iliskisinde kadro durumunun rolii
incelendiginde en dikkat c¢ekici bulgu, sozlesmeli calisanlarda yoneticiye giiven ve
duygusal baglilik iligkisinin gdzlemlenememesidir. Diger bir dikkat cekici bulgu ise
iicretli ¢alisanlarda iletisim ortami ile duygusal baghlik iliskisinin diger faktorler arasi
iliskilerden ytliksek olmasidir.

69



K. Cubukeu — S. Tarakgioglu / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/4 (2010) 57-78

Tablo-8: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk iliskisinde Ogretmenlerin
Memleketinde Gorev Yapma Durumunun Rolii

Orgiitsel Giiven - | Duygusal Baghhk | Devam Baghhg | Normatif Baghhk
Orgiitsel Baghlik ] .
) M+ M- M+ M- M+ M-
Hiskisi
Cahsanlara r ,711 ,682 ,072 ,432 ,545 ,739
Duyarhhk p ,000 ,000 ,372 ,000 ,000 ,000
Yoneticiye r ,664 ,653 ,180 ,366 ,538 ,638
Giiven p ,000 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000
Yenilige r ,628 ,616 ,220 ,399 ,522 ,675
Acikhk p ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000
) r ,768 , 7122 ,121 ,359 ,632 ,703
Hletisim Ortam

p ,000 ,000 ,134 ,000 ,000 ,000

* M+ : Memleketinde gorev yapan, M- : Memleketinde gorev yapmayan

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven faktorleri ile orgiitsel baglilik
faktorleri arasindaki istatistiksel iligki ayr1 ayri her bir memleketinde gorev yapma
durumu degiskeni filtrelenerek analiz edilmistir. Buna gore memleketinde gorev
yvapanlarda daha yiiksek olarak goézlemlenen iliskiler; “Caligsanlarlara duyarlilik ile
duygusal baghlk iliskisi(r=,711)", “Yoneticiye giiven ile duygusal baghlik
iliskisi(r=,689)”, “Yenilige agiklik ile duygusal baghlik iliskisi(r=,334)” dir.
Memleketinde gorev yapmayanlarda daha yiiksek olarak gozlemlenen iligkiler ise;
“Calisanlarlara duyarhilik ile devam baghlig: iliskisi(r=,432) ve normatif baglilik
iligkisi(r=,739)”, “Yoneticiye giiven ile devam baglihigi iliskisi(r=,366) ve normatif
baghlik iliskisi(r=,638)”, “Yenilige agiklik ile devam baglilig: iliskisi(r=,399) ve
normatif baghlik iliskisi(r=,675)”, “Iletisim ortam1 ile devam baglilig1 iliskisi(r=,359)
ve normatif baghlik iliskisi(r=,703)”dir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel bagllik iliskisinde memleketinde gdrev yapma
durumunun rolii incelendiginde en dikkat g¢ekici bulgu, memleketinde gorev yapan
ogretmenlerde orgilitsel giiven ile duygusal baglilik iligskisinin biitiin Orgiitsel giiven
faktorlerinde memleketinde gorev yapmayanlara gore daha ytliksek olmasidir.
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SONUC VE ONERILER

Ogretmenler acisindan orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerine etkilerini tespit
etmek amaciyla yapilan bu calisma da 6rgiitsel giivenin alt boyutlariyla orgiitsel baglilik
ogeleri arasindaki iligki, Tiirkiye geneli otelcilik ve turizm meslek liselerinde yapilan
anket ile arastirilmis ve dnceki benzer calismalarla paralellik arz eden sonuglarin yani
stra, dikkat ¢ekici bazi farkli sonuglara da ulasilmistir.

Sonuglar incelendiginde arastrma kapsamimda en dikkat ¢ekici sonucun,
yoneticiye giivenin sodzlesmeli personel agisindan duygusal baglhlikla bir iligki
gostermemesi olmustur. Benzer sekilde Karahan 2008’de statii farklarmin baglihga
etkisi konusunda hemsireler lizerinde yaptig1 caligmada, statii farklarinmn baglilik
diizeyleri tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada ise okullarda statii
farkliliginin personelin Orgiite baghliklarinda ydneticiye giiven faktoriiniin etkisini
ortadan kaldirdigin1 gdstermektedir. Zira Ozden 1997°de ogretmenlerde okula
adanmiglik ve yoOnetici davranislar1 konusunda yaptigi calisama da Ogretmenlerin
calistiklar1 okul ile biitiinlesmelerindeki farkliligin %40 yonetici davraniglarina duyulan
memnuniyet ve %20 ogretmenlerin okul yonetimlerine katilimlariyla iligkili oldugunu
tespit etmistir.

Yapilan arastirma ile 6nceki arastirmalar1 destekler nitelikte, orgiitsel giivenin alt
boyutlarinin (¢aliganlara duyarlilik, yoneticiye giliven, yenilige aciklik ve iletisim
ortami) duygusal ve normatif baglilikla pozitif yonlii 6nemli bir iliskisinin oldugu
gozlemlenirken devam baglilig1 ile daha diisiik derecede bir iligkisinin oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonuglar arasinda dikkat c¢ekici olan ise iletisim ortamui ile duygusal
baghlik arasindaki iligkinin diger iliskilere gore daha giicli olmasidir. Buradan
hareketle okullarda, iletisim ortaminin duygusal baglilik iizerinde en giiglii etkiyi
yarattig1 sonucuna ulagilabilir.

Arastirma kapsaminda iizerinde durulmasinda fayda olan diger sonuglar ise
orgilitsel giiven ve baghlik iligkisinin kadro durumu ve memleketinde goérev yapma
durumu baglaminda ayr1 ayr1 her bir demografik degisken i¢in her bir demografik faktor
filtrelenerek yapilan analiz ile ortaya ¢ikan sonuclardir. Bunlar kisaca sOyle
Ozetlenebilir;

e Yoneticiye giiven ile normatif baglilik iligkisi hari¢ orgiitsel giiven faktorleri ile
duygusal baghlik arasindaki iliski memleketinde gorev yapanlarda daha giicliiyken,
orgiitsel giiven faktorleri ile normatif baglilik arasindaki iliski memleketinde gorev
yapmayanlarda daha yiiksektir. Yilmaz (2006) yaptigi calismada oOrgiitsel giiven
faktorlerinin memleketinde gorev yapanlarda daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu
durum memleketinde gorev yapmanim o6gretmenleri duygusal anlamda pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

e Kadro durumu incelendiginde ise ¢alisanlara duyarlilik ve yoneticiye giiven ile
duygusal ve normatif baglilik iliskisi kadrolu c¢alisanlarda daha gii¢liiyken, iletisim
ortami ve yenilige agiklik ile duygusal ve normatif baglilik iliskisi ticretli 6gretmenlerde
daha giicliidiir. Benzer sekilde Karahan (2008) hemsireler iizerinde yaptigi caligmada
isyerinde statii farkliliklarmin baglilig giiglii sekilde etkiledigini ortaya koymustur

Buradan hareketle gelecekte, yenilige acikligin Tticretli calisanlarda kadrolu
calisanlara gore duygusal ve normatif baghlikla gosterdigi daha yiiksek iliskinin
nedenleri sorgulanmalidir.
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Arastirma sonuclarindan hareketle 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini
artirmak tlizere getirilen oneriler sunlardir;

e Otelcilik ve turizm meslek liselerinde Ogretmenler arasindaki statii farklar:
giderilerek O6gretmenlerin tamaminin yoneticiye glivenleri artirilmali ve dolayisiyla
bagliliklar1 artirilmals,

e Okullarda duygusal baghlik diizeyini gelistirmek i¢in iletisim ortamina 6zel
hassasiyet gosterilmeli,

e Memleketinde gorev yapmayan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinda
yoneticiye gliven faktoriiniin 6zellikle etkili olmasi yoneticiler tarafindan dikkate
almmali,

e Kadrolu 6gretmenlerde iicretli 6gretmenlerden daha az olan yenilige agiklik ile
duygusal ve normatif baglilik iliskisi dikkate alinarak kadrolu ogretmenleri yenilige
acikliga 6zendirecek tedbirler alinmalidir.
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The Relation between Organizational Trust and Organizational
Commitment: A Study on Teachers of Hotel Management and
Tourism Vocational High Schools

Kemal CUBUKCU Serdar TARAKCIOGLU
Aksaray Universitesi Gazi Universitesi
kcubukcu@aksaray.edu.tr serdart(@gazi.edu.tr

Organizational commitment is a state of affairs that the employee fell themselves
close behaviorally and emotionally to the organization for which they work; therefore, it
has impact on consequences such as the decrease of job turnover, the acknowledgement
of the aim and goals of the organization by the employee, and the sincere effort for the
success of the organization. As a result, organizational commitment is considered as one
of the important factors in organizational success.

The development of commitment within the organizations is directly related to
the quality of the organizational culture. According to researches, the development of
relations dependent on trust creates employee who are committed to their organization
emotionally, who are able to describe themselves within their organization, who are
satisfied with their works, who don’t think of leaving the organization, and who
consider the success of the organization as their own success. Especially within the
service-providing companies, the quality of the product is highly affected by the inter-
personnel relations and by the relations between the company and the employee.

Educational Institutions are among the service-providing organisations. Success
and efficiency in these organisations are the result of the quality of the relations of the
teachers with each other’s, students, and their institutions. In educational organizations,
team-work and cooperation among employee are a necessity. Within such an
environment, teachers will reflect their individual qualities and creativeness to the
organization in a parallel relation. This will directly affect the educational quality and,
naturally, the success of the school.

Within the research, the relation between the factors of organizational trust and
the factors of organizational commitment has been studied over the teachers of
Vocational High School of Tourism and in this relation, the position of the teachers and
their working in their home towns have been considered as demographic factors that
may affect the relations between the variables.

Teachers working in Vocational High Schools of Tourism affiliated with Ministry
of National Education compose the universe of the research. The number of these
teachers in 2008-2009 academic year is 2343. The survey was applied to some of
Vocational High School of Tourism teachers by the researcher, to some of them via
internet, and to some of them via mail from October to January and 332 surveys that can
be used statistically were entered into SPSS.

The Majority of the participants were men (50.9 %). According to their working
in their home towns, 53.6 % of the participants work in their home towns. The service-
years of the participants, the majority (60.8%) are of 0-12 years. This shows us that
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most of the teachers are young. The positional status of the participants, most of them
(76.2 %) have a permanent position.

There 1s a meaningful correlation at the level of 0.05 between all the dimension of
organizational trust and all the dimensions of organizational commitment that the
correlation between the variables, we see that the correlation is of positive direction. It
has been noted that all the hypotheses of the research were supported with sufficient
evident (P<,000).

When we study the role of the positional status in the relation between
organizational trust and organizational commitment, the most striking finding is that the
relation between trust to the manager and affective commitment couldn’t be observed
about contract-bound employee. Another striking finding is that the relation between
communicational context and affective commitment of salaried employee is higher than
other inter-factoral relations.

When we study the role of working in the home town in the relation between
organizational trust and organizational commitment, the most striking finding is that the
relation between organizational trust and affective commitment of teachers working in
their home towns is higher than that of teachers who don’t work in their home towns in
all the organizational trust factors.

When the findings were studied, it was noticed that the most striking result was
that there was no relation between trust of contract-bound employee to the manager and
affective commitment. Likewise, in the study carried out by Karahan (2008) over the
nurses about the effects of status difference to the commitment, it was proved that status
difference has effects on the commitment level. In this study, it is obvious that status
difference at schools abolish the effect of trust-to-manager factor in the commitment of
the employee to the organization. For, Ozden (1997) detected in his study about
teachers’ devotion to the school and manager behaviours that the difference of
integration of teachers to the school in which they work is related 40% with the
satisfaction with the behaviours of the manager and 20% with their participation in the
administration of the school.

While it is being observed that the factors of organizational trust (sensitivity to
employee, trust to the manager, openness to innovation, and communication
environment) has an important, positively directed correlation with affective and
normative commitment supporting this research and previous researches, it has emerged
that it a lower level correlation with continuance commitment. The striking one among
these results is that the correlation between communication environment and affective
commitment is stronger than other correlations. Henceforth, it can be concluded that
communication environment at schools creates the strongest effect on affective
commitment.
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