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Ozet

Ankara ilinde bir saglik isletmesinde 123 biiro isgdreni lizerinde Motivasyon
Araglarinin  Degerlendirilmesi Anketi uygulanarak gerceklestirilen bu arastirmada;
hangi motivasyon ara¢larmnin isgorenler lizerinde daha etkili olabilecegi incelenmistir.
Uygulanan faktér analizi sonucunda, {i¢ faktoriin motivasyon araglarini betimledigi
ortaya konulmustur. S6z konusu Ol¢ekten anlamli ve yararli birtakim sonuglar
cikarabilmek ve saglik literatiiriine katki saglayabilmek amaciyla, oncelikle 6lgegin
giivenilirlik ve gecgerlilik boyutlar1 dikkate alinmis, ifadelere yonelik ylizde ve aritmetik
ortalamalar incelenmistir. Daha sonra, biiro isgdrenlerinin demografik grup ortalamalar1
ile motivasyon araglar1 arasinda, anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla t testi uygulanmistir. Bu testler sonucunda, cinsiyet ve egitim durumu gruplari
arasinda, motivasyon araclar1 kapsaminda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon Araclari, Saglik Isletmeleri.

Abstract

The main objective of this study is to examine which motivation factors are
meaningful for employees who work in chosen health firm in Ankara. Thinking that
theoretical and practical study would be useful; by making a short literature search
over motivation topic primarily theoretical part of the study was finished. After that
empirical investigation is conducted in this field. This study aims to identify types of
motivation factors by using Evaluation of Motivation Factors Survey. This survey is
conducted on 123 employees who work in a health company in Ankara. By using the
survey, this study aims to identify which factors may be more affective on employees
according to their evaluation. The results of the exploratory factor analysis indicate
that, there are three types of motivation factors.

Key Words: Motivation, Motivation Factors, Health Operations.
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GIRIS
Gerek iggorenlerin, gerekse de yonetici ve isletme sahiplerinin karsilikli olarak
birtakim beklentileri bulunmaktadir. Yoneticilere diisen 6nemli gorevlerden birisi de, bu
beklentiler arasinda iyi bir denge kurmaktir. Bu dengeyi kurarken, orgiitiin amaglarini
oldugu kadar igsgorenlerin amaclarini da tanimak gerekir. Bu amagla da, dncelikli olarak

isgorenleri ise yonelten giidiilerin ve bunlarin kaynaklandigi gereksinimlerin, daha
sonra ise ne tiir araclarla daha etkin ve verimli olabileceklerinin incelenmesi gerekir.

Gidii veya motiv, davranigt belirli bir yone dogru organize ettigi ve harekete
gecirdigi kabul edilen i¢ sartlar1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Motiv, bilingli veya
bilingsiz olarak davranisi doguran, siirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir
gilic, bir etkinlik veya isin gizli nedeni, bireyleri bilingli ve amagli davranislarda
bulunmaya iten diirtii veya diirtiiler bileskesi olarak ifade edilir (Keskin, 2008). Bu
nedenle tepkilerin se¢imi ve bu tepkilerin gerceklestirilmesindeki gayret, motiv
tarafindan belirlenir. Bir motiv, yon verici ve aktive edici unsurlar1 iceren karmagik bir
yap1 olarak da ifade edilebilir. Motivlerin 6zet olarak dort islevi bulunmaktadir (Arik,
1996):

1. Davramslart baslatma islevi. Organizmanin hareket haline ge¢mesi veya
davranislarindaki yon degisimini ifade eder.

2. Davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin islevi. Harcanan eforun miktarina ve
davranislarin hizina, keskinligine, miktarma isaret eder.

3. Davramslara yon verme islevi. Organizmanin harekete ge¢me sebebiyle belirli
nesne-organizma-durum-davranis yani, belirli bir hedef arasindaki iligkiyi ifade
eder.

4. Devami saglama islevi. Belirli bir hedefe yonelmis davranislarin siiresine ve
direncine isaret eder.

MOTIVASYON VE MOTiVASYON ARACLARI

Motivler (Giidiiler) olusma bicimleri, yonleri ve siddetleri gibi Olciitlere
dayanarak cesitli sekillerde smiflandirilabilir (Kaynak, 1990; Arik, 1996; Asikoglu,
1996; Ciiceloglu, 1996; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Oztiirk, 2002; Boddy, 2008):

o Icgiidiiler. I¢giidii, bireyleri dogal nitelik tastyan gereksinimlere yonelten bilingsiz
ve Ogrenilmemis davranmiglardir. Motivlerden birisi olan i¢giidii kavrammin
tartigmali ve birgcok davranis1 agiklamada yetersiz olusu, diirtii kavramini
dogurmustur. Dirtii (drive), gida, su, oksijen, acit veren vb. olumsuzluklardan
korunma gibi bedensel veya dokusal ihtiya¢ hallerinin dogurdugu, temelde 6zel bir
egitimi gerektirmeyen yeme, icme, yoklama, eslesme ve kacma gibi hareket
serilerini yapma egilimini ifade eder.

e Fizyolojik Motivler. Insanm yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan temel ya da
birincil gereksinimlerin elde edilmesine yonelmis giidiilerdir.

e Sosyal Motivler. Insanlar1 hayvanlardan ayiran en énemli dzellik, bilingli iliskilerin
olusturdugu toplumsal yasant1 6zlemidir. Toplumun begendigi davraniglar, bireyin
ulagmak istedigi davranis bigimleri i¢in birer giidii rolii oynar.



S. Tarakgioglu — A. Sékmen — Y. Boylu / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 3-20

* Psikolojik  Motivier. Bu gudiler, disinsel ve ruhsal gereksinimlerden
kaynaklanabilir. Ornegin, bir 151 basarma diisiincesi, bir seye ilgi ve bir kisiye sevgi
duyma, duygusal bir gereksinimdir.

Motivasyonun (giidiileme) Ingilizce karsiligi olan “motivation” kelimesi,
Latincede hareket etme anlamina gelen “movere”, “motum” kokiinden tiiretilmis olup;
psikolojide, igten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru hareket etme, yonelme
ve maksatli davraniglar gdsterme siirecini ifade etmek i¢in kullanilir (Celebioglu, 1990;
O’Connor ve Carol, 1995; Onal, 1995; Asikoglu, 1996; Bingdl, 1998; Eren, 2000).
Motivasyon kelimesi, Tiirkcede giidiilenme, isteklendirme, 6zendirme ve ise gegme
anlamma gelmektedir (TDK So6zligli, 2000). Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleriyle davranmalar1 ve ¢aba gdstermeleri
(Kogel, 2003) olarak tanimlanabilecegi gibi, bir giidii etkisiyle amaca yonelme, harekete
gecme ve siireklilik saglama siireci (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1995) olarak da
tanimlanabilir. Ozet olarak ifade etmek gerekirse motivasyon, gesitli uyaricilarin etkisi
ile kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir.

Arastirma konumuzu da olusturan ve orgiitlerde motivasyon iizerinde etkili olan,
artirmada ve siirdiiriilmesinde kullanilan veya kullanilabilecek motivasyon araglari; (1)
ekonomik, (2) psikolojik ve sosyal ile (3) Orgiitsel ve yonetsel olmak iizere ii¢ grup
halinde asagidaki sekilde incelenebilir (Sapancali, 1993; Asikoglu 1996; Ersen, 1997;
Gergeker, 1998; Bingdl, 1998; Can, 1999; Eren, 2000; Incir, 2000; Ertiirk, 2000;
Yiiksel, 2000; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; Silah, 2001; Robbins, 2001; Akat vd., 2002;
Simsek vd., 2003; Eren, 2003; Topaloglu ve Kog, 2005; Robbins ve Coulter, 2009):

e Ekonomik Araclar: Ucret Artis;, Primli Ucret, Ekonomik ve Diger Maddi Odiiller,
Sosyal Faydalar/Yardimlar, Kar’a Katilma.

e Psikolojik ve Sosyal Araglar: Statii ve Deger, Bagimsiz Calisabilme, Kisi ve Orgiit
Uyumu, Psikolojik Giivence, Oneri Sistemi, Yiikselme ve Gelisme Olanaklar1, Sosyo-
Kiiltiirel Etkinlikler, Ag¢ik Rekabet, Baska Kisilerden Yararlanma, Danismanlik
Hizmeti, Cekici Cevre.

e Orgiitsel ve Yonetsel Araglar: Kararlara Katilim, Yetki Devri, Amag Birligi Saglama,
Egitim ve Yiikselme Olanaklari, Iletisim, Is Giivencesi, Katilimc1 ve Demokratik
Yonetim, Etkin Onderlik, Sendikalasma, Is Tasarmi.

METODOLOJI

Bu arastirmanmn amaci, sagladiklari temas ve biraktiklar1 izlenim nedeniyle
miisterilerin tatminini saglama ve tekrar ayni saglik isletmesini segcmesinde kritik roller
istlenen  biiro iggorenlerinin  motivasyon araclarina  yonelik  egilimlerinin
belirlenmesidir. Bu amag c¢ergevesinde (1) Hangi motivasyon araglari isgorenleri ne
olgiide etkilemektedir? ve (2) Motivasyon araglarimin etkisi, demografik faktorler
agisindan farklilik gostermekte midir? sorularina cevap aranmistir.

Durum tespitine yonelik bu ¢alismanm arastirma grubunu olusturan denekler,
Ankara’da 0Ozel bir liniversite biinyesinde faaliyet gosteren bir saglik isletmesinin
(hastane) biiro bolimlerinde (kayit, hasta kabul, halkla iliskiler vb.) c¢alisan
isgorenlerden olusmustur. Arastrma alani olarak Ankara’nin sec¢ilme nedenleri;
uygulamada kolaylik, ekonomiklik, zaman sinirlamasi ve ulasilabilirliktir. Arastirma
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sadece, Ankara ilindeki bir hastane ve bu hastanedeki biiro ¢alisanlar1 ile
sinirlandirilmistir. Biiro ¢alisanlarmin sec¢ilmesinin temel nedeni, bu isgorenlerin hasta
ve ziyaretcilerle yasadiklari yogun temas ve biraktiklari etkidir. Arastwrmayla ilgili
belirtilmesi gereken diger bir smirlilik ise, katilimcilarm bazi sorular1 cevaplandirmak
istememeleridir. Arastirma kapsaminda anket uygulanan katilimcilar, kidem ve yas ile
ilgili sorular1 cevaplandirmak istememislerdir. Diiriist bir sekilde ifadeler hakkindaki
diisiincelerinin elde edilmesi amacglandigindan, bu konuda israrci olunmamistir. Bu
yiizden ifadeler, sadece yas, cinsiyet ve egitim durumu ile iligkilendirilebilmistir.

I1gili isletmede ¢alisan biiro isgdrenlerinin sayis1 191, arastirmaya katilan ve anket
formunu basariyla dolduran isgdren sayist ise 123’diir. Bu kapsamda secilen yargisal
orneklem, arastirma evreninin yaklasik % 64’iinli olusturmaktadir. Arastirma verileri,
2010 yili ocak ayinda anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya katilan
isgorenlerle ilgili tanitici bilgiler asagida Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’den de
izlenebilecegi gibi ilgili isletmenin biiro kisimlarinda ¢alisanlarin 6nemli bir kismi1 (%
78) bayanlardan ve liniversite mezunlarindan (% 63,4) olugmaktadir. Medeni durum
incelendiginde, bekarlarin evlilere kiyasla biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

Glinlimiiz hizmet isletmelerinin biiyiikk bir kisminda (bankacilik, sigortacilik,
seyahat hizmetleri ve saglik gibi) bayan isgorenlerin daha yogun istthdam edildikleri
gozlenmektedir. Bu durumun tiiketicilerle yasanan yogun temas ve brrakilan izlenim
acisindan degerlendirilmesi yararli olacaktir. Universite mezunlarinin bu kadar yogun
olmasinin sebeplerinden birisi olarak, bu alanda (biiro) son yillarda birgok
yiiksekokulda ilgili boliimlerin agilmis olmas1 gosterilebilir. Diger 6nemli bir neden ise,
iilke genelindeki yiiksek issizlik ve bu issizlik ig¢indeki {iniversite mezunu oranidir.
Kuskusuz tliniversite mezunu isgorenlerle calisma, uygulamada (egitim, gelistirme gibi)
yoneticilere bir¢cok fayda saglayacaktir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isgorenlerle ilgili Tamtic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans %
Bay 27 22,0
Bayan 96 78,0
Toplam 123 100,0
Medeni Durum Frekans %
Bekar 72 58,5
Evli 51 41,5
Toplam 123 100,0
Egitim Durumu Frekans %
Lise 45 36,6
Universite 78 63,4
Toplam 123 100,0

Arastirmada kullanilan anket formunun ana yapis1 Motivasyon Araglariyla ilgili
literatiir ve daha once bu kapsamda yapilan arastirmalar i¢cin gelistirilen Olgeklerden
olusturulmustur. Elde edilen verinin faktdr analizine uygun olup olmadigmna bakilmas,
bu amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. KMO 6rneklem
uygunlugu 0,50’den yiiksek olan ve Barlett Testi de anlamli ¢ikan (p<0,05) ifadeler
incelenmis ve asal bilesenler analizinde 0,50°den az olan faktér agirliklar1 elenmistir.
Olusturulan anket formunun gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmis ve 6n ¢aligma
sonucunda diislik faktor yilikiine sahip ifadeler formdan ¢ikarilarak 23 ifadeden olusan
anket formuna son sekli verilerek 5’11 Likert 6lgegi kullanilmastir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda ise, ilgili literatiir paralelinde ii¢ faktorli bir yap1
ortaya ¢cikmistir (Tablo 2). Ankette “Psikolojik ve Sosyal Araglar” on bir madde,
“Orgiitsel ve Yonetsel Araclar” sekiz madde ve “Ekonomik Araglar” dort madde olmak
iizere 23 madde bulunmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda 6lgegin agikladigi toplam
varyans % 74,76’dir. Girisimcilik davranis1 yonelimi boyutlarinin, se¢ilen 6rneklem i¢in
hesaplanmis cronbach alpha degerleri 0.67 ile 0.89 arasinda degismektedir. Boyutlara
gore maddelerin (ifadelerin) dagilimi su sekildedir:

° Ekonomik Araclar :5,6,9 ve 14.
° Psikolojik ve Sosyal Araclar : 3,4, 7,8, 10, 15, 16, 18, 19, 20 ve 21.
° ()rgiitsel ve Yonetsel Araclar: 1,2, 11,12, 13, 17, 22 ve 23.

Tablo 2: Motivasyon Araclar1 Olceginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi
Faktor Aciklanan | Cronbach ifade

Agirhg Varyans Alpha Sayisi
Psikolojik ve Sosyal Araclar 36,27 0.88 11
Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir 0.89
Ise yeni baslayanlara ise ahistirma ve 0.86

sosyallesme egitimi verilmelidir
Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla 0.84

konusabilmelidir

Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda 0.81
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir

Yapilan isler takdir edilmeli ve imkéanlar 0.77
Ol¢iisiinde odiillendirilmelidir

Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara 0.75

yiikselme olanaklar1 a¢ik olmalidir
Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden 0.73
goriilen saygi, isgoren agisindan 6nemlidir

Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir 0.72
sekilde davranilmalidir

Yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullari 0.71
tanimlanmali ve is ortami buna uygun olarak
tasarlanmalidir

Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar 0,68
tarafindan danismanlik hizmeti saglanmalidir

Isgorenler calisma programlarin1  kendileri 0.67
yapmak ve kararlarini kendileri vermek isterler

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar 27,16 0.77 8
Is giivenligi, isgérenler agisindan c¢ok Gnem 0.83
verilen bir faktdrdiir

Orgiit iginde ast-list herkesin ortak amaglar 0.81

etrafinda birlesmesi saglanmalidir
Orgiit genelinde katilimci ve demokratik bir 0.79
yonetim olmalidir
Gorevi basariyla gerceklestirebilecek ortam ve 0.78
donanim saglanmalidir
Orgiit icinde kararlar, konuyla ilgili kisilerin 0,74
katilimiyla alimmalidir
Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme 0.72
olanaklar1 saglanmali ve bu kapsamda gerekli
egitim ve yetistirme programlar1 uygulanmalidir
Farkli gorevler, sorumluluklar, yer degistirme 0.71
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vb. uygulamalar ger¢eklestirilmelidir
Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin 0.70
sendikalagma saglanmalidir
Ekonomik Araglar 11,33 0.69 4
Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde 0.88
yeterli ve adil bir ticretlendirme olmalidir
Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkéanlar 0.83
cazip olmalidir

Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarm baglilik 0.78
ve ¢alisma isteklerini artiracaktir
Yiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde 0.75
maddi 6diille 6diillendirilmelidir
Aciklanan Toplam Varyans (%) 74.76 0.86 23
Keiser-Meyer-Olkin Olcek Yeterliligi 0.886
Barlett Testi Ki-kare 2916.624
p degeri 0.000
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen bulgular verilecek ve
bunlara yonelik tespitlerde bulunulacaktir. Oncelikle ifadelere isgorenlerin katihim
oranlar1 incelenecek, daha sonra ifadelere katilimlarda demografik o6zelliklere gore
farklilasma olup olmadigi, motivasyon araglar1 boyutlar1 kapsaminda incelenerek
degerlendirilecektir. Arastirma kapsaminda ifadelere isgdrenlerin katilim ortalamalari,
en yiiksekten diisiige dogru asagida Tablo 3’de verilmistir. Buna gore isgdrenlerin en
yiiksek ortalama ile katilim gosterdigi ifade is giivenligine (4,85) yoneliktir. Biiro
calisanlari, en onem verilen faktoriin is glivencesi oldugunu ve is kayb1 konusundaki
tahammiilsiizliiklerini yansitmiglardir. Bu yaklasimin, iilkemiz genel ekonomik ve
calisma sartlar1 paralelinde bir degerlendirme oldugu diisiiniilebilir. Isgdrenlerin
motivasyon araci kapsaminda en yiiksek oranda katildiklar1 ikinci ifade, “Orgiit
genelinde katilimer ve demokratik bir yonetim olmalidir” (4, 70) seklindedir. Ugiincii
sirada ise, “Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davranilmalhdir” (4, 27)
ifadesi yer almaktadir. Buna gore isgorenler, yonetim sekli olarak katilimci ve
demokratik bir tarzi tercih ettiklerini vurgularken, kendilerine yoneticilerinin
yardimsever ve iyi niyetle yaklasmalarinin 6nemine isaret etmislerdir.

Isgorenlerin en diisiik ortalama ile katilm gosterdigi ifade, 3,22 ortalama ile
“Isgdrenlerin kendini giivende hissetmesi i¢in sendikalasma saglanmalidir” olmustur.
Isgorenlerin bu yaklasimmin is giivenligi ile iliskilendirilmesi yararli olacaktir.
Ozellikle isletme sahip ve yoneticilerinin sendikalara ydnelik olumsuz Onyargi ve
yaklagimlarmin, isgorenlerde bu konuda bir ¢ekince yarattigi sdylenebilir. “Farkli
gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. uygulamalar gergeklestirilmelidir” ifadesinin
katilim ortalamas1 da (3,63) diisiik ¢ikmistir. Buna gore iggorenler, alistiklart mevcut
diizende herhangi bir degisiklik olmasin1 istememekte, islerini zorlastiracagi
diisiincesiyle ek gorev ve sorumluluklara soguk bakmaktadirlar.
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Tablo 3: isgorenlerin Motivasyon Araclarina Yonelik ifadeleri
Degerlendirmelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X 0 S.S.

Is giivenligi, isgdrenler agisindan ok dnem verilen bir faktordiir 4,8537 0,12595 | 0,35489
Orgiit genelinde katilime1 ve demokratik bir ydnetim olmalidir 4,7073 0,25790 | 0,50784
Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davraniimalidir 4,2683 0,49300 | 0,70214

Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar tarafindan danismanlik | 4,1951 0,40424 | 0,63580
hizmeti saglanmalidir
Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir 4,1707 0,33946 | 0,58264
Yapilan igler takdir edilmeli ve imkanlar 6l¢iisiinde ddiillendirilmelidir 4,1707 0,38864 | 0,62341
Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari saglanmali ve bu kapsamd 4,1707 0,58537 | 0,76509
egitim ve yetistirme programlart uygulanmalidir
Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler | 4,1463 0,27349 | 0,52296
diizenlenmelidir
Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde maddi odille | 4,1463 0,42103 | 0,64887
degerlendirilmelidir

Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimiyla alinmalicir 4,0976 0,43303 | 0,65805
Isinde ve verilen gdrevlerde basarili olanlara yiikselme olanaklar acik 4,0976 0,48221 | 0,69441
olmalidir

Isgorenler ¢alisma programlarim kendileri yapmak ve kararlarim kendileri v 4,0976 0,82647 | 0,90910
isterler
Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme egitimi verilmelidir 4,0732 0,31427 | 0,56060
Gorevi basartyla gerceklestirebilecek ortam ve donanim saglanmalidir 4,0732 0,41263 | 0,64237
Orgiit iginde ast-iist herkesin ortak amaglar etrafinda birlesmesi saglanmalid 4,0488 0,44022 | 0,66349
Yoneticiler tarafindan acik rekabet kosullar1 tanimlanmali ve is ortami bunal 4,0488 0,98121 0,99056
olarak tasarlanmalidir
Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla konusabilmelidir 4,0000 0,19672 | 0,44353
Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde yeterli ve adil bir 4,0000 0,34426 | 0,58674
iicretlendirme olmalidir
Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden goriilen saygl, isgoren agisindar 4,0000 0,59016 | 0,76822
onemlidir
Isgorenlerin kirdan pay almasi, onlarin baglilik ve ¢aligma isteklerini | 3,9756 0,31907 | 0,56486
artiracaktir
Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip olmalidir 3,9512 0,24350 | 0,49346
Farkl1 gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. uygulamalar gergeklestiri| 3,6341 1,36505 1,16836
Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin sendikalagma saglanmalidir | 3,2195 0,86126 | 0,92804

Isgorenlerin cinsiyetleri itibariyle ifadelere katilimlar1 Tablo 4’de gériilmektedir. Buna
gore ekonomik araglar kapsaminda cinsiyete gore degerlendirmelerde 0,05 diizeyinde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. “Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde yeterli ve adil
bir iicretlendirme olmahidir”, “Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde maddi
odiille degerlendirilmelidir” ve “Isgdrenlerin kirdan pay almasi, onlarin baglilik ve
calisma isteklerini artiracaktir” ifadelerine erkek isgorenler, bayanlara oranla ¢ok daha
yiiksek diizeyde katilim gdstermislerdir. Buna gore erkek biiro ¢alisanlarinin ekonomik
araclar konusunda daha duyarl oldugu diisiiniilebilir.

Psikolojik ve sosyal araglar kapsaminda bazi ifadelerde anlamli farkliliklar tespit
edilmis, buna karsilik 6rgiitsel ve yonetsel araclar kapsaminda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. “Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davramimalidir”,
“Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler
diizenlenmelidir”, “Yapilan isler takdir edilmeli ve imkénlar Olgiisiinde
odiillendirilmelidir” ve “Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden goriilen saygi,
isgoren agisindan onemlidir” ifadeleri kapsaminda bay ve bayan isgorenler arasinda
0,05 diizeyinde anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Bu ifadelere bayan isgorenler, daha
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yiiksek ortalamalarla katilmislardir. Bu ifadelerin tamami psikolojik ve sosyal araglarla
ilgilidir.
Tablo 4: Cinsiyetler itibariyle Arastirmaya Katilan isgorenlerin Motivasyon
Araclarina Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine iliskin T Testi

ifade Cinsiyet X S.S. t P

1.Orgiit genelinde katilimc1 ve demokratik bir Bay 4,5556 |0,50637 -1,773 0,079

yonetim olmalidir Bayan | 4,7500 |0,50262

2.Isgdrenlerin kendini giivende hissetmesi igin Bay 3,2222 | 1,33973 0,017 0,986

sendikalasma saglanmalidir Bayan 3,2188 |0,78409

3.Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir Bay 4,2222 10,64051 | 0,518 0,605
Bayan 4,1563 |0,56806

4.Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara Bay 4,1111 |0,75107 0,114 0,909

yiikselme olanaklari agik olmalidir Bayan 4,0938 |0,68176

5.Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde Bay 4,6667 |0,48038 | 8,359 0,000

yeterli ve adil bir ticretlendirme olmalidir Bayan 3,8125 |0,46595

6.Yiiksek performans gosterenler, yeterli dizeyde | Bay 4,7778 10,42366 6,665 0,000

maddi 6diille degerlendirilmelidir Bayan 3,9688 |0,58854

7.Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla Bay 3,8889 |0,57735 -1,481 0,141

konusabilmelidir Bayan 4,0313 ]0,39612

8.Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar | Bay 4,1111 |0,57735 | -0,776 | 0,439

tarafindan danigmanlik hizmeti saglanmalidir Bayan 4,2188 10,65217

9.Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip | Bay 4,3333 10,4838 4,979 0,120

olmalidir Bayan | 3,8438 ]0,44315

10.Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde Bay 3,8889 |0,75107 -3,305 0,001

davranilmalidir Bayan 4,3750 |0,65293

11.0Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin Bay 4,0000 |0,67937 -0,871 0,385

katilimiyla alinmalidir Bayan | 4,1250 |0,65293

12.Gorevi basartyla gergeklestirebilecek ortam ve Bay 4,1111 |0,32026 0,346 0,730

donanim saglanmalidir Bayan 4,0625 |0,70804

13.Farkh gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. Bay 3,2222 |1,33973 -2,103 0,038

uygulamalar gergeklestirilmelidir Bayan 3,7500 |1,09545

14.Isgdrenlerin kirdan pay almasi, onlarin baghlik ve | Bay 4,6667 |0,48038 9,445 0,000

caligma isteklerini artiracaktir Bayan 3,7813 |0,41557

15.Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme Bay 4,1111 |0,75107 0,397 0,692

egitimi verilmelidir Bayan 4,0625 |0,49868

16.Yo6neticiler tarafindan agik rekabet kosullari Bay 4,0000 |1,07417 -0,289 0,773

tammlanmal1 ve is ortami buna uygun olarak Bayan 4,0625 [0,97130

tasarlanmalidir

17.0rgiit icinde ast-iist herkesin ortak amaglar Bay 3,8889 10,75107 -1,423 0,157

etrafinda birlesmesi saglanmalidir Bayan 4,0938 |0,63375

18.Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal | Bay 3,7778 |0,42366 -4,454 | 0,000

ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir Bayan 4,2500 |0,50262

19.Yapilan isler takdir edilmeli ve imkénlar 6l¢iisiinde | Bay 3,8889 |0,57735 -2,728 0,007

odiillendirilmelidir Bayan 42500 |0,61559

20.Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden Bay 3,5556 |0,84732 | -3,562 | 0,001

goriilen saygi, isgoren agisindan dnemlidir Bayan 4,1250 |0,69962

21.Isgdrenler calisma programlarini kendileri yapmak | Bay 3,7778 |1,15470 -2,098 0,038

ve kararlarini kendileri vermek isterler Bayan 4,1875 10,81192

22.Is giivenligi, isgorenler agisindan ok énem verilen | Bay 5,0000 |0,00000 2,476 0,115

bir faktordiir Bayan 4,8125 10,39236

23.Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari Bay 4,2222 |0,64051 0,394 0,694

saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve Bayan 4,1563 |0,79905

yetistirme programlari uygulanmalidir

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 121 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.
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Tablo 5: Medeni Durumlar itibariyle Arastirmaya Katilan Isgorenlerin
Motivasyon Araclarina Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine fliskin T Testi

ifade Medeni | X S.S. t P
Durum

1.0rgiit genelinde katihme1 ve demokratik bir Evli 4,7647 | 0,42840 1,055 0,293

yonetim olmalidir Bekar 4,6667 | 0,55665

2.Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin Evli 3,6471 | 0,84436 4,649 0,000

sendikalasma saglanmalidir Bekar 2,9167 | 0,86806

3.Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir Evli 4,1765 |0,51791 | 0,092 0,927
Bekar 4,1667 | 0,62799

4.Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara Evli 4,0588 | 0,64535 | -0,519 0,605

yiikselme olanaklari agik olmalidir Bekar 4,1250 |0,73038

5.Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde Evli 4,2353 1 0,55094 | 3,962 0,000

yeterli ve adil bir licretlendirme olmalidir Bekar 3,8333 | 0,55665

6.Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde | Evli 44118 | 0,49705 4,052 0,000

maddi 6diille degerlendirilmelidir Bekar 3,9583 | 0,68046

7.Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla Evli 3,9412 | 0,54449 | -1,241 0,217

konugabilmelidir Bekar 4,0417 | 0,35355

8.Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar | Evli 4,1765 |0,51791 | -0,273 | 0,785

tarafindan danigmanlik hizmeti saglanmalidir Bekar 4,2083 |0,71083

9.Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip | Evli 4,1176 | 0,47527 3,271 0,001

olmalidir Bekar 3,8333 | 0,47471

10.Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde Evli 42941 |0,67213 0,342 0,733

davramlmahdir Bekar 4,2500 | 0,72675

11.0Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin Evli 4,2353 1 0,65079 1,977 0,050

katilimryla alinmalidir Bekar 4,0000 | 0,65003

12.Gorevi basartyla gergeklestirebilecek ortam ve Evli 4,1765 | 0,71291 1,509 0,134

donanim saglanmalidir Bekar 4,0000 | 0,58140

13.Farkh gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. Evli 3,6471 | 1,24617 0,103 0,918

uygulamalar gerceklestirilmelidir Bekar 3,6250 | 1,11882

14.Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarin baglilik ve | Evli 4,0588 | 0,54449 1,380 0,170

caligma isteklerini artiracaktir Bekar 3,9167 | 0,57531

15.Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme Evli 4,2353 |0,42840 2,772 0,006

egitimi verilmelidir Bekar 3,9583 |0,61524

16.Yo6neticiler tarafindan agik rekabet kosullari Evli 3,8824 | 1,03242 | -1,578 0,117

tanimlanmali ve is ortami buna uygun olarak Bekar 4,1667 | 0,94943

tasarlanmalidir

17.0rgiit icinde ast-iist herkesin ortak amaglar Evli 4,0588 | 0,73244 0,141 0,888

etrafinda birlesmesi saglanmalidir Bekar 4,0417 |0,61524

18.Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal | Evli 4,1765 |0,51791 0,536 0,593

ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir Bekar 4,1250 | 0,52908

19.Yapilan igler takdir edilmeli ve imkanlar dlgiisiinde | Evli 4,0588 |0,64535 | -1,688 | 0,094

odiillendirilmelidir Bekar 42500 | 0,59930

20.Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden Evli 4,0000 | 0,84853 | 0,000 1,000

goriilen saygi, isgoren agisindan dnemlidir Bekar 4,0000 | 0,71207

21.Isgorenler galisma programlarini kendileri yapmak | Evli 3,9412 | 1,06605 | -1,616 | 0,109

ve kararlarini kendileri vermek isterler Bekar 4,2083 |0,76798

22.1Is giivenligi, isgdrenler acisindan ¢ok énem verilen | Evli 49412 |0,23764 2,344 0,021

bir faktordiir Bekar 4,7917 | 0,40897

23.Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari Evli 4,2941 |0,83172 1,513 0,133

saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve Bekar 4,0833 | 0,70711

yetistirme programlari uygulanmalidir

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 121 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.

11



S. Tarakgioglu — A. Sékmen — Y. Boylu / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 3-20

Medeni durumlar kapsaminda arastirmaya katilan isgorenlerin ifadelere yonelik
degerlendirmeleri, yukarida Tablo 5’de sunulmustur. Genel olarak degerlendirildiginde,
motivasyon araclart kapsaminda bir farklilik s6z konusu degildir. Bununla birlikte
toplam bes ifadede, evli ve bekar igsgorenlerin degerlendirmeleri arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Evli iggorenler, sendikalagsma konusuna bekérlara oranla daha
olumlu bakmaktadirlar. Ucretlendirme ve maddi ddiiller konusuna da evliler, bekarlara
oranla daha fazla O6nem vermektedirler. Aile sorumlulugunu iistlenme ve/veya
paylasmanin, ekonomik faktorleri evliler agisindan daha 6nemli kildig1 diisiiniilebilir.
Benzer sekilde ulasim, yemek, giyim yakacak vb. kosullara da evliler, bekarlara oranla
daha fazla dnem vermektedirler. Ise alistirma ve sosyallesme gibi egitim calismalar: da,
evli isgorenler agisindan daha 6nemli bir motivasyon araci olarak goriilmektedir.

Asagida Tablo 6’da, egitim durumlar1 kapsaminda arastirmaya katilan
isgorenlerin ifadelere yonelik degerlendirmeleri gériilmektedir. Buna gore sadece dort
ifadede anlamli farklilik tespit edilememistir. Gerek psikolojik ve sosyal araglar,
gerekse de orgiitsel ve yonetsel araglar kapsaminda egitim durumlar itibariyle isgéren
degerlendirmeleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Lise ve
iiniversite mezunu iggorenler, is giivenligi, yeterli ve adil licretlendirme, maddi 6diiller
ve ulasim, yemek, giyim vb. imkanlar konusunda benzer degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Bu kapsamda ekonomik araglar agisindan, egitim durumu kapsaminda
anlamli  bir farkliligm olmadigi, buna karsiik diger motivasyon araglari
disiiniildiigiinde anlamli farkliliklarin tespit edildigi, elde edilen bulgulardan ortaya
cikmustir.

Isgorenlerin kardan pay almasiyla ilgili ifadeye (ekonomik arag) lise mezunu
isgorenler, iiniversite mezunlarina oranla daha yiiksek ortalama ile katilmiglardir. Diger
biitlin ifadelere ise liniversite mezunu biiro calisanlari, lise mezunlarina oranla ¢ok daha
yliksek oranlarda katilmislardir. Buna gore, tiniversite mezunu isgorenler agisindan
gerek psikolojik ve sosyal araclar, gerekse de oOrgiitsel ve yOnetsel araclar, lise
mezunlarma oranla ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.
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Tablo 6: Egitim Durumlan itibariyle Arastirmaya Katilan isgorenlerin
Motivasyon Araclarina Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine fliskin T Testi

ifade Egitim X S.S. t P
Durumu

Orgiit genelinde katilime1 ve demokratik bir yénetim | Lise 4,3333 | 0,60302 -7,467| 0,000

olmalidir Universite | 4,9231 | 0,26819

Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin Lise 2,6000 | 0,71985 -6,507( 0,000

sendikalagma saglanmalidir Universite | 3,5769 | 0,84545

Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir Lise 3,7333 | 0,44721 -7,682( 0,000
Universite | 4,4231 | 0,49725

Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara Lise 3,5333 | 0,50452 -8,685( 0,000

yiikselme olanaklari agik olmalidir Universite 4,4231 | 0,57024

Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde yeterli Lise 4,1333 | 0,62523 1,936| 0,055

ve adil bir ticretlendirme olmalidir Universite 3,9231 | 0,55290

Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde | Lise 4,0667 | 0,68755 -1,035| 0,303

maddi 6diille degerlendirilmelidir Universite 4,1923 | 0,62539

Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla Lise 3,7333 | 0,44721 -5,676( 0,000

konusabilmelidir Universite | 4,1538 | 0,36314

Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar | Lise 3,7333 | 0,44721 -7,319| 0,000

tarafindan danigmanlik hizmeti saglanmalidir Universite 4,4615 | 0,57417

Ulagim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip | Lise 3,8667 | 0,62523 -1,450| 0,150

olmalidir Universite | 4,0000 | 0,39477

Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde Lise 3,6000 | 0,49543 -1 0,000

davranilmaldir Universite | 4,6538 | 0,47882 | 11,609

Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin Lise 3,7333 | 0,57997 -5,122( 0,000

katilmiyla almmalidir Universite | 4,3077 | 0,60961

Gorevi bagariyla gergeklestirebilecek ortam ve Lise 3,6667 | 0,60302 -6,062| 0,000

donanim saglanmalidir Universite | 4,3077 | 0,54195

Farkli gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. Lise 2,3333 | 0,70711 -1 0,000

uygulamalar gergeklestirilmelidir Universite | 4,3846 | 0,56363 17,684

Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarin baglilik ve | Lise 4,2000 | 0,54772 3,497| 0,001

caligma isteklerini artiracaktir Universite 3,8462 | 0,33639

Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme Lise 3,6667 | 0,47673 -7,301| 0,000

egitimi verilmelidir Universite | 4,3077 | 0,46453

Yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullar Lise 3,0000 | 0,73855 -1 0,000

tanimlanmali ve is ortami buna uygun olarak Universite 4,6538 | 0,47882 15,058

tasarlanmalidir

Orgiit icinde ast-iist herkesin ortak amaglar etrafinda Lise 3,4667 | 0,50452 -9,904| 0,000

birlesmesi saglanmalidir Universite | 4,3846 | 0,48965

Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve | Lise 3,8000 | 0,40452 -6,437( 0,000

kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir Universite 4,3462 | 0,47882

Yapilan igler takdir edilmeli ve imkéanlar 6l¢iisiinde Lise 3,6667 | 0,47673 -8,616( 0,000

odiillendirilmelidir Universite | 4,4615 | 0,50175

Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden goriilen Lise 3,2667 | 0,57997 -1 0,000

saygl, isgoren agisindan 6nemlidir Universite | 4,4231 | 0,49725 11,682

Isgorenler ¢alisma programlarini kendileri yapmak ve | Lise 3,2000 | 0,75679 -| 0,000

kararlarin1 kendileri vermek isterler Universite 4,6154 | 0,48965 12,587

Is giivenligi, isgdrenler agisindan cok dnem verilen Lise 4,8000 | 0,40452 -1,277| 0,204

bir faktordiir Universite | 4,8846 | 0,32155

Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari Lise 3,8000 | 0,91949 -4,375| 0,000

saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve Universite 43846 | 0,56363

yetistirme programlari uygulanmalidir

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 121 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.
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SONUC

Ankara’da faaliyet goOsteren bir saglik isletmesinin, biiro boliimlerinde gorev
yapan iggorenlerin motivasyon aracglar1 konusundaki egilimlerini tespit etme amacgh bu
arastirma kapsaminda, isgorenlerin ilk olarak motivasyon araglar1 konusundaki
degerlendirmelerinin belirlenmesi amaglanmis, ayrica degerlendirmelerinin motivasyon
araclart1 boyutlar1 kapsaminda, demografik faktorler agisindan farklilik gdosterip
gostermediginin de tespit edilmesine ¢alisilmustir. Ilgili isletmede yapilan arastirma
sonucunda elde edilen veriler, isgorenlerin motivasyon araglar1 kapsaminda
ortalamalarinin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gdstermektedir (4,86 ile
3,22 arasinda degismekte). Bagimsiz degiskenler acisindan bakildiginda; isgdren
degerlendirmelerinin cinsiyet kapsaminda, 6zellikle de ekonomik araglar kapsaminda
farklilik gosterdigi, egitim durumu ele alindiginda ise, psikolojik ve sosyal ile orgiitsel
ve yonetsel araclar kapsaminda anlamli 6l¢iide farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Medeni
durumun, isgoren degerlendirmelerinde kimi ifadelerde anlamli farkhilik gostermekle
birlikte, motivasyon araglar1 ele alindiginda genel grup ortalamasi kapsaminda 6nemli
bir etkisinin bulunmadig elde edilen bulgulardan anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin motivasyon araglariyla ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar incelendiginde, en yiiksek katilim ortalamasinin is giivenligi ifadesine yonelik
oldugu goriilmekte, bu ifadeyi katilimc1 ve demokratik bir yonetim istegi izlemektedir.
Isgorenlerin kendileri acisindan en dnemli faktoriin is giivencesi oldugunu belirtmeleri,
iilkedeki yiiksek issizlik oraniyla iliskilendirilebilir. Bununla birlikte isgdrenlerin
katilimc1 ve demokratik bir yonetim konusundaki isteklilikleri, onlarm isletmelerindeki
yonetim tarzi konusundaki beklentilerini ortaya koymakta ve yoOneticiler agisindan
yararli bir takim ipuclar1 da saglamaktadir. Buna gore demokratik ve katilimci bir
yOnetim tarzi, isgOrenlerin daha fazla motive olmalarini saglayarak verimlilik ve
etkinlik konularinda artis saglayabilecektir. Ilgi cekici olan, bu iki ifadenin de ekonomik
degil, yonetsel ve Orgiitsel araglarla ilgili olmasidir. Benzer sekilde isgorenler,
kendilerine arkadasca ve yardimsever bir sekilde davranilmasmin, kendileri a¢isindan
onemli bir motivasyon araci oldugunu ortaya koymuslardir. Isgdrenler, goreceli olarak
sendikalasma ile ilgili ifadeye diisiik ortalama ile katilmislardir. Bulgular kisminda da
bahsedildigi gibi, isletme sahip ve yoneticilerinin sendikalara yonelik olumsuz bakisi, is
gilivenligi ile birlikte diisiiniildiigiinde elde edilen bu sonucun dogal oldugu ifade
edilebilir.

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, ekonomik araclar kapsamimda bayan
isgorenlerin motivasyon araglarma yonelik egilim ortalamalarinin, erkek isgorenlere
kiyasla daha disik oldugu tespit edilmistir. Erkek isgorenler, yeterli ve adil bir
iicretlendirmenin gerekliligini ortaya koyarlarken, bir yandan da maddi 6dillerin ve
kardan pay almanin 6nemine isaret etmislerdir. Elde edilen bulgulardan ilgili isletmede
erkek iggorenler lizerinde ekonomik motivasyon araclarmin ¢ok daha etkili oldugu
disiiniilmektedir. Toplum yapis1 itibariyle erkeklerin evin ge¢im sorumlulugunu
iistlenmelerinin, bu durumun sebeplerinden birisi olacag diisiiniilebilir.

Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglar1 kapsaminda erkek ve bayan isgdren
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik géziikmezken, bir kisim psikolojik ve
sosyal motivasyon araglar1 kapsaminda 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore, isgorenlere arkadasca ve sicak davranilmasi, uygun oldukca
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, yapilan islerin takdir edilmesi ve baskalari
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tarafindan gosterilen saygi konularinda bayan iggorenler, erkeklere oranla ¢ok daha
duyarli olduklarmi verdikleri cevaplarla ortaya koymuslardir.

Medeni durum degiskeni ele alindiginda, gerek ekonomik araglar, gerek sosyal ve
psikolojik araclar, gerekse de Orgiitsel ve yonetsel araglar kapsaminda genel olarak
gruplar arasinda anlamli farkliliga rastlanmamistir. Bununla birlikte bazi ifadeler
kapsaminda evli ve bekar isgoren degerlendirmeleri arasinda farklilik tespit edilmistir.
Ucretlendirme ve maddi odiillerin, ulasim, yakacak, giyim vb. yardimlarm evli
isgorenler agisindan daha fazla 6nem tasidigi elde edilen bulgulardan anlasilmaktadir.
Elde edilen bu sonug, tarafimizca sasirtict bulunmamistir. Bir genelleme yapmak
gerekirse, evli iggorenler sadece bireysel degil, ailesel anlamda da bir¢cok sorumluk
iistlenmekte ve bu sorumluluklarin 6nemli bir kisminin yerine getirilmesinde ekonomik
araclar 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda en dikkat ¢ekici farkliliklar, egitim durumlarmna yoneliktir.
Buna gore hem psikolojik ve sosyal araglar, hem de orgiitsel ve yonetsel araglar
kapsaminda lise ve {iniversite mezunlar1 arasinda 0,05 diizeyinde genel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilirken, ekonomik araclar kapsaminda 6nemli bir farklilik tespit
edilememistir. Buna gore katilimci ve demokratik bir yonetim, sendikalagma, yetki
devri, yiikselme olanaklari, danigmanlik hizmeti, kararlara katilim, rekabet kosullari,
ortak amaglar etrafinda birlesme, egitim saglama, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, itibar
elde etme ve saygi gorme, 0zerklik, kisisel ilerleme ve gelisim gibi konularda iiniversite
mezunu biiro c¢alisanlari, lise mezunlarina oranla ¢ok daha duyarli olduklarmi ortaya
koymuslardir. Buna gore yoneticiler, ilgili isletmede gorev yapan iiniversite mezunu
isgorenlerin, daha etkin ve verimli bir performans ortaya koymalarini saglamak i¢in
hem psikolojik ve sosyal, hem de yOnetsel ve Orgiitsel motivasyon araglarini daha
rasyonel ve sik kullanmalidirlar.

Elde edilen bulgular degerlendirilirken, arastirmaya istirak eden biiro
calisanlarinin 6nemli bir kisminin bayanlardan ve iiniversite mezunlarindan olustugu
unutulmamalidir. Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar, 6rnegin, bayan isgorenlerin
erkeklere oranla psikolojik ve sosyal motivasyon araglar1 konusunda, tiniversite mezunu
isgorenlerin de hem psikolojik ve sosyal araclar, hem de oOrgiitsel ve yonetsel araglar
kapsaminda lise mezunlarina oranla daha hassas olmalarinda bu husus, 6nemli bir
belirleyici olarak diisiiniilmelidir. Unutulmamas1 gereken, 6zellikle saglik gibi hizmet
sektorlerinde isgorenlerin tiiketicilerle sagladiklar1 temas ve biraktiklar1 etkinin
onemidir. Bu yiizden, ilgili isgorenlerin kendileri agsindan en uygun ve Onemli
motivasyon araclar1 kullanilarak 6zendirilmesi, isletmenin genel amaclarma ulasmasi ve
agirlasan rekabet ortaminda avantaj elde etmesine ciddi katki saglayacaktir. Nihayetinde
gerceklestirilen arastirma, sadece bir isletmeyi kapsadigi i¢in, elde edilen bulgulardan
iddiali genel ¢ikarmmlar ortaya koymamak gerekmektedir. Ayrica, isgorenlerin sosyal
begenilirlik etkisinde ifadeleri degerlendirme ihtimalleri de, g6z ardi edilmemelidir.
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Introduction

Like manufacturing firms, health firms in service industry have to take into
account some implications in today’s intensive competitive conditions and changes in
expectations of consumers. Companies by that way, continues their existence and meets
their social partners’ expectations. An important factor in providing the productive and
effective working crew is to supply work motivation for employees, especially in front
of the house departments. Health firms in the service industry also try to pay attention to
employee motivation levels in the context of the alternative solutions stated above.

Motivation is one of the most important factors which influencing social
dynamics in or out of the companies in every industry. All firms, no matter what their
area of operations as mentioned above share the common goal of positively influencing
employees’ efforts in order to achieve their targets and/or purposes. For any task to be
achieved, a person (employee) must have an essential desire that will allow himself or
herself to self-relate to the purpose of the given task. The source of such a need depends
on a person’s level of motivation.

Motivation generally is defined as the arousal, direction, and persistence of
behavior. Motivation can also be thought of as the set of forces that energize, sustain,
and direct the behavior. These forces can come from the person, so-called “push” of
internal forces, or they can come from the environment that surrounds the person, the
so-called “pull” of external forces. It is therefore essential for managers to recognize the
importance of both sets of factors when they are analyzing the motivational causes of
behavior. The study of motivation concerns what prompts people to initiate action, what
influences their choice of action, and why they persist in doing it over time? A
manager’s assumptions about employee motivation and use of rewards depend on his or
her perspective on motivation.

Characteristics of the individual, characteristics of the job, and characteristics of
the work situation are three basic categories of variables that determine motivation in
the work setting. These variables can be called as key variables which influence
motivation. Taken together, the three major categories of variables can serve as a useful
framework for analyzing the sources of motivation. Focusing on them also forms a good
basis for considering the major theories (which is not the main purpose of this study) of
motivation relevant to managing in organizational settings.

The immediate workgroup affects many aspects of a person’s behavior, but one of
the strongest effects is on motivation. This is particularly true for organizations
operating in cultures and countries that have strong collectivistic tendencies and
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traditions like Turkey. In such cultures, the individual is likely to be heavily influenced
by others who are not members of the in-group. The direction of social influence on
motivation will likely depend on the group’s norms.

Supervisors, managers and subordinates, not just workgroup peers, are also part of
the immediate social environment that can influence motivation. The impact of
managers or leaders on the motivation of their employees is linked to their control of
powerful rewards and potential major punishments. The same supervisor can be source
of increased motivation for some employees and a source of dampened motivation for
others. Not to be overlooked is the impact that the culture of the organizational context
can have on employees’ motivation. From a management perspective, corporate culture
in the form of shared expectations may be thought of as a social control system.

Motivation is a topic that interests employers, practicing managers, and
organizational scholars alike. For companies and other employers, having a highly
motivated workforce is often viewed as essential for guaranteeing high levels of
organizational success. For managers, a good understanding of the topic provides
potentially great leverage in positively influencing the work behavior and performance
of those who work with and for them. Knowing what the individual brings to the work
situation, what the individual does in the situation, and what happens to the individual
provides basic clues for using motivation factors by managers. These motivation factors
in literature are divided into three categories:

1. Economical factors,
2. Psychological and social factors, and
3. Managerial and organizational factors.

The main objective of this study is to examine which motivation factors are
meaningful for employees who work in chosen health firm in Ankara. In this study,
interaction of these factors with employees’ demographic characteristics will be also
investigated by using relevant data. Thinking that theoretical and practical study would
be useful; by making a short literature search over motivation topic primarily theoretical
part of the study was finished. After that empirical investigation is conducted in this
field.

In the light of the abovementioned information, this study aims to identify types
of motivation factors by using Evaluation of Motivation Factors Survey. This survey is
conducted on 123 employees who work in a health company in Ankara. By using the
survey, this study aims to identify which factors may be more affective on employees
according to their evaluation. The results of the exploratory factor analysis indicate that,
there are three types of motivation factors. These are economical factors, psychological
and social factors, and managerial and organizational factors.

The reliability and validity dimensions of the scale were taken into consideration
so as to be capable of obtaining reasonable results and making contribution to the
related literature. Frequency tests and means were employed, and independent t-test was
used to investigate differences among types of motivation factors in terms of
respondents’ demographic variables. The results demonstrated several significant
differences among types of motivation factors in terms of gender and education.
According to the result, it is also important to provide the necessary managerial
applications and individual characteristics at the required level in raising the motivation.
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For managers, it is crucial in attempting to become effective motivators, not to assume
that everyone else is like us and will react the same way that we would. But, it is also to
be kept in mind that the employees might have had social desirability effect on the
scale.
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