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Ozet

Turistlerin tatil i¢in gidecekleri yeri segerken dikkate alacaklar1 oncelikli
etmenlerden birisi de giivenliktir. Gilivenlik ihtiyaci insanlarin yaradilislarindan gelen
bir 6zelliktir. Insanlarin huzurlu bir sekilde yasayabilmeleri icin kendilerini giivende
hissetmeleri gerekir. Arastrmanin amaci, Istanbul’un turistler tarafindan giivenli olarak
algilanip algilanmadigini tespit ederek, turizmde giivenlik konusuna dikkat ¢cekmek ve
bu yonde alinacak tedbirler konusunda fikir vermektir. Bu arastirmada, giivenlik
kavrami ¢esitli yonlerden, turizm sektoriiyle iliskilendirilerek ele alinmis, bu
dogrultuda, yerli ve yabanci turistler lizerinde uygulanan bir anket yardimi ile turistlerin
Istanbul hakkindaki giivenlik algilamalar1 ortaya konmustur. Sonuglara bakildiginda
Istanbul’un turistler i¢in baz1 yonlerden giivensiz bir imaja sahip oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizmde giivenlik, giivenlik algis1, istanbul
Abstract

Safety is one of the priorities of a tourist when choosing his/her destination. The
need of safety is one of the natural characteristics of a human being. People need to feel
safe in order to live a peaceful life. The goal of this study is to draw attention to safety
in tourism by determining whether Istanbul is regareded as safe by tourists, and to
produce ideas towards the subject. In this research, the concept of safety has been
covered from different aspects and connecting with the tourism sector, thus, safety
issues are examined from the point of law. Tourists’ safety perception about Istanbul
has been putted via a survey applied to local and foreign tourists. The results reveal
that Istanbul has an image as an unsafe venue in some aspects.
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GIRIS

Turizm olgusunu daha 1yi anlayabilmek icin turizm davraniglarin ortaya
cikmasinda etkili olan algilamalar, giidiilenmeler, 6grenmeler, kisilikler ve tutumlar gibi
icsel siireglerle ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltlirel digsal siire¢lerin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir (Rizaoglu, 2003,ii1). Turizmin ¢ok c¢esitli siirecler igermesi turizm
talebindeki dalgalanmalar1 tek bir faktore bagl kalarak ac¢iklamayr imkansiz
kilmaktadir. Giivenlik gereksinmesi, turist akiminin iilkeye yOnelmesini ya da

yonelmemesini, eger yonelmisse yogunlugunu, kalis siiresini belirleyici unsurlarin en
onemlilerinden biridir.

Turizm hareketinin olusmasi icin gerekli i¢gsel ve dissal uyaricilarin basinda
glivenlik gelmektedir. Giivensiz ve belirsiz bir ortamda turizmden bahsetmek cok
gligtiir. Turizmde alisilmis, bilinen bir yerden yabanci bir ortama giris s6z konusudur.
Bu sebeple turizm hareketinin gerceklesmesinde giivenlik faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi
cok dogaldur.

Turist tatile ¢ikmaya karar verirken, Oncelikle tatilini giiven icinde ve en iyi
sekilde nerede gecirecegine karar verir. Boylece tatil programini belirgin hale getirmis
olur. Giivenlik sorusu ya yasanan deneyimden ya da ikinci elden bilgilerin
toplanmasiyla ortaya ¢ikan imajdan olusur ve karsilastirmali olarak tatil yeri se¢iminde
belirleyici rol oynar. Baska bir deyisle, kamu diizeninin saglanmas1 ve korunmasi
konusundaki imaj, turistik bir ¢ekicilik olarak tatile ¢cikma asamasinda turistin tercihini
etkilemektedir.

Turizm; saglik, gilivenlik, rahatlik, hijyen vb kaygilarin 6n planda oldugu
sektorlerin basinda gelmektedir. Savas ve turizm, terér ve turizm kavramlarini yan yana
disinmek imkansizdir. Ciinkii turizm, dinlenmeye, eglenmeye, farkli insanlari, farkli
kiiltiirleri, dogal giizellikleri ve tarihi yapilar1 gérmeye yonelik bir olgudur. Savas ve
teroriin varhigi ve asayisin olmamasi turizme engel olmakla birlikte, insanlar arasinda
diismanlik, korku ve 6nyargilarin da olusmasina sebep olur.

Turistleri bir {ilkeye ¢ekebilmek i¢in dncelikle onlarmn iilkeyi nasil algiladiklari
saptanmalidir. Turistin kafasinda var olan imaj tatil yeri se¢imini etkileyeceginden
oncelikle var olan bu imajin bilinmesi gerekir. Turist bir lilke hakkinda olumsuz bir
diisiinceye sahipse, yoneticiler tarafindan iilke imajini diizeltici ve bilgilendirmeye
yonelik faaliyetler yapilmalidir.

Bu arastirmada giivenlik kavrami turizmle iligkilendirilerek ele alindiktan sonra
turistlerin Istanbul’u giivenlik boyutuyla nasil algiladiklar1 yapilan arastirmayla ortaya
konularak, turizmde gerekli olan giivenlik egitimi konusunda 6nerilere yer verilmistir.

Giivenlik ve Turizm iliskisi

Kilig (2000, s.13-14) giivenligi genel olarak, insanlarin davranislarinda, duygu
disiince ve algillarinda ve iliskilerinde, kuskulu, korkulu, tehlikeli unsurlarin
bulunmamasi, insanlarm emin ve rahat olmas1 durumudur seklinde agiklamaktadir. Bu
acidan bakildiginda giivenlik yasamin her alanini1 kapsamaktadir.

Yilmaz’a (1994, s.11) gore ise giivenlik, insanlarm toplu ve yerlesik hayata
gecmelerinden bugiine kadar sistemleserek gelmistir. Insanlar birlikte yasamanin bir
geregi olarak, bir disipline, diizene ve emniyette olmaya ihtiya¢ duyarlar. Insanlar
arasindaki bu diizen ve emniyet, adalet ve giivenlik hizmetleri sayesinde saglanir.
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Giivenlik kavrami, siikin, saglik, huzur ve asayis ile birlikte, kamu diizeninin
saglanmas1 ve korunmasi yaninda bireylerin 1rz, can ve malinin korunmasi bigiminde
algilanmaktadir. Giivenlik genis kapsamli bir kavramdwr ve g¢esitli  yonleri
bulunmaktadir.

Toplumsal ag¢idan giivenlik; hukuk kurallarina uyulmamasinin toplumsal orgiitler
tarafindan denetlenmesidir. Bu denetim, kurallara uymay1 saglamak ve bu amacla
uymayanlarin cezalandirilmast bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise sonugta kamu
diizeni kavramin1 meydana getirmektedir. Giivenlik hizmetleri, kamu diizeninin
saglanmasi, bireylerin tehlikeli durumlardan korunmasi ve emniyetli bir ortam
saglanmas1 amaciyla yapilan etkinliklerdir.

Kisisel giivenlik, bireysel hak ve hiirriyetlerin en genis anlamda yasanabilmesini
kapsar. Yasama, diislinme, inang vb. hiirriyetler bu kapsam i¢inde yer almaktadir.

Kamu giivenligi sosyal yasantinin en temel gereksinimlerinin basida
gelmektedir. Bir devletin en Onemli ve en temel Odevi; lilkedeki can ve mal
gilivenliginin saglanmasi, su¢ islenmesinin onlenerek kamu diizeninin saglanmasi yani
kamu giivenligidir. Devletler varliklarin1 devam ettirebilmek ve bu vazifelerini geregi
gibi yerine getirebilmek amaciyla Orgiitlenmek ve diizenli bir teskilat kurmak
mecburiyetindedirler. Orgiitlenirken ve diizenli bir teskilat kurarken, devletlerin ilk ele
aldiklar1 konu giivenlik orgiitlenmesidir. Iste Tiirkiye’de giivenlik hizmetleri baslica
genel kolluk ve 6zel kolluk olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel kolluk olarak gérev yapan
Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik Orgiitlerinin yaninda, 6zel kolluk goérevi yapan
Orman Koruma, Giimriikk Koruma, Ozel Giivenlik, Belediye Zabitas1 gibi orgiitler de
bulunmaktadir (Aydin, 2000; Ozcan, 2000; Cangiir, 2004).

Giivenligin Psikolojik Boyutlan

Giivenlik olgusunun psikolojik boyutu daha c¢ok kisinin kendi i¢ diinyasindaki
durumuyla gilivenligi algilamasidir. Kisinin geg¢mis yasantilari, aliskanliklari, deger
yargilari, kisiligi, karakteri vb. birtakim Ozellikleri giivenlik algilamasmi etkiler.
Giivenlik gereksiniminin karsilanamamasi, insanin i¢ine kapanmasina yol agmakta ve
insan1 giiven arayic1 davraniglara itmektedir.

Apak vd., (2002) giivensizlik duygusunun sonucu olan su¢ korkusunun kentsel
alanlarda siklikla goériilen bir konu oldugunu sdylemektedir. Su¢ korkusu ile daha fazla
suctan etkilenebilir topluluklar olustugu gibi, geceleri disar1 ¢ikma, giivenli yerleri
tercih etme, potansiyel su¢ alanlarindan uzak durma gibi toplumsal iletisimi, toplumsal
denetimi ve komsu iliskilerini azaltan toplumsal davranis diisiincelerinin ortaya
¢ikmasima neden olabilmektedir.

Insanlarin herhangi bir konuda psikolojik giivensizlik duymalarinin en 6nemli
nedeni gegmis tecriibeleridir. Insanlar yasadiklar1 herhangi bir olaydan sonra
gilivenlerini yitirmislerse ayni olayla daha sonra karsilastiklarinda, sartlar degismis olsa
dahi kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmezler. Kendini giivende hissetmeyen
insan stirekli bir gerginlik ve belirsizlik i¢erisinde olacagindan yaptig1 higbir seyden tam
anlamiyla tatmin olamayacaktir.

Giivenligin Sosyolojik Boyutlan

Kili¢ (1990, s.35) giivenligin sosyolojik yonii hakkinda sunlar1 sdylemektedir;
turizmin insanlar tarafindan gergeklestirilen bir etkinlik oldugu nazara alindiginda,
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turizm olgusu da bir davranis bi¢cimi olarak ortaya c¢ikar. Bu davranigin her asamasinda
giivenlik 6n plandadir. Asayis sartlar1 gerek gidilen yerde, gerekse yolculuk sirasinda
can ve mal giivenligini saglayici nitelikteyse turizm davranmisinin gergeklesmesi igin
uygun bir ortam saglanmis demektir.

Bilindigi gibi, turizm sadece ekonomik bir olay olmayip sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
cevresel yonleri de olan, sosyal yapinin, ahlak anlayisinin ve giderek toplumsal davranis
kaliplarmin degismesine yol acan bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkileri
degerlendirilirken yalniz gelir getirici ve doviz kazandirict dzellikleri gibi maddi ve
ekonomik sonuglar1 degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yansimalar1 gibi ekonomik
olmayan yOnlerinin irdelenmesi de 6nem arz eder.

Giivenligi sosyal boyutlariyla bir¢ok yonden incelemek miimkiindiir. Birgok
yabanci turist ziyaret ettigi iilkede iletisim problemiyle karsilasir. Onlar gittikleri
iilkenin dilini konusamayabilir ve kiiltiirlerini anlamayabilirler. Bu durumda turistler
kendilerine sOylenen sOzleri ya da isaretle anlatilmaya calisilanlar1 anlamakta giigliik
ceker. Iletisim zorlugu, giivenlik ve emniyet konularinda daha hassas olan turistlerin
karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiinli, hem turistler hem de yerli insanlar i¢in
zorlastirmaktadir.

Turizmi olumsuz etkileyen 6nemli gelismelerden biri de aligveriste kandirilan
turistin memnuniyetsizligidir. Turistlerin gittikleri yerlerden hali, kilim, altin, taki gibi
degerli tiriinler alip iilkelerine dondiiklerinde kandirildiklarini fark etmeleri, o bolgenin
imajina son derece zarar vermektedir.

Turizmin ekonominin lokomotifi haline gelmesi turistlerle ticari iligskilerde daha
dikkatli olunmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Aldatildigini diisiinen turist yeniden
turistik talep olusturmayacagina goére bu durumdan, turizmden gelir elde eden tiim
kesimler zarar gorecektir. Ayrica turistlere pahali mal satanlarm ve kotli muamele
yapanlarin engellenememesinde Turizm Ahlak Yasasi'nin olmamasi da onemli bir
etkendir.

Rizaoglu’na (2003, s.257) gore, turistler yerli halkin goziinde yabanci ve farkl
insanlardir. Turistler gittikleri ortamlarda yerli halk ile sosyal bir iliskiye girmek
zorundadirlar. Turistler ve yerli halk arasinda bir iliski kurulabilmesi i¢in bir mekan
gereklidir. Bu mekan iliskinin yoniinii de belirlemektedir. Iliskilerin yonii yakm, sicak
bir davranisla, saldirgan bir davranis arasinda degisebilmektedir.

Ayrica yerli halkin turizmden beklentileri de turist ve yerli halk arasindaki
iligkilerde 6nemli bir faktordiir. Turistlerin yerli halka bakis agilar1 ve onlara davranis
bicimleri de turistlerle yerli halk arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Turist
davraniglarinin  sekline gore yerli halk turistlere sicak ya da diismanca bir tavir
sergileyebilmektedir.

Turistler gittikleri bdlgelerde kendilerini yabanci hissetmektedirler. Bu durum
turistlerin ¢evreden her hangi bir zarar gelebilecegini diisiinmelerinden, bulundugu ve
dolastig1 ortamlari tehlikeli olarak algilamalarindan kaynaklanmaktadir.

Rizaoglu (2003, s.269) ayrica turistler ve yerli halk arasindaki olumsuz sosyal
iligkilerin bazen turistlerin giivenligini tehdit edecek boyutlara ulasabildigini
sOylemektedir. Turistlerin gittikleri tilkelerde gecici bir siireyle kalmalar1 ve yabanci bir
ortamda bulunmalar1 nedeniyle, kendilerine karsi islenen suglara karsi yasal yollar
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etkili bicimde kullanamamalari, turistlere kars1 tehditlerin artmasina neden
olabilmektedir.

Turizm, bir hizmet ihracidir. Turistlerle dogrudan ve dolayl iliskide bulunan
kisilerin, kurumlarin, ¢evrenin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmek suretiyle rekabet
giiciiniin arttirilmas1 miimkiindiir. Biiyilik turizm isletmeleri yaninda hatira esya sanayi,
kirsal turizm isletmeleri ve kiiciik-orta Glgekli on binlerce firma, turizm sektdriinden
gecimini saglamaktadir. Sektoriin, i¢ ige gegmis onlarca alt-sektor ile iliskisi nedeniyle,
toplam biiylikligiinii hesaplamak son derece zordur. Turizm sektorii, insanlarin refah
diizeyinin artmasi ile birlikte en Onemli gelir saglayan sektorlerden birisi haline
gelmistir.

Turistin gidecegi iilkenin resmi gorevlileriyle olan iliskisi, varsa vize islemleri
sirasinda baslamaktadir. Ozellikle bazi iilkelerin vize vermek igin eziyete varan
formaliteler uygulamasi; daha tatil baslamadan turistin fikrinin degismesine neden
olmaktadir.

Kendi aracglariyla miinferit seyahat eden turistlerin, sinirlarda yasadigi sorunlar
ciddi bir imaj zedelenmesine neden olmaktadir. Pasaport ve vize kontrol islemleri
nedeniyle saatlerce smir kuyruklarinda bekleyen turistler daha tatillerinin baslangic
asamasinda gidecekleri iilke i¢in olumsuz diisiincelere kapilmaktadir. Bu durum onlarin
gidecekleri yerde tatmin olmalarmi zorlasgtrmakta ve memnuniyetsiz turistler ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu durum onlarin gidecekleri iilkeye olan giivenlik algilamalarmi
olumsuz etkileyebilmektedir.

Turistler, kendilerine kars1 islenen suclarda biirokratik ve yasal islemlerin yavas
islemesinden dolay1 cogu zaman sikayet hakkini kullanamamaktadir. Cilinkii simirli olan
tatil siirelerinde bir sonu¢ alinamayacagini diisiinmektedirler. Ayrica tatilde dinlenmek
ve/veya eglenmek yerine bu tiir bilirokratik ve yasal islemlerle ugrasmak
istemeyeceklerdir.

Giivenligin Turistik Talebe Etkileri

Turistlerin bir bdlgeyi ziyaret etme kararini verirken oncelikli olarak dikkat ettigi
konularin basinda giivenlik gelmektedir. Bir bolgenin ¢esitli yonlerden giivenli olup
olmamasi turist talebini dogrudan etkilemektedir.

Turizmde giivenligin bir diger boyutu turistik bolgede asayisin saglanmasidir.
Asayis sucu kavrami; terdr ve trafik suclar1 disinda kalan, tesekkiil halinde islenenler de
dahil olmak {izere kisiler ve/veya malvarligina karsi islenen suglar1 ifade eder. (EGM,
20006)

Turizm ac¢isindan can ve mal giivenligi 6nemli konulardan biridir. Turistik bir
bolgede; i¢ karisikliklar, turistlerin maruz kaldig1 hirsizlik, gasp, yaralama gibi olaylar
sonucunda hem bdlgenin giivenlik imaj1 zedelenmekte, hem de turizm talebinde ciddi
disiisler meydana gelmektedir.

Koyunoglu’na (2003, s.23) gore turistler i¢cin konaklayacaklar1 tesislerin giivenligi
ya da hizmet kalitesi yalniz basina bir anlam ifade etmez. Turistler gittigi bdlgenin
eglence yerlerinde, alis veris mekanlarinda, gezdigi tarihi alanlarda, kisacasi bulundugu
tim alanlarda kendini rahat ve giivende hissetmek ister. Turistler, kendi yasadiklari
yerlerden ayrilip yeni ve yabanci bir yere gitmenin verdigi psikolojik bir belirsizligi

69



C. Secilmis - K. Unliiénen / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1/1 (2009) 65-84

yasar. Bu nedenle gittikleri turistik bolgede karsilastiklar1 ¢cok kiiclik bir olay nedeniyle
kolayca karamsarliga diisebilirler.

Giivenlik riskleri, {ilkelere, bolgelere ve yorelere gore cesitli farkliliklar
gostermektedir. Koyunoglu (2003, s.285-286) iilkeleri tehdit eden ve sonucunda turizm
talebinde azalmaya neden olan faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir:

e Bolgenin i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi durum,
e Genel yoksulluk,

e Yiiksek oranda igsizlik,

e Aile kurumunun ve sorumlulugunun azalmasi,

e Silah kullaniminin yayginlagmasi,

e Soygun, hirsizlik, gasp gibi olaylarin artmasi,

e Gelir dagilimindaki adaletsizlik,

e Radikal gruplarin siddet yanli tutumlari,

e Teroriin yayginlagsmasi.

Yukarida sayilan bu etmenlerin yogun olarak yasandigi iilkelerde giiven
unsurundan bahsetmek oldukca giictiir. Turistik seyahatler noktasindan bakildiginda, bu
iilkelerin, gidilmesi riskli tilkeler sinifinda yer aldig1 goriilmektedir.

Fluker’e (2005, s.3-4) gore turistlerin ziyaret ettikleri eski kalintilar ve magaralar;
kayma, go¢me gibi tehlikeler icerdiginden, giivenlik acgisindan dikkat edilmesi gereken
yerlerdir. Ozellikle genglerin merak duydugu; tirmanma, yamag¢ parasiitii, rafting, sorf,
jumping, siirat motoru gibi macera ve tehlike iceren aktivitieler ile safari ve vahsi doga
turlarin da turizmde giivenli bélge kapsami i¢inde incelemek miimkiindiir.

Turizm talebini dogrudan etkileyen unsurlardan biri olan terdr, gerek siyasal ve
sosyal bilimler, gerekse hukuk c¢ercevesinde birtakim boyutlariyla ele alinmis ve teror
kavramma bazi tanimlamalar getirilmistir. Bu tanimlamalarda ter6riin eylem yonii 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda terorii; “insanlar1 yildirmak, sindirmek yoluyla onlara
belli diisiince ve davraniglar1 benimsetmek i¢in zor kullanma ya da tehdit etme eylemi”
olarak tarif etmek miimkiindiir. Terdrizm ise “insanlara korku ve dehset salarak siyasal
amaglar1 gerceklestirme yontemidir” (Alkan, 2002, s.12).

Terdrizm, toplumlarin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarin1 dogrudan
ya da dolayl olarak etkilediginden, terdr eylemlerinin sonuglar1 dogal olarak turizm
sektoriinii de olumsuz sekilde etkilemektedir. Ancak 6nemli olan nokta terdrizmin
dogrudan turizm sektoriinii hedef almasidir. Terorizmin ortaya ¢ikis sebebi ideolojik,
politik, etnik ya da ekonomik sdylemlerini eylemler yoluyla yaymaktir. Turizm
sektortiniin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, beseri ve uluslararasi bir yapiya sahip olmasi,
teror eylemlerinin daha fazla ses getirmesi i¢in uygun bir sektdr haline gelmesini
saglamaktadir. Bu  nedenle  teroristler  eylemlerini  turizm  sektoriinde
yogunlastirmaktadir.

Yavas’a (2004) gore 21. yiizyilin temel degerlerinin ve uluslararasi politikalarin
belirleyicisi konumuna gelen terdrizm oOnceki yiizyila gore agirlikli olarak ekonomiyi
hedef almaktadir. Geligmekte olan tlkelerin doviz girdilerini artrma ve istihdam
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olusturma potansiyeli agisindan, turizm endistrisi, talep elastikiyeti goz Oniinde
bulunduruldugunda terdr eylemlerinden en fazla etkilenen endiistri konumundadir.
Terdr gruplarmin turistleri ve dolayisiyla turizm endiistrisini hedef almasi tesadiifi
degildir. Bunun en 6nemli iki sebebi; farkli iilke vatandaslarmin ugradig: bir saldirinin
uluslararas1 basinda birinci haber olarak yer almasmin garanti olarak goriilmesi ve
turizm giizergahmin tehlikeli olarak algilanmasini saglayarak ekonomi iizerine ciddi
yiikler eklemesidir.

Turizm Bakanlig1 (2001) istatistiklerine gore teroriin turizm {izerindeki etkisi son
olarak 11 Eyliil saldirilarinda kendini gostermistir. Basta Miisliiman tilkeler olmak iizere
bircok {ilke biiyiik kayiplara ugramislardir. Tiirkiye 11 Eyliil saldirilarindan sonra ilk
sekiz aylik donemde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore turizm gelirlerinde yaklasik %
8’lik bir diislis yasamistir.

Kuveloglu’na (2004, s.141) gore turizm ve giivenlik konusu, yalniz savas, terdr,
kriz gibi kitlesel olumsuzluklardan etkilenmez. Miinferit olaylar da turizm talebi
iizerinde 6nemli bir rol oynar. Ornegin bir hava yolu sirketine ait ugagm diismesi ya da
kacirilmasi, iilkenin ulusal hava yollarmma da zarar verebilmektedir. Ya da bir otelde
meydana gelen terdr eylemleri yine lilke genelinin giivenligi konusunda olumsuz
diistincelerin olusmasina neden olmaktadir.

Turizm ve ulastirma, g6z ardi edilemeyecek sekilde i¢ ige iki alan oldugundan
turizm talebini etkilemesi kacmilmazdir. Ulastirma hizmetleri, arz edilen turistik
iriinlerin turistlere ulagsmasinda kilit rol oynamaktadir. Arz edilen turistik kaynaklar,
ulagtirma hizmetlerinin olmamasi1 durumunda hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Bu
nedenle turizm sektoriiniin gelismesi i¢in Oncelikle 1yi bir ulastirmaya ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir.

Turizmde ulastrma sistemleri; turistleri, turistik {riiniin arz edildigi yerlere
tasimakla diger ulastirma sistemlerinden daha farkli bir hizmet sunmaktadir. Giirdal’a
(2002, s.298) gore bu durum turistik Uriiniin tretildigi yerde tiiketilmesiyle iliskilidir.
Bu agidan bakildiginda, turizmde ulastirma, iirlinlerin ve hizmetlerin dagitimini
gerceklestiren bir mal ulastrmasi degildir. Turizmde ulastirma, turistik mal ve
hizmetleri dogrudan tiiketecek olan turistlerin tasinmasi ile ilgili faaliyetler biitiintidiir.
Bu o6zelligi itibariyle ulasgtrmanin turizm olayindaki rolii, “ara iirlin” olmaktan cok
“nihai iirlin” olarak degerlendirilmektedir.

Bir bolgede ulasim hizmetlerinin giivenilirligi de, turizmde giivenligin 6nemli bir
parcasmi olusturmaktadir. Sik sik kazalarmin yasandigi bir bdlge, seyahat etmeyi
diisiinen insanlar tarafindan ulasim giivenligi olmayan bir bolge olarak algilanacaktir.
Bununla birlikte turistlerin bir noktadan diger noktaya transferleri sirasinda olusabilecek
ulasim problemleri, turistin seyahat tercihlerinin degismesine neden olabilecektir.

Saglik giivenligi, giivenli bir turizm i¢in 6nemli sorunlardan biridir. Turistler
gidecekleri bolgede, bulasici bir hastaliga yakalanma, rahatsizlanma ya da cesitli
nedenlerden dolay1 sagligini kaybetme endisesini tagirlar. Boyle bir durumda turist hem
tatilini diledigi gibi yasayamayacak hem de yabanci bir lilkede zor durumda kalmis
olacaktir. Bu nedenle turistler saglik giivenligi olmayan ya da bu yonden riskli olarak
algiladiklari iilkelere seyahat etmeyeceklerdir.

Turizmin zamansal ve mekansal a¢idan yogunlasmasi, dogal yapiy1 tahrip eden,
uyumsuz ve carpik yapilagsmasi; toprak, su, deniz ve sahil kirliligi, tiiketimin artmasina
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paralel olarak ortaya ¢ikan atik sorunu, giiriiltii ve cevre kirliligi, saghigi olumsuz
etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir.

Koyunoglu’na (2003, s.20) gore, saglik ve hijyen konusu uluslararasi turizm
pazarinda {iriin satisinda 6nemli bir rekabet unsuru olarak yer almaktadir. Saglik ve
hijyen konularinda giiven vermeyen bdlgeler, iilkelerin turizm otoriteleri, seyahat
acentalar1t ve tur operatorleri tarafindan gidilmesi riskli bdlgeler olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle tur operatorleri ve seyahat acentalar1 saglik giivenligi
olmayan bolgelere pazarlama kataloglarinda yer vermemektedirler.

Saglik giivenligi olmayan riskli bolgelere tanitim kataloglarinda yer verilmedigi
gibi turistin destinasyon se¢iminde de ydnlendirme yapilmamaktadir. “Ornegin turistin
mavi bayrakli plajlara sahip tesisleri ve yoreleri se¢mesi, salgin hastalik olan yerlere
gitmesinin engellenmesi, c¢evre faktOriinii g6z Onilinde tutarak se¢im yapmasinin
saglanmasi, teror riski olan yoreler konusunda uyarilmasi gibi yonlendirmeler yapilarak
pazarlamada ve destinasyon se¢iminde caydirict faktor olarak degerlendirildigi gibi
fiyat kirmada baski1 araci olarak da kullanilabilmektedir” (Koyunoglu 2003, s.34)

Unliiénen (2000, s.87-88) gdre konu evrensel tiiketici haklar1 boyutunda
incelendiginde, turistler; seyahatleri ve tatilleri siiresince temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi, giiven duyacaklar1 bir ortamin saglanmasi, gidecekleri bolge hakkinda
bilgilendirilme ve bunun sonucunda gidecekleri yeri segme ve temiz bir ¢cevrede yasama
hakkina sahiptirler. Bu nedenle kamu ya da 6zel turizm kuruluslar1 can ve mal
gilivenligini saglayacak onlemleri almalidir.

ARASTIRMA PROBLEMI

Onceleri varlikli insanlar igin, liiks ihtiyaglar simifinda yer alan turizm, son
zamanlarda zorunlu bir ihtiya¢ halini almistir. insanlar icin dnemi giderek artan turizme
katilanlarin sayis1 her gegen giin daha da artmaktadir. Ulkeler de giderek biiyiiyen bu
turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek igin ¢esitli stratejiler gelistirmekte ve
bacasiz sanayi seklinde adlandirilan turizm olayindan maksimum sosyal ve ekonomik
fayda elde etmeye caligmaktadir.

Turizm ekonominin oldugu kadar, sosyal bir hareketlilik olarak sosyoloji ve
psikolojinin de 1ilgi alanindadir. Turizm, farkli sosyal ve Kkiiltiirel yapilara sahip
toplumlarin birbirleriyle iliskiler kurmasma; farkli bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir
diizeyleri arasinda bir etkilesme ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayisinin
ve giderek toplumsal davranis kaliplarmin degismesine yol agan bir olaydir.

Kisilerin seyahat giidiilenmesini ve davranisini etkileyen bircok sosyal ve
psikolojik faktor vardir. Dinlenme, eglenme, spor, kiiltiirel faktorler bunlardan yalnizca
bazilaridir. Kisilerin seyahate giidiilenmesi turizm olaymnin gergeklesmesi i¢in yeterli
degildir. Bu giidiilenmenin ekonomik ve sosyal ¢esitli etmenlerle desteklenmesi gerekir.

Turistlerde seyahate ¢ikma giidiisii olustuktan sonra gidecekleri yeri se¢me
asamasinda da cesitli faktorler etkilidir. Bunlar arasinda ¢esitli beklenti ve ihtiyacglar yer
alir. Turistlerin tatil icin gidecegi yeri secerken Onceliklerinden birisi de giivenliktir.
Giivenlik ihtiyac1 dogustan gelen bir 6zelliktir. Insanlarm huzur i¢inde yasayabilmeleri
ve toplum i¢inde yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in kendini glivende hissetmesi gerekir.
Bu da; devletin veya 6zel kurumlarin sagladigi ¢esitli diizen ve disiplin sayesinde
gerceklesebilir.
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Turistler i¢in gidecekleri yorenin giivenli olmasi ¢ok dnemli bir olgudur. Ciinkii
hi¢ kimse can, mal, ulagim, konaklama vb. glivenligin olmadig1 bir yorede tatil yapmak
istemez. Kendini glivende hissetmeyen bir turistin, psikolojik faktorlerin etkisiyle
tatilden elde edecegi fayda azalacaktir. Boylece turist daha sonraki donemlerde kendini
glivende hissetmedigi yerde tatilini gegirmeyecek bu durum da iilke ve isletmeler i¢in
ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getirecektir.

Turistlerin gidecegi iilkeyi se¢melerinde giivenligin 6nemli bir rolii vardir. Bir
ilkenin giivenlik acisindan turistlerin goziinde nasil algillandiginin  bilinmesi
uygulanacak pazarlama ve gilivenlik stratejilerinde etkili adimlar atmay1 saglayacaktir.
Bu durumun bilinmesine ragmen turistlerin Tiirkiye’yi giivenlik konusunda nasil
algiladiklarin1 ortaya koyan calisma sayisi yeterli degildir. Bu nedenle yapilan bu
arastirmanin sonuglar1 gerekli 6nlemlerin alinmasi ve politikalarin olusturulmasi igin,
ipucu saglayacaktir.

Turistlerin  bir bolgeyr giivenli bulup bulmamasmin ¢esitli nedenleri
olabilmektedir. Turistlerin bir bolimii, lilkeyi giivenli olarak goriirken baska bir grup
giivensiz olarak gorebilmektedir. Bu durum giivenlik algilamalarinda tek bir degiskenin
olmadig1 goriilmektedir. Kisisel ozellikler, sosyal, psikolojik ve ekonomik 6zellikler
kisinin bolgeye iligkin giivenlik algilamalarini etkilemektedir. Bu nedenle turistlerin
algilamalarini etkileyen bu degiskenlerin ortaya konmasi gerekmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giivenlik, turizm talebinin olugabilmesi i¢in 6nemli unsurlardan birisidir. Turistler
ziyaret ettikleri bolgelerde giivende olmak isterler. Bir bdlgede, giivenligin, ziyaretgiler
tarafindan nasil algilandigiin bilinmesi uygulanacak giivenlik ve pazarlama stratejileri
konusunda siiphesiz bir avantaj saglayacaktir.

Bu arastirmada amag, Istanbul’un turistler tarafindan giivenli olarak algilanip
algilanmadigmi tespit etmektir. Turizm talebinin olusturulabilmesi icin turistlerin istek
ve ihtiyaclarmin karsilanmasi esastir. Bu da turistlerin istek ve ihtiyaglarmin bilinmesini
gerektirir. Bu arastirma turistlerin giivenlik algilamalarmi ve gereksinimlerini ortaya
koymaktadir. Arastirma turizmde giivenlik konusuna dikkat ¢ekmekte ve bu yonde
alinacak tedbirler konusunda fikir vermektedir.

Turistlerden anket yoluyla elde edilen ve turistlerin bolgenin giivenligi hakkindaki
algilamalarini igeren cevaplari, turizm giivenligi konusunda olusturulacak politikalarda,
katki saglayici bir arastirma olarak onem tasimaktadir. Bu veriler goz oniine alinarak
yapilacak planlar sayesinde sert rekabet kosullarmin yasandigir diinya turizm
piyasasindan daha fazla gelir elde edilmesi miimkiin olacaktir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirma, Tiirkiye’de turizmin yogun olarak yasandigi Istanbul ilinde yapilmistir.
Istanbul’u ziyaret eden turistlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, milliyet vb 6zelikleri ile
giivenlik algilamalar1 saptanmaya caligilmistir.

Bu arastirma tesadiifi 6rneklem yoluyla olusturulan bir 6rneklem grubu iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin gesitli iilke ve bolgelerden gelmis yerli ve yabanci
ziyaretgilere uygulanmistir.

Bagimsiz degiskenler; yas, cinsiyet, egitim durumu, milliyet, gelis sayisi, turistik
bolgede kalma siiresi ve gelis amaclar1 ile siirlandirilmistir. Bagimhi degiskenleri ise;
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yaya olarak dolagsma, trafik giivenligi, otel giivenligi, teror olaylar1 a¢isindan giivenlik,
hastalanma riski, deprem giivenligi gibi degiskenler olusturmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma, teorik ve uygulamali olmak {iizere iki asamadan olusmustur. Ilk
asamada, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis, daha onceden bu konu ile ilgili
kaynakca kisminda belirtilen ¢esitli makale ve kitaplar incelenerek ve bu yolla
gerceklesen derleme sonucu caliymanin teorik ¢ergevesi olusturulmustur. Arastirmanin
ikinci asamasinda ise arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket caligmasi
uygulanarak, calismanin alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmada, turizm ve giivenlik arasindaki iliski ile turistlerin istanbul’u giivenlik
acisindan nasil algiladigi incelenmistir. Olgme aracina iliskin gecerlik ve giivenilirlik
testleri Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Buna gore pilot olarak
Istanbul’da 61 turiste yapilan anket uygulamasmin sonucuna gore giivenilirlik katsayisi
0=0.75 olarak bulunmustur. Daha sonra evrendeki birey sayis1 bilinmeyen durumlarda
uygulanan 6rneklem sayisinin tespit edilmesi i¢cin asagidaki formiil uygulanmis ve 288
sayisina ulasilmistir.

. t*.p.q _ (1,96)*.(0,25x0,75)
d’ (0,05)*

=288 birey

Arastrma bolgelerinde toplam 400 adet anket dagitilmis, 207 adet anket
doldurulmus olarak geri donmiistiir. Uluslararasi ¢caligmalarda 100°iin {izerindeki anket
sayisindan elde edilen sonuglarin genel anlamda kabul gérmesinden hareketle 207 adet
anket aragtirmanin veri kaynagi olusturacak sekilde degerlendirmeye alinmistir.

Elde edilen veriler analize tabi tutulmak {izere bilgisayara yliklenerek veri tabani
olusturulmustur. Verilerin bilgisayara yiiklenmesinin ardindan, calismanin amacima
uygun olarak analiz asamasina gecilmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz
asamasinda uygulanan frekans dagilimi ve ki kare testlerin tiimii Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) paket programi aracilifiyla yapilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Turistlerin Istanbul’u giivenlik acisindan algilamalarinm tespitine ydnelik
arastirma ve calismalar Istanbul’'un turistik ag¢idan yogun oldugu Sultan Ahmet
Meydani, Topkap1 Saray1 ve Taksim bolgesinde siirdiiriilmiistiir. Bulgular ve yorumlar
bolimiinde, arastirmaya katilan turistlerin, kisisel 6zelliklerine, kalig siiresine, gelis
sayisma ve Istanbul’u gesitli yonlerden algilamalarmin dagilimlarma yer verilmistir.
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Tablo 1 Ankete Katilanlara Ait Genel Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bay 115 55,6
Bayan 92 44.4
Toplam 207 100.0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ik ve ortadgretim 48 23,2
Universite 132 63,8
Lisansiisti 27 13,0
Toplam 207 100.0
Milliyet Frekans Yiizde
Tiirk 26 12,6
Avrupali 92 44,5
Amerikal 27 13,0
BDT 17 8,2
Avustralyali 6 2,9
Uzakdogulu 23 11,1
Islam Ulkeleri 16 7,7
Toplam 207 100.0
Yas Gruplan Frekans Yiizde
- 30 133 64,3
30 —45 59 28,5
45°den biiyiik 15 7,2
Toplam 207 100,0
Kalis Siiresi Frekans Yiizde
0 - 7 Giin 109 52,7
8 - 14 Giin 41 19,8
15 - 21 Giin 33 15,9
22 +...Glin 24 11,6
Toplam 207 100,0
Gelis Vasitasi Frekans Yiizde
Otomobil 7 3,4
Otobiis 31 15,0
Tren, Gemi 24 3,8
Ucak 136 77,8
Toplam 198 100,0
Gelis Sayisi Frekans Yiizde
1 97 46,9
2 52 25,1
3+ 58 28,0
Toplam 207 100,0

Tablo 1 incelendiginde ankete katilanlarin biiylik bir bolimiiniin liniversite ve
lisansiistii mezunu oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum kiiltiir turizmi i¢in Istanbul’a
gelen turistlerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Milliyetlere gore
bakildiginda ise ankete katilanlarin icinde en biiylik pay % 44,5 ile Avrupalilara aittir.
Yillik bazdaki istatistikler incelenirse Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler icinde
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Avrupa’dan gelen turistlerin basi ¢ektigi goriilmektedir. Ankete katilan turistlerin gelis
vasitas1 olarak en cok tercih ettikleri ara¢c ucak olurken, Istanbul da kalis siireleri
bakimindan ilk siray1 % 52,7 ile 0-7 giin aras1 cevab1 almaktadir.

Tablo 2 Yaya Olarak Istanbul’da Dolasmanin Giivenli Algilanip
Algillanmadigina Iliskin Dagilim

VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Guvenli 32 15,5
Normal 60 29.0
Glvensiz 115 55,5
Toplam 207 100,0

Turistlerin Istanbul’un giivenligini cesitli yonlerden degerlendirmeleri istenmistir.
Buna yonelik olarak sorulan ilk soruda, Istanbul’da yaya olarak dolasmanm giivenli
olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar, Tablo 2’de verilmistir. Buna gore
turistlerin % 55,5’ Istanbul’da yaya olarak dolasmanin tehlikeli oldugunu belirtmistir.
Yaya olarak dolagmay1 giivenlik agisindan normal algilayanlarin orant % 29,0’dur.
Istanbul’u yaya olarak dolasmak giivenlidir diyenlerin oran1 da % 15,5°dir. Soruya
verilen yanitlardan turistlerin Istanbul’u yaya olarak gezmeyi gok giivenli bulmadiklar1
goriilmektedir.

Tablo 3 Istanbul’da Arac Trafiginin Giivenli Algilanip Algilanmadigina iliskin

Dagilim
VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Guvenli 70 33,8
Normal 84 40,6
Glivensiz 53 25,6
Toplam 207 100,0

Turistlere Istanbul’un arag trafigini giivenli bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Bu
soruya iliskin yanitlar Tablo 3’de verilmistir. Buna gore, turistlerin % 33,8’i Istanbul’un
arac trafiginin giivenli oldugunu belirtmistir. Bu soruya normal yanitini verenlerin orani
% 40,6 ve Istanbul’un trafigini giivensiz bulanlarin oram da % 25,6°dwr. Yanitlar
incelendiginde Istanbul’un trafiginin normal olarak algilandig1 anlasiimaktadir.

Tablo 4 istanbul’da Toplu Tasima Araclarimin Giivenli Algilanip
Algillanmadigina Iliskin Dagilim

VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Giivenli 15 7,4
Normal 79 39,0
Glvensiz 109 53,6
Toplam 203 100,0

Turistlere Istanbul’da toplu tasima araglarmi giivenli bulup bulmadiklar
sorulmustur. Bu soruya iligkin yanitlar, Tablo 4’de verilmistir. Buna gore, turistlerin %
52,6’s1 Istanbul’da toplu tasima araclarmm giivensiz oldugunu belirtmistir. Bu soruya
normal yanitin1 verenlerin oran1 % 38,2 ve Istanbul’un toplu tasima araglarini giivenli
bulanlarin oram da sadece % 7,2 ‘dir. Yanitlar incelendiginde Istanbul’un toplu tasima
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araclar1 giivensiz olarak algilanmaktadir. Araclarin ¢cok kalabalik sekilde seyahat etmesi
ve toplu tasima araglarinda hirsizlik olaylar1 bunun nedeni olarak gosterilebilir.

Tablo 5 Istanbul’da Kalinan Otelin Giivenli Algilamp Algilanmadigina fliskin

Dagilim
VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Giivenli 146 77,6
Normal 34 18.0
Gilivensiz 8 4,4
Toplam 188 100,0

Arastirmaya katilanlara Istanbul’da kaldiklar1 oteli giivenli bulup bulmadiklar1

sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar, Tablo 5’de verilmistir. Buna gore, turistlerin %
70,5’ Istanbul’da kaldiklar1 otelin giivenli oldugunu belirtmistir. Kaldiklar1 otelin
giivenligini normal bulanlarin oram1 % 16,4’tiir. Istanbul’da kaldig1 oteli giivensiz
bulanlarin oran1 da sadece % 3,9 ‘dur. Yanitlar incelendiginde Turistlerin biiyiik bir
béliimiiniin kaldiklar1 oteli giivenli buldugu goriilmektedir. Istanbul’daki otellerin gerek
konfor gerekse hizmet yoniinden diinya da on siralarda yer aldigi bilinmektedir. Bu
durum yanitlara da yansimaistir.

Tablo 6 Istanbul’da Eglence Mekanlarinin Giivenli Algilanip Algilanmadigina

iliskin Dagihm
VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Giivenli 26 12,6
Normal 82 39,6
Glivensiz 99 47,8
Toplam 207 100,0
Turistlere Istanbul’daki eglence mekéanlarin1 giivenli bulup bulmadiklar

sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar, Tablo 6’da verilmistir. Buna gore, turistlerin %
47,81 Istanbul’un eglence mekanlarm giivensiz bulmaktadir. Eglence mekanlarinin
giivenligini normal bulanlarm oranmi % 39,6’dir. Eglence mekanlarini giivenli bulan
turistlerin oram1 da % 12,6’dir. Yanitlara bakildiginda eglence mekanlarmin giivenli
olarak goriilmedigi anlagilmaktadir. Bunun nedeni, uyusturucu basta olmak iizere
tehlikeli maddelerin bu tiir yerlerde sik¢a kullanilmasi olabilir. Ayrica bu tiir yerlerin
bircogunda yangm ve acil durumlara karsi onlemlerin ¢ok kisitli olmasi eglence
mekanlarinin gilivenli algilanmamasina neden olmus olabilir.

Tablo 7 Istanbul’un Terdr Olaylarina Kars1 Giivenli Algilanip Algilanmadigina

iliskin Dagihm
VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Guvenli 33 15.9
Normal 81 39,1
Glivensiz 93 45,0
Toplam 207 100,0

Arastirmaya katilanlara Istanbul’u terdr riski agisindan giivenli bulup bulmadiklar1
sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar, Tablo 7°de verilmistir. Buna gore, turistlerin %
45,0’i Istanbul’u terér olaylar1 agisindan giivensiz bulmaktadir. Terdr olaylari
konusunda Istanbul’un giivenligini normal bulanlarm oram % 39,1°dir. Bu konuda
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Istanbul’u giivenli bulanlarm oran1 % 15,9°dur. Cevaplara gére turistler Istanbul’u terdr
olaylar1 ag¢isindan giivenli bulmamaktadir.

Tablo 8 istanbul’un Hastalanma Riskine Dair Giivenli Algilanip Algilanmadigina

iliskin Dagihm
VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Guvenli 18 8,7
Normal 93 44.9
Gilivensiz 96 46,4
Toplam 207 100,0

Turistlerin, Istanbul’u hastalanma riski acisindan degerlendirmesi istenmistir. Bu
soruya iliskin degerlendirmeler, Tablo 8’de verilmistir. Turistlerin verdigi yanitlar
incelendiginde, turistlerin % 46,4’ Istanbul’un hastalanma riski agisindan giivensiz
oldugunu diistinmektedir. Ayn1 soru i¢cin normal yanitni veren turistlerin orant %
44,9’dur. Hastalanma riski a¢isindan Istanbul’u giivenli bulan turistlerin oran1 da % 8,7
olarak goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda Istanbul’u hastalanma riski agisindan
giivenli goren turistlerin orami ¢ok disiiktiir. Evei ve Tezcan (2005) yaptiklar:
arastirmada Tiirkiye’ye gelen turistlerin c¢esitli nedenlerle kiigiik hastaliklara
yakalanmakta olduklarini saptamiglardir.

Tablo 9 istanbul’un Deprem Riskine Kars1 Giivenli Algilanip Algilanmadigina

iliskin Dagihm
VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Guvenli 37 17,9
Normal 127 61,4
Glvensiz 43 20,8
Toplam 207 100,0

Turistlere Istanbul’u deprem riski acisindan giivenli bulup bulmadiklar
sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar, Tablo 9°da verilmistir. Buna gore, turistlerin %
61,4’ii Istanbul’un deprem riski agisindan giivenligini normal bulmaktadir. Deprem riski
acisindan Istanbul’u giivenli ve giivensiz bulanlarin oranlar1 birbirine yakindur.
Glivensiz bulan turistlerin orant % 20,8 ve giivenli bulanlarin oran1 da % 17,9 olarak
goriilmektedir. Istanbul deprem kusaginda olmasina ragmen, bu konunun giivenlik
acisindan ¢ok fazla giindeme gelmemesi ve depremlerin bir¢ok iilkede meydana
gelmesi, Istanbul’un deprem giivenliginin normal algilanmasini saglamaktadir.

Tablo 10 Giivenlik Uyarilar iceren Yazilarin, Giivenlik Algilamasim Nasil
Etkiledigine Iliskin Dagihm

VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Memnun Olurum 64 30,9
Fark Etmez 127 61,4
Rahatsiz Olurum 16 7.7
Toplam 207 100,0

Turistlere gilivenlik uyarilar1 igeren yazilarm, giivenlik algilamalarimi nasil
etkiledigi sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 10°da verilmistir. Buna gore,
turistlerin % 61,4’ cevredeki gilivenlik uyarilar1 igeren yazilarin kendilerini
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etkilemeyecegini sOylemistir. Bu yazilardan memnun olurum diyenlerin oram1 %
30,9°dur. Cevrelerinde, uyar1 yazilarindan rahatsiz olacagini belirtenlerin orani %
7,7°dir. Sonuglar incelendiginde genel olarak turistlerin, c¢evredeki uyari igeren
yazilardan olumlu ya da olumsuz etkilenmedikleri goriilmektedir.

Tablo 11 Uniformah Polislerin Fazla Olmasimin Giivenlik Algilamasim1 Nasil
Etkiledigine Iliskin Dagihm

VERILEN CEVAP Frekans Yiizde
Memnun Olurum 69 333
Fark Etmez 103 49,8
Rahatsiz Olurum 35 16,9
Toplam 207 100,0

Turistlere etrafinizda tniformali polislerin fazla olmasi gilivenlik algilamanizi
nasil etkiler sorusu sorulmustur. Bu soruya iligkin yanitlar Tablo 11°de verilmistir. Buna
gore, turistlerin % 49,8°1 etraflarindaki tiniformali polislerin fazla olmasimin, giivenlik
algilamalarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemeyecegini belirtmistir. Ayni1 soruda
memnun olurum yanitin1 verenlerin orant % 33,3’tiir. Etrafta lniformali polis
gormekten rahatsiz olanlarm orant da % 16,9 olarak goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin  biiyilk bir kismi, etrafinda {iniformali polis goérmekten rahatsiz
olmamaktadir. Bunun sonugta, polisin giivenligi ve asayisi saglayicit unsur olmasinin
onemli etkisi vardir.

SONUC VE ONERILER

e Turistlerin bir lilkeye yonelik giivenlik algilamalarmin degerlendirilebilmesindeki en
onemli arag, turistlerin kendi diisiincelerini tespit edilmesine dayanan geri bildirim
calismalaridir. Bu sayede turistlerin mevcut algilar1 degerlendirilebilecek, turizmde
yeni giivenlik politikalar1 turistlerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilabilecektir.

e Bu arastirma ile turistlerin goziiyle, Istanbul’un giivenlik boyutuyla nasil algilandigini
tespit etmek ve giivenlik politikalarina ve egitimine yon verecek bilgiler elde etmek
amaclanmistir. Sonuglara bakildiginda Istanbul’un turistler i¢in bazi1 ydnlerden
glivensiz bir imaja sahip oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Glivenli destinasyon imaji,
pazarlama politikalarinda da kullanilan 6nemli bir faktordiir.

e Arastirmada turizm ve giivenlik arasindaki iliski incelenmistir. Turistlerin istanbul’u
gilivenlik konusunda nasil algiladiklar1 ortaya konulmustur. Bu sonuglara ulasildiktan
sonra gerekli Onlemlerin alinmasi ve politikalarin olusturulmasi ig¢in, turizmde
giivenlik egitiminin yayginlagsmasi gerekmektedir.

e Oteller kendi calisanlarina hijyen, gida giivenligi, miisteri iligkileri ve turizmde
giivenlik konulu hizmet i¢i egitimlere 6nem vermelidir.

e Turizmin yogunlastig1 bolgelerde gilivenlik kameralar1 artirilarak siirekli izleme
yapilarak olaylara hizl bir sekilde miidahale edilmelidir.

e Turistlerin her tiirlii giivenlik sorunlarini ¢ézecek ve onlarm ihtiyag duyacaklari
bilgileri sunacak bilgilendirme ofisleri yaygilastirilmalidir.

e Ulkeler tiiketici haklarma ve turist saghigina yonelik kurallar koymali ve politikalar
gelistirilmelidir.
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e Polis ve Jandarma turistlere yonelik su¢lar konusunda egitilmelidir.

e Turizm sektorli, insanlarin refah diizeyinin artmasi ile birlikte en Oonemli gelir
saglayan sektorlerden birisi haline gelmistir. Bu bilincin yerli halka da anlatilmasi ve
onlarin da bilinglenmeleri turist ve yerli halk arasindaki iliskilere olumlu katk:
saglayacaktir.

e Tiirkiye’de yasal islemlerin Avrupa Birligi standartlarinda ve hizli bir sekilde
yapilmasi turistlerin gdziinde giivenli bir iilke imaj1 olusturacaktir.

e Turist gonderen ve turist alan iilkeler giivenlik konularinda igbirligine gitmelidir.

e Turistleri risk ve tehlikeli alanlar hakkinda bilgilendirmek amaciyla acik ve anlagilir
yazil1 ve gorsel materyaller hazirlanmalidir.

e Turistlerin iletisim sorununu ¢dzmek icin, onlarin dilinde ve onlarin kiiltiirii goz
oniine almarak bazi caligmalar yapilmalidir. Ornegin yoneticiler turistlerin iletisim
problemini ¢6zmek i¢in birgok dilde iletisim olanaklar1 saglamalidirlar. Bu olanaklar;
yabanci dil ve farkli kiiltiirleri bilen turizm polisi istihdami, gezici bilgi personeli,
danigsma biirolar1 ve farkli dillerde sorular1 yanitlayabilen elektronik bilgi makineleri
seklinde olabilmektedir (WTO, 1997, 5.99).

e Turistlerle daha giivenli bir iletisim kurmanin yollarindan biri de kullanilan
uluslararasi sembol ve isaretlerdir. Turist giivenligi icin de son derece 6nemli olan bu
semboller tiim isletmelerde gerekli yerlerde kullamlmalidir. Ornegin, acil ¢ikis,
yangin merdiveni, telefon, yon belirten ok isaretleri gibi semboller, turistlerin ihtiyag
duydugu bilgileri daha kolay anlamalarini saglayacaktir (WTO, 1997, s.99).

¢ Yerli ve yabanci turistlere uygulanan fiyatlardaki farkliliklar giderilmeli

e Yerli halkin ve turizm sektori ile iliskili gruplarin saglik ve gilivenlik konularinda
egitilmelerinde, kamu kuruluslari, 6zellikle liniversiteler olmak {izere tiim okullar,
turizm sektoriindeki kuruluslar, medya, 6zel egitim kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslar1 baslica gorev ve sorumluluklar: almalidir.

e Toplum turizmde saglk ve giivenlik konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.
Ozellikle yerli halk ve turist iligkilerinde bu durum kendini gostermektedir. Toplumda
turizm bilinci yayginlastirilarak, turist — yerli iliskileri en iist diizeye ¢ikarilmalidir.
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Introduction

Security is the most essential issue among the internal and external factors to form
tourism mobility. It’s too hard to mention about security in an unsafe and uncertain
situation. Tourism means moving from a familiar environment to an unfamiliar one.
Consequently, security factor having of great importance is natural to realize tourism
mobility.

Tourists decide where and how to spend their holidays in a safe place before
deciding to set off, so that they make their holidays more determined. Security problem
results either from the lived experience or from the image of the ones who experienced
it and comparatively plays an important part to determine the correct holiday place. In
other words, the image for maintaining and protecting the public order influences the
tourists’ choice as a touristic attraction to go on a holiday

Tourism is the first sector to be taken into consideration among health, security,
relaxation, hygiene etc. sectors. It’s even impossible to consider the terms war and
tourism or terror and tourism together because tourism is a phenomenon that is related
to having a rest, entertaining, seeing different people, different cultures, natural beauties
and historical places. The existence of war and terror, not having security not only
prevents tourism but it also causes hostility, terror and prejudice among people

How tourists perceive the country should be determined initially in order to
attract them. Since the image in tourists’ mind determines the choice of their holiday
place, it is important to realize what this image is. If tourists have negative aspects about
a country then image refreshing and informing activities should be enforced by the
authorities.

Method

The search consists of two sections that are both theoretical and practical. Initially
literature scanning has been done and theoretical frame has been formed by examining
the various studies, articles and books done on this subject which are mentioned in the
bibliography. In the second phase of the research, the survey has been conducted which
was prepared in accordance with the purpose of the research and the field research of
the study has been realized.

In the research, through the relationship between the tourism and security how the
tourists perceive Istanbul in terms of security has been inspected. With this aim, a
related survey has been conducted on 207 randomly selected tourists who visit Istanbul.

By installing the obtained data to the computer, a database has been formed to
make analysis. After installing the database to the computer, the analysis process has
been performed. All statistical process has been done through Statistical Package for the
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Social Sciences (SPSS) package program. The indications as a result of the analysis
have been interpreted.

Results

It is worth noting that a vast majority of the tourists have bachelor and/or masters
degrees. This shows that the intellect level of the tourists visiting Istanbul for cultural
tourism is high. Considering nationalities, Europeans form the biggest group within
foreign tourist with a share of 44.5%. Yearly statistics indicate that Europeans are the
biggest group of foreign tourists visiting Turkey. Airway is the means of transport most
preferred by the tourists surveyed, and the most frequent choice to the question of the
duration of the visits is 0-7 days with 52.7%.

The first question to determine the perception of the tourists of safety in istanbul
was whether the tourists find Istanbul safe for pedestrians. which 55.5% of the answers
was negative. The ratio of those who find Istanbul somewhat safe for pedestrians is
29.0%.

The question about the safety of Istanbul regarding vehicular traffic was answered
safe by 33.8%, somewhat safe by 40.6%, and unsafe by by 25.6%.

The tourists were asked whether they find mass transport vehicles safe, and 52.6%
responded that they were not.

The ratio of the tourists that indicated that they find the hotel that they stayed in
Istanbul safe is 70.5%.

The tourists were asked whether they find the entertainment venues safe. 47.8% of
the tourists answered unsafe, while 39.6% answered somewhat safe.

Another question was whether the tourists find Istanbul safe regarding terrorism
risk. 45.0% of the tourists answered unsafe, while 39.1% answered somewhat safe.

46.4% of the tourists declared that they found Istanbul unsafe regarding health
risks, as opposed to 44.9% who said that Istanbul was somewhat safe in that aspect.

To the question of safety of Istanbul considering eartquake risk, 61.4% indicated
that they found Istanbul somewhat safe.

Conclusion

e Determining how Istanbul is perceived in terms of security by the tourists and
obtaining information to guide security politics and education is aimed through this
research. When the results are examined, it can be seen that Istanbul has a negative
image in some aspects. Secure destination image is also an important factor used in
marketing politics.

e The relationship between tourism and security has been inspected in the research.
How the tourists perceive Istanbul and Turkey as a whole has been put forward.
When these results are obtained, the dissemination of the education for tourism
security must be done in order to take the necessary precautions and to form politics.

e Hotels should provide in-service training to their employees on hygene, food safety,
customer relations and tourism safety.
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Constant surveillance should be done using cameras, whose number should be
increased in areas where tourism is intensive, resulting in the ability to act quickly in
any event.

Information desks that will solve any safety problems of tourists and provide them
with the information necessary should be disseminated.

States should set rules and build policies regarding cosumer rights and tourist health.
The police and gendarme forces should be trained for crimes against tourists.

Tourism, with the increase in the public welfare, has become one of the most
profitable sectors. Educating the native public with this concept will contribute to
the relations between the natives and the tourists.

The completion of legal actions and paperwork quickly and meeting the standards of
European Union will produce in an image of a safe country in the minds of the
tourists.

Tourist-sending and tourist-hosting countries should collaborate in safety issues.

Clear and comprehensible printed and visual materials should be prepared to inform
tourists regarding risky and dangerous areas.

Studies in tourists’ languages should be conducted to resolve communications issues
of tourists, taking their cultures into account. For instance, executives should
facilitate communications in various languages. These facilities may include
employing tourism police that speak foreign languages and are informed about
different cultures, mobile information personnel, information desks and electronic
information machines that can answer to several languages.

Another tool of safer communications with tourists is the international symbols and
signs. These symbols, which have utmost importance to tourist safety, should be
used in all instituions wherever needed. For example, symbols like exit, fire exit,
telephone and arrows that give directions will help tourists to understand the
information they need easier.

The discrepancy between the fares for natives and tourists should be abolished.

Public institutions, schools and especially universities, establishments in tourism
sector, the media, private education institutions and nongovernmental organizations
should take the main tasks and responsibilities in educating the native public and
groups that are in relation with the tourism sector in health and safety.

The general public has insufficient information regarding health and safety in
tourism. This situation shows itself in the interactions between the natives and
tourists. The relation between the natives and tourists should be enhanced by
prevailing the awareness of tourism.
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