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Ozet

Bu arastirmanin amaci kisilik konusunun orgtler acisindan onemini ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda ilk olarak kisilik kavrami ana hatlariyla ele alinmis ve kisiligi etkileyen
faktorler ve kisilik kavraminin Ozellikleri tzerine durulmustur. Daha sonra Kkisilik
kavraminin orgitler agisindan 6nemi incelenmistir. Bu baglamda kisiligin orgutler
acisindan 6nemi sirasiyla; ise alim, calisan davranislarini anlama ve belirli 6rgutsel
degiskenler ile kisiligin iliskisi olmak Uzere U¢ boyut lzerinden degerlendirilmistir.
Calismada ise alim, calisan davraniglarini anlama ve cesitli 6rgltsel degiskenler
acisindan calisan kisiliginin  onemi, ilgili literatlir taranarak ortaya konulmustur.
Calisma sonunda arastirmacilar ve orgutler icin uygulama ve arastirma konulari
hususlarinda oneriler ileri strilmustr.

Anahtar Kelimeler:Kisilik, ise Alim, Calisan Davraniglarini Anlama

IMPORTANCE OF THE CONCEPT OF PERSONALITY IN TERMS OF ORGANIZATIONS:
A LITERATURE REVIEW

Abstract

The aim of this study is to determine the importance of personality theme in terms of
organizations. In this regard first the concept of personality was explained generally
and focused on the factors affecting personality and the characteristics of the
concept of personality. Then, the importance of personality for organizations was
examined. In this context, the importance of personality in terms of organization was
evaluated over three dimensions which are respectively; recruitment, understanding
employee behavior and personality and specific organizational variables relations. In
the study the importance of personality in terms of recruitment, understanding
employee behavior and various organizational variables has been revealed through

1Bu makale, danismanhgini Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ'in yapti§i Emrah OZSOY’un “A Tipi Kisilik

ve B Tipi Kisilik ile is Tatmini Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” baslikh
yuksek lisans tezinden tiretilmistir.
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the relevant literature. At the end of the study, some recommendations were
suggested for researchers and organizations regarded with research areas and
practices.

Keywords:Personality, Recruitment, Understanding Employee Behaviors

I. Girig

Kisilik konusu orgtitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi acisindan bircok
boyutta ele alinan énemli bir konudur. Orgiitsel davranis disiplini kapsaminda calisan
davranislarini daha iyi anlama, calisan davranislarinin calisma hayati ile birlikte
degisimini analiz etme ve yorumlama, 6rgit ve calisan davranigi arasindaki etkilegimi
inceleme imkanini sunmasi acisindan kisilik konusu, orgit yoneticileri tarafindan
lizerinde durulmasi gereken bir alandir (Aytag, 2001). insan kaynaklari yénetimi
acisindan ise isgoren adaylarinin isin niteliklerine uygunlugunun sinanmasi, isin
isgoren adaylarinin beceri ve beklentilerini karsilama potansiyelinin tespit edilebilmesi
agisindan kisilik konusu &nemli rol oynamaktadir. Ote yandan calisanlarin kisilik
ozellikleri ile is tatmini, liderlik, catisma yOnetim tarzlar gibi orgiitsel degiskenler
arasinda anlamh bir sekilde iliskili oldugu yapilan bilimsel calismalar tarafindan
desteklenmektedir (Rothmann ve Coetzer, 2003; Ellingson ve dig., 2007: 386;
Morgeson ve dig., 2007: 683, Parikh ve Gupta, 2010: 207; Totan ve dig., 2010; Lee
ve Wu, 2011; Robbins ve Judge, 2013: 171-172). Bu kapsamda calismada kisilik
konusunun orgltsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi agisindan onemi, ilgili
literatiir ve konu ile ilgili yuratilmis calismalar baglaminda incelenecektir.

II. Kisilik Kavrami

A. Kisiligin Tanimi

insan kisiliginin karmasik yapisi ve kisiligin cok farkli bakis agilari tarafindan
ele alinmasindan dolay: kisilik kavrami Gzerinde fikir birligine varilmis bir tanimdan
bahsetmek muimkin degildir. Kavramin ginliik kullaniminda bazi insanlar kisiligi
sosyal basar ile iliskilendirerek, populer bir kisiligi olmak ya da cok kisilikli biri olmak
seklinde ele almaktadirlar. Bazilari ise kisiligi tanimlarken bireylerin belli bir takim
baskin  0Ozelliklerden (6rnegin kibar olmak, neseli olmak, sessiz olmak)
yararlanmaktadir. Fakat psikologlar konuya daha farkli acidan bakmaktadir. Ciinka
onlar s6z konusu sifatlarin  kisiligi tanimlamada kiclik bir rol oynadigini
savunmaktadir (Luthans, 2010: 125). Bu sebeple psikologlar kisiligi bireyin tim
psikolojik sisteminin buylime ve gelismesini ifade eden bir kavram olarak
degerlendirmektedirler (Robbins, 2012: 134). Akademisyenler ise farkli kuramsal
temeller araciligiyla kisiligi ele almaktadir (Luthans, 2010: 125). Bu durumda kisiligi
tanimlamak zorlasmaktadir. Bununla birlikte literatiir incediginde yaygin kullanilan
kisilik tanimlarindan bahsetmek mumkinddr. Bu kapsamda kisilik; “bireyi
digerlerinden ayiran nispeten kalici 6zellikler ve egilimlerdir” (Veccohio, 1988: 85)
veya “bireyler tarafindan sergilenen 0zgiin ve nispeten sabit davranis, diislince ve
duygu kalibidir'” (Greenberg, 1999: 40) seklinde tanimlanabilir.
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Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle kisilik; kalitimsal, cevresel, fiziksel ve
zihinsel Ozelliklerle etkilesimli ve nispeten bu 06zelliklerinin de bir sonucu olan, belli
Olclide 6zgun ve tutarli duygu, dislince ve davranis kalibi seklinde tanimlanabilir. Bu
bakimdan kisilik ozellikleri bir bakima bireyi 6zgiin kilan ve bireyin yogunlukla
sergiledigi davranislarina verilen isim olarak ifade edilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki
bireyin oncelikleri, tercihleri, diinya ile basa cikma tarzi ve cevre tarafindan nasil
algilanmak istedigi gibi unsurlar da kisiligin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir.

B. Kisiligin Ozellikleri

Bireylerin sergileyebilecegi kisilik 6zellikleri; sakin, acik yurekli, iddiaci, neseli,
sabirli, sabirsiz, telasl, rekabetci, umursamaz, nazik gibi sifatlarla ifade
edilebilmektedir. Goruldugi gibi kisilik 6zelliklerini ifade ederken onlarca farkl sifattan
yararlanmak mumkiindir. Bu sebeple kisiligi tanimlarken arastirmacilar, birbirlerine
benzer fakat bazi noktalarda da birbirlerinden ayrilan tanimlar yapmaktadir. Kisiligin
karmagsik ve dinamik bir yapiya sahip olmasi ve farkli arastirmacilar tarafindan
inceleniyor olmasi, Uzerinde fikir birligine varilabilen bir tanim yapilabilmesini
zorlastirmaktadir. Bu bakimdan kisiligin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek icin
kisiligin ozelliklerini aciklamak faydali olacaktir.

Her birey kendini farkh kilan belirli 6zelliklere sahiptir. Bu durum, bireylerin
0zgun ve nispeten tutarli 6zellikler sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Davranislarin
nispeten tutarli olmasi bireyin davranis seklinde ve belirgin 6zelliklerindeki degisimin
kisa siirede ve sikca degismemesi olarak yorumlanmaktadir. Ornegin bir birey nazik
ve digsa donlk ise muhtemelen bu kisi gegcmiste de Oyledir ve gelecekte de benzer
davranislar sergileme egilimde olmasi beklenir. Benzer sekilde bu birey s6z konusu
ozellikleri bircok farkli durumda da sergileyecektir (Greenberg, 1999: 40). Bu
bakimdan kisilik bireyin dikkat ceken ve aligkanhk haline gelmis ozelliklerini
tanimlamada kullanilir. Kisilikle ilgili yapilan tanimlardan kisiligin tutarli ve bireyi diger
insanlardan ayirt eden o6zellige sahip oldugu gorilmektedir (Buchanan ve Huczynski,
1997: 136-137). Dolayisiyla s6z konusu 6zelliklerin bilinmesi kisilik olgusunun daha iyi
anlasiimasina katki saglayabilmektedir.

Kisilik ozellikleri tutarlihk gostermektedir. Bireyin kisilik ozelliklerinin tutarh
olmasi, kisiligin degismeyecegi anlamina gelmez. Fakat gecici ya da donemsel sartlar
sebebiyle meydana gelen bireyin tesadifi anlik tepkilerinden olusan davranislar kisilik
ozelliklerinin degismesinden kaynaklanmamaktadir. Clinku kisilik 6zelliklerinin tutarh
olmasi ile anlatiimak istenen durum, bireyin davranis egilimlerinin sikca
degismeyecegidir. Ornegin, eger bir birey genel olarak dakik ise bu kisi bircok
durumda da dakik olmaya 6zen gosterir. Eger bir birey genelde icine kapanik ise
bircok durumda benzer davranislar sergilemeye egilimli olacaktir. Kisaca bireyin
gecmiste siklikla sergiledigi  kisilik Ozellikleri, glUnumizdeki ve gelecekteki
davranislariyla buylk oranda celismesi beklenemez. Bu bakimdan bireyin distince
yapisi ve belirli olaylara karsi duygusal tepkilerinin degisim suresi olduk¢a uzundur ve
bu konuda kisa siirede buyilk degisikliklerin meydana gelmesi beklenemez.
Dolayisiyla kisilik ozellikleri gelip gecici degildir ve sureklilik arz eder (Greenberg,
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1999: 40; Basaran, 2000: 57). Bu durum ise Kkisilik ozelliklerinin tutarliigini
gOstermektedir.

Kisilik ozellikleri bireyi digerlerinden farkli kilar. Bagka bir ifade ile kisilik
ozellikleri ayirt edicidir. Kisiligin ayirt edici olmasi bireyi 6zgiin kilan egilim ve davranig
setlerini ifade etmektedir. Bireyler zaman zaman benzer davranislar sergilemelerine
ragmen kendilerini 6zgiin kilan birtakim 6zelliklere sahiptirler ve bu durum bireyi
diger bireylerden farkl kilar. Bu farkliigin temelinde ise bireylerin sergiledikleri
davranis egilimlerinin yogunlugu ve sikligi yer almaktadir (Buchanan ve Huczynski,
1997: 136, 137). Fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden pek cok farkliik gosteren
bireyler, bunun sonucunda olaylan ve olgulari da farkli sekilde yorumlarlar. Bu
farkhliklar kisiligin temelini olusturur (Durna, 2005: 275). Diger yandan bireylerin
yasadigi cevrelerin de farkli olmasi bireyleri degisik uyaricilarin etkilemesine sebep
olur. Clnku farkl cevresel faktorlerin etkisinde kalan birey séz konusu unsurlardan
etkilenebilmekte ve zamanla kisilik 6zellikleri de farklilasabilmektedir.

Kisiligin bir diger ozelligi ise dinamiklik arz etmesidir. Kisilik 6zelliklerinin
tutarhlik sergilemesi, degismeyecegi anlamina gelmemektedir. Clinku kisilik cevresel
faktorlerin etkisi ile degisiklik gosterebilir (Basaran, 2000: 57). Ote yandan bireyin
zihinsel ve fiziksel gelisim evresinde etkilesim ve iletisimde bulundugu birey ve
gruplar, bireyin kisiligini etkilemede farkl etkilerde bulunabilir. Bu durum ise kisiligin
zamanla degisebilecegini gostermektedir (Robbins, 2012: 136). Ornegin bireyin
katildigr kiltir ve egitim faaliyetleri zamanla bireyin davranis ve aligkanhklarini
degistirebilmektedir. Bu durum, zamanla bireyin kisilik 6zelliklerinin de degismesine
zemin hazirlayabilir. Kisacasi kisiligin hem kalitimsal hem de bircok cevresel faktorin
etkisiyle olusup gelismesi (Hellriegel ve dig., 1992; Parikh ve Gupta, 2010; Robbins,
2012), kisiligin degisebilecegini gostermektedir.

C. Kisiligi Etkileyen Faktdrier

Kisiligin olusumunda ve gelisiminde cevresel faktorlerin mi yoksa kaltimsal
ozelliklerin mi etkili oldugu hususu tartigmali bir konudur. Bu konuda arastirmacilarin
farkh gorugleri olsa da ilgili literatlr incelendiginde kisiligin sekillenmesinde hem
kalitsal hem de cevresel ozelliklerin etkili oldugu goriilmektedir (Robbins, 2012: 135).
Bu bakimdan kisiligin gelisimini ve degisimini 6grenme, kalitim, cevre gibi bircok
farkh faktorle iliskilendirmek gerekmektedir (Luthans, 2010: 129). Cinkd kisilik
farklarinin tek bir faktore bagli oldugunu savunan gorisler neredeyse tamamen
ortadan kalkmistir. Glnumuzde kisiligin bircok faktorden etkilendigi cok sayida
arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Parikh ve Gupta, 2010: 191). Dolayisiyla
kisiligi olusturan faktorlerin neler oldugu ve nelerin kisilik olgusunu ortaya cikardigini
ortaya bircok degisken vardir. Farkli kuramcilara gore kisilik olusumunu etkileyen bu
faktorlerin sayisi ve onem derecesi, degisebilmektedir. Boyle olmasina ragmen Kkisilik
kuramlari ile ilgilenen bilim adamlarinin benimsedikleri bazi ortak noktalar vardir.
Bunlarin basinda bireyin biyolojik-fizyolojik yapisi, icinde bulundugu sosyal yapi ve
sosyal sinif 6zelligi, icinde yasadigi cografya, kalitimsal ozellikler, grup Uyeligi ve aile
gibi degiskenler gelir (Erdogan, 1994: 238-239). Bu calismada bu faktorler kalitimsal
ve cevresel faktorler olmak Uzere iki boyut altinda incelenecektir.
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Kalitim

Kisiligi etkileyen faktorlerin en onemlilerinden birisi kalitimdir. Kalitim,
bireyin anne ve babasinin birtakim 0zelliklerinin kromozomlar vasitasiyla bireye
gecmesini ifade etmektedir. Bireyin fiziksel durusu, yiiz glizelligi, beden ve kas yapisi
gibi ozellikler, kalitimsal 6zellikleridir (Robbins, 2012: 135).

Kahtimin kisilik ozelliklerine etkisini anlamak icin tek yumurta ikizleri
incelenmistir. Ikizlerin yetistikleri ortamin birbirinden farki ya da ayni olmasi
sonucunda kisilik 6zelliklerindeki farklilik ve benzerliklerinin incelenmesi ile kalitimin
kisilige olan etkisi hakkinda yorum yapilir (Luthans, 2010: 126). Ayn yerlerde
yetistirilen ikizlerin davranislarinda ve bazi konulardaki asir benzerlikler kalitimin
kisiligi belli olclide etkiledigini gostermektedir. Yaklasik 40 yil 6nce aynlmis ve
birbirlerinden 70 kilometre uzakta yetistirilmis ikizlerin ayni model ve ayni renk
arabayi kullandiklari, ayni marka sigarayr ayni yogunlukta ictikleri ve ayni ismi
verdikleri birer kdpekleri bulundugu gozlemlenmistir. Arastirmalar genetigin ikizlerin
kisilik benzerliklerinin yaklasik % 50sini, mesleki ve is digi ilgi alanlar secimde ise %
30’dan fazlasini etkiledigini ortaya koymustur (Robbins, 2012: 136). Ancak bu
bulgularin bu konuda genelleme yapabilmek icin yeterli olmadigi dikkate alinmalidir.
Kalitimin bireyler tzerinde etkisini anlayabilmek icin bir diger yol ise bireyin anne ve
babasina benzerliklerini incelemektir. Toplumda, cocuklarin bazi o6zellikleri ile tipki
babasi gibi ya da annesine cekmis seklindeki sdylemler sikca duyulmaktadir. Ctnka
birey belli oranda kisilik 6zelliklerini kalitim yolu ile elde etmektedir (Hellriegel ve dig.,
1992: 77).

Yapilan teorik agiklamalarda, bircok davranissal 6zelligin temelinin
arastinlmasinda kalitim, tim psikolojik &zelliklerin  6nemli bir faktori olarak
degerlendirilmistir (Erdogan, 1994: 240). Fakat kahtimin kisilige olan etkisi halen
tartigmali bir alandir. Bu tartismaya kisiligin belli dereceye kadar cevreden belli
dereceye kadar da kalitimdan etkilendigi belirtilerek aciklik getirilebilir (Hellriegel ve
dig., 1992: 77). Bu bakimdan kahtimin kisilikle yakindan iligkili oldugu bilinmekle
birlikte, bireylerin kisiligine olan etkisinin bireyden bireye farkhlik gosterebilecegi
belirtilmelidir (Erdogan, 1994: 241).

Cevresel Faktorler

Kisiligin olusumunda ve gelisiminde cevresel faktorler bircok acidan etkili
olabilmektedir. Bu kapsamda aile, kultiir, grup Uyeligi, sosyal sinif, hayat deneyimi ve
cografi ve fiziki etmenler gibi degiskenler kisilige etki edebilecek cevresel faktorler
boyutu icerisinde degerlendirilebilmektedir.

Kisiligin olusumunda ve gelisiminde aile ©6nemli bir unsurdur. Aile
blinyesinde yer alan cocugun anne, baba, kardesleri ve varsa diger aile bireyleri ile
etkilesimi, onlari rol model olarak benimsemesi ve davranislarinin benzerlerini
sergilemesi acisindan oldukca etkili olabilmektedir. Kisiligin gelisiminde ailenin
ekonomik durumu, anne ve babanin egitim seviyesi, ailenin yapisi ve buyukligu etkili
degiskenlerdir. Ornegin bir evin tek cocugu olarak yetismekle, bes kardes olarak
yetismek bireyin kisiliginde farkllasmaya sebep olabilmektedir. Bir diger husus ise
fakir bir ailede yetisen bir cocuk ile nispeten daha zengin bir ailede yetisen ¢ocuk
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arasinda farkli imkanlarin dogurdugu farkli yasam tarzlari sebebiyle Kkisiliklerinde
farkhliklar gozlemlenebilmektedir (Hellriegel ve dig., 1992: 79). Baldwin ve Kalhorn
anne babanin cocuklarin kisiliginin UGzerindeki etkilerini arastirmak icin yapmis
olduklari bir calismada, anne ve babanin davranis kaliplarinin zamanla bilerek ya da
bilmeyerek cocuklar tarafindan benimsendigi sonucuna vanlmistir (Erdogan, 1994:
241). Bu durumda anne ve babadan birey sadece genetik Ozellikleri degil, ayni
zamanda dogdugu andan itibaren ailenin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
faktorlerden de etkilenebilmektedir.

Kisilige etki edebilecek bir diger 6nemli degisken ise kultirdir. Kilttr-kisilik
iliskisi Sosyal Antropolojinin 6nemli konularindan biridir (ilbars, 1987). Kiiltiir bireyin
yemek yemesi, giyinmesi, gelenek ve gorenekleri gibi unsurlar (zerine etki
etmektedir. Bu durum ise bireyin yasantisina ve aliskanliklarina da etki edebilmektedir.
Boylelikle bireyin kisiliginin kultlirden etkilenebilecegi soylenebilir (Erdogan, 1994:
242). Bu bakimdan bir topluma hakim olan deger ve normlar bireylerin cocukluktan
erigskinlie kadar yasam bicimlerine, aile ve cevreleriyle olan sosyal iliskilerine ve
aliskanliklarina yansimaktadir. Bu durumda bireylerin davraniglarina sekil verir.
Dolayisiyla da bireylerin kisiligi dolayli olarak icinde yetistikleri cevrenin ve toplumun
kiltirinden etkilenebilmektedir.

Grup Uyeligi kisiligin gelisiminde etkili bir diger unsurdur. Bireyin ilk dahil
oldugu grup ailedir. Bundan sonra ise birey hayati boyunca bircok gruba katilr.
Cocukluk arkadashklar, sinif arkadashgi, spor arkadashgi, sosyal gruplar ve calisma
grubu gibi bireyin yasami boyunca icinde bulundugu cok sayida gruptan
bahsedilebilir. Bireyin bu gruplar vasitasiyla elde ettigi deneyimler Kkisiliginin
olusmasinda ve gelismesinde etkili olabilmektedir (Hellriegel ve dig., 1992: 79). Ote
yandan bireyin hayati boyunca dahil oldugu gruplarin yapilari, bireyin grupta
bulunma amaci, siresi ve rolii gibi faktorler de bireyin farkli seyler 6grenmesini ve
tecriibe edinmesini saglayabilir. Tim bu durumlarda, bireyin davraniglari zamanla
degisebilmekte ve kisilik 6zelliklerini etkileyebilmektedir.

Hayat deneyimi kisiligin degisiminde etkili olabilecek bir diger unsurdur.
bireyin hayati 6zgiin bircok belirli olay ve deneyimlerle doludur (Hellriegel ve dig.,
1992: 79,80). Bireyin cocukluktan yashhga kadar yasadiklari ve bu dogrultuda
edindigi Uzintlli ya da sevingli tecribeleri bireylerin davranislarina ve dolayisiyla
kisiligine de yansiyabilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin degismesinin zor oldugu,
bireylerin kisilik ozelliklerinin tutarh oldugu ve hizli bir sekilde degismeyecegi ifade
edilir. Fakat bireyin hayatinda olup bitenlerin siddeti ve yogunlugu bireyi sarsabilir ve
bireyi karamsar, sessiz, sakin, hayata kiskin bir insan haline sokabilir. Bu durumda
hayat deneyiminin kisiligi olumlu ya da olumsuz etkileme potansiyeline sahip oldugu
sOylenebilir.

Kisiligin olusumunda bireyin icinde dogup buyldigu cografi cevrenin
etkisinden bahsetmek muimkiinduir (Allik ve Mccrae, 2004). Clnki bireyin yetistigi
bélgenin iklimi, fiziksel 6zellikleri ve benzer unsurlar bireyin yasam tarzina ve dolayl
olarak da kisilik 6zelliklerine etki edebilmektedir. Ote yandan nesiller boyu o ydrede
yasayan insanlarin davranissal ozellikleri yore insanina miras kalmistir. Bu durum

Kisilik Kavraminin
Orgdtler Agisindan

Onemi: Bir
Literatlr Taramasi
6




cografi ve fiziki faktorlerin kisilik Gzerine dolayl etkisinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir (Eroglu, 2010: 214-215).

Sosyal sinif, kisiligi etkileyen bir diger faktérdiir. Ust sinif icinde dogan cocuk,
geliri, yasama tarzi, sosyal statlisi oldukca yiliksek bir meslek sahibi secmeye egilimli
olabilir. Ote yandan alt sinifa mensup bir kisi ise kendi sinifina uygun bir konum
icerisinde hayatini devam ettirmeye egilimli olabilir (Soysal, 2008: 8). Dolayisiyla
sosyal sinifin da kisiligi etkileme ihtimali vardir.

Kisaca bireyin kisiligini etkileyebilecek cok sayida faktorden bahsetmek
muimkindur. Ana hatlari ile s6z konusu faktorler kategorize edildiginde ise kalitim ve
cevresel faktorler olarak bir siniflamaya gidilebilir.

lNl. Orgiitler Agisindan Kisiligin Onemi

A. Ise Alim Esnasinda Kisiligin Onemi

21. yuzyilda teknolojik ilerlemelerin ivme kazanmasi ile birlikte bircok yeni is
ve pozisyon ortaya cikmakta ve bazi islerin yapilis usulii degismektedir. Ozellikle
orgutlerde bilgi sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasi, islerin yerine getirilmesinde
ihtiyac duyulan niteliklerin farkllasmasina zemin hazirlamaktadir. Disa donik,
hareketli ve konusmayi seven bir bireyin musteri ve is arkadaslar ile cok fazla
iletisimde bulunulmayan bir ofis ortaminda calismasi onu mutsuz edebilir. Ciinku
birey dogasi geregi daha sosyal bir ortama ihtiyac duymaktadir. Fakat birey icine
kapanik ve diger bireylerle (misteri, mesai arkadagsi gibi) iletisim kurmayi sevmeyen
biri ise strekli aktif olunmasi gereken bir iste mutsuz ve verimsiz olabilmektedir
(Aytag, 2001). Ornegin, muhasebe departmaninda calisan bir bireyin disa doniik
olmasi cok 6nemli olmayabilir (Britain, 2007: 18). Buna karsilik, riske girme egilimi
yuksek olan kisiler bazi mesleklerde son derece basaril olabilirler. Yoneticilik ve borsa
brokerligi gibi meslekler bu kisilere uygun olup ani kararlar verilmesi gereken baz
durumlarda yoneticilere ve isletmeye 6nemli faydalar saglanabilir (Aytag, 2001). Bu
baglamda orgutlerde calisanlarin ya da isgoren adaylarinin kisilik o6zelliklerinin
degerlendirilmesi, sonuclari itibariyle orgutsel slreclerin isleyisini daha etkin hale
getirebilmektedir. Bu nedenle de kisilik konusu literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kisacasi yapilacak olan is ile bireyin kisiliginin uyumu bireyler ve 6rgutler agisindan
Uzerinde durulmasi gereken bir konudur.

Kisilik Testleri

ise alim siirecinde isg6ren adaylarinin kisilik 6zelliklerini degerlendirme araci
olarak kullanilan kisilik testleri, bircok arastirmaya konu olmustur ve orgtsel basaryi
artirmak amaciyla kullanilabilecek bir ara¢ olarak goriilmektedir (Brown ve Harvey
1996; Price, 2001: 345 Tett ve Christiansen, 2007: 968). ise uygun isgorenin
secilememesi durumunda orgute bir takim ekstra masraflar dogmaktadir. Bunlarin
basinda ise alim sirecinin tekrar izlenmesinin dogurdugu ek giderler, isgorenin ise
alismasi siirecinde gecen zaman ve olasi is kazalarinin dogurdugu olumsuz sonuglar
gelebilmektedir. Dolayisi ile bu durumdan calisanlar da olumsuz etkilenebilmektedir.
Bu anlamda isg6ren adaylarinin kisilik o6zelliklerinin  degerlendirilmesi olasi
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dezavantajlari  ortadan kaldirabilmektedir. Ote yandan kisilik &zelliklerinin
degerlendirilmesinin orgltler acisindan énemine vurgu yapilmasi ile birlikte, ise alim
esnasinda uygulanan kisilik testlerinin standart bir milakat goriismesinden daha az
yarar saglayacagi gorisiinde olanlar da vardir (Stabilet, 2002: 279-280). Bu
bakimdan ise alim esnasinda kisilik testlerine ek olarak diger yontemlerden de
yararlanilmaldir.

Tim bunlara ek olarak ise alim strecinde kisilik 6zelliklerinin degerlendirmesi
asamasinda en buyuk risklerden biri de calisanin  kisilik  &zelliklerinin
degerlendirildiginin farkinda olmasidir (Robbins, 2012: 135). Bu durumda bireyin
verecegi cevaplarin ise alinma ihtimali ile yakindan ilikili oldugunu bilmesi, verecegi
cevaplarn etkileyebilmektedir. Burada orgltler kendi biinyelerinde yer alan ya da dig
kaynaklardan yararlanma yontemleri ile vyapilan testlerin givenilirligini test
etmelidirler. Bu durumda eger ilgili testlerin glvenilirligi test edilmez ise isgoren
aday, isin gerektirdigi niteliklerle uyumlu cevaplar vererek ise yerlesebilir.

Ote yandan kisiligin biiyiik oranda kisiligin 6lciimiinde bireylerin kendilerini
degerlendirmeleri (self-report) yontemi ile olcim saglandi§i icin kisinin testi
uyguladigi andaki ruh hali de kisilik 6lciminde gecerliligi zedeleyebilmektedir. Bu
bakimdan gozlemleyici degerlendirmesi ile de kisiligin olcimlemesi saglanmalidir
(Robbins ve Judge, 2013:167).

Son olarak kisilik testlerinin isgoren adayinin isinde elde edebilecegi
basarinin bir gostergesi olarak degerlendirilmesi, isverenlerin ise alim siirecinde kisilik
testlerine verdikleri Gnemi artirmaktadir. Clnku kisiligine uygun bir iste calisan kisinin
isini daha fazla sevmesi beklenir. Bireyin beceri ve yetenekleri ile is gereklerinin
uyusmasl, bireyin daha hizli 6grenmesini, isinden daha fazla tatmin duymasini ve
isinde daha uzun sure kalmasini saglar. Bu durum orgutsel acidan da hizli ve ucuz ise
alim, daha duslk personel devir orani ve daha iyi is performansi olarak geri doner
(www.psychometrics.com, 2013).

B. Kisiligin Calisan Davraniglanimi Anlamada Onemi

Bireylerin renkleri, tonlari, sesleri, heyecanlari, hayalleri beklentileri, arzular,
gordukleri ve baktiklar farklilagsabilmektedir (Soysal, 2008: 9). Bu durum, bireylerin
orgut ici davranislarini sekillendirmektedir. S6z konusu farklilasmanin arkasinda yatan
énemli etmenlerden birisi kisiliktir. insan davraniglarini anlamada, bireylerin kisilik
ozelliklerinin degerlendirilmesi ve iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Culnki Kkisilik
davranisi sekillendirir. Bu sebeple 6rgltlerde bireylerin davranislarini daha iyi anlamak
ve belirli durumlarda olasi tepkilerini kestirebilmek icin bireylerin kisilik ozellikleri
dikkate alinmalidir (Robbins, 2012: 134).

Kisilik konusu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, orgiitte yonetsel pozisyonda
yer alan bireylerin islerini yapmalarina katki saglayabilir. Bu bakimdan yonetsel
pozisyondaki bireyler calisanlarin farkli kisilik ozellikleri ve degisik kiltirel
gecmislerinin oldugunu dikkate almahdirlar. Cuinkl ozellikle is yasaminda karsilasilan
catisma ve zitlagmalarin temelinde bu farkhliklarin goérilememesi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu bakimdan davranis kaynaklarinin daha iyi anlagilmasi yoneticilerin
empati kurma ve hatalart hos gorme gibi yeteneklerini gelistirebilmektedir
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(Schermerhorn ve dig., 1994: 128). Bu durumlan dikkate alarak yoneticilerin
farkhliklar iyi analiz etmeleri ve bu farkhliklar 6rgutsel amaclar dogrultusunda iyi
yonetmeleri gerekir. Bununla birlikte 6rglt icinde herhangi bir birey de kisilik
oOzelliklerini bildigi is arkadasinin olasi davraniglarini kestirebilir. Dolayisiyla bireylerin
kisilik ozelliklerinin bilinmesi hem bireyler arasi iletisimin gelismesine hem de
yonetimin etkinlesmesine katki sunabilmektedir (Schermerhorn ve dig., 1994: 115).
Baska bir deyisle bazi durumlarda benzer davranis kaliplari sergileyen bireylerin 6rgut
icinde davranislarinin anlasiimasi ve belirli durumlarda verebilecekleri olasi tepkilerinin
tahmin edilebilmesi acisindan kisiligin orgltlerce degerlendirilmesi gerekmektedir
(Parikh ve Gupta, 2010: 207).

Diger yandan calisanin kisiligi, mdusterilerin 6rgutu tercih etmesinde de
onemli bir etkendir (Pelit ve dig., 2010: 9). Bu baglamda bireyin nasil davrandigini,
hissettigini ve dusiindugiini aciklayan zihinsel ve fiziksel 6zelliklerin bitiini seklinde
ifade edebilecegimiz kisilik sadece orgutsel davranis disiplini acisindan degil, ayni
zamanda pazarlama disiplini agisindan da oldukca 6nemlidir.

Ote yandan 6rgiit icinde olusan sorunlar karsisinda kisilik &zelliklerinden
faydalanmak calisanlar acisindan faydali olabilmektedir. Ornegin olasi bir catisma
durumunda baskin bir kisilik 6zelligine sahip bireyle tartismayi sirdiirmek, iki taraf
icin de yipratici olabilir. Boyle bir durumda kisinin bu 6zelligi bilindigi icin farklh
yollarla catisma yonetimi saglanabilir. Boylelikle sonu¢ alinamayacak girisimlerden
uzak kalinabilir. Bu bakimdan insan davraniglarini anlamada, bireylerin Kkisilik
ozelliklerinin degerlendirilmesi ve iyi analiz edilmesi oldukca faydali olabilmektedir.

Kisacasi; orglt, yoneticiler ve calisanlar tarafindan kisilik 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olunmasi ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi calisan davraniglarini
daha iyi anlamada etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

C. Kisiligin Belirli Orgiitsel Degiskenler Agisindan Onemi

Orgiitlerde kisilik degerlendirme, sadece ise alim asamasi ve insan
davranislarini daha iyi anlama hususlarinda degil; bunlarla birlikte, kariyer yonetimi
(Totan ve dig., 2010), liderlik, musteri iliskileri yonetimi ve takim calismasi gibi bircok
orgutsel aktivite bakimindan da dnemli bir konudur (Ellingson ve dig., 2007: 386;
Parikh ve Gupta, 2010: 207). Benzer sekilde kisiligin, orgltsel basarida kritik role
sahip olan is performansi (Morgeson ve dig., 2007: 683), yaraticihk (Rothmann ve
Coetzer, 2003), egitimin basarisi, kariyer gelisimi ve liderlik etkinligi gibi onemli
orgutsel ciktilarla baglantili olduguna dair bulgulara ulagilmistir (Lee ve Wu, 2011).
Orgiit icinde meydana gelen gerginlik catismalarin azaltiimasinda, calisanlarin kisilik
ozelliklerinin 6rgit icindeki bireyler ile uyusup uyusmamasi 6nemli bir husustur.
Cinku bireyin kisiligi is cevresinden etkilendigi gibi ayni zamanda is cevresini de
etkileyebilir. Ornegdin uyumsuz kisilige sahip bir birey, 6rgiit ortamini olumsuz
etkileyebilir (Soysal, 2008: 9). Dolayisiyla kisiligin insan iligkilerindeki roli de dikkate
alinmalidir.

Kisacasi bircok bireysel ve 6rgutsel stirecle iligkili oldugu tespit edilen kisiligin
orgutsel ve bireysel performans acisindan onemli bir konu oldugu asikardir. Bu
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bakimdan kisilik konusu, sadece ise alim surecinde degil, orgitu ilgilendiren diger
alanlarda da ele alinmasi ve Uzerinde bilimsel calismalar yapilmasi gereken bir alandir.

IV. Sonug ve Degerlendirme

Makro  cevre faktorlerinin  degisim  hizinin  artmasi  6rgutlerin
strdurulebilirligini giderek zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda orgutler temel amaclarini
gerceklestirebilmek ve strdurilebilirligini saglamak icin cesitli strateji ve politikalar
benimsemek zorundadirlar. S6z konusu strateji ve politikalarin  gerek
belirlenebilmesinde gerekse uygulanambilmesinde 6rgiiti olusturan en temel birim
olan insan faktériiniin énemi her gecen giin artmaktadir. Orgiitsel kaynaklarin etkin
kullanilabilmesi icin 6rgutlerin stratejik amaclara ulasmalarinda kilit rol oynayan en
onemli faktorlerden birisi, uygun personeli ihtiyac duyulan pozisyona istihdam
edebilmektir. Bu noktada calisanlarin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi is-isgoren
uyumunun saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Yapilan literatlir incelemesinde calisan ya da isgoren adaylarinin Kkisilik
ozelliklerinin degerlendirilmesinin oOrgite etkin ise alim, calisanlarin daha verimli
yonetilebilmesi, orgut ici iligkilerin iyilesebilmesi, musteri iligkilerinde iyilesmeler gibi
hususlarda 6nemli role sahip oldugu gorilmektedir.

Nihayet, orgutlerin ve arastirmacilarin Gzerinde durmasi Onerilen hususlar
asagida siralanmistir.

Arastirma onerileri;

Kisilik kavraminin cevresel ve kalitimsal faktorlerden ne derecede
etkilendiginin daha belirgin hale gelebilmesi icin konuya iliskin daha fazla bilimsel
calismalara ihtiya¢ duyuldugu,

ise alim asamasinda kisilik degerlendirme testlerinin ne derece etkin ve
verimli oldugu,

ise alim ve terfi kararlarinda kisilik 6zelliklerinin degerlendiriimesi hususunda
nasil daha etkin olunabilecegi konularinda daha fazla bilimsel arastirma yapilmasi
gerekmektedir.

Uygulama onerileri;

Orgiitlerin biinyelerinde kisilik degerlendirme sistemlerini kurmalari ya da
orgut bulyuklugline gore soz konusu hizmetten dis kaynak kullanimi yolu ile
yararlanilmasi,

ise alim ve terfi kararlarinda pozisyonun gerektirdigi niteliklerden yola
cikilarak olusturulan kriterlere uygun kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve adaylarin
ilgili teste tabi tutulmasi,

Orta ve Ust kademe yoneticilerinin begeri iliskilerde daha etkin olabilmeleri
ve gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin kisilik konusu hakkinda
egitim programlarinin diizenlenmesi,

Calisanlarin orgit ici catismalarda daha etkin olabilmeleri ve 6rgiit ici pozitif
bir atmosfer olusturabilmek icin periyodik egitim programlarina yer verilmesi (kisilik,
empati, baskalarini anlama ve farkliliklari gorebilme hususlarinda) gibi hususlar
orgutlerin uygulamalarina dahil edilebilir.
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