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OZET

Son yillarda orgiitlerde, orgiitsel sisteme ve ise yonelik olumsuz tutum ve davranislarin daha yaygin hale
geldigini goérmekteyiz. Boyle bir ortamda, ¢alisanlarin ise ve orgiite olan baglilik duygularinin artirilmasi
ise giderek giiglesmektedir. Bir taraftan ¢alisanlarin orgiitsel bagliik duygularinin gelistirilmesi diger
taraftan ise onlarm is performanslarini etkileyen iiretkenlik karsitt davranislarin agiga ¢ikarilmasi ve
¢oOzlilmesi ihtiyact dogmaktadir. Bu ¢ercevede calismada orgiitsel baglilik ve tiretkenlik karsiti davraniglar
arasindaki iligki kavramsal olarak ortaya konulmustur. Caligmada orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin
saglanmasinda etkili olan faktorler; iiretkenlik karsiti kapsamina giren davraniglar ve bu davranislar ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligki ayrintili olarak incelenmistir.
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ABSTRACT

In recent years, it is seen that the negative attitudes and behaviors towards the organizational system and
work have become more prevalent. In such a situation, it gets more and more difficult to increase the
employees’ commitment towards work and organization. On the one hand, it is necessary to increase the
employees’ organizational commitment; on the other side, it is needed that the counterproductive work
behavior, influencing their work performances, are found out and they are resolved. Within this
framework, the relationship between the organizational commitment and the counterproductive work
behavior is put forward conceptually. In this study, the organizational commitment and the factors
influential in enabling the organizational commitment, the counterproductive work behavior and the
relationship between these behaviors and the organizational commitment are investigated in detail.
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1. GIRIS

Her orgiitte calisanlarin tutum ve davranislari farklilik gostermektedir. Tutum ve
davranislarin olusmasinda kolektif diisince veya ortak diistincenin varligi 6nemli bir
etkendir. Bu tiir diisiince ¢alisanlar1 ortak davranis diizlemi icerinde hareket etmeye
yonlendirmektedir. Orgiitsel baghlik da bdyle bir diisiincenin sonucunda
olusmaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiitsel siirecleri benimsemeleridir. Ozellikle, is
ahlaki, iletisim, giliven, saygi, katilim, paylasim, is devamliligina, politika ve
stratejilere, takim c¢alismasina, orgiitsel vatandaglik davranist gibi orgiitsel siireglere
olan sadakat duygulari onlarin 6rgiite olan bagliliklarint géstermektedir. Bagka bir
ifadeyle Orgiitsel baglilik, orgiit-calisan uyumuna bagl olarak olugmaktadir.
Orgiitsel deger ve inanglar ile bireysel deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne
kadar yiiksekse orgiite olan baghlik duygusu da o oranda yiiksektir. Orgiitsel
bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde, is performansi, is tatmini, bilgi paylasim,
orgiitsel giiven, ise devamlilik, kaynaklarin etkin kullanilmasi, 6rgiitsel vatandaslik
davranist gibi hususlarin orant da yiiksektir. Diger taraftan orgiitsel baglilik
diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde ise, ise devamsizlik, isyerinde ayrimcilik,
orgiitsel yabancilagsma, kaynaklar1 ve bilgiyi kotiiye kullanma, psikolojik taciz ve
isten ayrilma gibi iretkenlik karsiti davranislarin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz hal
almaktadir.

Caligmanin temel amaci, orgiitsel baglilik ile {iretkenlik karsiti davranislar arsindaki
iliskiyi kavramsal olarak ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede, dncelikle konu ile ilgili
literatiir ¢aligmasmna yer verilerek calismanin plani olusturulmustur. Calisma
planinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin saglanmasinda etkili olan faktorlerin
aciklanmast; iretkenlik kargitt davramiglarin tanimi; tretkenlik karsiti davranist
kapsamina giren davraniglarin incelenmesi ve orgiitsel baglilik ile iiretkenlik karsitt
davranislar arasindaki iligski aciklanarak konuyla ilgili genel bir degerlendirme
yapilmustir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarimn ise yonelik tutum ve davramslari ile ilgili bir olgudur.
Calisanin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugudur. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin orgiite olan psikolojik baghliklarmi ifade etmektedir. Is
sonuglari, is tatmini, isteklendirme ve performans diizeyinin beklentilerin {izerinde
gergeklesmesi durumunda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve C.Chen, 2008:282).
Orgiitsel baglilik bireyin disinda ve bireyi etkileyen ¢ikarlara bireyin angaje olmast;
orgiitsel amag ve ¢ikarlarin bireyler tarafindan 6ziimsenmesidir. Calisanin, sosyal
sisteme, sosyal sistemle ilgili iliskilere goniillii ve sadik bir sekilde bagli kalmasidir.
Diger bir ifadeyle caliganin orgiitsel ama¢ ve hedefleri benimsemesi, Orgiitiin
cikarlarin1 kisisel ¢ikarlarm istiinde tutmasi ve oOrgiit iyeligini goniilli olarak
siirdiirmesidir. Orgiitsel baglilik, calisan ve yoneticilerin drgiitiin degerlerine sadik
kalma eylemidir. Bu durumda, bireyler hem kendi hem de oOrgiitiin prensip ve
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degerlerine uyum saglamis olacaklardir (Clayton, 2000:160). Orgiitsel baghlik,
orgiitiin yapist ve Ozelliklerine, bireylerin hicbir etki altinda kalmaksizin dogrudan
sadik kalmalaridir (Sing, 2006:30). Orgiitsel baglilik (Lio, 2008:120);

e Orgiite ve orgiitsel amaclara bagl kalmayi,

e  (Calisanlarin orgiitte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade
etmelerini,

Orgiitsel amag ve uygulamalari kabullenmelerini,

Orgiitsel amag ve hedeflere goniillii baglh olmayz,

Orgiitsel amag ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi,
Orgiite uzun zaman baglh kalmay1 icermektedir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi iic temel boyutta ele almaktadirlar:
Duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devamlilik baglilig:.

2.1. Duygusal Baghhk

Caliganlarin orgiit ve orgiit i¢i faaliyetlerle 6zdeslesmesi ve bunlara igtenlikle bagl
kalmasidir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin orgiitii ailelerinin bir pargasi olarak kabul
etmeleri ve Orgiite olan sadakatleridir (Bobbie M., 2007: 12). Duygusal bagllik,
calisanlarin Orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr mutlu olmasini saglayan bireysel ve
orgiitsel degerlerin birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olugmaktadir. Calisan, kendi
degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle ortiistiiglinii hissedince orgiite duygusal
olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982: 423-424).

2.2. Devamhilik Baghhg:

Devamlilik bagliligi, ¢alisanin bireysel beklenti ve ¢ikarlarini dikkate alarak orgiit
iiyeligini ve orgiite olan bagliligin1 devam ettirmesidir. Ozellikle menfaate dayali
olarak oOrgiit ile calisan arasinda gergeklesen bagliliktir. Devamlilik bagliligi,
calisanin orgiitte calistig1 siire icinde oOrgiite yaptig1 yatirnm ve maliyetleri dikkate
alarak orgiitte kalmayi bir ihtiyac olarak gérmesidir (Bergman, 2006:646). Bagka bir
ifadeyle kisiyi oOrgiitte tutan olast maddi kayiplardir. Bu agidan bakildiginda,
calisanin orgiitten ayrilmasinin kendisine pahaliya mal olacagini diisiinmesidir. Bu
kisilerden bazilar1 is bulamadiklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelikte
olmadiklarindan dolay: orgiitte kalmayi tercih etmektedirler. Bazilari ise ailevi ve
6zel sebeplerden (emeklilige yakin bir zaman kalmasi, saglik vb.) dolayr orgiitte
kalmaktan baska alternatiflerinin olmadigini diisiinmektedirler (Olgiim Cetin, 2004:
95).

2.3. Zorunlu Baghhk

Orgiitle olan iligkilerin ve orgiit iiyeliginin zorunlu bir sekilde siirdiiriilmesidir.
Calisanlarin daha once orgiite yaptiklarimin hatirt i¢in Orgiitte kalmay: tercih
etmeleridir. Zorunlu baglilik, orgiit kiiltiirii, yas, egitim, hizmet siiresi gibi
hususlardan etkilenmektedir (Dordevic, 2004:112). Zorunlu bagllik, ¢alisanin
orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskilerden dolay iiyesi oldugu orgiite
kars1 kendisini bor¢lu hissetmesi ve minnet duymasi durumunda ¢alismaya devam
etmesidir (Unler, 2006: 96).
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3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONCULLERI

Orgiitsel baglihgm onciillerini genel olarak asagidaki gibi ozetleyebiliriz
(McCroskey, 2007:18):

3.1. iletisim

Iletisim, duygularm, diisiincelerin, yetenek ve becerilerin, tecriibelerin ve bilgilerin
her tiirlii yolla bir bireyden diger bir bireye aktarilmasidir. Sosyal bir varlik olan
insan i¢in iletisim, zorunlu bir ihtiyagtir. Bu yiizden ihtiyacin uygun zaman ve
kosulda saglanmasi gerekir. Bireyin bulundugu sosyal ortama gore iletisim ihtiyaci
farklilik gosterebilir. Ornegin ailede, okulda, is ortaminda, siyasette vb. durumlarda
iletisim ihtiyaci farklilik gdsterebilmektedir.

fletisim, insanin kendisini tanimasiyla baslar. Bireyin kendisini tanimasi, kendisinin
farkinda olmastyla ilgilidir. Kendini tanima, bireyin duygu ve diisiinceleriyle olan
iligkileri ile miimkiin olmaktadir. Duygu ve diigiincelere yapilan gondermeler ile
birey i¢ diinyasiyla iletisim kurmaktadir. Diger bir iletisim ise kisiler arast iligkilerle
ortaya cikmakta ve bir siire¢ sonucu gergeklesmektedir. Bu siire¢ icerisinde
iletisimin kaynagi ve alicist da insandir. Bireyler belirli bir yakinlik g¢ercevesi
icerisinde, karsilikli  mesajlasarak duygu ve disiincelerini  birbirlerine
aktarmaktadirlar. Bu siire¢ sonunda aktarilan duygu ve diislinceler karsilikli olarak
kabul veya red olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk ve Aydogan, 2008: 167-170).

Orgiitsel diizeyde gerceklesen iletisim, orgiitsel amag ve hedeflerin ¢alisanlara ve
orgiit i¢i gruplara aktarilmasina yardimei olmaktadir. Diger taraftan iletisim orgiitsel
deger ve inanglarm ¢alisanlar arasinda paylasilmasini da saglamaktadir. Ozellikle
calisanlarin Orgiite olan duygusal bagliliklarinin giiclendirilmesinde iletisim hayati
Onem tasimaktadir. Calisan ve yoneticiler arasindaki iletisim diizeyi arttikga,
calisanlarin orgiite olan baglilik ve is tatmin diizeylerinin de yiikseldigi goriilmiistiir
(Boon ve Arumugam, 2006:102).

3.2. is Tatmini

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve calisanin beraber ¢alismaktan zevk
aldig1 calisma arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur.
Tatmin, ¢alisanin isten sagladigi maddi c¢ikarlar, is gilivenligi, isin zevk verme
kabiliyeti ve uygunlugu, {iretimde bulundugundan duydugu mutluluk, isin
yeteneklerle uyumlu olmasi, olumlu beseri iligkilerin olmasi, yonetimin adil olmasi
ve Orgiitiin biitiniinden saglanan faydanin beklentileri karsilamasidir (Simgek vd.
2001:136).

Diger bir ifadeyle, isin calisanin bireysel istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmesidir. Is
tatmini, c¢alisanin mantiksal olarak ise karst sergiledigi olumlu tutum ve
davranislarin biitliiniidiir (Di Xie, 2005:43-44). Calisanlar i¢in ise bagh 6zelliklerin
beklentilerini  karsilaylp  karsilamadigi, onlarm  orgiite olan bagliliklarini
etkilemektedir. Ise bagh 6zellikler cercevesinde; isin tehlikesiz olmasi, stresten uzak
olmasi, is bagimsizliginin olmasi, is giivenliginin saglanmasi, isten elde edilen
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kazanglarin yeterlilik diizeyi gibi durumlar beklentileri karsiliyorsa orgiite olan
baglilik da artmaktadir.

3.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde giiven; bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki boyutta ele almmaktadir.
Bireysel giiven, iki birey veya taraf arasinda anlam kazanmaktadir. Bireysel giivenin
saglanmasi iki birey veya taraf arasinda karsilikli davranig, iyi niyet ve tutumun
gosterilmesini gerekli kilmaktadir. Taraflarin sosyal etkilesim sonucu birbirlerine
duyduklar1 inanma giiciiniin {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile
birbirlerini oldugu gibi kabul etme davranisidir. Basarili bir sosyal etkilesim,
giivenin artmasini saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda taraflarin sosyal iligkilere
verdikleri destegin ve yatirnmin da bir isaretidir. Sosyal yapi igerisinde giiven,
iligkilerin merkezinde yer alir ve taraflari olumlu bir sekilde etkiler (Neves ve
Caetano, 2006:353).

Orgiitsel giiven ise bir sosyal sistem veya orgiit icerisinde calisanlarmn birbirleriyle
kurduklari iligkilerin inanca doniismesidir. Orgiitsel giiven, calisanlarin drgiite olan
baglilik derecesi ile dl¢iilmektedir. Calisanlarin orgiitsel amag ve degerlere baglilik
diizeyi yiikseldikge orgiite olan giiven diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel giivenin
saglanmasinda dort hususun gbz Oniinde bulundurulmasinda yarar vardir. Bunlar
sirastyla; acik bir iletisim diizeninin saglanmasi, karar alma siirecine ¢alisanlarin
dahil edilmesi, 6nemli veri ve bilgilerin paylasilmasi, duygu ve disiincelerin
paylasilmasidir (Gilbert ve Tang, 1998:322).

3.4. Terfi ve Kariyer Firsati

Gilinlimiizde isletmeler ¢alisanlarin kariyerlerini gelistirmek iizere daha sistematik
yollar  izlemektedirler. Isletme kazanglarmin artirilmasinda  calisanlarin
kariyerlerinin gelistirilmesi belirleyici olabilmektedir. Bundan dolay1 bilimsel
anlamda faaliyet gosteren bir isletme, calisanlarin kariyer planlamasini ve terfilerini
giivence altina almalidir. Kariyer planlamasi, ¢aliganlarin, beceri ve yeteneklerinin
bilinmesi, sorumluluk ve yetkilerinin agik¢a belirlenmesi, performanslariin ortaya
konulmasi, bireysel degerlendirmelerine olanak taninmasi ve en Onemlisi de
calisanlarin terfi ve kariyer yol haritalarinin agik¢a belirlenmesini saglamaktadir
(Acar, 2000: 44-45). Terfi ve kariyer yol haritasi belli olan bir ¢aliganin 6rgiite olan
baglilik duygusu da artacaktir. Diger taraftan terfi ve kariyer planlamasi belli
olmayan bir ¢alisan ise siirekli kararsiz ve iimitsiz olacaktir. Onun bu kararsizligi ve
imitsizligi de orgiite olan bagliligin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

3.5. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bir yasam bigimidir. Kiiltlir kavramin1 bireysel, toplumsal ve kurumsal
cergevede degerlendirebiliriz. Bireysel anlamda kiiltiir, bir bireyi diger bireylerden
farkli kilan bireye has inang ve degerler biitliniidiir. Toplumsal kiiltiir ise bir toplumu
diger toplumlardan ayirt eden maddi ve manevi degerlerdir. Kurumsal kiiltiir ise bir
kurumu ve oOrgiitii diger kurum veya orgiitten farkli kilan Orgiite has deger ve
inanglarm tamamudir.
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Orgiit kiiltiirii, orgiitiin yapistyla ve uygulamalariyla yakindan iliskilidir. Orgiit
kiilttirli, orgiitsel yapiy1 olusturan, sosyal ve teknik yapi igerisinde olusmaktadir ve
bu yapidan ayr1 diigiinillemez. Bu baglamda orgiit kiiltiirii, orgiit tyelerinin
paylastigi normlar, duygular, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar,
inanglar, tutum ve degerlerin toplamindan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
orgiite uyumunu saglayan degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirli, calisanlarin kendi
bireysel basart ve uyumunu saglayan oOrgiit ve calisan arasindaki psikolojik
sozlesmedir (Tiirk ve Aydogan, 2008: 297-298). Ozetle orgiit kiiltiirii (Stebbins,
2008:3):

Motivasyon,

Istikrarli degisim, yenilikgilik ve kisisel gelisim,

Is, gorev ve ¢alisma arkadaslarina odaklanma,

[s birligi ve dayanigma,

Sorumluluk, koordinasyon ve denetim,

e Icsel ve digsal yonliiliik,

e  Goriis ve diislincelere uyumu kapsamaktadir.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel bagliligin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin orgiite olan baglhiliklar1 orgiitsel kiiltiire olan uyumlar1 ile dogru
orantihidir. Orgiitsel deger ve amaglarin kabullenilmesi ve paylasim orgiitsel
baglilig1 artirmaktadir. Ciinkii orgiitsel bagliliga temel teskil eden tutarli kural ve
ilkeler, stratejik politikalarin devamliligi orgiitsel kiltiiriin olusumuna baghdir.
Biirokratik orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz bir etki olustururken
demokratik veya paylasimct orgiit kiiltiirii ise Orgiitsel baglilig1 giiclendirmektedir
(Chen, 2004:433).

3.6. Yonetim Bicimi.

Yoneticiler bazen, bir basarinin ardindan, 6vgiiyli sadece kendilerinin hak ettigini
diisinmektedirler. Eger Oyle ise onlar sadece kendilerinin ilerlemesini istiyorlar
demektir. Bir yonetici ¢alisanlart motive ederek orgiite olan baglilik duygularini
gelistirmek icin onlarin degerlerini, hizmetlerini veya orgiite olan katkilarmi her
firsatta takdir etmelidir. Yoneticiler 6rgiit ici muhtemel hatalar i¢in 6nce kendilerini
suclamali; fakat 6vgii paylasiimalidir (Adair, 2004:171).

Orgiitsel baghlik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli bigimde
etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim big¢imi ile dogrudan
iligkilidir. Demokratik, katilimei ve galisan odakli bir yonetim bi¢iminde ¢aliganlarin
fikir ve diislinceleri uygulanan politika ve stratejilerde dnemli bir yere sahiptir. Bu
tiir yonetim biciminde c¢alisanlar kendilerini rahatca ifade edebilmektedirler.
Dolayistyla orgiite olan baglhliklar1 da duygusal olarak gerceklesmektedir.

3.7. Orgiitsel Adalet

Orgiit i¢i uygulamalarda tarafsizlik ve esitlik ilkesinin esas alinmasidir. Orgiitsel
adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil dagilimi ve kisiler arasi
etkilesimi kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, érgiitiin maddi ve ekonomik degerlerinin
orgiit i¢i paylasiminda adil olmanin yani sira uygulanan yonetim strateji ve
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politikalarinin da adil ve tarafsiz olmasidir. Orgiitsel adalet, caligan ve yoneticiler
arasinda karsilikli iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve kaliciligin da ¢alisanlar
arasinda herhangi bir ayrim gézetmeden gergeklestirilmesidir. S6zkonusu iligkilerin
olusturulmasi, ¢alisanlarin kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine, hak ve
sorumluluklarina saygili davranmay1 gerektirmektedir (Cremer, 2005:4). Greenberg
(2001), orgiitsel adaleti dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olarak ii¢ temel
boyutta ele almaktadir. Dagifimsal adalet,, tiretim siirecinde elde edilen ¢iktilardan
saglanan getirinin paylasimu ile ilgilidir. Dagitimsal adalet, calisanlarin ige yaptiklar
sosyal veya finansal katki karsiliginda hak ettiklerini alabilmeleridir. Bu nedenle
beklentilerin altinda veya ayni katki karsiliginda farkli kazanimlarin elde edilmesi
calisanlar arasinda huzursuzluga yol agmaktadir. Ayrica calisanlarin Orgiite ve
yoneticiye olan baglilik ve giiven duygularini da olumsuz etkilemektedir. Prosediirel
adalet, orgiit igi siireg, metot ve uygulamalar ve sonuglarla ilgili hakkaniyetin
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Prosediirel adalet, karar alma stirecindeki
tarafsizlik veya objektif olmayla iligkilidir (Chan, 2000:73). Prosediirel adalet, orgiit
ici kararlarin uygulanmasinda etik, ahlak ve giiveni esas almaktir (Saunders ve
Thornhill, 2004:498). Greenberg (1990)’de posediirel adaleti, orgiitsel kararlarin
somut unsurlar {izerindeki etkisiyle aciklamaktadir. Calisanlarin, iicret, terfi, prim,
ikramiye gibi temel maddi konularin yani sira, caligma sartlarina yonelik alinan
kararlarda izlenen strateji ve politikalardaki adil olma derecesi ile ilgili kanaatleridir.
Ornegin iicret ile ilgili bir karara varirken amirin veya orgiitiin takip ettigi politika
ve prosediirlerin ne derece adil oldugu, bu politika veya prosediirlere isgdrenlerin ne
derece giiven duydugu prosediirel adalet kavramimnin konularidir (Dogan, 2002:72).
Leventhal vd. (1980)’den aktarildigina gore; tutarli olma, Onyargi ve Kkisisel
¢ikarlardan uzak durma, dogru karar verme, kararlara tam katilim, etik ve ahlaki
kurallara saygi duyma, orgiitsel ve bireysel esitligin saglanmasi gibi konulari
prosediirel adaletin temel ilkeleri olarak belirlemislerdir (Beugre, 2002:1095).
Etkilesimsel adalet ise, Orgiit ici iletisim ve iliskilerin algilanmasiyla iliskilidir.
Iletisim ve etkilesim, hem ¢alisanlarin kendi aralarinda hem de yéneticilerle olan
iligkilerinde 6nemlidir. Dolayisiyla hangi diizeyde olursa olsun etkilesim ve
iletisimin algilanis bigimi etkilesimsel adaletin niteligini ortaya koymaktadir.
Etkilesim, c¢alisanlarin ihtiyaglarmin tanimlanmasi ve deneyimlerinin paylasilmasi
yoluyla, ¢alisan sadakatinin saglanmasina yonelik bir uygulamadir.

3.8.0rgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandaslik davramsi kavrami “bicimsel &diil sistemini dikkate almadan,
bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarimi verimli bi¢imde yerine getirmesine
yardimct olan ve goniilliilik esasina dayali birey davranisi” olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel yasamda calisanlarin is
tatminleri, motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve orgiitsel bagliliklart
ile yakindan ilgilidir. Calisanlarin vatandaslik davranis1 arttikga Orgiitteki
performans diizeyi de yiikselecektir. Yoneticiler icin bireylerin performans
diizeylerinin yiikselmesi amaglara ulasilmast yolunda Onemli bir adimdir
(Ozdevecioglu, 2003-118-119). Orgiitsel vatandashk davranisin orgiitlere saglamis
oldugu faydalar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir (Giirbiiz, 2006:58):
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e Orgiitsel ve bireysel verimliligi artirir.

e Tecriilbe ve deneyime sahip c¢alisanlarin orgiite olan baglilik duygularini
giiclendirir.

e Orgiit performansina siireklilik kazandirir.

e Orgiit icindeki grup, ekip ve kisiler arasi koordinasyonun saglanmasina
yardimct olur.

e Orgiitiin gevreye uyumunu kolaylastirir.

Orgiitsel baglihig1 etkileyen diger faktorler ise; egitim, ek 6demeler (ikramiye, prim
vb.), medeni durum, ¢aligma siiresi, isverenin saglamis oldugu giiven, is giivenligi
ve sagligi, calisma kosullari, egitim firsatlari, yas, maas, orgiitsel destek, is deneyimi
ve tecriibesi gibi hususlardir (Chughtai ve Zafar, 2006:42):

4. URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR

Orgiitlerde zaman zaman 6rgiitiin isleyisine, amac ve hedeflerine engel teskil edecek
tutum ve davraniglar goriilmektedir. Bu davranislar orgiitsel norm ve degerlere ters
diisen davranislardir. Orgiit {iyeleri tarafindan bilingli ve planl olarak
gerceklestirilmektedir. Calisanin kendisini orgiitten soyutlamasi ve orgiite olan kini,
tutum ve davranislarma da yansimaktadir. Uretkenlik karsiti davranislar, orgiit ici
gruplar arasi veya bireyler arasi yikici rekabet sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
davranislar sadece orgiitsel amag¢ hedeflere zarar vermez ayni zamanda calisanlarin
giinlik yasamlarint ve is yasamlarini da olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
iiretkenlik karsiti davranislar hangi boyutta olursa olsun yakindan incelenmesi ve
kabullenmesi gereken davranislardir.

Uretkenlik karsitt davramglar, orgiite veya orgiit iiyelerine kasith zarar verme
davramisidir. Uretkenlik karsiti davranslar, orgiit calisanlari tarafindan orgiitsel
cikarlarin goéz ardi edilmesi veya oOrgiitsel c¢ikarlarin korunmasina yonelik
calisanlarin kétii niyetli olmalaridir. Orgiit iiyeleri veya orgiit ici gruplar arasindaki
anlagsmazliklar sonucu c¢aliganlarin orgiite karst olumsuz davranig ve tutumlaridir.
Benzer bir sekilde orgiitsel adaletsizligin sonucu oOrgiit iiyelerinin bilingli olarak
orgiitsel amaglart  benimsememeleridir (Jones, 2004:1). Uretkenlik karsiti
davranislar, calisanlarin bilingli ve sistematik olarak orgiit ve orgiit liyelerine zarar
vermeleridir. Zarar verme hirsizlik, sabotaj, c¢atigma, i yavaslatma,
zaman/kaynaklarin savurgan kullanilmasi ve dedikodularin yayginlasmasi bigiminde
olmaktadir (Kesler, 2007:6). Uretkenlik karsiti davranislar, orgiit iiyeleri arasinda
ayrimcilik, misilleme, duygusal istismar gibi anti sosyal davraniglardir (Bruk-Lee ve
Spector, 2006:147). Raver (2004)’e gore iiretkenlik karsitt davraniglari bireyler arasi
ve orglisel boyutta olmak iizere iki bigimde degerlendirilmektedir.

4.1. Bireyler Arasi Uretkenlik Karsiti Davramslar

Bu tiir davraniglar bireylerin kendi aralarinda olan iliskilere bagli olarak ortaya
cikmaktadir.  Calisanlar zaman zaman birbirlerine karsi kot niyetli
davranmaktadirlar. Bu durum calisanin bilingaltinda yer alan veya bastirilmis
duygularin ortaya ¢ikmasi sonucu gergeklesmektedir. Calisanlar arast ayrimcilik ve
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kot niyet onlarin i performansina yansimaktadir. Bireyler arasi is karsiti
davraniglar, diisik performans, is molalarinin kotiye kullanilmasi, hirsizlik,
sakalagmak, eglenmek, lekelemek, kiifretmek, kaba ve 1rksal davranma gibi
davranislar olarak goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin 6rgiitsel deger ve normlara ters
diiserek kisisel cikarlarini orgiitsel cikarlarin {izerinde tutmalaridir (Mount, vd.
2006:594).

4.2. Orgiitsel Boyutta Uretkenlik Karsiti Davramslar

Orgiitsel boyutta iiretkenlik karsiti davramglar, orgiitiin biitiiniine amag ve
hedeflerine yonelik kolektif olumuz davranislardir. Orgiitlerde olumsuz
davraniglar, ¢alisma psikolojisi, orgiitsel davranis ve egitim literatiirlerinde ele
alinmaktadir. Orgiitsel davranis literatiiriinde ise, orgiitsel ve durumsal
etmenlere daha fazla odaklanilmaktadir. Buna gore, kullanilan kavramlar igyeri
sapkinligi, asosyal davranig, istenmeyen Orgiitsel davranig, saldirganlik,
misilleme davranislart ve itaatsizlik olarak sayilabilir (Seger ve B. Secer,
2007:148).

5. ORGUTLERDE YAYGIN OLARAK KARSILASILAN URETKENLIK
KARSITI DAVRANISLAR

Orgiitlerde yaygin olarak goriilen iiretkenlik karsiti davramlari asagidaki gibi
siralayabiliriz (Foldes, 2006:231-234; Seger ve B. Seger, 2007:153; Gruys ve
Sackett, 2003:34-35):

5.1. Bilgiyi Kétiiye Kullanma

Caliganlarin  sahip olduklari1 mesleki bilgi ve becerilerini bilingli olarak
paylasmamalaridir. Bilginin kotiiye kullanmasi sonucunda; oOrgiit iginde giiven
diizeyinin azalmasi, hata ve eksiklerin ortaya ¢ikmasi, sosyal iligkilerin zayiflamasi,
i performansmin diigmesi gibi iiretkenlik karsit1 davranislar ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiite ait dokiiman ve kayitlarin tahrip edilmesi, orgiite ait stratejik bilgilerin
iiclincii sahislarla paylasilmasi, iist yonetim ve ¢alisma arkadaslar ile kasitli olarak
yanlis bilgi vermek, egitimli ya da tecriibeliymis gibi davranarak yanlis bilgilerle
belirli konumlara gelmek, bir hatasini kapatmak igin yetkililere ve iist yonetime
yalan s6ylemek gibi davraniglar bilginin kotiiye kullanimina isarettir.

5.2. Kaynaklar:1 ve Zamani Kotiiye Kullanma

Calisanlarin bireysel ¢ikarlarmi orgiit ¢ikarlarindan iistiin tutmalaridir. Orgiit adina
veya Orgilit amacina yapilacak kaynak kullaniminda keyfi olarak hareket etmek is
verimliliginin diismesine sebep olmaktadir. Caliganlar zaman zaman Orgiit
¢ikarlarin1 goz ardi ederek Orgiite ait varliklari, olanaklar1 etkilimi bir bigimde
degerlendirememektedirler.

Is saatleri icinde orgiit calisanlari, zamani kotii niyetli kullanabilirler. Is saatleri
icinde Ozel islerine zaman ayirirlar. Calisma saatleri i¢inde gereksiz molalar,
mazeretsiz izinler, ziyaretcilere gereginden fazla zamanin ayrilmasi isin
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yavaslamasina yol agmaktadir. Orgiit calisanlar1 orgiitsel konularin disinda is akismi
engelleyici tutum ve davraniglar sergilemeleri iretkenlik karsiti davraniglart
dogmasina neden olmaktadir.

5.3. ise Devamsizlik

Orgiitlerde ise devamsizlik, orgiitsel siireglerin yavaslatilmasma yonelik bir
durumdur. Calisanlar zaman zaman herhangi bir sebep olmaksizin keyfi olarak ise
devam etmemektedirler. ise gelmeme, planlanan ve programlanan is siirecinin
normal akisini olumsuz yoénde etkilemektedir. Ise devamsizlik orgiitsel verimlilik ve
motivasyon lizerinde negatif etki yapmaktadir. Bu nedenle &rgiitlerin bu konuyu
yakinda incelemelerinde yarar vardir.

Ise devamsizlik, orgiit ici sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir. Bunun
yant sira ¢aliganin iradesi diginda ortaya ¢ikan sebepler (hastalik, kaza, ailevi durum,
vb.)” den dolayr da ise devamsizlik sozkonusu olmaktadir. Uretkenlik karsit:
davranisa temel teskil eden devamsizlik, c¢alisanin bilingli veya kasith yaptigi
davranistir. Ise ge¢ gelmek, isten erken ayrilmak, tatillere ve hafta sonu izinlere
erken baslamak, sebep gostermeksizin sik sik izin almak, ¢aligma saatleri konusunda
diiriist davranmamak, uzun siireli is dis1 telefon goriismeleri ve randevular, ¢ay ve
kahve molalarinin gereginden fazla alinmasi gibi tutum ve davraniglar ise
devamsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir (Zerenler, 2008:229).

5.4. Ayrimecihik

Ayrimcilik, herhangi bir bireye benzer durum ve sartlarda diger bireylere gore farkli
davranmadir. Dogan (2008)’e gore, calisanlar agisindan ayrimcilik ise ise alinirken,
iste ¢alisirken ve isten ayrilirken belli 6zelliklerinden (cinsiyet, renk, irk ve ulusal
koken, din, dil, politik goriis, sosyal kdken, fiziksel engellilik yas, egitim gibi)
dolay1 farkli davranilmasidir. Farkli davranma genelde negatif anlam igermektedir.
Caliganin dislanmasi, diigiik diizeyde iicret verilmesi, fazla galistirma, agir iste
calistirilmasi, sosyal haklarmin verilmemesi ¢aliganlar arasinda ayrimeciligin birer
gostergesidir. Bireyin kendisine negatif boyutta bir ayrimcilik yapildigimi hissetmesi
ise bakis agisim1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Uretkenlik karsiti davranigin
dogmasina veya orgiit diizeyinde yayilmasina “ayrimcilik” temel teskil etmektedir.

5.6. Yabancilasma

Yabancilagma, bireyin zaman igerisinde bulundugu ortam veya durumdan kendisini
soyutlamasidir. Orgiitler acisindan yabancilasma ise ¢alisanlarin mevcut Orgiitsel
kosullara veya orgiit kiiltiirline karsi uyumsuzluklaridir. Calisanlarin  orgiite
yabancilagmas1 aligilagelmis bir durum olarak degerlendirilmemelidir. Mutlaka
bireyi orgiite yabanci kilan faktorlerin arastirilmasi veya agiga ¢ikarilmasi gerekir.

Yabancilagsma {iiretkenlik karsiti davraniglar kapsaminda ele alinmaktadir. Bireyin
orgiitsel amag¢ ve hedeflerden uzaklagsmasi is performansini da negatif bir bigimde
etkilemektedir. Nelson ve O’Donohue (2006)’ya gore, Orgiitlerde ¢aliganlar,
kendilerini anlamsiz ve gii¢siiz hissettiklerinde orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.
Diger taraftan bireyin kendisini yalniz hissetmesi onu sosyal sitemden
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koparmaktadir. Bu baglamda, is ortaminda, paylasim, 6zdeslesme, ekip calismasi,
katilim, iletisim, moral, motivasyon, giiven, performans, baglilik gibi temel
degerlerin goz ardi edilmesine sebep olacaktir. “Calisanlar kendilerinin, sadece
iretim yapan robotlar olarak gorildiigii hissine kapilir, Orgiit yasaminda
beklentilerine ulasamaz ve yoneticilerin kati uygulamalari ile karsilasirlarsa,
yabancilasmak veya saldirgan olmak gibi farkli tepkisel davranislarda
bulunabileceklerdir” (Simsek vd. 2001:207). Cetin vd. (2008) tarafindan
gerceklestiren bir aragtirmada calisanlarin yabancilagsma diizeyi artikga orgiite olan
baglilik duygularinin da azaldig1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle yabancilagsma ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

5.7. Is Kalitesinin Diisiikliigii

Caliganlar is yasamlari boyunca kazandiklari deneyim ve tecriibeleri ¢alisma
arkadaslariyla paylasmama veya is siireglerine aktarmamalar1 is performansini
olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Calisanin, alingan, tembel, yorgun, sinirli ve
stresli durumu is yasam kalitesini ve caligma arkadaglartyla olan iliskilerini
zedelemektedir. Bu nedenle ig kalitesinin diislikliigii sadece fiziksel unsurlardan
degil ayn1 zamanda sosyo-psikolojik durumlardan da etkilenmektedir.

5.8. Madde Bagimhhg:

Calisma ortaminda alkol kullanimi ve uyusturucu kullanimi ahigilagelmis bir
davranis degildir. Fakat ¢aliganlar arasinda bu tiir davranislar sergileyenler zaman
zaman gorilmektedir. Bu tiir davranig bireyleri ve orgiitii etkileyebilir. Madde
bagimlilig1 ¢alisanlarin is performansmi ve yaraticiligini etkiledigi gibi orgiitsel
¢evrede yogun bir sekilde diismanca g¢evrenin olugmasina da neden olmaktadir.
Madde bagimliligi, stres, yorgunluk, dikkatsizlik, iletisimsizlik, kigiler arasi
iliskilerin zayiflamasi gibi davranislara yol agmaktadir.

5.9. Sozlii ve Fiziksel Saldirilar

Caliganin sosyal iliskilerine, itibarina, mesleki ve sagligma dogrudan veya dolayl
olarak saldirilmasidir. Bu tiir saldirilar, ¢aligani Orgiitten soyutlamaya yonelik
bilingli ve sistematik bir sekilde yapilmaktadir. Davenport, vd., (2003)’e gore
calisanin yalniz birakilmasi, iletisiminin engellenmesi, hice sayilmasi, hakkinda
asilsiz soylentiler ¢ikarmak, giiliing duruma diisiirmek, arkasindan kotii konusmak
gibi sosyal ve itibar1 zedeleyici davraniglara maruz kalmasidir. Ayni zamanda
calisani, fiziksel olarak agir isleri yapmaya zorlamak da tiretkenlik karsit1 davranigin
ortaya ¢ikmasina temel olusturmaktadir.

5.10. Giivensizlik

Giliven veya giivensizlik genel olarak {i¢ diizeyde gerceklesmektedir. Birincisi,
bireysel giiven veya giivensizlik, orgiit diizeyinde giiven veya giivensizlik {igiinciisii
ise bireyiler arasi giiven veya giivensizliktir (Stewart, 2004:22). Giivensizligin
hakim oldugu bir yerde calisan ve yonetici birbirlerine siipheyle bakarlar. Diger
taraftan bir ¢alisan yoneticilerine giivense bile bazen diger ¢alisanlara ya da orgiitiin
strateji ve politikalarina giivenmeyebilir. Bu durumda c¢alisanlar orgiit iginde
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kariyerlerine ve gelecek iimitlerine zarar veririler (Nelson, 2004:57). Asin
giivensizlik calisanlarmn isten korkmalarma yol acmaktadir. Isleri yaparken
kendilerine fazla giivenmedikleri i¢in ¢ok fazla hata yaparlar ve biiyiik zararlara
neden olurlar (Giliney, 2006:436). Calisanlarin oOrgiite ve bireylere olan
giivensizlikleri arttikga ise olan bagliliklar1 da azalmaktadir. Bundan dolayi,
iiretkenlik karsitt davranislarin 6nlenebilmesi igin, birey, bireyler arasi ve orgiitsel
giiven ortaminin olusturulmasi gerekir.

5.11. Sosyal Baski

Sosyal baski; bireyin iginde yasadigi orgiit ile ¢aligma arkadaslari ile olan iligkilerine
yonelik yapilan miidahalelerdir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin sosyal ¢evre ile olan
etkilesimi sirasinda bireyin davraniglarinin yonlendirmesidir. Cevresinden sosyal
iligkilerine veya iletigimlerine yonelik olumlu tepkiler alan bireyin ig performanst,
olumsuz tepkiler alana bireye gore daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yiizden
bireye yonelik yapilan sosyal baski, bireyin {iiretkenlik karsiti davraniglar
sergilemesine sebep olacaktir.

5.12. Mobbing

Psikolojik taciz (mobbing), caligani orgiitten soyutlamak amaciyla calisana yonelik
saygisiz ve zararli davranmaktir. Bu tiir davranig, bir veya birden fazla caligan
tarafindan herhangi bir bireye karsi kasith olarak yapilmaktadir. Orgiitsel psikolojik
siddet sonucunda magdur, once kendisine ve daha sonra galisma gevresine karsi
yabancilagsmaya baslar. Siireg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilgmlik, performans
disiikligi ile baglar ve istifayla sonuglanir (Tinaz, 2006:12).

6. ORGUTSEL BAGLILIK VE URETKENLIiK KARSITI DAVRANISLAR
ARASINDAKI ILiSKi

Orgiitlerde sosyal iliskilerin diizeyi iiretkenlik karsiti davranislarn olusup
olusmamasina temel teskil etmektedir. Orgiit i¢i sosyal iliskilerin karmasiklig1 orgiit
ici psikolojik refahi olumsuz etkilemektedir. Psikolojik refah calisanin orgiitle
Ozdeslesmesi  veya  Orgiitte  bulunmaktan zevk duymanin  sonucunda
gerceklesmektedir. Psikolojik agidan kendini mutsuz hisseden birey orgiite ve ise
karst olumsuz davraniglar sergilemektedir. Diger taraftan Orgiitten bulunmaktan
mutluluk duyan bireyin ise orgiite olan baglilik duygusu ve is performansi da yiiksek
olacaktir. Kim ve Chang (2007)’e gore, orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite olan
sadakatleridir. Caliganlarin, i ahlakina, sosyal iliskilere, is devamliligina, politika ve
stratejilere, takim ¢alismasina, orgiitsel vatandaslik davranist gibi orgiitsel siireglere
olan sadakat duygulart onlarin orgiite olan baghliklari1 gdstermektedir. Finegan
(2000), orgiitsel baglilik, orgiit-calisgan uyumuna bagli olarak olustugunu
vurgulamaktadir. Bu yiizden orgiitsel deger ve inanglar ile bireysel deger ve inanclar
arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse orgiite olan baglilik duygusu da o oranda
yiiksektir. Bireyin orgiit iiyeligini saglikli siirdiirebilmesi i¢in orgiitsel deger ve
inanglara goniilden inanmasi gerekir. Bu ayn1 zamanda bireyin 6rgiite olan duygusal
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baghiligini da giiglendirmektedir. Duygusal baglilik duyusu yiiksek olan ¢alisanlarin
ise is performanslariin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki sekilde orgiitsel bagliligin onciillerinin {iretkenlik karsiti davraniglarla
olan iliskisi ortaya konulmustur. Orgiitsel bagliligm &nciillerinin yeterli olmadig1
zaman sonucta tiretkenlik karsitt davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.

uygulamalari
» Gorev ve sorumluluk
> Is stresi
> Orgiitsel destek
> Is bagimsizhg
» Terfi ve kariyer firsati

o Orgiitsel giiven

. Yabancilagma

. Kaynaklar ve bilgiyi
kotiiye kullanma

. Ayrimeilik,

. Mobbing

Orgiitsel Baghhigin Onciilleri Cikt1 (Sonuc): +
> lletisim . Performans
> Is tatmini e  Geri doniistim
> Yonetim bigimi e Isten ayrilma niyeti
» Orgiitsel giiven e  Bilgi paylagimu
> Qrgﬁtsel adalet i . Devamsizlik
> Ofgi}tsel vatandaslik davranis: N = é e Orgiitsel degisim
» Egitim g 5 e Orgiitsel vatandaslik
» Liderlik ve insan kaynaklari _|/ 00 davranist
g <
o M

Sekil 1: Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Kars1 Davramslar Arasindaki iliski

Kaynak: McCroskey, S.D. (2007). The Relationship Between Leadership Practices
and The Theree Componenr Model of Organizational Commintment: An Empirical
Analysis, Ph.D. Thesis, Capella University, s.18’den uyarlanmustir.

Sekil 1°de orgiit ici iletisim, is tatmini, yonetim bi¢imi, giiven, adalet, Orgiitsel
vatandaglik davranisi, egitim, liderlik ve insan kaynaklar1 uygulamalari, gorev ve
sorumluluklar, is stresi, orgiitsel destek, is bagimsizligi, terfi ve kariyer firsati
calisanlarin beklentilerinin altinda gergeklestiginde oOrgiitsel baghilik duygular
zayiflamaktadir. Orgiitsel baglilik duygusunun zayif orgiitsel ve bireysel boyutta
tiretkenlik karsit1 davraniglarin olusmasina neden olacaktir.

McCroskey (2007)’ye gore isin 6zellikleri ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart iizerinde
etkili olmaktadir. Calisanin deneyim ve becerileri ile isin gereklerinin uyumlu
olmasi calisganin yaptig1 isten tatmin olmasmi saglamaktadir. Is tatmin diizeyinin
yiiksek olmasi galiganin orgiite olan baglilik duygusunu yiikseltirken is hakkindaki
olumsuz diisiincelerini de azalmaktadir. Yonetim bigiminin yol gosterici ve katilimci
olmasi, calisanlarin yonetim siirecinde s6z sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Bu tiir
yonetim siirecinde calisanin Orgiite zarar vermesi veya orgiitii haksiz bir sekilde
elestirmesi beklenemez. Aksine orgiite yonelik tutum ve davranislarinda daha
dikkatli olmasina yardimet olur.

Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin orgiite olan duygusal
baglliklart da artmaktadir. Bu durum orgiit i¢i sosyal iligkilerin gelismesi ile
orgiitiin caligma cevresinin destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek
olmast durumunda bireyler arasi tutum ve davranislar kargilikli olarak seviyeli
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gergeklesir. Ayrica Orgiitsel destegin saglanmasi, calisanlarin orgiitsel amag ve
hedefleri paylagsmalarini da kolaylagtirmaktadir. Calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin
adil bir bigimde karsilanmasi ve onlarin siirekli desteklenmesi konusunda verilen
giivence calisanlar1 6rgiite baglamaktadir (Paine, 2007:102-103).

Ozetle orgiitsel bagliligm zayif olmasi; bireysel ve orgiitsel performansin diigmesi,
isten ayrilma ve ise devamsizlik oranin artmasi, bilginin kotiiye kullanilmasi ve
paylasilmamasi, degisime direnis, Orgiitsel giivensizlik ortaminin olusmasi, orgiitsel
vatandaslik davraniginin saglanamamasi, orgiit iiyeleri arasinda ayrimcilik, orgiitsel
sisteme yabancilagsma ve orgiit i¢i psikolojik taciz davranislarinin olugmasina zemin
hazirlar.

7. SONUC

Orgiitsel baghlik ile iiretkenlik karsiti davranislar arasindaki iliskiyi yetkin bir
sekilde kaleme almak olduk¢a zordur, c¢iinkii her iki alan, aciklik kazanmaya ve
gozlemsel caligmaya ihtiya¢ duyulan alanlardir. Calisanlarin zihin yapisinin bir
orgiitte, orglitsel baglilik duygusuna ve iiretkenlik karsiti davranislara yonelip
yonelmeyecegi veya bu durum karsisinda onlarin tutum ve davranislarinin nasil
olacaginin ¢ok biiyiik etkisi olacagi agiktir. Ayrica orgiitsel bagliligin, 6rgiit istikrart
iizerinde yapici etkisi oldugu ve is performansi icin katalizor bir rol oynayacag: da
tartisilmayacak kadar agiktir. Ancak orgiitsel bagliligin zayif olmasi durumunda
ortaya ¢ikan iiretkenlik karsiti davraniglarin bir biitiin olarak 6rgiit i¢in maliyetini de
hesaplamak o kadar kolay degildir.

Orgiitsel baglilik ve iiretkenlik karsiti davranislar, mavi ve beyaz yakalilar igin
oldukg¢a 6nemli iki zit kavramdir. Orgiitsel baglihgmn saglanarak iiretkenlik karsitt
davraniglarin  kisa donem etkileri ve tepkileri ile uzun doénem sonuglarini
karsilastirabilmek i¢in zamana ihtiyag vardir. Zamanla saglamlasan orgiitsel baglilik
duygusu ¢aligan ve yoneticilerin ise bakis agilarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
durum calisan ile is arasindaki pozitif etkilesimi artirarak uzun ve istikrarli bir
istihdamin kazandirdig1 baglilik ve sadakatin olugmasini saglayacaktir.

Bu c¢alismada orgiitsel baglilik ile iiretkenlik karsitt davranislar arsindaki iliski
kavramsal olarak degerlendirilmistir. Ozellikle orgiitsel bagliigin artirilmasinda
etkili olan faktorlerin saglanmasi durumunda galisanlarin is karsiti davraniglarmin
azaldig1 goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin olusmasinda etkili olan, iletisim, giiven,
saygi, adalet, is tatmini, Orgiitsel destek, Orgiitsel vatandashk davranisi, is
bagimsizligi, terfi ve kariyer firsatlarinin ¢alisanlarin beklentilerini kargilamasi gibi
faktorler onlarin ige bakis acilarini olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan bu
faktorler ¢alisanlarin beklentilerine cevap vermedigi zaman, ise devamsizlik, is
performansiin diisiikliigli, orgiitsel ve bireysel gilivensizligin olugmasi, degisime
direnis, Orgiitsel ayrimcilik ve yabancilagsma, bilgi ve kaynaklarin kotiye
kullanilmasi, is stresinin artmasi ve mobbing gibi iiretkenlik karsitt davranislarin
ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Bu yiizden iiretkenlik karsitt davraniglarin
Onlenebilmesi igin 6ncelikle orgiitsel bagliligin saglanmasi gerekir.
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Caligmanin kavramsal boyutta ele alinmig olmasi c¢aligmanin en Snemli kisitini
olusturmaktadir. Bu sebeple degerlendirmeler literatiir taramasi sonucuna gore
yapilmustir. Calisma bu yoniiyle arastirmacilara énemli ipuglar1 saglayabilir. ileride
yapilacak calismalarda orgiitsel baglilik ile iiretkenlik karsiti davranislar arasindaki
iligkinin ~aragtirmaya dayali olarak desteklenmesi Onemli bir boslugun
doldurulmasini saglayacaktir.
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