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OZET

Giimriik Birligi ile birlikte Tiirk Sanayii uluslararasi rekabete acildigindan kobiler ¢ok dnemli darbogaz
ve uyum sorunlartyla karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle kobilerin rekabet giiclerini gelistirmeye yonelik
politika ve stratejiler belirlenmelidir. Bununla birlikte, kobiler rekabet giiclerini gelistirmek igin
teknolojik gelismeleri izlemeli, teknoloji transfer etmeli, arastirma-gelistirme yapmali ve kaliteye onem
vermelidir. Biitiin bunlari basarmak icin kobilere gerekli destek saglanmali ve sonuglart izlenmelidir.

Bu aragtirmada; destekler ve kobilerin performanslari (iiriin kalitesi, iiriin yeniligi ve kdrlilik) arasindaki
iligkiler ve bu desteklerin faaliyet sonuglari iizerindeki etkisi arastirilmugtir. Yapilan bu ¢alismada Konya
ve Ankara’da faaliyet gosteren ve 10 ile 250 kisi arasinda ¢alisant bulunan 275 kobi arastininugstir. SPSS
11.0 programindan elde edilen analiz ve bulgular iizerindeki sonuglar istatistiksel olarak ele alinmig ve
degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kobi, Destekler, Kobi Performanst

THE IMPACT OF INCENTIVES AND SUPPORTS PROVIDED TO SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISES (SMES) ON THEIR FIRM PERFORMANCE

ABSTRACT

Due to the Customs Union, Turkish Industry was opened to international competition and SME’s come
across with restriction and adaptation problems. For this reason, policies and strategies should be
determined for developing the competition power of SME’s. Besides, SME’s should follow the
technological development, transfer the technology, make research-development and give importance to
quality for improving their competition power, too. To achieve all these, sufficient supports should be
supplied to SME’s and the results should be observed.

In this study; the relationships between supports and the performances (product quality, product
innovation and profitability) of SME’s and the impact of these supports on the performance are
investigated. In this survey 275 SME’s with a range of 10 to 250 employees were investigated in Ankara
and Konya. The results are discussed statistically upon the findings and analysis obtained from the SPSS
11.0 program.
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1. GIRiS

Gumriik Birligi ve AB uyum siireci ile birlikte, Tiirkiye’nin kiicilk ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri(KOBI) ¢ok ©nemli uyum sorunlariyla karsi karsiya
kalmigtir. Bu uyum siirecinin kobiler acisindan daha kolay gecilebilmesi ig¢in
oncelikle kobilere yonelik politika ve stratejiler belirlenmelidir. Bu politika ve
stratejiler dogrultusunda da kobilere gerekli destekler saglanmalidir.

Ulke ekonomilerinin gelisiminde kobilerin stratejik onemi, geligmis ve gelismekte
olan bir ¢ok iilke tarafindan anlagilmistir (Moha,1999, p.83).

AB’de kobilerin gerek istihdam yaratmada gerekse ekonomik biiyiimede oynadiklari
onemli rol, s6z konusu kesimin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik olarak AB
ve lye iilkeler diizeyinde politikalar gelistirilmesine ve uygulanmasina neden
olmustur IGEME, 1993,s.25).

Kiiresellesme egiliminin giderek hiz kazandigi diinyamizda, Tiirkiye’nin basarili
olabilmesi diinya ekonomisi ile entegre olmasin gerekli kilmaktadir. Bu baglamda,
Giimriik Birligi’'ne girilmesi ve Helsinki Kararlar1 cercevesinde aday iilke statiisii
kazamlmasi bu siireci adeta hizlandirmigtir. Ozellikle, Avrupa Birligine tam iiyelik
bagvurusu 15181nda iilkemizdeki kobilerin her diizeyde ve nitelikteki problemlerinin
bir an 6nce ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu isletmelerin bir tiir sosyal
sigorta gorevi iistlendikleri ve isgsizligin artisina karsi sahiplerine ve yakinlarina
gecinme imkanlar1 sagladiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet
gosteren tiim isletmelerin % 99.8’inin ve yine bu sektordeki toplam istihdamin %
45.6’smin kobilere ait oldugu dikkate alindiginda, AB’ne tam iiyeligin hangi
boyutlarda problemleri beraberinde getirecegi acik bir sekilde anlasilmaktadir
(Kiigiiktiirk,1991,s.32).

Yapilan arastirmalar sonucunda kobilerin 6nemli bir kisminin devletten herhangi bir
destek alamadiklar1 ortaya ¢cikmistir. Kobilerin gelistirilmesi i¢in son yillarda devlet
tarafindan saglanan yardim ve destek programlarinin sayis1 ve miktarinda bir artig
goriilmesine ragmen, kobilerin bircogu ihtiya¢ duyduklar1 yardim ve destekleri
alamamaktadir. Nispeten kobilerin ¢ok az1 devlet desteklerinden faydalanabilmekte
ve bunlarin da siirlhi sayidakileri desteklerin tamamindan yararlanabilmektedir.
Devlet yardim ve desteklerinden yararlanamayan kobilerin desteklerden
yararlanamama sebepleri arasinda; saglanan desteklerin sartlarini
tagtmama/karsilayamama, bir destegin saglandigindan habersiz olma, devlet
desteklerinin kullanisli olmamasi, ihtiyacin duyulmamasi, nasil bagvurulacagini
bilememe ve devlet kurumlar ile ¢aligmak i¢in zamanin olmamas: gelmektedir
(Moha,1999,p.89-90).

Kobiler; kendi mevcut kaynaklari ile birlikte dis yardim ve desteklerden de
yararlanarak etkinlik ve verimliligi arttirma, kaliteyi yiikseltme, yeni {retim
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stirecleri ve triin gelistirme, teknoloji kullanma ve gelistirme, mevcut siirecleri
iyilestirme c¢abalarini gostermelidir (Regional,2000,p.33). Bununla birlikte devlet,
kobileri destekleyici politikalar gelistirmeli, kaynaklar saglamali, saglanan yardim
ve destekleri arttirmali, pazara giris engellerini kaldirmali ve diisiik enflasyonlu daha
kararli bir makro ekonomik cevre gelistirmelidir. Ciinkil kobiler, kiiciikliikleri ve
yetersiz sermaye yapilari nedeni ile disaridan destek almalar1 ve yeterli sermaye
toplamalar1 zordur.

Bu calismada kobilere saglanan desteklerin kobilerin faaliyet sonuglarina etkileri ve
bunlar arasindaki iliskiler arastirilmistir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin,
kobilere saglanacak desteklerin daha verimli ve etkin kullanilmalari icin yol
gosterici olmast beklenmektedir.

2. KOBILERIN FIRMA PERFORMANSLARI

Performans, amaclarin gergeklestirilmesi igin gosterilen planli tim cabalarin ve
sonuglarinin nitel yada nicel olarak degerlendirilmesidir. Performans kisaca; bir
objenin, oncelikleri belirlenmis bir konuda belli bir siire icinde bir hedefe bagh
olarak sonuglar iiretme yetenegi olarak tanimlanabilir. Isletmelere saglanan destek
programlarinin igletmenin siire¢ ¢iktilar izerindeki etkilerinin belirlenmesinde veya
isletmenin destek programlarindan 6nceki ve sonraki durumlarimi karsilagtirmak
amaciyla performans 6l¢iimii kullanilmalidir. Ray Martin tarafindan belirtildigi gibi
bir igletmenin gelecekteki yoniinii belirlemek, dogru ve esnek bir 6l¢iim gerektirir.
Ciinkii nereden baslanacagini bilmemek, nereye gidilecegini bilmeyi de
zorlastirmaktadir (Ray,1997,p.440).

Bugiiniin kiiresel rekabet sartlari; finansal olmayan performans Oolgiilerinin de
(zaman, esneklik, kalite, vb.) bir isletmenin performansinin Ol¢iilmesinde
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Artik modern isletmelerde karar verme amaglari
icin sadece finansal performans Olclimleri yeterli olmamaktadir. Performans
Olctimleri, finansal ve finansal olmayan her iki tiirlii 6l¢iimleri de icermelidir. Clinkii
performans Ol¢iimii isletmedeki stratejik karar vermeyi etkilemektedir. Bugiin bir
cok isgletme finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iimlerinin her ikisini de
birlikte kullanmaktadir. Performans Olgiileri iiretim stratejisi ile iliskili olmali,
isletmeler arasinda  farklilk  gostermeli ve zamanla degisebilmelidir
(Suwignjo,2001,p.232).

Giinimiiz igletmeleri artik iirtin performans: yaninda siparisten dagitima kadar
cevrim zamani, katki, teknoloji harcamalari, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi
isletme basarisini etkileyen siireglerin performansini da izlemelidir (Donovan,p.1).

Performans 6l¢iim kriterleri igerisinde miisteri memnuniyeti, pazar payi, ret sayisi,
yenilik 6l¢iisii 6rnek olarak verilebilir (Cristiano,2003,p.44).
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Kaynak (1997),Toplam kalite yonetimi(TKY) ile iliskili olarak firmalarin
performansinin 3 boyutunu tanimlamistir. Finansal ve pazar performans boyutlari;
yatirimin geri doniisiinii, satis artisini, kdrhilik artisini, pazar paymi ve pazar
paymndaki biiylimeyi icermektedir. Kalite performans boyutlar1 ise; tiriin/servis
kalitesi, verimlilik, 1skarta ve yeniden isleme maliyeti, bitmis Uriin/servisin
miigteriye ulastirma zamami ve satin alinan malzemelerin ulastirma zamandir
(Kaynak,2003,p.409).

Bu calismada saglanan destekler sonucu kobilerin firma performanslari; iiriin
kalitesi, {iirtin yeniligi ve karlilik olarak ii¢c ana boyutla Olciilmiis ve
degerlendirilmistir.

2.1. Uriin Kalitesi

Miisterilerin standart ihtiyaclarin1 karsilayan iiriinlerin niteligi, kalite olarak
tamimlanmistir (Erkki,2002,p.83).

Kalite, belirlenmis sartlara uygunluk derecesidir. Kalite, fire oramindaki ve
miisterilerin kalite sikayetlerindeki degisim ile pozitif bir iliskiye sahiptir ve boylece
kalite performansi belirlenebilmektedir (Boo,1998,p.264).

Kalite performansi, cesitli boyutlarda oOlciilebilir. Bu boyutlar; performans,
ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayamklilik, kullaniglilik, estetik ve algilanan
kalitedir (Forker,1997,p.243).

Drury ve Tayles (1993), ingiliz uyruklu 260 adet iiretim isletmesinin muhasebe
yonetim uygulamalarini arastirmiglardir. Bu arastirmalarin sonucu; 6zellikle {iriin
kalitesi, miigteri memnuniyeti, dagitim ve tedarikci giivenilirligi gibi finansal
olmayan ol¢eklerin 6nemini dogrulamistir (Erkki,2002,p.67).

Optimum durumda gercek kalite performansi, istenilen kalite performansina esittir.
Halbuki gergekte, istenilen ve gercek performans arasinda bir fark olmaktadir
(Everett,2000,p.144).

Sekil 1: Kalite Performansi

Istenilen Kalite o Kalite Tyilestirme »| Gercek Kalite
Performansi Yaklasimi Performansi

i |

) SRR I PR, /

Kalite Performansi = X Ulasilan Kalite Sonuglar1 — X Istenilen Kalite Sonuglari
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Kalite performansi, i¢ kalite performansi (iiriin ve proses hatalari, maliyet,
verimlilik, etkinlik, biiyiime, egitim, calisanlarin memnuniyeti) ve dis kalite
performansi (miisteri memnuniyeti, karlilik, pazar pay1 ve satiglar) olmak iizere iki
boyutta dlciilebilir. Bu i¢ ve dis kalite performanslari birlikte de olgiilebilir. Ornegin
Avustralya kobilerinde en ¢ok kullanilan 6zel dl¢iimler; miisteri memnuniyeti, iiriin
performansi ve kalitesidir (Xueli,2003,p.1).

2.2. Uriin Yeniligi

Fitgerald ve digerleri yeniligi, mevcut veya gelecekteki pazar ihtiyacini karsilamak
icin bilgi ve fikirlerin bir uygulamasi olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte bagka
bir cercevede yenilik, gelecekteki {iriinlerin oOzelliklerinden olustugu igin
miisterilerin gelecekteki ihtiyaglarimi karsilamak i¢in bir firmanin iriin gelistirme
kabiliyeti olarak da tanimlanmistir (Erkki,2002,p.83).

Yeniligin bir ¢ok farkli tanimi vardir. Teknik yenilik olarak; bir bulus, arastirma
bulgular1 veya yeni bir fikir, yeni bir iiriin gelistirme ve pazarda satma ve kullanma
anlariz. Yeni bir iiriin olarak; pazar bakis agisindan ve teknik bakis acisindan olmak
iizere yeni bir liriin anlariz. Teknik olarak, yeni bir iiriiniin en az % 60’1n yeni veya
yeniden tasarlanmig pargalar veya sistemlere sahip olmasi gerekir. Pazar bakis
acisindan bir Uiriiniin yeni olarak goriilmesi i¢in o iiriiniin pazar tarafindan yeni bir
iiriin olarak algilanmas1 ve kabul edilmesi gerekir (Ottosson,2002,p.2).

Yenilik, bir organizasyonun basarisi icin hayati ©Oneme sahiptir. Yenilik
arastirmalarinda en 6nemli konulardan biri, yeni iiriin ile saglanan basaridir. Yenilik;
yeni {riinlerin, fikirlerin, araglarin, sistemlerin, politikalarin, programlarin,
sireclerin ve servislerin ilk kullanicis1 olma yetenegidir (Torben,2001,p.108).
Yenilik ekonomik biiyiime, isttihdam ve ekonomi dinamiklerini artirmada kobiler
icin en 6nemli araclardan biridir.

Yenilikgilik, kobiler i¢in rekabetci stratejilerin en Onemlilerinden biridir. Kobiler
tarafindan gosterilen yenilik c¢abalari; yeni teknoloji, iirlin ve siireclerin
kazanilmasinin ilk kaynagidir (Jones v.d.,2000,p.259). Bu cabalar ve teknoloji
kullanimi, verimliligin arttirilmasinda da dnemli bir etkiye sahiptir.

Kaplan ve Norton (1992), 1992 yilinda Harvard Business Review’da denge skor
kartlar1 (Balanced Scorecard Sistemini, BSC) tamitmuglardir. Bir yil siiresince 12
sirketle yapilan arastirma projesinin en onemli ayaginda, BSC kurmuslar ve bu
sistemi iist yoneticilere iglerin hizli fakat detayli bir goriintiisiini saglayan olgek
grubu olarak tanimlamislardir. BSC, faaliyet sonuglarimi veren finansal olcekleri
icermektedir. Bununla birlikte BSC, organizasyonun faaliyet iyilestirme ve yenilik,
icsel stirecler, miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan isletme olgekleri ile
finansal Olgekleri tamamlamaktadir. Bu olgekler gelecekte finansal performansin
stiriiciileri olacaktir (Erkki,2002,p.70).
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Yenilik ve 6grenme bir sirketin yenilik, gelistirme ve miisteri ihtiyaglarin1 6grenme
kabiliyetini tamimlar. Bu Olcekler genel olarak isletme verimliliginde stirekli
iyilestirmeler yapma, miisteriler icin daha fazla deger yaratma ve yeni lriinler
iiretme kabiliyetini ilgilendirmektedir (Erkki,2002,p.71).

Yapilan 6nceki arastirmalar, yeni iiriin performansinin degerlendirilmesinde miisteri
memnuniyetinin en Onemli kriter oldugunu gostermistir. Avustralya kobileri
tarafindan da yeni {iriiniin basaris1 i¢in kullanilan en 6nemli dlgiitler; yeni iiriiniin
miisteri memnuniyetini, iriin performans amacim ve kalite hedefini karsilamasidir
(Huang,2003,p.5-6).

2.3. Karhhk

Ticari anlamda kir, bir donem icerisinde toplam gelirlerden toplam giderlerin
cikarilmast sonucu elde edilen olumlu farktir. Karlilik, firmanin kar olusturan
varliklarinin kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Erkki,2002,p.86). Kérlilik orani belli
bir donemde elde edilen kérin, aynm1 donemde kullanilan sermayeye orani seklinde
aciklanabilir (Y1lmaz,2001,s.7).

Firmalarin performanslar1 karsilagtirllirken en c¢ok kullamilan oOlciitler karlilik
Olciitleridir. Neo-klasik ekonomistlere, Taylor ve Fayol gibi klasik yoOnetim
teorisyenlerine gore kir maksimizasyonu tim girketlerin tek hedefidir
(Dural,2000,s.15).

Yapilan bir aragtirmanin sonucglarina gore, organizasyonel performans 6l¢iimii i¢in
satig artigi, pazar payr ve karlilik gostergelerinin etkili oldugu ifade edilmistir
(Croteau,2001,p.90). Bagka bir arastirmada basarili isletmelerin bir ¢ok 6zellikleri
ele alinmig pazar payi, satis artisi, karlilik ve karlilik artigt gibi tarafsiz olgiiler
izerinde durulmustur (Nancy,2002,p.3).

Finansal performansin tipik oOlgekleri; karlilik, biiylime ve hisse degeri ile
diistintilmiistiir (Erkki,2002,p.71). Karhilik, finansal performansin en énemli boyutu
olarak ele alinmistir. Ciinkii karlhilik, likiditeyi ve sermaye yapisini etkilemektedir
(Erkki,2002,p.86).

3. KOBIiLERE SAGLANAN DESTEKLER VE PERFORMANSA ETKILERI

Kobilere yonelik destek kapsamini, kobilerin kurulus agamasindan, girdi temininden
ve pazarlamaya kadar tiim eylemlerinin desteklenmesi biciminde tanimlamak
miimkiindiir (Demirci,2001,s:224). Kobilere saglanan destekler teknoloji, egitim,
finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik destekleri olarak alti ana grupta
siniflandirilabilir.
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3.1. Teknoloji Destegi

Firmalarin kendi biinyelerinde veya Tiirkiye’de olmak kaydiyla biinyeleri disinda
gerceklestirdikleri Ar-Ge projeleri ile ilgili harcamalarin belli bir kismu devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Ar-Ge projeleri; yeni bir iiriin {iretilmesi, liriin kalitesi
veya standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicli ve standart yiikseltici mahiyette
yeni tekniklerin uygulanmasi, iiretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi
veya yeni teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda bilimsel esaslara uygun ve
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin her safhasim belirleyecek mahiyette
hazirlanacak calisma ve teknoloji uyarlamasini ifade etmektedir (Sahin,1999,s.13).
Bunun yant sira mevcut teknolojilerin gelistirilmesi, Ar-Ge ve iiretimde kaliteyi
arttirmaya yonelik destek hizmetleri verilmektedir (Akgemici,2001,s.45).

Kobilere saglanacak teknoloji destegi ile kobilerde teknoloji yatirimi ve teknoloji
kullanimi artacaktir. Teknolojiye yapilan yatirim ve teknoloji kullanimi ile {iriin
hatalarindaki kusurlar daha iirlin tasarim asamasinda iken giderilecek ve sonugta
iiriiniin kalitesi artacak ve kalite maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik artacak
hem de diisiik fiyat avantaji saglanacagi i¢in satislar ve pazar pay: artacaktir. Ayrica
iiriin ve siireclerde yenilik yapma c¢abalar1 artacak, yeni know-how kazanma sansi
elde edebilecektir. Yeni iiriin gelistirme ve {iriin ¢esitlendirme ile patent sayisinda
artig saglanacaktir.

Teknoloji, mikro ve makro ekonomik diizeyde rekabetcilikte ve kalitede kazanilan
basarilarin arkasinda onemli bir etken olarak goriilmektedir
(Nasierowski,2000,p.119).

Biitiin bunlarin 1s1g¢1nda denilebilir ki;

Hipotez 1: Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin kdarliligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

3.2. Egitim Destegi

Kobilerin degisen kosullarda belirlenen egitim ihtiyaglarina yonelik smif igi,
laboratuar veya igbasinda olmak iizere teknik, yonetim, kalite, teknoloji, mali ve
mevzuat konularinda egitim programlari, tamitim ve bilgilendirme amaciyla
konferans/paneller diizenlenmektedir (Akgemici,2001,s.47). KOSGEB ve IGEME
tarafindan standartlara uygun egitim faaliyetleri ile ilgili kobilerin harcamalari,
azami bir y1l siire ile %50 oraninda karsilanmaktadir (Sahin,1999,s.19).
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Kobilerin kaynak ihtiyaclarimi saglamada sadece finans degil, onlarin entelektiiel
sermayeleri de dikkate alinmalidir. Kobilerin en 6nemli entelektiiel sermayelerinden
biri insan kaynaklaridir. Bu nedenle kobilerde calisanlarin verimini arttiracak her
tiirli onlem alinmali, calisma kosullar iyilestirilmeli, ise baghiliklar1 arttirilmali ve
calisanlarin bilgi seviyeleri siirekli arttirilmalidir. Ciinkil hatalarin azalmasi, iiriin ve
hizmet siirecinin en iyiye ve gecikmelerin en aza c¢ekilmesi icin egitim sarttir
(Diken,1998,s.128). Alinan egitimlerin miktar1 ve diizeyi arttik¢a, ¢alisanlar hizl,
teknolojik ve sistemsel degisikliklere daha c¢abuk ve daha kolay ayak
uydurabilmektedir.

Kobilere saglanan egitimler ile calisanlarda kalite bilinci artacak, iiriin hatalarindaki
kusurlar azalacak ve sonugta iirtin kalitesi ve verimlilik artacak, kalite maliyeti
diisecektir. Boylece hem karlilik artacak hem de diisiik fiyat avantaji saglanacagi
icin satiglarda bir artis s6z konusu olacaktir. Ayrica iiriin ve siire¢lerde yenilik
yapmak icin gerekli bilgi, beceri ve ¢abalar artacak, yeni know-how kazanma ve
yeni {iriin liretme sansi elde edilebilecektir. Egitim, TKY nin temeli olan insan
kaynaklarinin bir anahtar1 olarak vurgulanmistir. Aynm1 zamanda egitim ileri liretim
teknolojilerinin kullantmina da yardim etmektedir. Bartel (1994) calisanlarin egitimi
ve verimlilik artis1 arasinda bir iliski kurmustur. Calisanlarin egitiminin iiriin kalitesi
iizerinde Onemli bir iliskisinin oldugu baska bir c¢alismada incelenmistir
(Jayanth,1999,p.4).

Calisanlara ve yenilige yapilan yatirimlar uzun vadede verimliligin, iiretim
kapasitesinin ve pazar paymn artist i¢in gerekli girdiler olarak goriilmektedir.
Firmalar, iriin tasarimma ve tiim calisanlarin egitimine yatirim yapmalidir
(Forker,1997,p.264).

Biitiin bunlarin 1s1g¢1nda denilebilir ki;

Hipotez 4: Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin karliligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

3.3. Finans Destegi

Kobilerin finansman kaynaklarina ulasimindaki zorluklar, kobilerin faaliyetlerindeki
kamu yarar1 goz Oniinde tutularak cesitli mekanizmalarla en aza indirilmeye
calistimaktadir. Ulkemizde bu konuda devletin finansal alandaki destegi olarak,
Yatirimlar Tesgvik Fonu’ndan kobilere kullandirilan uygun kosullu kredileri, kobi
tesvik kredileri, Halk Bankasi araciligi ile imalat sanayi sektoriinde faaliyette
bulunan kobilere kullandirilan kredileri, sivil girisimler olarak da banka kredilerine
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teminat saglayan Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ile Kredi
Garanti Fonu’nu sayabiliriz (Yazman,2001,s.325).

Kobilere saglanan finans desteginin iiretim makinelerinin modernizasyonu, yeni
teknolojiler, laboratuar ve test cihazlar1 ve nitelikli personelin istihdami igin
kullanilmasi sayesinde iiriinlerde olusacak kusur ve hatalar daha aza indirgenecek,
hammadde ve isgiiciindeki kayiplar ile i1skarta ve fireler azalacak, daha verimli
calismalarin gerceklestirilmesi saglanacaktir. Boylelikle iiriiniin kalitesi artacak ve
kalite maliyeti diisecektir. Buna bagl olarak da hem karlilik artacak hem de diisiik
fiyat avantaji saglanacagi icin satiglar ve pazar payr artacaktir. Ayrica iiriin ve
siireclerde yenilik yapma cabalar1 artacak, yeni know-how kazanma sansi elde
edebilecektir. Yeni iiriin gelistirme ve iiriin cesitlendirme ile patent sayisinda artis
saglanacaktir. Biittin bunlarin bir sonucu olarak;

Hipotez 7: Kobilere saglanan finans destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Kobilere saglanan finans destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 9: Kobilere saglanan finans destegi, kobilerin karlilig: iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

3.4. Makine/Techizat Destegi

Ulkemizdeki kobiler icin ortak kullanim atolyeleri, laboratuarlari, makine-ekipman
ve laboratuar cihazlar1 saglayarak bu isletmelerin modernizasyonunu saglamak, iiriin
kalitelerini yiikseltmek, ihracata yoOnlendirmek, istihdamu gelistirerek iilke
ekonomisine olan katkilarimi artirmak amaciyla KOSGEB tarafindan bu isletmeleri
desteklemek icin cesitli ortak kullanim atolyesi ve ortak kullanim laboratuari
kurulmaktadir. KOSGEB Bolgesel Kalkinma Enstitiisii, ortak kullanim atolyesi ve
laboratuarina yonelik makine-techizat destegi ile aym is kolunda faaliyet gosteren
kuruluglarin tek baslarina veya topluca alamadiklar1 makine ve techizatlarin alinarak
miisterek kullanimini saglamaktadir (Camkerten,2002).

Kobilere saglanacak makine ve techizat destegi ile firmalarin teknoloji kullanimi,
iiriin ve siireclerde yenilik yapma olanaklar1 artacak bdylece insandan kaynaklanan
hatalar, iirtindeki kusur sayis1 ve maliyet diisiiriilecek, verimlilik arttirilacak, yiiksek
kalite ve diisiik fiyat avantaj1 da saglanacagi i¢in sonugta miisteri memnuniyeti, satis
ve karlilikta bir artig gerceklesecektir. Biitiin bunlar1 6zetleyecek olursak;

Hipotez 10: Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin iiriin kalitesi
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 11: Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin iiriin yeniligi
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 12: Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin karlilig: iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.
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3.5. Pazarlama Destegi

Pazarlama destegi, kobileri irtinleri icin dogru pazar bulmak ve dogru ihracat
pazarlama stratejisi belirlemek amaciyla detayli ve sistematik olarak pazar
arastirmasi yapmalarini tesvik etmek tizere uygulamaya konulmus bir devlet yardimi
programidir. Bu destegin amaci; isletmelerin pazar arastirmasi yapmalarini
saglamak, ihracat i¢in yapilacak pazar arastirmasinin gerekliliginin daha fazla
isletme tarafindan benimsenmesini saglamak ve uygulanmasini yayginlastirmaktir
(IPAD,2000,s.1).

Kobilerin yeni pazarlara girebilme, iiriinlerini sadece yerel pazarlarda degil yurt dis1
pazarlarda da satabilme konusunda kiiciik oOlgekli olmaktan kaynaklanan
dezavantajlarim1  gidermek amaciyla pazarlama ve pazar bilgileri, e-ticaret
konusunda danismanlik hizmeti verilmekte, uluslararasi bazda iletisime olanak
saglayan aglar kurulmaktadir (Camkerten, 2002). KOSGEB, Tiirk kobilerinin
uluslararas1 pazarlara acilabilmeleri, pazarlama ve ihracat potansiyellerinin
gelistirilmesi ve desteklenmesi icin gerekli her tiirli kaynag kullanarak bu
isletmelerin  Tiirkiye’nin toplam ihracat igerisindeki paylarin1 arttirmaya
calismaktadir (Akgemici,2001,s.46).

Pazarlama destegi ile kobiler yeni pazarlara girecek ve bu pazarlarda tutunabilmek
icin kendilerini iiriin kalitesini arttirmak ve buradaki miisterilerin beklenti, tutum ve
tepkilerine gore iirtin zerinde gerekli iyilestirmeleri yapmak zorunda
hissedeceklerdir. Bu ise, kobilerin kalite iyilestirme caligmalarina agirlik vermelerini
ve iiriin kalitesini artirmalarim saglayacaktir. Iyilestirme calismalari ile birlikte yeni
teknolojilerin kullanilmasi da hammadde/isgiiciindeki kayiplar ve 1skarta/firelerin
azalmasma ve verimliligin artmasina yol agacaktir. Pazar arastirmalari, kobilerin
miisteri odakli caligmalarini saglayarak yenilik ve yeni iiriin gelistirme ¢abalarinin
artmasina yol acacaktir. Ayrica pazar arastirmalar1 sonucu girilen yeni pazarlar
satiglarin, pazar payinin ve karliligin da artmasina yol agacaktir. Bunlarin sonucunda
denilebilir ki;

Hipotez 13: Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 14: Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 15: Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin karliligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

3.6. Damismanlik Destegi

Ulkemizde kobiler icin kalite bilincini yayginlastirmak konusunda yogun ¢aligmalar
mevcuttur. Kobilerin damigsmanlik harcamalarimin  yarisi KOSGEB tarafindan
karsilanmaktadir (Camkerten, 2002).
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Kobilerin hammadde seciminden {iriin pazarlamasina kadar her safhada
kargilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak; iiriin kalitesinin gelistirilmesi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, CE
Isareti ve yonetim danismanhg gibi konularda danismanlik hizmetleri verilmektedir
(Akgemici,2001,s.47). Ayrica uygun yatirim alanlarinin tespiti ve projelendirilmesi
ile kobilerin isletme ici ve isletme dis1 fonksiyonlarina yonelik olarak; is kurma ve
yonetim danigmanligi, isletme i¢i yonetim, mali ve teknik damigmanlik ile birlikte
finansman ve modernizasyon konularinda da danigsmanliklar verilmektedir.

Ozellikle Kkalite yonetim sistemleri konusunda saglanan damigmanlik destekleri,
kobilerin girdi asamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar biitiin iiretim stire¢lerinin
izlenmesini ve dl¢iilmesini saglamaktadir. Danismanlik destegi ile kobilerin miisteri
odakli caligmalar1 gergeklestirilecektir. Yapilacak miisteri anketleri, pazar
arastirmalar ile miigterilerin mevcut ve gelecekteki beklentileri tespit edilecektir. Bu
tespit kobileri yeni iiriin gelistirme ve iriin c¢esitlendirmeye yoneltecektir. Ayrica
damigmanlik destegi sayesinde saglanacak iyilestirmeler sonucu kobilerin satislart
artacak, pazar payi bilyilyecek ve karliliklar1 artmis olacaktir. Biitlin bu sonuglar
15181nda;

Hipotez 16: Kobilere saglanan danismanlik destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 17: Kobilere saglanan danismanlik destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 18: Kobilere saglanan danismanlik destegi, kobilerin karliligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi VE UYGULAMALAR
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmada, kobilere saglanan desteklerin kobilerin performanslarina etkileri ve
sagladig katkilar ile bunlar arasindaki iligkiler aragtirilmak istenmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu arastirma i¢in Konya ve Ankara’da bulunan organize sanayi bolgelerinde imalat
sanayiinde faaliyet gosteren 275 kobi secilmistir. Kurumsallagmanin olmadigi ve
iletisimin zor olacag diisliniilerek 10 kisiden daha az is¢i calistiran kobiler elenmis,
calisan sayis1 10-250 kisi arasinda olan kobiler secilmistir.

4.3. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada kobilere saglanan destek tiirleri bagimsiz degiskenler, kobilerin
firma performansi ise bagimli degiskenler olarak secilmistir. Burada degiskenler
arasindaki iliskiler ve birbirleri tizerindeki etkiler arastirilmistir. Bu konu ile ilgili
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olarak cesitli hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi
Olciilmiistiir. Arastirma modeli olarak asagidaki gibi simgesel bir model
kullanilmistir.

[ Teknoloji Destegi | — i
| Egitim Destegi } _’| Uriin Kalitesi |

| Finans Destegi I—p
| Makine/Tecghizat Destegi |—>

| Pazarlama Destegi |—> Kok |
| Danigmanlik Destegi l—P

Sekil 2: Kobilere Saglanan Destekler ile Kobilerin Firma Performansi Arasindaki
[liskiler

> Uriin Yeniligi |

4.4. Veri Toplama Yontemi

Veri kaynagi olarak iist kademe yoneticileri ve firma sahipleri secilmistir. Ankette
kapal1 uclu sorulara agirlik verilmis ve besli secenekleri olan siralamali Likert tipi
olcek kullanilmastir.

5. BULGULAR

Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS 11.0 istatistik programi ile analiz edilmistir.
Hipotezler, korelasyon ve regresyon analizlerinde ortaya ¢ikan sonuglar
dogrultusunda test edilmistir. Yapilan analizler ve sonuglari sirast ile asagida
aciklanmistir.

Son bes yilda kobiler tarafindan alinan destekler ile kobilerin performanslari
arasindaki iligkiler asagida belirtilmistir. Saglanan destekler sonucunda kobilerde
iiriin kalitesinde, Uiriin yeniliginde ve karlilikta artis saglandigi goriilmiistiir.

5.1. Ortalama ve Standart Sapma

Tablo 1°’de degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
Performans kriterlerinin ortalamalariin yiiksek oldugu, 3,44 ile iiriin kalitesinin en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin ortalamalar1
ise daha diisiik seviyelerdedir.

114



Bahar 2005/1

Tablo 1: Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Std. Sapma
Teknoloji Destegi (X;) 1,9236 1,31165
Egitim Destegi (X,) 2,1891 1,52613
Finans Destegi (X3) 2,0873 1,46480
Mak. / Tec. Destegi (X4) 1,7927 1,29173
Pazarlama Destegi (Xs) 2,5091 1,65966
Danigmanlik Destegi (Xe) 2,1460 1,57145
Uriin Kalitesi (Y)) 3,4436 1,27851
Uriin Yeniligi (Y5) 3,3418 1,28987
Karlilik (Y3) 3,0618 1,33448

5.2. Korelasyon Analizi

Tablo 2’de degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait degerler
goriilmektedir. Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin diger biitiin bagimsiz
degiskenler ile birebir iligkilerine bakilmistir. 0.01 Anlamlilik seviyesinde bagimli

ve bagimsiz biitiin degiskenler birbiriyle ve kendi aralarinda iligkili ¢ikmistir.

Tablo 2: Korelasyon Degerleri

Degiskenler Xy Xz X Xy Xs X, Y. Y Y;
Teknoloji Destegi (X;) 1,000
Egitim Destegi (X2) ,503" | 1,000
Finans Destegi (X3) 5117 | ,535™ | 1,000
Mak./Teg. Destegi (X4) 628" | 5167 | 5427 | 1,000
Pazarlama Destegi (Xs) 5317 | 5357 | 4917 | 426" | 1,000
Damigmanlik Destegi (Xg) | 5427 | ,585 | 4957 | ,540™ | ,640" | 1,000
Uriin Kalitesi (Y)) 399" | 439" | 369" | 3727 | 437 | 403" | 1,000
Uriin Yeniligi (Y») 4217 | 406™ | 3477 | 3127 | 3317 | 2517 || 8157 | 1,000
Karlilik (Y3) 4077 | 449" | 3677 | 3487 | 4247 | 4027 || 608" | ,698" | 1,000
*#* Korelasyon, p=,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* _ Korelasyon, p=,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

5.3. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Modele ait hipotezler, regresyon analizleri yapilarak test edilmistir. Bagimli
degiskenlere iliskin hipotezleri test etmek icin {i¢ adet regresyon denklemi One
stirlilmiistiir. Bu denklemler asagida verilmistir:
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Y =L+ BiX 1+ BoXo+ B X5+ BiX s+ PsX 5+ s Xss.
Yo=Lo+BiX 1+ BoXo+ B X5+ BiX s+ PsX s+ s Xss.
Ys=Lo+ 81X+ BoXo+ Bs X5+ BX s+ BsX 5+ BsXs

Burada bagimli degiskenlerden Y, iiriin kalitesini; Y5, iiriin yeniligini; Y3, karlilig
ifade etmektedir. Benzer sekilde bagimsiz degiskenlerden X, teknoloji; X,, egitim;
X3, finans; X4, makine/techizat; Xs, pazarlama ve son olarak X, danigsmanlik
desteklerini gostermektedir. Burada X, i. degisken; B degeri, standartlagtirilmis beta
regresyon Katsayisidir. Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin B katsayilari ve
anlamlilik seviyelerine (p) gore hipotezlerimiz kabul yada reddedilecektir. Bu
tablolarda gosterilen unsurlar; bagimli degisken, bagimsiz degisken, beta katsayilari
(B), anlamlilik (p), R*>veF degerleridir.

5.3.1. Uriin Kalitesi icin Regresyon Sonuclar

Bu analizde bagimli degisken olarak “Uriin Kalitesi” ve bagimsiz degiskenler
secilerek regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Tablo 3’de “Uriin Kalitesi” icin regresyon
analiz sonuclar goriilmektedir. Model; p< ,000* anlamlilik seviyesinde olup, R’=
276 ve F=16,989 degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R* ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “Uriin Kalitesini” anlamli seviyede agikladigini
gostermektedir. Egitim destegi ile pazarlama desteginin 0,01 anlamlilik seviyesinde
iiriin kalitesini etkiledigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Uriin Kalitesini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Teknoloji Destegi (X;) ,102 ,166
Egitim Destegi (X») ,191 ,008
Finans Destegi (X3) ,061 ,376
Mak. / Teg. Destegi (Xy4) ,073 ,319
Pazarlama Destegi (Xs) ,193 ,009
Danigmanlik Destegi (X¢) ,042 ,582
**, Korelasyon, p=,01 seviyesinde anlaml (¢ift yonlii)

* _ Korelasyon, p=,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
Bagimli Degisken “Uriin Kalitesi”

sk

,191

| Egitim Destegi |

Uriin Kalitesi

ok

,193

| Pazarlama Destegi I

Sekil 3: : Kobilere Saglanan Destekler ile Uriin Kalitesi Arasindaki Iliskiler
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5.3.2. Uriin Yeniligi icin Regresyon Sonuclar:

Bu analizde bagimli degisken olarak “Uriin Yeniligi” ve bagimsiz degiskenler
secilerek regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Tablo 4’de “Uriin Yeniligi” igin
regresyon analiz sonuglar1 goriilmektedir. Model; p< ,000* anlamlilik seviyesinde
olup, R’= 249 ve F=14,758 degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R* ve F
degerleri, modelde kullanilan degiskenlerin “Uriin Yeniligini” anlamli seviyede
acikladigin1 gostermektedir. Teknoloji destedi, egitim destegi ve danigsmanlik
desteginin 0,01 anlam seviyesinde iiriin yeniligi ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Uriin Yeniligini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Teknoloji Destegi (X;) ,278 ,000
Egitim Destegi (X») ,255 ,001
Finans Destegi (X3) ,102 ,144
Mak. / Teg. Destegi (Xy4) -,003 ,967
Pazarlama Destegi (Xs) ,103 ,166
Danigmanlik Destegi (X¢) -,164 ,037
##* Korelasyon, p=,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

* . Korelasyon, p=,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
Bagiml Degisken “Uriin Yeniligi”

sk

278

| Teknoloji Destegi I >
255" o e
| Egitim Destegi I Uriin Yeniligi
-,164"
| Danisman Destegi l

»

Sekil 4: Kobilere Saglanan Destekler ile Uriin Yeniligi Arasindaki iliskiler

5.3.3. Karhhk icin Regresyon Sonuclar

Bu analizde bagimhi degisken olarak “Karlilik” ve saglanan destekler bagimsiz
degiskenler olarak secilerek regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5’de “Karlilik”
icin regresyon analiz sonuclari goriillmektedir. Model; p< ,000" anlamlilik
seviyesinde olup, R’= ,275 ve F=16,853 degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen
R’ ve F degerleri, modelde kullamilan degiskenlerin “Karliligi” tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir. Karlilik bagimli degisken olarak alindiginda, regresyon
analizi sonucunda teknoloji destegi, egitim destegi ve pazarlama desteginin karliligi
0,01 anlam seviyesinde etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Karlilig1 Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Teknoloji Destegi (X;) ,141 ,057
Egitim Destegi (X,) 219 ,002
Finans Destegi (X3) ,065 ,345
Mak. / Teg. Destegi (Xy) ,015 ,837
Pazarlama Destegi (Xs) ,158 ,031
Danigmanlik Destegi (X¢) ,056 470
*#* Korelasyon, p=,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

* _ Korelasyon, p=,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
Bagiml Degisken “Karlilik”

5

141
| Teknoloji Destegi |
2197 A
| Egitim Destegi | Karliik
158"
| Pazarlama Destegi I >

Sekil 5: Kobilere Saglanan Destekler ile Karlilik Arasindaki Iliskiler

Sekil 6°da destekler ile kobilerde gerceklesen faaliyet sonuclarina ait regresyon
sonuglari toplu bir sekilde sematik olarak gosterilmistir. Ret edilemeyen hipotezlere
ait iliskiler kalin ¢izgili oklarla gosterilmis, ret edilen hipotezlere ait iliskiler ise
gosterilmemistir. Bulgular sonucu matematiksel denklemler asagida verilmistir:

Y=2217+,191"X,+,193"Xs.
Yo=2,251+ 278X, +,255 X, - ,164" X,
Y= 1,795 +,141'X; + 219X, +,158" " X
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| Teknoloji Destegi |

278%%

| Egitim Destegi |
|

| Makine/Techizat Destegi | 193

Uriin Kalitesi |

| Finans Destegi

Uriin Yeniligi |

J141%
"N

Karlilik |

| Pazarlama Destegi I

158%%

- - 1647
| Danigmanlik Destegi |'

Sekil 6: Saglanan Destekler ile Kobilerin Performanslar1 Arasindaki Iliskiler

5.4. Hipotezlere iliskin Sonuclar Tablosu

Hipotezlere iliskin sonuglar, Tablo 6’da gosterilmistir. Modeldeki hipotezlerin
tamami tek yonlii olup, ¢ift yonli hipotezler bulunmamaktadir. Toplam 18 adet
hipotezin siralandig1 Tabloda sonuclar gériilmektedir. Buna gore; 18 adet hipotezden
8 adedi % 1 seviyesinde anlamli oldugundan ret edilmemis (K), 10 adedi de
anlamsiz oldugundan ret (R) edilmistir.

Tablo 6: Hipotezlere Iliskin Sonuclar

No Hipotezler B p |K/R
H, | Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,102 | ,166 R
H, | Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 278" | ,000 K
H; | Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin karlilig: iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1417 | ,057 K
H, | Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. L1917 | ,008 K
H; | Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,255™ | ,001 K
Hg | Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 2197 | ,002 K
H; | Kobilere saglanan finans destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,061 ,376 R
Hj | Kobilere saglanan finans destegi, kobilerin iiriin yeniligi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,102 | 144 R
Hy | Kobilere saglanan finans destegi, kobilerin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,065 | ,345 R
H( | Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,073 | ,319 R
H,, | Kobilere saglanan makine/teghizat destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. -,003 | ,967 R
H,, | Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 015 | ,837 R
H,; | Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin iiriin Kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,193™ | ,009 K
H4 | Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,103 | ,166 R
H5 | Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin karlilig: iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 158" | ,031 K
H¢ | Kobilere saglanan damigmanlik destegi, kobilerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,042 | ,582 R
H,; | Kobilere saglanan damismanhk destegi, kobilerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. -,164™ | ,037 K
Hg | Kobilere saglanan damismanlik destegi, kobilerin karlihig: iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ,056 | ,470 R
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6. SONUCLAR

Kobilere saglanan desteklerden egitim ve pazarlama desteklerinin kobilerin {iriin
kalitesi lizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Teknoloji, finans,
makine/techizat ve damigmanlik desteklerinin ise iiriin kalitesi iizerinde %1 ve %5
anlamlilik diizeyinde anlaml bir iliski bulunamamustir.

Teknoloji ve egitim destekleri ile iiriin yeniligi arasinda pozitif bir iliski ortaya
cikmigtir. Damigsmanlik destegi ile liriin yeniligi arasinda ise negatif bir iliski ortaya
cikmistir. Finans, makine/techizat ve pazarlama destekleri ile iiriin yeniligi arasinda
%1 ve %5 anlamlilik diizeyinde bir iligki goriilememistir.

Egitim ve pazarlama desteklerinin kobilerin karliligini dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Teknoloji destegi ile karlilik arasinda ise %5 anlamlilik diizeyinde bir
iliski gortilmistiir. Finans, makine/techizat ve danismanlik desteklerinin ise karlilik
iizerinde %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligski bulunamamustir.

Ortaya cikan bu iliskiler incelendiginde; teknoloji desteginin direkt olarak iiriin
yeniligine ve karliliga etki ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte teknoloji desteginin
iiriin kalitesi iizerinde dogrudan bir etkisi bulunamamustir.

Egitim desteginin her ii¢ performans (iiriin kalitesi, iiriin yeniligi ve karhlik)
iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Finans ve makine/techizat desteginin ise performans (iiriin kalitesi, iiriin yeniligi ve
karlilik) iizerinde bir etkisinin olmadig1 ve aralarinda herhangi bir iliskinin olmadig1
goriilmiistiir. Bunun nedeni finans ve makine/techizat desteginin kobiler tarafindan
yeterince kullanllamamasi olabilir.

Buna ilaveten danigmanlik desteginin iiriin yeniligi ile ilgili beta katsayisi negatif
cikmistir ancak bu destekle de diger faaliyet sonuglar1 arasinda herhangi bir iliski
kurulamamistir. Bunun nedeni de kobilere saglanan danigsmanlik desteginin yeterli
ve bilin¢li danigmanlar tarafindan saglanamamasindan kaynaklanmais olabilir.

Sonug olarak kobilere saglanan desteklerden teknoloji, egitim, finans, pazarlama ve
damigmanlik desteklerinin kobilerin performanslar iizerinde dogrudan etkilerinin
oldugu; finans ve makine/techizat desteginin ise bunlar ilizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuglar segilen drnek kitle ile sinirhidir. Daha sonraki ¢alismalarda firma sayisi
artirtlarak ve baska bolgelerdeki KOBI'ler dikkate alinarak aragtirma genisletilebilir.
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