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OZET
Enformasyon teknolojilerinin  hizh  gelisimi - dogrultusunda, isletmeler rekabet avantaji
saglayabilmek amactyla enformasyon sistem ve uygulamalan konusundaki  yatrimlarim
hizlandmuglardir. Isletmeler, isletme ici fonksiyonlar arasinda entegrasyonu saglamak icin kurumsal
kaynak planlama sistemlerini (enterprise resource planning-ERP) son yillarda tercih etmektedirler. Ancak
teknolojinin de gelisen imkanlartyla bir siire sonra isletme disindaki tedarikei, miisteri, finans kuruluslan ve
devlet gibi paydaslann igletme ile entegrasyonu gerekli hale gelmistir. Bu noktada uygulamalar arast
altyapt farkliiklan nedeniyle ERP sistemleri yetersiz kalmustir. Son zamanlarda finansal ve yonetimsel
nedenlerden dolayr artan sirket birlesmeleri ve satmalmalan, e-is (business-to-business, B2B) ve e-ticaret
(e-commerce, B2C) uygulamalan da farkl enformasyon altyapilannmn birlikte kullamimast gerekliligini
dogurmugtur. Bu problemlere ¢6ziim olarak geligtirilen kurumsal uygulama entegrasyonu (enterprise
application integration-EAI) yaklasm farkh sistemleri bagimsiz bir platform tizerinden eglestirme ve bu
sayede altyapidan bagimsiz olarak veri ve enformasyon paylasi imkan saglamaktadir. Bu ¢alismanm
amacl, EAI yaklasmmm gelisimini, ERP ile olan farklihklarmi, uygulama metot ve siireci ile EAI
projelerindeki avantaj ve riskleri agiklamaktir. EAI konusunda yapilacak akademik calismalara ve
isletmelerdeki EAI proje yoneticilerine ve calisanlarma yardimer olacak bilgi ve oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir.
Anahtar Sozciikler: Kurumsal Entegrasyon, Kurumsal Uygulama Entegrasyonu (EAI), Entegrasyon
Stratejileri

ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION (EAI)

ABSTRACT

The development in information technologies link the companies to invest more in information
systems and applications to gain competitive advantage. Companies prefer ERP systems to integrate their
intemal business functions. Nevertheless the development of technology results the need to integrate other
stakeholders to the companies; customers, suppliers, financial and govemmental institutions. ERP systems
show inefficiencies at this point because of the infrastructure differences. In recent years according to
financial and organizational strategic decisions more joint ventures and company buyings happened in all
over the world, e-business (B2B) and e-commerce (B2C) applications are widely used, both of them
generate the need of using different information systems together. As a solution the enterprise application
ntegration (EAI) approach is created to realize the mapping of different applications on an independent
platform. This ensure the sharing of data and information in different infrastructures without any problem.
The objective of this article is to report the development of EAI approach, differences to ERP,
implementation methods and process, advantages and risks in EAI projects. This article would also assist
the researchers and provide recommendations to EAI project managers or workers.
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GIRIS

Glintimiiz is ortaminda
pazarlarin  dinamik  yapisina  ve
miisterilerin siirekli degisen isteklerine
karsilik verebilmek icin isletmeler
performanslarini  iyilestirmek  ve
karliliklari1  arttirmak  i¢in  farklh
yollar  aramaktadirlar.  Yoneticiler
yillardir bu ugurda is siireclerini
gelistirmek, Dbirbirleri ile entegre
etmek ve iyilestirmek i¢in caba sarf
etmektedirler.

Isletmeler, stireglerinin
entegrasyonunu ve otomasyonunu
hem kendi isletmelerinde hem de

isletmeleriyle diger isletmeler,
tedarik¢i  ve miisteriler arasinda
gerceklestirebilirlerse  daha  biiyiik
faydalar ve dolayisiyla rekabet

avantaj1 saglayabilecektir (Davenport,
1993, s:5-7). Ancak siire¢ odakli bir
organizasyona gecis o kadar da rahat
gergeklestirilememektedir.  Hammer
ve Champy’nin (1993, 5:189-202)
degisim mihendisligi yaklagimina
gore  isletmelerde  bu  degisim
stirecinde kontrol, sahiplenme, yapi,
kiltir ve sorumluluk alanlarinda
problemler ¢ikabilmektedir.

Isletmelerde entegrasyon
yaklasimi yeni degildir, bu 20. YY 1n
ikinci yarisinda hizlanan enformasyon
teknolojileri (IT) gelisimi ile ortaya
cikmis ve oldukga hizli bir ilerleme
sergilemistir. Isletmelerde IT
kullanimimnin etkisi en fazla satis ve
pazarlama, malzeme ve {retim
yonetimi, muhasebe ve finansman ile
personel yonetimi (insan kaynaklari
yonetimi — IK) fonksiyonlarinda
goriilmistiir (Ip ve Kam, 1998, s:248).
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Bu fonksiyonlar isletmelerde birbirleri
ille bagimsiz olmamalarma ve
birbirleriyle veri, enformasyon
paylasmalarma ragmen baslangicta
birbirlerinden bagimsiz yapilar olarak
degerlendirilmislerdir (Brown, 2006,

s:6). Isletme fonksiyonlarinda ilk
entegrasyon tedarik zinciri
operasyonlart ve malzeme
planlamasinda saglanmistir. Burada

ama¢ envanter yonetiminin teknoloji
destekli gerceklestirilmesi ve ozellikle
stok yonetiminde verimliligin
arttirllmasidir (O’Malley ve
Matheson, 2002, s:33). Kullanilan
EDI (electronical data interchange -
elektronik veri paylagimi) teknolojisi
bazi1 bilgisayarlar asasinda  veri
paylasimint saglarken bu paylasim
baslangicta sistem dizeyine
erisememistir (Aron ve Sampler,
2003, s:111). Bunu sistemler diizeyine
tagimak i¢in uygulamalarda ve altyap1
donaniminda  esashi  degisiklikler
gerekli olmustur. Bu da maliyet
faktorii, operasyonda meydana gelen

kesintiler ve kalifiye insan giicii
ihtiyact nedeni ile fazla tercih
edilmemistir.

EDI’de olusan bu kisit yeni
sistemlerin gelistirilmesine yol
acmistir. Bu vesileyle gelistirilen
MRP (material requirement / resource
planning — malzeme ihtiya¢ / kaynak
planlamasi)  sistemleri =~ malzeme
yonetimi stirecinin tamamini
kapsamina almistir (Plenert, 1999,
$:92). Burada entegre edilen siirecler
tretim ve malzeme yoOnetiminin
blinyesindeki siirecleri asarak diger
fonksiyonlardaki iretim ile ilgili
sireglere de uzanmistir (Bosilj-Vuksic
ve Spremic, 2004, s:14). Bu



fonksiyonlar &tesi kapsami ile MRP
kurumsal sistemlerin ilk versiyonu
olarak da goriilmektedir. Donanim ve
yazilim teknolojilerinin gelismesi ile
MRP  sistemlerinin  kapsam  ve
kapasiteleri artmistir. Lokal intranet,
PC’lerin gelisimi ve yayginlagmasi,
sunucularin kapasitelerinin artmasi ve
boyut olarak kiiglilmesi, istemci-
sunucu  altyapisi, iliskisel  veri
tabanlar1 kurumsal entegre sistemlerin
gelisimini tetiklemistir.

Ozellikle

merkezi veri
tabanlari, ERP (enterprise resource
planning —  kurumsal  kaynak
planlama) sistemlerine gecisi
hizlandirmistir.  MRP  sistemlerinin
yaygin ve etkin kullanimi
isletmelerdeki entegrasyon istegini

tiretimden ¢ikartip diger fonksiyonlara
da yoneltmistir. Burada mevcut veri
taban1  yapist  ve sunucular ile
olusturulan yeni sistem MRP I
(Manufacturing Resource Planning —
tretim kaynak planlamasi) olarak
adlandirilmistir (Ip ve Kam, 1998,
$:249). Bu ara gecis sistemi ERP
sistemlerinin gelistirilmesi ile gérevini
tamamlamistir  (Themistocleous ve
Corbitt, 2006, s:436). ERP genellikle
isletme i¢indeki tiim siireclerin
yonetimini saglayan bir uygulamalar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Al-
Mashari, Al-Mudimigh ve Zairi, 2003,
$:352). ERP isletme c¢apinda bir
enformasyon yoOnetim sistemi olarak
isletmenin tim yoniiyle
entegrasyonunu hedeflemektedir
(Huang, Yen, Chou, Xu, 2003, s:138).
Burada esas olan bir veri tabani, bir
uygulama  ve  standartlastirilmas,
fonksiyonlar arasi arayiizlerdir (Bingi,
Sharma ve Godla, 1999, s:7). ERP
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sistemleri ¢ogunlukla karmasik, pahali
ve  uygulanmasi  olduk¢a  zor
sistemlerdir. Isletmelerde ERP’nin
uygulanmasi i¢in genis kapsamli siire¢
analizine ve kokten degisime ihtiyag
duyulmaktadir (Sharif, Irani ve Love,
2005, s:163). Cogunlukla sistem
isletmelere degil, isletmeler sisteme
uyumlastirilmaktadir, aksi taktirde
ERP projelerinin basar1 sansi1 oldukca
diisiik seviyede kalmaktadir (Erasala,
Yen ve Rajkumar, 2003, s:71). ERP
sistemleri MRP’lerden farkli olarak
CRM (customer relationship
management — musteri iligkileri
yonetimi), satis ve  pazarlama
stireglerini, IK siireclerini, muhasebe
ve finansman siireclerini, SCM
(supply chain management — tedarik
zinciri yonetimi), lojistik ydnetim
siireclerini de desteklemektedir. Bu
kadar kapsamli bir sistem standart
stirecler ~ ve tam otomasyon
gerektirmektedir. Genelde isletmelere
uygun referans modeller
dogrultusunda ERP paketi
uyumlastiriimakta ve bu nedenle ERP
sistemlerinin esnekligi diisiik seviyede
kalmaktadir (Barwat, 2007, s:16).

ERP uygulamalarinin
poptlilaritesi  arttikga  isletmelerin
operasyonlarinin etkinlik ve
etkenliklerini arttirmasi icin
sireglerini  degerlendirmeleri  de
giderek onem kazanmistir. ERP ile
baglantili olarak bu siire¢ odaklilik,
BPR (business process reengineering
— 1§ slireclerinin yeniden tasarimi)
yaklasimimi 6nemli kilmistir (Huang
ve digerleri, 2003, s:137). BPR bir
yonetim yaklasimi olarak igletmenin
yapisint ve fonksiyonlar1 arasindaki
etkilesimi inceleyerek is siireclerinde



kokten ve planli degisim ile isletmenin
performansini ve etkinligini arttirmayi
hedefler (Grover, Jeong, Kettinger ve
Teng, 1995, s:109-144). BPR projeleri
uzun stireli ve olduk¢a maliyetli
projelerdir (Davenport, 1998, s:128)
ve genellikle bu siire¢ mithendisligi,
isletmeyi kapsayan bir enformasyon
sistemi gelisimi veya adaptasyonu ile
sonuglanir (Brown, 2006, s:16).

ERP sistemlerinin basar1 ve

basarisizliklarina yonelik ¢ok sayida
calisma yapilmistir ve yapilmaktadir.

ERP sistemlerinin uygulama
projelerindeki  basarisizlik  orani
azimsanmayacak  kadar yiiksektir

(Barker ve Frolick, 2003, s.43-49; Ho
ve Lin, 2004, s: 3731-3742; Huang,
Chang, Li ve Lin, 2004, s:681-688;
Gibson, Holland ve Light, 1999, s:
190-193; Mandal ve Gunasekaran,
2003, s:274-283).

ERP basaris1 i¢in sik¢a dile
getirilen konulardan bir tanesi ERP
uygulamalarimin  kiigiik  adimlarla
modiiler olarak gergeklestirilmesidir
(Puschmann ve Alt, 2004, s:110). ERP
projelerinde bu metodoloji
kullanilmaya bagslamigken yeni bir
yaklasim  bu  noktada  devreye
girmistir. Kurumsal uygulama
entegrasyonu (enterprise application
integration - EAI) ERP’ye bir
alternatif olarak gelistirilmistir. Bu
metot entegrasyonun istenilen hizda
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu
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caligmanin da asil konusunu olusturan
EAI; bir siire¢, yazilim, donanim,
metodoloji  ve teknolojiler bitiinii
olarak isletmenin enformasyon
sistemlerini, veri ve is slireglerini
konsolide eden, birlestiren ve organize
eden bir yontem olarak goriilmektedir.
EAI daha cok merkezi olmayan bir
yapida, ancak merkezi denetci ile
sistemler arast iletisim ve
enformasyon paylasimini saglayan bir
yaklagimdir (Brown, 2006, s:17).

1. KURUMSAL UYGULAMA
ENTEGRASYONU (EAI) NEDiR?

EAI genellikle ara yazilim
(middleware), arayliz motoru
(interface engine) veya web servisleri
olarak goriilmekte ve farkli kurumsal
uygulamalar1 entegre etmek amaciyla
tasarlanmaktadir (Bahli ve Ji, 2007,

s:108). EAI uygulamalarinin
avantajlar1 konusunda oldukca fazla
calisma  vardir, bu c¢aligmalarda
ozellikle vurgulanan konular

operasyonel performansin arttirilmast,
daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve
maliyet avantajidir. EAI isletmelerin
rekabet avantaji ve IT’nin stratejik
hedefler dogrultusunda etkin
kullanimini saglamaktadir
(Themistocleous ve Irani, 2002, s:3).

EAI arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmistir, bu
tanimlar Tablo 1’de goriilmektedir.



TABLO 1: EAI Tanimlan

Tanimlar

Kaynak

“farkl1 yapilardaki kurumsal uygulamalari
birlestirmeye yarayan bir ¢esit yazilim”

(Aron ve Sampler, 2003)

bir platform”

“standart bir kullanici arayiizii tizerinden adaptorler
araciligi ile farkli uygulamalarin baglandig1 merkezi

(Heinrich ve Lehner, 2005)

miimkiin kilan bir yazilim”

“isletmelerdeki farkli yapilardaki heterojen
uygulamalar1 entegre eden ve bu sayede isletme
stireglerinin yapidan bagimsiz kullanilmasini

(Keller, 2002)

“orgtitsel hedeflere ulagsmak i¢in; veri

Otesine taginmasi”

entegrasyonunun, orgiitsel iletisimin ve is siireclerinin
fonksiyon veya iiriin grubu gibi sinirlandirilmalarin

(Kalakota ve Whinston,
1993)

paylasimi ve kullanim1”

“isletmeye bagli herhangi bir uygulamada ve veri
tabaninda mevcut veri ve is siire¢lerinin kisitsiz

(Linthicum, 1999)

olusturulmasi i¢in bir mekanizma”

“enformasyon adalariin entegrasyonu ve isletmenin
tiimiinde gegerli, kullanilabilen is siire¢lerinin

(Lublinsky, 2001)

EAI tanimlarinda genellikle
vurgulanan  sistem  altyapist  ve
uygulamadan bagimsiz veri ve is
stireci entegrasyonudur. EAI
tanimlarindaki ortak Ozellikler; farkli
yapilardaki isletme uygulamalarinin
entegrasyonu, merkezi bir platform
tizerinden kullanic1 araylizii ile veri
paylagimi, sistemden ve teknolojiden
bagimsiz bir altyapi, isletmenin timii
icin gecerli siiregler ve veri yapilari
olarak goriilmektedir.

2. ERPveEAI
KARSILASTIRMASI

ERP (kurumsal kaynak
planlama) sistemleri, isletme
dahilindeki 1$ fonksiyonlarinin
entegrasyonuna odaklanmaktadir.
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Teknolojinin  gelismesi  ve pazar
dinamikleri dogrultusunda gliniimiizde
isletme i¢ci ERP sistemlerinin artik
isletme  disindaki ~ misteri  ve
tedarikgileri ile biitiinlesmesine ihtiyag
duyulmaktadir. ERP sistemlerinin
uygulanmast zaman ve maliyet
acisindan ciddi yiikler getirmektedir
(Johannesson ve Perjons, 2001, s:
166). Alternatif veya ikame teknoloji
olarak gelistirilen EATD'nin
entegrasyon siirecini ERP’ye gore
daha az efor ile gerceklestirdigi one
siriilmektedir. Bir bagka bakis agisiyla
da EAI bagimsiz bir platform olarak
farkli ERP sistemlerini de birbirlerine
baglama 6zelligine sahiptir (Lee, Siau,
ve Hong, 2003, s:57; Puschmann ve
Alt, 2004, s:110). Bu sekilde EAI
ERP’nin en biiylik dezavantaji olarak




gosterilen isletme disindaki
entegrasyon sorununa da ¢6zlim
olarak sunulmaktadir. Hem ERP hem
de EAI kurumsal entegrasyonu

hedeflemektedir. Sekil 1°de bu iki
yaklagimin farkli entegrasyon
yaklagimlar1 goriilmektedir.

SEKIL 1: Kurumsal Entegrasyon

ERP YAKLASIMI
push-oriented

Bottom-up

Standart Is Siireci

\ 4

Icsellestirme

Disa vurma

|

EAI YAKLASIMI
pull-oriented

Top-down

Orgiitsel Is Siiregleri

Igsellestirme

i

Kaynak: Lee, J., Siau, K. ve Hong, S., 2003, “Enterprise integration with ERP and EAI”,

Commuciation of the ACM, Vol. 46, No. 2, s:59.

ERP o6ziinde zorlayici (push)
niteliktedir. ERP, isletmeleri standart
entegre edilmis siirecleri uygulamaya
ve igletmelerine adapte etmeye zorlar.
Ayrica bu yaklasimda endiiksiyon
(timevarim) yontemi  (bottom-up)
kullanilmaktadir, bu sayede en diisiik
seviyedeki is siirecinden sistemin
biitiiniine ulasilmas1 hedeflenir. Bu
zorlayict yaklasimin 6rgiit icinde ciddi
direng yaratmasi beklenmelidir
(Huang ve digerleri, 2003, s:139).

EAI ise toparlayict (pull)
niteliktedir, mevcut is siirecleri ve
uygulamalar isletmenin farkli
fonksiyonlarma eslestirilmekte ve
entegre edilmektedir. Burada EAI
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yaklagiminin dogast geregi
dediiksiyon (tiimdengelim) yontemi
(top-down) kullanilmaktadir. EAI’de
entegrasyon yapisi sistemlerin
catisinda planlanir ve siire¢ diizeyine
kadar indirgenir.

Her iki uygulama da zaman
olarak olduk¢a maliyetlidir, ancak
ERP projelerinin daha uzun stirdiigii
aragtirmalarda  saptanmistir.  ERP
standart siireclerin adapte edilmesini
zorlarken, EAI nesneye dayali bir
entegrasyonu miimkiin kilmaktadir.
ERP merkezi is stratejisini
desteklerken, EAI bilinyesinde
dagitilmis (ademi merkeziyetei) is
siireglerini barindirmaktadir. ERP’de



is slireclerinin yeniden tasarlanmasi
gerekli iken, EAI de mevcut siireclerin
uyumlastirilmast  ve  eslestirilmesi
yeterli olmaktadir. Tablo 2’de bu iki

yaklagimin farkl acilardan
karsilastirilmasi bulunmaktadir.

TABLO 2: Farkli a¢ilardan ERP ve EAI’nin Karsilastirilmasi

Faktorler ERP EAI
" Yiiksek/Orta Orta/Diisiik
Entegrasyon Yontemi Stire¢ Entegrasyonu Stire¢ Eslestirme
Uygulama Periyodu Uzun Vadeli Orta Vadeli
Orgiitsel Direng Seviyesi Yiiksek Diisiik
Uzman Kullanimi Evet Evet
Programlama Ihtiyaci Orta Orta/Az
Stire¢ Organizasyon Yapisi Merkezi Dag1t11m1§ (Ad§mi

Merkeziyetci)
Proje Riski Yiiksek/Orta Orta/Diisiik
Proje Maliyeti Yiiksek/Orta Orta/Diisiik
Proje Siiresi Uzun Orta

Yeni isletme entegrasyonu
yaklagimlarinda igletmeler hem ERP
hem de EAI yaklasimlarini birlikte
kullanarak entegrasyonu
gerceklestirmektedirler. ERP isletme
icinde standart is siirecleri ile olduk¢a
saglikl bir entegrasyon saglamaktadir.
EAT’de bu yapinin digsal eksikliklerini
tamamlar nitelikte kullanilmaktadir
(Themistocleous ve Corbitt, 2006,
s:447)

3. EAI’YI ZORUNLU KILAN
NEDENLER

EATD’y1 zorunlu kilan faktorler
teoride yazilimsal, finansal, dahili ve
harici olarak 4 farkli kategoride
incelenmektedir  (Connelly, 1999,
5:497-505; Themistocleous ve Irani,
2001, s: 317-331; Erasala, Yen ve
Rajkumar, 2003, s:70-71; Puschmann
ve Alt, 2004, s:105).
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3.1. Yazilim Faktorleri:

Ozellikle  biiyiik  captaki
isletmeler stok kontrolii, satis, satin
alma veya personel sistemleri gibi
onlarca bazen yiizlerce farkli sistemi

birarada kullanmaktadirlar. Bu
sistemler dogal olarak dagmik ve
heterojen yapiya sahiptirler. Bu

sistemler farkli yazim bigimi (syntax-
sentaks) kullanmakta ve veriye farkli
anlamlar (semantics-semantik)
yiiklemektedirler. Bu farkli sistemler,
isletme siire¢lerinin entegrasyonu i¢in
birbirleriyle baglanmalidir. Diinyada
isletmelerin %100’tine yazilim tedarik
eden tek bir firma olmadigi icin bu
sorun EAI gibi bagimsiz platform

coziimleri ile daha kolay
coziilmektedir.
3.2. Finansal Faktorler:

Isletmeler  giiniimiizde  IT
biitcelerinin yaklasik %40’ 11



entegrasyon projeleri icin
harcamaktadirlar. EAI  projeleri
maliyet azaltict ve etkinligi arttirici
projeler olarak goriilmektedir
(Themistocleous, 2004, s:86). EAI
pazarmin biiyiikliigiine yonelik farkl
arastirmalar mevcuttur. 2008 yilinda
Springboard Study tarafindan yapilan
arastirmada EAI hizmet ve yazilim
sektoriintin ~ buytikliginin 2007
yilindaki 5 milyar USD’den 2011
yilinda 7,8 milyar USD’ye
yiikselecegi ongoriilmektedir. Bu EAI
pazarinin 2007 yilindan 2011 yilina
kadar yilda yaklastk % 11,5
biiyliyecegini gostermektedir
(CXOtoday.com, 2008).

3.3. Dahili Faktorler:

Dahili faktérlerde ©One ¢ikan
faktorler birlesme, sirket satinalmalari
ve sirketlerin hizli biiytimeleri sonucu
zorunlu hale gelen stireg
reorganizasyonlaridir.  Arastirmacilar
birlesen veya satinalinan
isletmelerdeki uygulamalarin farkli
platformlarda calistigin1 ve bu farkh
uygulama ve platformlarin
entegrasyonunda biiyiikk problemler
yasandiin1  ve bunun sonucunda
entegrasyon maliyetlerinin biitceleri
astigin1 ifade etmektedirler (Charles,
1999, s:17; Eschel, 2000, s:469;
Gilmer, 1998, s:43). Ayrica
isletmelerde gerceklestirilen siireclerin
yeniden organizasyonu ve siire¢
entegrasyonu isletmelerin ¢ok kisa
vadelerde entegrasyon altyapilarin
degistirme geregini dogurmaktadir.
EAIL islevselligin saglanmasi ve
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iyilestirilmesi i¢in isletmelere mevcut
sistemlerin  korunmasi ve  yeni
uygulamalarla entegrasyon imkanini
vermektedir.

3.4. Harici Faktorler:

Yatay entegrasyon hedefine
yonelik isletmeler tek bir yazilim
tedarik¢isinden yazilimlarini
sagladiklarinda belirli bir siire basarili
olmuslardir. Ancak isletmeler kapali
sistemler  degildirler.  Isletmeler
giiniimiizde her zamankinden fazla
isletme disindaki sistemlerle iletisim
ve verli paylasimi i¢indedirler, bu
gelisen teknolojinin geregidir.
Isletmeler isletme disinda
miisterileriyle ve is ortaklart ile
entegre platformlar {izerinden wveri
paylasimint  hedeflemektedirler. Bu
sadece veri paylasimi ile smrh
kalmamakta, ayni zamanda siire¢
diizeyinde de entegrasyon
gerceklesmektedir. Web tabanli e-
ticaret uygulamalarinda ve biitiinlesik
tedarik zinciri projelerinde de EAI
etkin olarak kullanilmaktadir (Huang
ve Chung, 2003, s:16).

4. ENTEGRASYON
YONTEMLERI VE
STRATEJILERI

Isletmelerdeki ~ enformasyon
sistemleri; veri tabani, uygulama
cekirdegi ve kullanim arayiizi olmak
iizere farkl katmanlardan
olugsmaktadir. Katmanlar {izerinden
entegrasyon yontemleri Sekil 2’de
toplu olarak goriilmektedir.



SEKIL 2: Entegrasyon Yéntemleri

Is Akis1 Uzerinden

Entegrasyon

Kullanim Araytizii

Uzerinden Entegrasyon

Fonksiyon Cagrisi

Uzerinden Entegrasyon

Veri Tabanlar1 Uzerinden

Entegrasyon

A Sistemi B Sistemi
Kullanim Kullanim
Arayiizii Araylizii

Uygulama Uygulama
Cekirdegi Cekirdegi

Veri Tabam Veri Tabani

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:60.

4.1. Kullamm Arayiizii Uzerinden
Entegrasyon:

Bu entegrasyon yontemindeki
temel diisiince mevcut uygulamalarin
kullanim arayiizlerininin {izerine yeni
bir arayliiziin konulmasidir
(Johannesson ve Perjons, 2001,

s:168). Bu kullanim arayiizii daha
kolay bir kullanim, birden ¢ok

uygulamanin daha islevsel
kullanilmas1 ve is slireglerinin daha
tutarlh yonetilmesi amaciyla

olusturulmaktadir. (Sekil 3)

SEKIL 3: Kullanim Arayiizii Uzerinden Entegrasyon

Ortak Kullanim Arayiizii
/\
pd ~—a
Kullanim Kullanim
Arayiizii Arayiizii
Uygulama Uygulama
Cekirdegi Cekirdegi
Veri Tabani Veri Tabani
A Sistemi B Sistemi

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:61.



Bu yontemin bircok farkl
uygulama alternatifi bulunmaktadir.
Bunlar; portal sunucusu ve web
entegrasyonu, screen scraping (ekran
kazima), is akis yoneticisi lizerinden
entegrasyondur.

4.2. Fonksiyon Cagris1 Uzerinden
Entegrasyon:

Fonksiyon c¢agris1 tizerinden
entegrasyon oldukc¢a kapsamli bir alan
olarak gortlmektedir. Bu yontemde
bir uygulama cekirdeginden bir diger
uygulama ¢ekirdeginin islevselligi
cagrilmaktadir. Bu durum Sekil 4’te
sunulmustur.

SEKIL 4: Fonksiyon Cagrisi Uzerinden Entegrasyon

Ortak Kullanim Araytizi

P T~
Kullanim Kullanim
Arayiizii Arayiizii
Uygulama Uygulama
Cekirdegi Cekirdegi

Veri Tabam Veri Tabani

A Sistemi B Sistemi

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:66.

Bu entegrasyon yoOnteminde

mesajlarla iletisim ve derlenmis
araylizlerden iletisim arasinda Dbir
karar verilmesi gerekmektedir
(Themistocleous ve Corbitt, 2006,

$:439). Bu entegrasyon belli oranda
kullanilan altyapiya da baghdir.
Ornegin DCE (Distributed Computing
Environment) ve CORBA (Common
Object Request Broker Architecture)
her iki yonteme de izin verirken IBM
MQSeries sadece mesaj tabanl
iletisime uygundur (Johannesson ve
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Perjons, s:169; Aron ve Sampler,
2003, s:148).

4.3.Veri Tabanlan
Entegrasyon:

Buradaki  diistince birden fazla
uygulamanin ortak bir veri tabam
tizerinden iletisim kurmasidir
(Themistocleous ve Corbitt, 2006, s:
439). Burada iki farkli senaryo
giindeme  gelmektedir.  Birincisi,
birden fazla veri tabanimmin bir
uygulama tarafindan kullanilmasidir.
Burada bir middleware (ara yazilim)
aracilifiyla farkli veri kaynaklarindan

Uzerinden



gelen verileri birlestiren sanal bir veri
tabani olusturulur. Programci bu sanal
veri tabani tiizerinden her bir veri
tabanin1 da kullanarak programlama
modelini olusturur. Ikincisi, birden
fazla uygulama ortak veri tabam

kullanirlar ve bu veri tabani tizerinden
iletisim kurarlar. Ikinci uygulamada
olas1 veri entegrasyonu sorunlari
ortaya cikmaktadir (Gulledge, 2006,
s:12). Her iki entegrasyon yapisi da
Sekil 5’te goriilmektedir.

SEKIL 5: Birlesik ve Ortak Veri Tabanlar1 Uzerinden Entegrasyon

Birlesik Veri Taban1 Uzerinden

Entegrasyon

Kullanim Arayiizii

Ortak Veri Taban1 Uzerinden
Entegrasyon

Uygulama Cekirdegi

Kullanim
Araylizii

Kullanim
Araylizii

Uygulama
Cekirdegi

Uygulama
Cekirdegi

| Sanal Veri Taban

Veri Taban1 A

Veri Taban1 B

Veri Tabam

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:67-68.

Yontemlerden hangisinin nasil

kullanilacagi ~ tamamen  EAI’nin
uygulandigi yaplya baglidir.
Uygulamada bu yontemlerin farkl
ozellikleriyle  birlikte  kullanildig:
goriilmektedir.
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S. KURUMSAL UYGULAMA

ENTEGRASYONUNUN
UYGULAMA SURECI

Lam ve Shankararaman’in (2004,
$:40-48) gelistirdigi EIM’de
(enterprise integration model-

kurumsal entegrasyon modeli) EAI
uygulama siirecinin  karmasik ve
kapsamli yapis1 degerlendirilmistir.
Model; EAI stirecindeki yonetsel
fonksiyonlara odaklanmis ve kurumsal
entegrasyonu siireg, ¢iktilar ve riskler
acisindan degerlendirmistir. (Sekil 6)



SEKIL 6: EIM Yaklasim1

Sgreg:lerm Ihtiyaglarin Altyapinin Entegrasyon
Bilesenlerle : .

i . Belirlenmesi Hazirlanmast Planlamasi
Eslestirilmesi

Siiregler Stireg.
Analizi

Kullanim Entegrasyon Entegrasyon - Entegrasyon Altyapist  Entegrasyon
Ciktilar Senaryolari Bilesenleri Ihtiyaglart - Fizibilite Calismalann ~ Planlamasi
- Belirsiz entegrasyon Entegrasyon akiginda Uygun olmayan veya- Performans - Is yiikiiniin
Riskler ihtiyaci fazlaliklar tutarsiz entegrasyon - Onemli elemanlarin kestirilememesi
- Entegrasyonun siiregleri ve verimsizlik altyapisi Entegrasyonu - Karm‘asl.k proje
tam olarak yansitmamasi yonetimi

Kaynak: Lam, W., Shankararaman, V., 2004, “An enterprise integration methodology”, IT

Pro, March-April 2004, S. 41.

5.1. Siire¢ Analizi:

Sirket i¢cin Onemli siireglerin
tespit edilmesi ve hangi siireclerin
isletme  hedefleri  dogrultusunda
entegre edilecegi bu satha sonucunda
belirlenmektedir. Bu arada
uygulamalar arasinda entegrasyonun
yapilacagi stiregler de
belirlenmektedir. Isletmenin neden
entegrasyona ihtiya¢ duydugu, bu
entegrasyonun hangi boyutta olacagi
dogru bi¢imde belirlenemezse EAI
projesinin istenen sonuglara ulagsmasi
oldukca zorlasacaktir.

5.2. Siireclerin Bilesenlerle
Eslestirilmesi:

Entegrasyon projelerinde
mevcut sistemlerin  belirlenen ve
icerigi tanimlanan is siireglerinin
entegre  edilmesi  gerekmektedir.

Bilesenler mevcut sistemleri birbirine
baglayacaktir, bu bilesenlerle mevcut
sistemlerin siireglerinin ~ uyumu
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saglanmalhidir. Bu  entegrasyonun
islevselligini  birinci dereceden
etkileyen bir sathadir. Bu
eslestirmenin yapilamamasi

durumunda mevcut is modelinde
zaaflar meydana gelecek, ilerleyen
donemlerde sistemin isleyisini
etkileyecek ve bu da miusteri ve
kullanicilarin sisteme olan giiveninin
kaybolmasimna, maddi zararlara yol
acacaktir.

5.3. Ihtiyaclarin Belirlenmesi:

Bu sathada entegrasyonun
yapilacagi alanin tiimiine yonelik
saptamalar yapilmaktadir.
Entegrasyon projelerinde;

uygulamalar arast paylasilacak veri
hacmi, entegrasyon sonrasi kullanici
isleminin  sonuglandirilma  siiresi,
entegrasyon  sonrasit  uygulamalar
arasinda transfer edilecek veri boyutu,
iletisim ve entegrasyonun giincelligi,
standart veri formati (EDI, XML),
uygulamalar arasi karsilikli etkilesim



icin gerekli protokol (handshaking

protocol), entegre edilecek
uygulamalar aras1 iletisim yapisi
(HTTP, SOAP), entegrasyon
altyapisinin ~ hatalar  karsisindaki
dayanikliligt  (recovery), giivenlik

seviyesi ve protokolleri (https, PKI)
konusundaki ihtiyaglarin belirlenmesi
gerekmektedir.

5.4.Altyapinin Hazirlanmasi:

Bu safthada; kullanilacak,
uygulamalara uygun entegrasyon
altyapis1 belirlenmekte ve uygunluk
testleri yapilmaktir. Burada mesaj
aracisi (message broker), siire¢ aracist
(prozess broker), uygulama sunucusu

(application  server), mesajlasma
(messaging) gibi farkli altyapilar
giindeme gelebilmektedir
(Johannesson ve Perjons, 2001,
s:167).

5.5. Entegrasyon Planlamasi:

Altyap1 se¢imi ve bu altyapiya
yonelik degerlendirmeler yapildiktan
sonra entegrasyon projesinin detayl
olarak planlanmasi gerekmektedir. Bu
planlama sathasi, proje kapsaminin
belirlenmesi, proje  kaynaklarinin
planlanmasi, entegrasyon altyapisinin
tasarim1 ve gergeklestirilmesi, sinama
ve son olarak da sistemin dagitilmasi
ve kurulum planlarinin hazirlanmasi
alt sathalarinm icermektedir.
Entegrasyon planlamasinin kalitesi
entegrasyon  projesinin  hedeflere
uygun tamamlanmasini
etkilemektedir. Burada hedeflerle
ifade edilen; entegrasyon projesinin
istenilen kapsamda, belirlenen biitce
ve belirlenen zamanda tamamlanmasi
olarak anlagilmalidir.
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6. EAI
UYGULAMALARINDAKI
FAYDALAR VE RiSKLER

Yang ve Lu (2005, s:4)
EADl'nin  katkilarin1  inceledikleri
calismalarinda ilk olarak EAI’nin
sistem bakim eforlarini, bakim
maliyetlerini ve harcanan zamani
oldukca azalttigim1 belirtmislerdir.
Ardindan EATD’nin kodlamay1
azaltmak i¢in internet ve intranet
altyapisini kullanarak mevcut
uygulama ve sistemleri eslestirmesini;
gelistirilebilir, mevcut yapiy1
bozmayan, farkli ortamlarla birlikte
calisabilen, mevcut veri tabanlarini,
veri ambarlarini ve paket yazilim veya
sirkete 0zel yazilimlarini1 birbirine
baglayabilen tek bir, acik altyap1 ve
platform saglamasim1  6nemli bir
avantaj olarak sunmuslardir. Ayrica
diger avantajlar olarak da onemli ve
sik kullanilan siireclerin
otomasyonunun saglanarak etkinligin
arttirllmasi, degisen is c¢evresi ve
stratejileri sonucunda
gerceklestirilmesi gereken isletme igi
reorganizasyona daha esnek bir
yaklasim imkani1 (Themistocleous,
2004, s:87), operasyonel performansin
artmasi, daha yiikksek  miisteri
memnuniyeti goriilmektedir (Bahli ve
Ji, 2007, s:109).

Buna karsilik EAI
uygulamalarindaki riskler ve alinacak
tedbirler Gleghorn (2005, s:18)

tarafindan su sekilde agiklanmistir;

e Kayip veya eksik veri: Veri bazi

durumlarda farkl yerlere
gonderilebilir veya iletisim
kesildigi i¢cin transfer
gerceklesmeyebilir. Gtlivenilir
sistemlerde iletisim kuruldugu ve
veri transferinin



gergeklestirildiginin - onaylanmasi
gerekir. Veriyi alan sistem aldigin
bir paket olarak geri bildirir,
ulasmadiysa aym1 paket tekrar
kaynak sistem tarafindan iletilir.

Guvenlik: Tiim islemler ilerleyen
donemlerde denetim ve kontrol
amacli kayit altima alimmali ve
arsivlenmelidir. Buna ek olarak
EAI sisteminin belli diizeyde bir
giivenlik yapisina sahip olmasi
gerekmektedir. EAIT tipik olarak tek
diizeyde yetkilendirme (single
level of authorization)
kullanmaktadir, bu tim entegre
elemanlarin aymi kimlik tizerinden
yetkilendirilmesini saglar. Isletme

dis1  entegrasyon  diizeylerinde
giivenilir bir sifreleme
mekanizmasinin kullanilmas1

tercih edilmektedir.

Eksik, okunamayan, gecgersiz veri:
Kaynak  sistemden  gonderilen
verinin hedef sistem tarafindan tiim
ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigi

yoniinde dogrulamast
gerekmektedir. Entegrasyon
platformunun eksiklikleri saptayip,
ilgili birimlere raporlamasi
beklenmektedir.

Operasyonel risk: Bir siireg
otomasyona alindiginda istenilen
veriler  herhangi  bir  insan
tarafindan  kontrol  edilmeden
sisteme girmektedir. Bu da yanlig
verilerin,  kontrol  edilmemesi
durumunda yanlis sonuglar

dogurmasi riskini tasimaktadir. Bu
risk isletmeye maddi ve islevsel
zararlar verebilmektedir
(Themistocleous, 2004, s:88). Eger
birsey yolunda gitmiyorsa sistemin
bunu saptamast ve  gerekli
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birimlere
beklenmektedir.

raporlamasi

e Proje gecikmeleri: EAI projeleri
farkli ¢ikar gruplarmin istekleri
dogrultusunda  ve  hedeflenen
optimal sonu¢ ile bitirilmesi
istenen projelerdir. Farkli isletme
birimlerinin veya farkli
isletmelerin  ¢esitli istekleri ve
proje esnasinda beklenti
degisiklikleri, uygulama
asamasindaki teknik sorunlar (veri
formatinin uyumlastiriimast,
verinin  sifrelenmesi, altyapinin
eslestirilmesi, entegrasyon
yonteminin belirlenmesi, vs.) proje
stiresini olumsuz etkilemektedir.

SONUC
Giliniimiizde  artitk  simrlar
tamamen ortadan kalkmaktadir.

Sistem yaklagimina gore isletmeler
zaten dogalarn geregi c¢evresi ile
stirekli iletisim halinde bulunan agik
yapilardir. Bunun sonucu olarak da

isletmeler miisteriler ile e-ticaret
tizerinden, tedarik¢ilerle B2B
(business-to-business) sistemleri

tizerinden, devlet ile de e-government
tizerinden, bankalar ile 6zel yazilimlar
tizerinden bir entegrasyon yoniinde
hizla ilerlemektedir. Ilerleyen
donemde beklenen bu entegrasyon
seviyesinin daha da artmasidir.
Teknolojinin  katkisiyla bu  siireg
oldukca hizli gerceklesecektir.

Bu kapsamda bagimsiz
entegrasyonu  kolaylastiracak  ve
yapisal olarak giivenilir bir uygulama
saglayacak  yaklagimlarin  Gnem
kazanmas1 kaginilmazdir. EAI’nin
bagimsiz platform yapisiyla, dinamik
uygulama metotlariyla ve etkin
giivenlik tedbirleriyle ontimiizdeki



yillarda bu boslugu kapatmasi
beklenmektedir. Zaten ilgili EAI
pazarindaki pozitif bliyiime de buna
isaret etmektedir. Sun Microsystems,
Microsoft, Oracle gibi  biiyiik
teknoloji firmalar1 da kendi ¢6ztimleri
ile bu pazarda yerlerini almislardir.
Sun, Java J2EE (Java 2 Enterprise
Edition); Microsoft, NET
altyapisiyla; Oracle, BPEL (Business
Process Execution Language) siirec
yoneticisi ile bu pazarda ¢6ziim
saglamaktadir.

EAI her ne kadar ERP’ye
ikame olarak gelistirilmis gibi goriinse
de isletme icinde etkin sonuglar
saglayan ERP ¢oziimlerinin farkl
diizeylerde entegrasyonuna da
yardimc1 olmaktadir. Bu kapsamda
ERP ¢oziimleri ile kendi i¢inde etkin
bir entegrasyon saglayan isletmeler,
EAI ¢oziimleri ile mevcut sistemlerini
kullanarak disindaki taraflarla
entegrasyon saglayabilecektir.

EATD’nin uygulanmasinda
uygun entegrasyon metotlarinin
secimi, isletmenin  entegrasyonu

saglayacagi alandaki sistemlere uygun
bir entegrasyon altyapisinin tasarimi,
mevcut siireclerin birbirine minimum
degisiklikle uyumlandirilmasi,
giivenilir bir iletisim platformunun
uygulanmas1  projelerin  basarisini
etkilemektedir.

EAI konusunda isletmelerdeki
EAI uygulamalarinin  incelenmesi,
vaka caligmalarinin  yapilmast ve
sonuglarmin  karsilagtirilmasi, EAI
projelerinde kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesi ¢alisma yapilabilecek
ilgili alanlar olarak goriilmektedir.
Ayrica  entegrasyon  projelerinde
stireclerin optimizasyonu ve yeniden
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tasarlanmas1 da bir diger ilgi cekici
uygulama alani olarak goriilmelidir.

Isletmelerde hem kendi icinde
hem de c¢evresi ile saglanacak
entegrasyon, destek fonksiyonlardan
biri olan IT fonksiyonunun ve
isletmenin en 6nemli stratejilerinden
biri olarak gorlilmektedir.
Entegrasyon; zaman, maliyet ve
hizmet kalitesinin artmasi yoniinde
olumlu katki saglayacaktir. Aym
zamanda hizla degisen ¢evre sartlarina
hizl1 tepki verecek esnek bir yapimin
da temelleri atilmaktadir.
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