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Anahtar Kelimeler Ozet

Gelen turist sayisi Bu caligmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymlamis oldugu 2001 ve 2012 yillart
Elde edilen turizm gelirleri arasinda Tiirkiye’ye gelen revize turist sayilart ile elde edilen turizm gelirleri
Tiirkiye incelenmistir. Arastirma analizleri sonucunda ise; yillar itibariyle gelen turist sayilari ile

elde edilen turizm gelirlerinin paralellik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma, turizm
gelirlerinde Tirkiye’ye gelen turist sayilarinin milliyetlerindeki farklilasma, turizmden
elde edilen gelirlere etki ettigini ortaya koymaktadir.

Keywords Abstract

Number of tourist arrivals The present study analyzed the revised number of tourist arrivals in Turkey between 2001
Tourism revenue and 2012 and tourism revenue figures thereof published by Turkish Statistical Institute.
Turkey The results of analysis detected that the number of tourist arrivals and tourism revenue

figures are not parallel to each other by years. The study also exhibits the fact that
differentiation in nationalities of the tourists affect the tourism revenue.
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GIRIS

Turizm, bugiin diinya ekonomisi i¢erisinde gelir saglayici
faktorlerin basinda yer almakta, biiyilk oranda yatirim
yapilan ve gelisen bir sektor konumundadir (Aktag, 2005:
163). Bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
kazanim elde etmesini saglayan en Onemli hizmet
sektorlerinden birisi olarak turizm kabul edilmektedir. Bu
nedenle turizm potansiyeli bulunan gelismis ve gelismekte
olan iilkeler ozellikle uluslararasi turizm faaliyetlerine
agirlik vererek, hem ekonomik gelismelerini hizlandirmak
hem de geliri tabana yaymak suretiyle iilkedeki refah diize-
yini yiikseltmeyi amaglamaktadirlar (Cetinbas ve Bektas,
2008:1).

Diinyada uluslar arasi turist variglart %4 biiyiiyerek
2012’de tarihinde ilk kez 1 milyon turisti agmistir. 2011
yilinda 996 milyon turist variglart 39 milyon artarak 1 035
milyona ulagmistir (World Tourism Organization, 2013: 1).
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2012 yilinda seyahat ve
turizmin gayri safi milli hasiladaki toplam ekonomiye
katkisinin 6.6 trilyon dolar olarak gerceklestigini belirtmistir.
Seyahat ve turizmin diinyada yillik ortalama %4.4
biliyiiyecegi tahmin edilmektedir. 2023’de seyahat ve
turizmin gayri safi milli hasiladaki toplam katkisinin 10.5
trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir (World Travel
&Tourism Council, 2013:1-3).

Bu ¢alismada turizm istatistikleri ortaya koyulurken,
Tiirkiye gelen turist sayilarindaki artisa paralel elde edilen
turizm gelirlerinin de artirlmasina yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

TURIZM iSTATISTIKLERI

Turizmde esas gelir turistin kendisidir, bu yiizden
turizmde kalkinma hareketlerinde oncelikle diistiniilmesi
gereken konu, turist sayisini artirmanin yollarini arayip
bulmaktir. Genellikle turistlerin amaglar1 ve beklentileri
bilinmektedir. Turizm gelirlerini artirabilmek icin turisti iyi
tanimak ve ileriki yillarda kendisine daha iyi ve daha ¢ekici
mal ve hizmet sunabilmek ve bunlart pazarlayabilmek
gerekmektedir. Bunun i¢in de ayrintili istatistiksel bilgilere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Baldiran, 2006, aktaran, Giimiis,
2008: 44).

Tiirkiye’de turizm istatistikleri Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ve Kiiltir ve Turizm Bakanhg: tarafindan
derlenmekte ve yayinlanmaktadir. TUIK’ in iirettigi bilgiler,
yayimladig1 istatistik ve gostergeler; kamu kurum ve
kuruluslar1, 6zel kuruluslar, karar alicilar ve arastiricilar igin
giivenilir yol gostericilerdir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Emniyet Genel
Miidirligi'nden  temin edilen pasaport veya sir
istatistiklerine ek olarak, temel politikalara ve alinacak
tedbirlere yon verecek verilerin saglanmasi amaciyla kamu
ve Ozel kurum/kuruluslar vasitasiyla degisik anketler ve
caligmalar yiriitmektedir. Bu baglamda, 1984 yilindan bu
yana Bakanlik, “Yabanci Ziyaretgiler Anketi” ad1 verilen ve
Tiirkiye’ye gelen yabancilarin milliyetlerini, tercih ettikleri
yoreleri ve tesis tirlerini, kaldiklart siireleri ve
harcamalarinin (harcama kalemlerine gore) tespit edildigi bir

anket  uygulanmakta  olup, elde edilen verileri
yayimlamaktadir (Baldiran, 2006, aktaran, Giimis, 2008:
45).

TURIZMIN PAZARLANMASI

Boutchet, Lburn ve Auvergne, (2004) turizm ve
konaklama sektoriiniin ~ kisilerin ~ bos vakitlerini
degerlendirmek icin onlarin beklentilerini karsilayan ve
onlara 6nemli nitelikler kazandiran, 6nemli bir ekonomik
faktor olmaya bagladigini ifade etmektedirler. Turistin
davraniglarindaki degisiklikler ise bu gelismeyi tesvik etmis
ve turizm hareketine yeni anlamlar kazandirmistir (Aktaran:
Giimiis, 2008: 56).

Turistlerin Tiirkiye’ye gelme nedenlerinin basinda merak,
ekolojik degerler gelmektedir. Ulke mutfagina, miizigine,
mahalli bayramlardan dini ve milli bayramlara, gelenek ve
goreneklerine folkloruna kadar Tiirkiye bircok orijinaliteye
sahiptir. Ayrica dogal giizellikler, temiz mavi bayrakli
plajlarin varlig: turistlerin iilkeyi tercih etme nedenleri i¢inde
sayilabilir. Tiirkiye aym1 anda birka¢ mevsimin yasandigi
ender Tilkelerden biridir. Fakat turizm faaliyetlerinin
¢esitlendirilememesi nedeniyle sektérde mevsimsellik ve kiy1
bolgelerinin asirt kullanimi gibi sorunlar yasanmaktadir.
Turizmin ¢esitlendirilmesi i¢in termal, kis, eko, kiiltiir, golf,
saglik ve kongre turizmi gibi farkli alanlarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Sektoriin en 6nemli sorunlarindan birisi de
mevcut son derece modern tesislerin ve farkli turizm
alternatiflerinin yeterince iyi pazarlanip tanitilamamasidir.
Ornegin; dag, magara, botanik ve termal turizmindeki
potansiyel yeterince bilinmemektedir (Bediik, Zerenler ve
Soysal, 2008:157).

Turistik tanitma konusunda Tirkiye, Kiiltir ve Turizm
Bakanlig ile cesitli sivil toplum &rgiitlerinin yapmis oldugu
bilgilendirme kampanyalar1 ve faaliyetleri bulunmaktadir.
Bunlardan bazilart:

2005 yilinda TUROB ile iBB (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi) Istanbul destinasyonunu diinyaya tanitmak icin
giic birligi yapmustir. Projede Istanbul’a daha fazla turist
cekebilmek icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile TUROB
el ele vererek, diinyanin en énemli motosiklet yarisi olarak
MotoGP yariglart gibi 6nemli spor organizasyonlarinin
Istanbul’da  yapilmas1 calismalarma liderlik edilmistir
(“TUROB ile iBB”, 2005).

National Geographic Dergisi 2007 Mayis ay1 sayisinda
Tiirkiye eki yaymlamistir. Dive ve Geographical Magazine
Dergileri de yine 2007 Mayis sayilarinda “Tiirkiye’yi
Kesfetmek i¢in 50 Muhtesem Neden” baslikli Tiirkiye eki
yayimlamislardir. The Times Gazetesi 2008 yili Temmuz ay1
sayisinda 24 sayfalik Tiirkiye eki vermistir. 2008 yilinda
Ispanya ve Latin Amerika’da 7 bolgede, diinyaca iinlii Geo
Dergisi ile birlikte 116 sayfalik 6zel “Tirkiye Sayis1”
verilmistir. Amerika genelinden yayinlanan
“TURKOFAMERICA” dergisinin Ocak- Subat 2008
sayisinda Tiirk turizmi konu edilmistir. (Diinya’da Tiirkiye,
2008: 62-67).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2008 yilinda
yaymladigr Diinyada Tirkiye kitapciginda “Tanitim ve
Pazarlama Stratejimiz” baslig1 altinda destinasyon imaji ve
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pazarlamasi konularinda “Tiirkiye’nin pozitif ve yiiksek
diizeyde bir marka olarak konumlandirilmasi” saglayacak
stratejilerin  ortaya  konulmasi, “Destinasyon  odakl
pazarlama ve tanitimin yapilmas1” maddeleri yer almaktadir.

Kiltir ve  Turizm  Bakanhigi’nin  destinasyon
pazarlamasina yonelik faaliyetlerine bakildiginda 20 dilde
basilan 60 c¢esit tanitict yayina 2008 yilinda 21 yeni yayin
(Karadeniz, Likya Yolu, Biiyiikk Anadolu Turu, El sanatlar
vb.) daha eklenmistir (Diinyada Tiirkiye, 2008: 14 - 24).

TURSAB, 2007 yazinda Tiirkiye’de tatilini gegirecek
yabanct konuklarin Anadolu Atesi ile 14. Aspendos Opera
ve Bale Festivali’ni izlemeleri i¢in bilet satiginda igbirligine
iligkin bir anlagma yaparak, iki kiiltiir organizasyonunun
biletlerinin Tiirkiye’ye gelecek turistlere ucak biletleri ile
verilmesi kararlastirilmistir. Bu proje 2007 yilinda basart ile
uygulanmis (“TURSAB ve Anadolu Atesi”, 2007).

TUGEV agirlikli olarak sehir bazinda pazarlama ve
tanitim yapmakta ve ara¢ olarak da kongre turizmini
kullanmaktadir. 2006 yilinda Istanbul’da diizenlenen Avrupa
Biyokimya Kongresi, Diinya Psikiyatri Kongresi, Diinya
Muhasebeciler Birligi Kongresi bunlardan bazilaridir
(www.tugev.org.tr).

2009 yili Fransa’da Tirkiye yili olarak ilan edilmistir
(Fransa Tirkiye iliskileri, 2009). Tiirkiye ve Fransa’nin
Disisleri ve Kiiltiir Bakanliklarimin himayesinde, Istanbul
Kiiltir Sanat Vakfi ve Cultures France’in isbirligiyle 1
Temmuz 2009-31 Mart 2010 tarihleri arasinda Fransa’da
Tirk Mevsimi etkinlikleri diizenlenmistir (Diinya’da
Tiirkiye, 2010: 46).

Diinya bagkentlerinde “Tiirkiye” tanmitimi i¢in 2009
yilinda ABD’de giinde 2 milyon kisi tarafindan ziyaret
edilen New York Times Square Meyda’ninda bulunan dev
dijital ekranda Tirkiye reklami yaymnlanmistir. “Unlimited
Turkey” sloganli reklam Amerika’da Agikhava reklamlari
kategorisinde Adrian 6diliinii almistir (Diinya’da Tiirkiye,
2010: 30).

Avrupa Kiiltir Baskenti, Avrupa Birligi tarafindan
periyodik olarak her yil belirlenen kent veya kentlere verilen
unvandir. 2010 yili Avrupa Kiiltir Baskenti Istanbul
olmustur. Bu yil igerisinde Istanbul cesitli etkinliklere
bagkentlik yapmustir (Avrupa Kiiltiir Bagkenti, 2010). Ayrica
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin, yiriittigli tim tanitict
materyallerde “2010 istanbul Kiiltir Baskenti” logosu
kullanilmistir (Diinya’da Tiirkiye, 2010: 32).

TANITIM VE iMAJ

Imaj’1 Beerli ve Josefa (2004) anlamlar yiiklenen
zihinsel bir resimdir seklinde tanimlamislardir (Aktaran:
Giizel, 2009: 143). imaj bir defa sahip olunan ve ilelebet
stirdiirtilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas
yavas ve birikimsel olarak olusan imgeler biitiintidiir (Tung,
2003:39).

Dogasi, insanin sosyal ve psikolojik gergekliklerinden
kaynaklanan imaj, karmasik ve ayni zamanda ol¢limii zor
bir kavramdir. Imajin son derece karmasik olan yapisina
ragmen, insan ve dolayisiyla da tiiketici davraniglara etki
eden onemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmesi ¢ok

sayida arastirmaciy1 imaj kavramini anlamaya ve Gtesinde en
dogru sekliyle olgmeye yonlendirmistir (Aslantag 2002;
Baloglu ve Brinberg 1997; Baloglu ve McCleary 1999;
Baloglu ve Mangaloglu 2001; Chen ve Kerstetter 1999;
Crompton 1979; Dadgostar ve Isotalo 1992; Ger 1991, 1997;
Goodrich 1978; Hunt 1975; Ozsoy 1999; So6nmez ve
Sirakaya 2002; Tapachai ve Wayszak 2000; Tolungiic 1999;
Tiirofed 2005; Yildirim 2002; Yesiltepe 2003; aktaran: Uner,
Giliger ve Tasci, 2006:190). Koetler ve arkadaslar1 (1993)
rekabetin  sadece  {irlinler ve  firmalar  arasinda
gerceklesmedigini, iilkeler ve sehirlerin de birbirleriyle
rekabet ettiklerini ifade etmektedirler (Tek, 2009:170).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye’nin uluslararasi turizm sektorii rekabetindeki
konumuna gore iilkeye gelen turist sayisindaki artiga ragmen,
turizm gelirlerinde ayni artis1 gosterememesi arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Calismanin bu béliimiinde,
Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) yaymladigi iilkeye
gelen turist sayilart ile elde edilen turizm gelirlerine yonelik
2012 yilinda revize edilmis istatistiklerden yararlanilmistir.
Ayrica Tirkiye’nin diinya turizm sektori igerisindeki
konumu i¢in Diinya Turizm Orgiitii verileri de kullanilnustir.
Istatistikler derlenerek, iilkeye gelen turistler milliyetlerine
gore ilk 10 siralamasi ortaya konulmus ve yillar itibari ile
elde edilen turizm gelirleri agisindan degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN ANALiZLERi VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde istatistiklerden derlenen

sayisal veriler yorumlanmustir.
A. Diinyada Uluslar Arasi Turizm Hareketleri

Tablo 1: 2010 - 2011 Karsilagtirmali Gelen Turist Sayilarina
Gore Diinya Turizm Siralamasi

Uluslar Uluslar | Degisim

. UNWTO arasi turist | arasi turist | (2010
Sira Ulke " . :
Bolgeleri varislari varislari ile

(2011) (2010) 2011)
1 Fransa Avrupa 79.5 milyon | 77.1 milyon | +3.0%
2 A.B.D | Kuzey Amerika | 62.3 milyon | 59.8 milyon | +4.2%
3 Cin Asya 57.6 milyon | 55.7 milyon | +3.4%
4 Ispanya Avrupa 56.7 milyon | 52.7 milyon | +7.6%
5 italya Avrupa 46.1 milyon | 43.6 milyon | +5.7%
6 Tirkiye Avrupa 33.3 milyon | 27.0 milyon | +8.9%
7 | Ingiltere Avrupa 29.2 miyon | 28.3 milyon | +3.2%
8 | Almanya Avrupa 28.4 milyon | 26.9 milyon | +5.5%
9 | Mazlezya Asya 24.7 milyon | 24.6 milyon | +0.6%
10 | Meksika | Kuzey Amerika | 23.4 milyon | 23.3 milyon | +0.5%

Kaynak: UNWTO,2012

Tiirkiye, son 30 yillik dénemde kamu ve &zel sektor
igbirliginin de etkisiyle hizli ve istikrarli bir gelisme
gostermistir. 1980°1i yillarda 1,2 milyon turist ve 327 milyon
gelir ile turizmde baslattig1 gelisim hamlesini, 2011 yilinda
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33,3 milyon turist, 29 milyon dolar turizm gelir durumuna

getirmistir. 30 yillik slirede diinyanin  6nde gelen
destinasyonlar1 arasina girerek “Tourism Highlights 2012
Edition”  biilteninde  6.siraya  kadar  yiikselmistir

(www.tourismlifeinturkey.com).

Tirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayisi bakimindan
diinyada 20. sirada yer alirken, 2011 yilinda Ingiltere’yi
gecerek 6. siraya yiikselmistir. (TURSAB, 2012). 2000
yilinda turizm geliri bakimindan diinyada 14. sirada yer alan
Tiirkiye, 2011 yilinda 10. siraya ¢ikmustir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, 2002-2010
yillar1 arasinda turist sayis1 bakimindan diinyada % 34,6 lik
bir biiylime yasanirken, Tiirkiye bu oranin iizerinde bir artig
sergilemistir (Turizm Verileri, 2011).

2011 yili verilerine gore Avrupa’da Tirkiye 33.34

milyon turist ile 4. sirada yer almistir.

Tablo 2: 2011 Gelen Turist Sayilarina Gére Avrupa Turizm
Siralamasi

Siralama Ulke Uluslz‘lfgli;lzl::lturist
1 Fransa 79.50 milyon
2 Ispanya 56.69 milyon
3 Italya 46.12 milyon
4 Tiirkiye 33.34 milyon
5 Ingiltere 29.19 milyon
6 Almanya 28.35 milyon
7 Avusturya 23.01 milyon
8 Rusya 22.69 milyon
9 Ukrayna 21.42 milyon
10 Yunanistan 16.43 milyon

2012 yili diinya turizminde en ¢ok harcama yapan iilkeler
siralamasi ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: 2012 Diinya Turizminde En Cok Harcama Yapan
Ulkeler

Siralama | Ulke ge’i\:ﬂg E};‘izl::" o
harcamalar

1 Cin Asya $102.0 milyar
2 Almanya Avrupa $83.8 milyar
3 AB.D Kuzey Amerika | $83.7 milyar
4 Ingiltere Avrupa $52.3 milyar
5 Rusya Avrupa $42.8 milyar
6 Fransa Avrupa $38.1 milyar
7 Kanada Kuzey Amerika | $35.2 milyar
8 Japonya Asya $28.1 milyar
9 Avusturalya | Okyanusya $27.6 milyar
10 Italya Avrupa $26.2 milyar

Birlesmis Milletler Orgiitii Diinya Turizm Istatistikleri
verilerine gore, en ¢ok harcama yapan iilkeler arasinda Cin

2012 yilinda uzun yillar birinci sirada olan Almanya’y1 ikinci
siraya digiirmiistir. Diinyada en ¢ok harcama yapan
tilkelerden Tiirkiye’ye turist gonderen ilk 10 iilke siralamasi
icerisinde Almanya, ingiltere, Rusya ilk 5°de yer almaktadur.

Grafik 1: 2011-2012 Yillarinda Uluslar Arast Turizm
Harcamalarinda Dikkat Ceken Ulkeler

International Tourism Expenditure
(% change over same period year before, local currencies current

a0 C prices)

2011 mz2012*
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Kaynak: UNWTO, 2013:12

2011- 2012 yillarinda Cin, Rusya Federasyonu, Hindistan
ve Brezilya diinyada en fazla harcama yapan iilkeler
arasinda en basta yer almaktadirlar. Bundan dolay: iyi bir
pazar olarak 6n plana c¢ikmaktadirlar. Bu pazarlarin
taleplerinin iyi anlagilabilmesi ¢ok 6nemlidir. Destinasyon
secimleri, seyahat amaglari, harcamalari, tatil aktiviteleri ve
pazar bolimlemesi aynit zamanda internet ve sosyal medya
aglar1 tanitim igin lizerinde durulacak basliklar arasinda yer
almaktadir (UNWTO, 2013: 8).

B. Tiirkiye Turizm Istatistikleri Revize Sonuglari, 2001-
2012

Eurostat ve Diinya Turizm Orgiitiiniin  turizm
istatistikleri metodolojisinde son yillarda yaptiklari yenilikler
dikkate almarak Tiirkiye Istatistikleri Kurumu tarafindan
yaymlanmakta olan turizm istatistikleri metodolojisi
giincellenmistir. Bu kapsamda, uluslararasi tanimlara uygun
olarak yerli firmalar tarafindan tasman ziyaretcilerin
uluslararasi ulasim harcamalari, marinalarda ziyaretgilerin
yapmis olduklar1 harcamalari kapsayan marina hizmet
bedelleri ve ziyaretgilerin Tiirkiye’de yapmis olduklart GSM
dolasim harcamalar1 turizm gelirine dahil edilmistir. Turizm
giderine ise yine uluslararasi tanimlara uygun olarak yabanci
firmalar tarafindan taginan vatandaslarin uluslararasi ulagim
harcamalar1 ve vatandaslarin yurtdisinda yapmis olduklari
GSM dolasim giderleri eklenmistir (http://www.tuik.gov.tr).

Turizm gelir ve gider hesaplamalarinda kullaniimakta
olan Tiirkiye’ye paket tur ile gelen ziyaretcilerin paket tur
harcamalarindan (gelen paket tur) Tirkiye’ye kalan pay ile
yurticinde ikamet edip diger {lkeleri =ziyaret eden
vatandaslarin paket tur harcamalarindan (giden paket tur)
yurtdigina kalan pay da giincellenmistir. Glincellemede, 2012
yilinda  yapilan ve mevsimsel degisiklikleri de
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gozlemleyebilmek amaci ile tiger aylik donemler itibari ile
dort donem uygulanan “Tur Operatorii Anketi” sonuglari
kullanilmusgtir.

Tablo 5: Revize Edilen Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri

Kisi Basi
. . Ortalama
Tablo 4: Turizm Gelir Kaynaklarinin Siniflandirilmasi YIL | Kisi Sayisi | Turizm Gelirleri (Bin$) | Harcama($)
2001 | 13.450.127 | 10.450.728 777
2002 | 15.214.514 | 12.420.519 816
in-Thousand
i 2003 | 16.302.053 | 13.854.868 850
Degisimin Kaynaklar - Sources of Change 2004 | 20.262.640 | 17.076.609 843
Ulusl Mari
Esi | Revize | P* | Ve | a | OM | Fanc 2005 | 24.124.988 | 20.322.111 842
p . Turdan . Dolas
Yil Turizm Turizm Gelen Ulasim Hizme m Topla
Geliri Geliri Aract | tleri Lol m 2006 | 23.148.669 | 18.593.950 803
Fark | Geliri | Geliri | ©*M
Moo 2007 | 27.214.988 | 20.942.501 770
Internatio | Mari
_ A oitteren |l e | hon | Total 2008 | 30.979.979 | 25.415.067 820
Previous Revnged ce From | Domestic | Servic |e of
Year | Tourism Tourism Package | Meansof | es Roam | Differ 2009 | 32.006.149 | 25.064.481 783
Income Income .
Tour Transport | Incom | ing ence 2
Income e Inco 010 | 33.027.943 | 24.930.996 755
me
2011 | 36.151.328 | 28.115.694 778
2001 |10067.155 | 047 |0 308149 | 11621 | 5380 | 38957
2012 | 36.776.645 | 29.351.446 798
12.4205 86.57 | 519.59
2002 | 11.900926 | 7g 26850 | 304.134 | 12034 | ¢ 3 Kaynak: TUIK, 2013
2003 | 13.203.146 ég'BSA'B 89.555 | 448.828 | 6.108 égm 251'72
2004 | 15.887.444 33-076-6 416.431 | 619.797 8.098 ég4-8 1-6];589- .Daha t.).n.(:e 2012 yl_llnda 23 440 l‘nilyon $ Olé}rak a(}lklanan
203551 | 102451 2069 | 2.168 turizm geliri, 5 911 milyon $ artarak 29 351 milyon $ olarak
2005 | 18153505 | 4y 6 922175 112954 | 51 | 606 revize edilmistir. Aym sekilde, 2012 yilinda 637 $ olarak
2006 | 16.850.947 ég.sgs.g 579.147 | 952277 | 29.136 ‘1122-4 3-07343- aciklanan kisi basina ortalama harcama 161 $ artarak 798 $
larak revize edilmistir.
2007 | 18487010 | 299%% | 886079 | 1266200 | 55680 | 2900 | 5% olatak revize edmistir
254150 | 1.377.24 348.4 | 3.464. . . . .
2008 | 21.950807 | g7 4 1.702.684 | 35889 | 43~ | 260 Grafik 2: 2001 — 2012 Tirkiye'ye Gelen Turist Sayisi Ile
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elde edilmistir.

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

2001 yilindan 2012 yilina kadar hem iilkeye gelen turist
sayisinda hem de turizm gelirlerinde bir artig s6z konusudur.
Grafik 2’de goriildiigii gibi, gelen turist sayisi ve elde edilen
turizm gelirleri agisindan 2003 yili en yakin degerlerin elde
edildigi y1l olmustur. 12 yillik siire¢ icerisinde de kisi basi
ortalama harcamanin en fazla yapildig: yil 850%’la yine 2003
yil1 olmustur. Bu yildan itibaren 2008 yilina kadar bir diisiis
gozlenmis, 2008 yilinda ise kisi bast ortalama harcama
miktar1 8208 olarak gergeklesmistir. 2009 yil1 itibariyle 2012
yilima kadar kisi bast ortalama harcamalarda diisiis
yasanmigtir. 2012 yilindaki kisi basi ortalama harcama 798%
dolar olarak ger¢eklesmistir. Bu da 2003 yilina kiyasla, gelen
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turist sayisindaki artisa ragmen gelen turistlerin kisi bast
ortalama harcamalarimin diistiigiinii gdstermektedir.

Grafik 3: 2001-2012 Turistlerin Kisi Bagi Ortalama
Harcamalar1

ve sonrasinda Bulgaristan iilkeye daha fazla turist

gondermeye basladigi goriilmektedir.

Grafik 5: 2005-2008 Milliyetlerine Gore Ulkeye Giris
Yapan ilk 10 Yabancilar Listesi
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

Tirkiye’ye gelen turistlerin  kisi bast ortalama
harcamalar1 incelendiginde, 2002 ve 2006 yillar1 arasinda
kisi basi ortalama harcama miktarinin 800$’m iizerinde
oldugu goriilmektedir. Daha sonraki yillarda ise 2008 yili
hari¢ distis yasanmugtir. 2012 yilinda ise tekrar 800$’a
yaklagtlmistir.

Grafik 4: 2001-2004 Milliyetlerine Gére Ulkeye
Yapan ilk 10 Yabancilar Listesi
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

2001 ile 2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en fazla turist
gonderen lilke Almanya’dir. Grafik 2004 yili temel aliarak
olusturulmustur.  Ingiltere, 2001 yilinda 845 932, 2002
yilinda ise 1 037 480 turistle Tiirkiye’ye en fazla turist
gonderen ikinci iilke iken, 2003 yilindan itibaren yerini
Rusya Federasyonuna birakmigtir. Turizm gelirleri agisindan
bakildiginda turistlerin kisi bas1 ortalama harcamalar1 2001
yilindan 2003 yilina kadar bir artis gosterirken 2004 yilindan
itibaren 2008 yilina kadar diisiis gostermistir. 2001 yilinda
ABD ilk 10 igerisinde 7. sirada yer alirken 2006 yilina kadar
ilk 10 igerisinde yer alamamusgtir.

flk 10°da dért ve besinci siraya bakildiginda, 2001 ve
2002 yillarinda Hollanda daha fazla turist gonderirken, 2003
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

2008 yili temel alinarak olusturulan grafikte, 2005 ve
2008 yillar1 arasinda Almanya, Ingiltere ve Rusya
Federasyonu Tiirkiye’ye turist gonderen iilkeler arasinda yine
basta gelmektedir. Bu {i¢ iilke vatandaslar1 Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretgilerin yaklasik % 36'sin1 olusturmaktadir.

2007, 2006 ve 2005 yillarina detayli olarak bakildiginda,
Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayilarinda en yiiksek artis
gozlenen ilkeler sirastyla % 24,6, % 24, % 23, % 22,4 ve %
22°1ik yillik bilesik biiyiime oranlari ile Rusya Federasyonu,
Israil (13. sirada), Giircistan, Ukrayna ve Italya (12. sirada)
oldugu goriilmektedir.

2006 yilinda dikkat ¢eken en 6nemli lilke Giircistan’dir.
2005 yilinda Tiirkiye’ye turist gonderen iilkeler icerisinde
Giircistan 17. sirada yer alirken, 2006 yilinda ilk 10 igerisine
girerek 8. siraya yiikselmistir. Giircistan daha sonraki
yillarda da ilk 10 icerisinde yer almustir.

Grafik 6: 2009-2012 Milliyetlerine Gore Ulkeye Giris
Yapan 1k 10 Yabancilar Listesi
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.
2012 yili  temel almnarak olusturulan  grafik

incelendiginde; 2001 ve 2004 yillar1 arasinda ilk 10°da yer
8
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alan Yunanistan, Avusturya, Belgika ve Israil ilk 10
listesinde yer almamaktadir. 2012 yilinda ise Giircistan ilk
10 listesinde 5. siraya yiikseldigi goriilmektedir. 2010 ve
2011 yillarinda 4. sirada olan iran, 2012 yilinda 7. siraya
gerilemistir.

2009 wve 2012 wyillar1 arasinda turizm gelirlerine
bakildiginda ise; 2010 yilinda 2009 yilina gore bir disiis
gozlemlenirken, 2011 ve 2012 yillarinda tekrar artisa gegtigi
goriilmektedir. 2010 ve 2011 yili detayli bir sekilde
incelendiginde, gelen turist sayilarina gore ilk 5’te bir
degisiklik gozlenmezken, Hollanda ve Giircistan’in yer
degistirdigi, Fransa ve Suriye’nin yerini korudugu ve
ftalya’nin 2010°da ilk 10°da yer almasina ragmen, 2011°de
yerini  A.B.D’ye biraktigt  gézlemlenmistir  (Tirkiye
Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi
Tiirkiye Turizm Sektorii Raporu, 2010).

SONUC VE ONERILER

Tirkiye 2011 yilinda diinya siralamasinda gelen turist
sayisindaki artis ile Ingiltere’yi gecip 6. siraya yiikselerek,
dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
turizme yonelik revize rakamlart sonucunda turizmden elde
edilen gelirler siralamasinda, Diinya’da 10. siraya
yiikselmistir. Diinya siralamasindaki  degisiklik {ilkeyi
sececek turistler lizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Haber
niteligindeki bu durum, medya araglar1 kullanilarak (internet,
televizyon, radyo, gazete, dergi vb.) degisiklik vurgulanip,
diinya genelinde daha fazla turistin iilkeye gelmesi
saglanabilir.

Diinya genelinde uluslararasi turizm harcamalarina
bakildiginda uzun yillar Almanya’nin birinci sirada yer
aldigi  goriilmektedir.  Ulkeye gelen turist sayisi
incelendiginde Almanlar yillarca iilkenin turist potansiyeli
igerisinde birinci sirada yer almistir. Alman turistin iilke de
konaklama siireleri 12.9 giindiir. Seyahat motivasyonlari ise
deniz-kum-giines tatili, sehir turlari, dinlenme ve aligveristir
(KODER, 2013). Alman turistlerin tercih ettikleri tatil tiirii
ise paket programlardir. Turizm gelirleri acisindan da
Almanlar Tirkiye i¢in Onemlidir. Ocak — Nisan 2013
verilerine gore Alman turistlerin bir dnceki yil aynt dénem
icerisindeki seyahatlerinde %5,5’lik artis s6z konusudur.
Alman turist pazarma yonelik tamtim g¢alismalarinin
stirdiiriilmesi turizm gelirlerinin  artmasinda da etkili
olacaktir.

Uluslararas1 turizm harcamalarinda Cin 2012 yilinda
birinci swrada yer alarak, tanitim faaliyetlerinin
yonlendirilebilecegi 6nemli bir pazar konumundadir. 2011
ve 2012 wyillarinda ise harcama artis1 en fazla olan iilke
olarak birinci sirada yer almistir. Kisi bast harcamalari
100081 bulmaktadir (http://www.turizmtrend.com). Ulkeye
gelen Cinli turist sayilarina bakildiginda 114 582 Cinli turist
ile 41. sirada yer almaktadir. Fakat yillar itibari ile bir artis
$6z konusudur. Cin'de 21 Mart’ta baglayan Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin agilisini yaptig1r Cin’de 2013 Tirk Kiiltiir Yili
etkinlikleriyle, 5 yil iginde Cin'den Tiirkiye'ye 500 bin
turistin gelmesi hedeflenmektedir. Fakat Tiirkiye'de Cince
bilen rehber ve personel eksiligi dikkat gekmektedir. Ozbay
(2013) Tiirkiye iktisat kongresi turizm ¢aliyjma grubuna
sundugu raporda, profesyonel Cince bilen rehber sayisini

45 kigi olarak bildirmistir. Cin pazarindan daha etkili bir
sekilde yararlanmak i¢in seyahat acentalari, egitim kurumlar
bu sorunun giderilmesine yonelik programlar hazirlamalari
gerekmektedir.

Uluslararas1 turizm harcamalarinda iigiincii sirada yer
alan ABD’li turistler, ilk 10 icerisinde 9. ve 10. siralarda yer
almaktadir. ABD’li turist potansiyeli incelediginde; 18.6 giin
ortalama tatil siireleri oldugu, 5 yildizli ve butik otelleri
tercih  ettikleri  goriilmektedir. ~ Seyahat amaglarina
bakildiginda %40 tatil/eglence, %32 tarihi yerleri ziyaret ve
kiiltiirel geziler, %34 tamdik ziyaretleri, %18 is amach ve
spa-wellnes paketleri seklinde gerceklestirdikleri
goriilmektedir (KODER, 2013).

Ingiltere uluslararasi turizm harcamalarinda 4. sirada yer
almaktadir. Ulkeye en fazla turist génderen iilkeler icerisinde
Ingilizler 3. siradadir. 2008 yili sonrasinda 2,4 milyondan
fazla Ingiliz turist iilkeyi ziyaret etmistir. Ingilizlerin, tatil
amacl seyahatlerinde Tiirkiye’de ziyaret basma ortalama
kalis stiresi 11 giin olup, bu rakam genel ortalamanin bir giin
iizerindedir. 2011 yilinda, Tirkiye’de yapilan kisi basi
harcama tutar1 537 Sterlin ’den 514 Sterline gerilemistir.
Tiirkiye’yi is amagli ziyaret eden Ingilizlerin giinliik kisi bast
ortalama harcamalar1 132 Sterlin olup, ortalama kalis siireleri
6 giindiir. Is amagh Tiirkiye’ye gelenlerin tatil amagh
gelenlere gore daha kisa siireli kalmalarina ragmen, daha
fazla harcama yaptiklar1 kaydedilmistir. i3 amagl Tiirkiye’ye
giris yapan Ingilizlerin Tiirkiye’de yaptig1 harcama tutar
toplam 730 Sterlin ’dir. Bu rakam genel ortalamanin 76
Sterlin iizerindedir (Ingiltere Pazar Raporu, 2012: 25).

Rusya Federasyonu da iilkeye en fazla turist gdnderen
ilkeler arasinda 2. sirada yer almaktadir. Turizm
Organizasyonu'nun (UNWTO) son arastirmasinda Ruslar, en
¢ok para harcayan turistler siralamasinda besinci sirada
gosterilmistir (http://turizmnews.com). Uluslar arasi turizm
harcamalarinda da Rusya Federasyonu 2011 ve 2012
yillarinda dikkat ¢eken nemli pazarlar arasinda yer almstir.
2011 ve 2012 wyillar1t arasinda uluslar arast turizm
harcamalarinda dikkati ¢eken diger iilke ise Hindistan’dir.
Hintli turistlerin Tiirkiye’yi tercihlerinde ciddi bir artis s6z
konusudur. 2012 yilinda 90 934 Hintli turist iilkeyi ziyaret
etmigtir. Hintli turistlerin tatil yaptiklar1 siirece ortalama
harcamalar1 890$ civarinda oldugu belirtilmektedir. Hintli
turistler son zamanlarda arkadaslari ve aileleriyle birlikte
seyahat etmeyi tercih etmektedirler. Bu agidan turizm
gelirlerinde de artis igin gelir seviyesi yiiksek Hintli turistler
onemli bir pazar konumundadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2001 ile
2012 yillar1 arasindaki turizm verilerinin revize edilmesi,
Tiirkiye’ye gelen turist sayist ve turizm gelirleri acgisindan
eski verilere oranla daha olumlu bir hava yaratmistir. Turizm
gelir kaynaklarinin simiflandirilmasinda kullanilan kriterlerin
Avrupa ve Diinya standartlarinda olmasi, verilerin analizde
ve diger iilkelerle karsilagtirilmasinda daha etkili sonuglar
cikartilmasina yardimei olacaktir.

2001 ve 2012 yillarn arasinda turizm gelirleri
incelendiginde, 2003 yil1 diginda gelen turist sayisi ile turizm
gelirleri arasinda dogru oranti goriilmemektedir. 2012 yil1
itibari ile gelen turistin ortalama harcamasi 798%’dir. Gelir
seviyesi yiksek ortalama harcamalar1 8908 olan Hintli
turistler ile Cin, Rus ve Brezilyali gelir seviyesi yiiksek
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turistlerin tlilkeye ¢ekilmesi, iilkeye gelen turist sayisindaki
artiga paralel turizm gelirlerinin de artmasina etki edecektir.
Ayrica Tirkiye’ye gelen turistlerin “all inclucive” turizm
paketlerini satin almasi1 gbéz oOniinde bulunduruldugunda,
turisti otel disina ¢ikartacak faaliyetlerin de diizenlenmesi,
iilkeye gelen turistin satin alma yoniindeki davranisini da
degistirecektir.

Yillar itibari ile Tiirkiye’ye gelen turist sayilari ile turizm
gelirleri karsilastirildiginda, 2001 yilinda ABD’ne ydnelik
yapilan terorist saldirt Ortadogu’ya yakin bir iilke olarak
Tiirkiye’nin ABD’li turistlerce tercih edilmemesine neden
olmustur. 2003 yilinda Tiirk askerlerine yonelik “cuval
hadisesi” 2001 yilinda iilkeye gelen ABD’li turist sayisinin
428 989 turistten, 2002 yilinda 247 593’e, 2003 yilinda ise
222 675 turiste diigmesine sebep oldugu soylenebilir. 2005
yilinda ABD’li turist sayisinda ciddi bir artis olmus ve
A.B.D ilk 10°da 532 404 turistle 9. siraya yiikselmistir. ABD
bagkan1 Barrac Obama’nin Tiirkiye’ye gelecegi soylentileri
ve 2009 yili Tiirkiye ziyareti, ABD’li turistlerin sayisinda
artisa neden oldugunu diisiindiirmektedir.

Revize TUIK verileri incelendiginde, 2007 yilinda ise
kisi bas1 ortalama harcama 800$’in altina diiserek, 770%
olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2007 yilinda bir 6nceki
yila oranla 4 066 319 gelen turist sayis1 artarken gelir olarak
bir 6nceki yila oranla 2 348 551$ dolar artis olmustur. Bu y1l
icerisinde iilkeye turist gonderen milletlere bakildiginda
siralamada  degisiklik gozlenmektedir. iran 5. siraya
cikarken, Hollanda 6. siraya gerilemis, Giircistan ve Ukrayna
listede yer almistir. 2008 yilinda ise 2007 yilina gore gelen
turist sayist 3 764 991 artarken, turizm gelirleri 4 472 566$
artmugtir. Dolayisiyla kisi bast ortalama harcamada bu
duruma paralel 820$ olarak gergeklesmistir. Tirkiye’ye
gelen milletler bazinda konu ele alindiginda, Hollanda’nin
yine 5. siraya yiikseldigi goriilmekte ve Alman, Rus, Ingiliz
ve ABD’li turist sayilarinin bir 6nceki yila oranla artmasi bu
olumlu sonucu dogurmustur. Diinya Turizm Orgiitii ise,
Madrid’de gergeklestirdigi basin toplantisinda Tiirkiye'nin
2009 yili kiiresel ekonomik krize ragmen turist sayisinin en
iyi artig gosterdigi iilkeler arasinda oldugunu agiklamustir.
Ayrica 2011 yilinda patlak veren Orta Dogu ve Arap
Yarimadasinda yer alan iilkelerdeki i¢ karisikliklar basta
Arap turistler ve tatilini bu yorelerde gecirmeyi diisiinen tim
diinyadaki turist potansiyelinin ilgisini bdlgeye yakin olusu
da goz Oniinde tutularak Tiirkiye’ye yonlendirmesine sebep
olmustur (http://markakent.com). Turizm gelirleri agisindan
bakildiginda ise, 2009 ve 2010 yillarinda gelen turist
sayisindaki artiga ragmen, diislis gdzlenmistir. 2011 ve 2012
yillarinda ise elde edilen turizm gelirlerinde tekrar artisa
gecilmistir. 2013 yilinda ise turizm gelirlerinde daha fazla
artis beklenmektedir.

Tiirkiye, halihazirda diinya turizmine yon veren ilk
10 iilke arasindadir. Tiirkiye 2023 yilinda ilk 5 arasina girme
hedefindedir. Turizm gelirlerinde de ayn1 yonde bir ilerleyis
elde edebilmesi igin gelir seviyesi yiiksek turizm grubuna
yonelik tanitim caligmalart ile iilkeye gelen turistlere otel
dis1 faaliyetleri igeren paketler hazirlanarak sunulmasi,
turizm gelir artisini da beraberinde getirecektir. Turizm
gelirlerinin artirilmast ig¢in seyahat acentalari, oteller ve
turizm bolgesinde faaliyet gosteren esnaflar ve turizm dernek
ve Orgiitleri ile birlikte hareket edilerek, turistlere yonelik
paket programlar hazirlanmahdir. Paket programlar, turizm

10

bolgesine gore degisiklik gosterebilecek alternatif turizm
faaliyetlerini igermelidir. Ziyaret edilecek destinasyona
yonelik paket programlar hazirlanirken, “all inclucive”
paketler turistlerin sadece seyahat acentasi ile otel arasinda
kalmamasina 6zen gosterilmelidir. Ziyaret edilecek
destinasyon gore cesitlilik gosterebilecek; yamag paragiiti,
yat gezisi, su alti dalig, magara turizmi, akarsu turizmi, av
turizmi, golf turizmi, hava sporlari, inang¢ turizmi, kis sporlar1
turizmi, kus gozlemciligi, saglik ve termal turizmi, yayla
turizmi ve yat turizmi gibi bir¢ok alternatif turizm
faaliyetlerinin paket programlar igerisine dahil edilmesi,
turisti otel disina ¢ikararak tilke bazinda turizm adina farkl
deneyimler yasamasina olanak saglayacak ve bu dogrultuda
turistin otel ve ulagim diginda da harcama yapmasina neden
olacaktir. Bu sekilde hazirlanan paket programlar turizm
gelirlerinin artmasina dogrudan etki edecektir.
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Extensive Summary

Comparative Analysis of Number of Tourist
Arrivals in Turkey and Tourism Revenue
According to Data of Turkish Statistical
Institute (TurkStat)

In modern world, tourism is a leading source of
revenue within the global economy and it is a
sector with great figures of investment and
development. Tourism is deemed as one of the
sectors available for economic, social and cultural
gains of a country. Thus, both developing and
developed countries with tourism potential aim to
enhance their welfare by focusing on tourism
activities and so accelerating their economic
developments and distributing the revenue fairly to
all segments of society.

The main tourism revenue is the tourist
her/himself; therefore the search for increasing the
number of tourists is the primary issue of the
development efforts for tourism. Aims and
expectations of the tourists are generally known.
Tourist should be comprehended in detail and
goods and services with better quality and features
should be supplied and marketed to tourist in
following years in order to increase the tourism
revenue. Detailed statistical data are required for
this end.

Turkish Statistical Institute (TurkStat) and
Ministry of Culture and Tourism are responsible
for collecting and publishing tourism statistics of
Turkey. Information generated and statistics and
indicators published by TurkStat are reliable
guides for public institutions and organizations,
private organizations, decision makers and
researchers.

Ministry of Culture and Tourism and various
non-governmental  organizations carry  out
information campaigns and activities for touristic
promotion of Turkey. The examples thereof are as
follows: establishing strategies for “a positive and
high level of Turkey brand” and relevant articles
of  “Destination-oriented marketing and
promotion” about the destination image and
marketing under the title of “Our Promotion and
Marketing Strategy” in the booklet “Turkey in the
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World” by the Ministry of Culture and Tourism in
2008.

In 2009, the advertisement of Turkey was aired
on large digital displays located in Times Square in
New York which is visited by 2 million people per
day. The advertisement with the slogan “Unlimited
Turkey” won the Adrian award under the category
of Outdoor advertising in the USA (Turkey in the
World, 2010: 30).

The subject of the study is the fact that tourism
revenues do not increase duly despite the increase
in tourist arrivals according to the position of
Turkey in international competitiveness in tourism.
In this section of the study, statistics of tourist
arrivals and tourism revenue revised in 2012 by
Turkish Statistical Institute (TurkStat) were used.
Furthermore, data of World Tourism Organization
was used for Turkey’s ranking in global tourism
sector. Statistics were compiled and a top-ten list
was established for tourist arrivals by nationality
and it was evaluated according to tourism revenue
by years.

Turkey has achieved a rapid and stable
development thanks to cooperation of public and
private sector over the last 30 years. Efforts for
tourism achieved to reach 33.3 million tourists and
tourism revenue of $29 million in 2011 from 1.2
million tourists and $327 million in 1980. Turkey
has attained her position among the leading
tourism destinations over the last 30 years and took
6" rank in bulletin “Tourism Highlights 2012
Edition”.

Turkey advanced to 6™ rank surpassing United
Kingdom in 2011 from 20" rank in 2000 in terms
of tourist arrivals. Turkey also managed to attain
10" rank in 2011 from 14™ rank in 2000 in terms
of tourism revenue. According to World Tourism
Organization of United Nations, number of tourist
arrivals increased by 34.6 percent between 2002-
2012 in the world; however, Turkey has achieved
an increase outpacing this figure.

Turkey took 4™ rank with 33.34 million tourists
in Europe according to 2011 data.

Data revised by Turkish Statistical Institute
(TurkStat) for tourism between 2001 and 2012
created a more positive atmosphere for tourist
arrivals and tourism revenue when compared to
former data. Adoption of European and global
standards for the classification criteria of touristic
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sources of revenue will enable more effective
results in the analysis of the data and comparison
with other countries.

The analysis of tourism revenues between 2001
and 2012 reveals that tourist arrivals are not
proportional to tourism revenue except for the
figures in 2003. The average expenditure of
arriving tourist has been $890 by 2012. Tourism
revenue will increase in parallel to increase in
tourist arrivals by attracting Indian tourists with
higher level of income and average expenditure
($890) and tourists with high level of income such
as Chinese, Russian and Brazilian tourists.
Furthermore, activities for persuading tourists not
to be confined to their hotels will change the
purchasing behaviors of the tourists considering
the fact that tourists arriving in Turkey generally
prefer “all inclusive” resorts.
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