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Anahtar Kelimeler Ozet

Politik Birgok iilke ekonomisinde 6nemli bir yiikii sirtlamasina ragmen turizm sektorii; savas,
istikrarsizlik teror, hirsizlik, sosyal ve politik krizlere karsi son derece hassas ve kirilgan bir yapiya
Turizm sahiptir. Politik istikrarsizliklar sonucunda zarar géren bu kirilgan yapi, yatirim umutlarina
Destinasyon zarar vererek ekonomik gelismelere sekte vurmaktadir. Diger yandan ortaya c¢ikan
Karar verme olumsuz imaj da turistler tarafindan destinasyonun tercih edilirligini 6nemli derecede

etkileyecektir. Yiriitilen bu ¢alismada 770 katilimcidan gecerli veri toplanmis olup, bu
verilere; yiizde, frekans, t-testi, ANOVA ve Tukey HSD analizleri uygulanmustir.
Arastirma bulgularia gore yerli turistler politik istikrarsizliklara daha fazla 6nem
vermektedir. Kadn turistler, erkeklere oranla politik istikrarsizliklara daha fazla 6nem
vermektedir. Egitim seviyesindeki artigla politik istikrarsizliklara verilen 6nem arasinda
dogru iliski tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde milliyetin destinasyon seg¢imi
sirasinda politik istikrarsizliklar durumlarinda etkili olmadigi ortaya ¢ikmustir. Son olarak,
gelir seviyesindeki artig ile politik istikrarsizliklara verilen 6nem derecesinde de dogru
orantil bir artis oldugu saptanmustir.

Key Words Abstract

Despite that tourism supports many countries’ economy; tourism industry has a sensitive
and fragile structure due to wars, terror and robbery, social and political crisis. This
Politic_a_l_ damaged fragile structure as a result of political instabilities impairs investment and
!If]gltﬁ?s'rl:'es interrupt economic progress. During the survey valid data obtained from 770 participants
Destination and these data analyzed in terms of percentage, frequency, t-Test, ANOVA and Tukey
Decision making HSD. According to the findings local tourists paid more importance than the foreign
tourist because of the political instability. Female tourists paid more importance relatively
than the male tourists to the context of political instabilities. Also correlation detected
between increased educational level and paid importance to the political instability.
According to the analyses nationality does not affect destination choice process while
political instabilities exist. Finally between income and paid importance to the political
instabilities there is a linear correlation was detected.
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GIRIS

Diinya ekonomisinde bugiin, turizm olduk¢a dnemli bir
yer isgal etmektedir. Diinyadaki pek ¢ok sektérde duraklama
olmasina karsin turizm, dinamik yapisi ile diger sektorler
icin de itici bir gii¢ islevi gérmektedir. Turizm, sadece iilke
ekonomisine olumlu etkilerinden dolay: degil, ayn1 zamanda
iilke imajinin olumlu yonde gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine
yapmis oldugu katkilardan dolayr 6nemli bir sektordiir.
Turizm sektorii, uluslararasi arenada olumlu iilke imaji
olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir faktérdiir. Aym zamanda;
olumlu imaja sahip olmayan iilkelerin, turizm gelirlerinde ve
turist sayilarinda arzu edilen rakamlar: yakalayamadiklar:
bilinmektedir (Temizkan, 2005: 1). Turizm endiistrisi savas,
ter6r, hirsizlik, sosyal ve politik krizlere karsi son derece
hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir (Bar-On, 1996; Hall ve
O’Sulivan, 1996; Clements ve Georgiou, 1998; Sonmez,
1998; Sonmez ve Graefe, 1998; Fletcher ve Morakabati,
2008; Fielding ve Shortland, 2011). Turist ¢eken
destinasyonlarda yasanan politik istikrarsizliklar, turizm
sektoriinii 6nemli sekilde etkilemektedir. Diinyanin her hangi
bir yerine ya da bir destinasyona ziyaret sirasinda algilanan
veya var olan seyahat riskleri, turistlerin temel
ihtiyaglarindan birisi olan Kisisel giivenlik algisina etki
edecegi icin turistlerin verecegi kararlar da bu durumdan
etkilenebilir.  Bunun  sonucunda turistler;  alternatif
destinasyonlara yonelmekten, seyahatin iptaline varana
kadar degisik sekilde tepki gosterebilirler. Politik
istikrarsizliklar, destinasyonun algilanan imajin1 olumsuz
yonde etkileyerek; turistlerde kanun dis1 ve siddet olaylarina
maruz kalabilecekleri diisiincesini meydana getirdiginden,
turizmi dogrudan etkiler (Fletcher ve Morakabati, 2008:
538). Bu sebeple politik istikrarsizliklarla, destinasyon imaji
arasinda siki bir iligki s6z konusudur.

Destinasyon imaji ile ilgili birgok aragtirmanin
bulunmasina karsin (Baloglu ve Mangaloglu; 2001, Baloglu
ve McCleary; 1999, Beerli ve Martin, 2004 a-b; Chen ve
Tsai, 2007; Castro vd., 2007; Gallarza vd., 2002, Govers vd.,
2007; Grosspietsch, 2006; Hosany vd., 2006; Lin ve Huang,
2009; O’Leary ve Deegan, 2005; Pike, 2002; Prebensen,
2007; Sirakaya vd., 2001; Sirgy ve Su, 2000; Stepchenkova
ve Morrison, 2008; Tasc1 ve Gartner, 2007; Tasc1 ve Kozak,
2006) politik istikrarsizliklarin, turistlerin destinasyon se¢imi
tizerine etkileriyle ilgili az sayida ¢aligma yapildig:
anlasilmistir. Bu nedenle turistlerin destinasyon segimine
politik istikrarsizliklarin etkisini konu alan bu galigmanin,
ele alinmis olmasimin konunun aydinlatiimasinda faydali
olacag diisiiniilmektedir.

POLITIK iSTIKRARSIZLIKLAR

Giiniimiiziin tahmin edilmez diinyasinda insanlarin
Ozellikle seyahat konusunda bireysel giivenlik ile ilgili
endiseleri giderek artmaktadir. Diinyada en biyik
sektorlerden birisi olan turizmde, binlerce insanin isten
cikarilmasina ve ekonominin zarar gérmesine neden olan
politik kargasalar, suglar, salginlar ve dogal felaketler,
turistlerin variglarini etkileyen onemli faktorlerdendir. Turist
akis1 lizerinde dogal ve insan kaynakl: felaketlerin 6nemli bir
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etkisi olmasina karsin, politik kargasa ve terdrizm gibi
olgularin, potansiyel turistler lizerinde daha ciddi etkileri
bulunmaktadir (S6nmez,1998: 416). Seyahat oncesinde ya da
sirasinda algilanan veya var olan seyahat riskleri, giivenlik
algisina etki edecegi i¢in turistlerin verecegi kararlarda bu
durumdan etkilenebilir. Eger bir turist giivenlik konusunda
kaygili ise s6z konusu destinasyon hakkindaki diisiincelerini
degistirir (Fletcher ve Morakabati, 2008: 537). Bunun
sonucunda da turistler  alternatif  destinasyonlara
yonelmekten, seyahatin iptaline varana kadar degisik sekilde
tepkiler gosterebilirler.

Turistler, tatilin keyfini kagiracak olaylardan uzak,
seyahatleri ve konaklamalart emniyetli oldugu durumlarda
tatile ¢ikmaya isteklidirler. Bir iilkede siddet olaylariyla
karsilasacaklarim  diisiindiiklerinde  potansiyel  turistler
hayatlar: i¢in endise duyup, sikinti verici olaylarin bir pargasi
haline gelmekten c¢ekinirler. Bu nedenle turistler aym
Ozelliklere  sahip ancak daha  giivenli, istikrarli
destinasyonlar1 tercih edebilirler (Neumayer, 2004: 260).
Turistlerin, politik istikrarsizliklarim veya yiiksek sug
oranlarmin oldugu bélgelere sugtan ya da istikrarsizhiktan
etkilenmemek icin gitmekten kaginmasi olagan dis1 bir
durum degildir (Fletcher ve Morakabati, 2008: 538).

Emniyet ve giivenlik olgusu, seyahat eden veya etmeyi
planlayan topluluk i¢in oldugu kadar destinasyon yoneticileri
ile konaklama sektorii yoneticileri i¢in de biiyilk &nem
tasimaktadir (Timothy ve Teye, 2009: 101). Ciinkii emniyet
ve giivenlik yoksunlugundan kaynakli olarak ortaya ¢ikan
olumsuz imaj turizm sektoriint etkiler (Kozak vd., 2007:
234). Kazalar, etnik kargasa, saglik konulari, dogal
felaketler, politik istikrasizliklar, terérizm ve savaslar turist
varislar1 ve turizm ekonomisi tizerinde ciddi etkisi olan hem
insan kaynakli hem de dogal yollardan meydana gelen bazi
olumsuz olaylardir.

Hem insan kaynakl hem de dogal yollardan meydana
gelen olumsuz olaylar, turistlerin o bolgeye seyahatlerinde

o6nemli derecede etken olabilmektedir. Bazi iilkeler
vatandaglarina  seyahatleri  siiresince  tehlike iceren,
gitmemeleri  gereken  {ilkeleri,  belirli  araliklarla

duyurmaktadir. Bu duyurularda destinasyonlarda ne gibi sug
ve siddet olaylarinin meydana geldigi bildirilmektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda (Clement ve Georgiou, 1998;
Pizam, 1999; Seddighi vd., 2002; Hall vd., 2004; Neumayer,
2004) degisik iilkelerde politik istikrarsizliklar ile turizm
arasindaki iligkilerin incelendigi; bazilarinda (S6nmez, 1998,;
Beirman, 2003; Fletcher ve Morakabati, 2008) politik
istikrarsizliklarin turist sayisi ve turizm geliri gibi rakamsal
gostergelere etkisinin {izerinde duruldugu; bazilarinda da
(Albuquerque ve McElroy, 1999; Fleischer ve Buccola,
2006;  Fletcher ve  Morakabati, 2008)  turistik
destinasyonlarda meydana gelen g¢esitli politik olaylarin
nedenlerinin ve sonug¢larimin incelendigi belirlenmistir.

Giinlin her aninda, diinyanin her hangi bir yerindeki
turistik destinasyonda, sug Ve siddet olaylar1 yasanmaktadir.
Sug; yasalarin yasakladigi veya emrettigi kurallarin ihlal
edilmesi  eylemidir.  Seyahatleri  siiresince  degisik
olumsuzluklara maruz kalan turistlerin siklikla karsilastiklar:
olumsuzluk ise su¢ olaylaridir. Ryan(1993:; 173), turistlerin
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karistig1 turist-su¢ olaylarin1 tanimlamakta kullanilabilecek
bes kategori 6nermistir. Birinci sinifta, suglara kazara kurban
olan turistler yer ahr. Yanhs zamanda ve yanhs yerde
bulunan turistler suc¢ faaliyetine konu olabilmektedirler.
Ikinci smiftakiler ise destinasyonda tehlike seviyesinin
yiiksek oldugu yerlerde bulunan turistlerdir. Ucgiincii
kategoride ise turizm sektoriiniin kendisinin olusturdugu
kurbanlar bulunur. Ciinkii rutin hayatlarinda risk almayan
insanlar seyahatleri sirasinda normalden daha fazla risk
almaya meyilli olabilirler. Dordiincti smifdaki turistler;
normalden sapan, kendilerine zarar verecek aktivitelere
(kabadayilik yapma, uyusturucu kullanma, hayat kadinlariyla
miinasebette bulunma) talepleri olan kisiler olarak
tamimlanir. Beginci ve sonkategori ise turizm kaynaklarini,
sug¢ faaliyetleri i¢in uygun hedefler olarak gérmektedir. Bu
kategoride yer alan turistler kiiresel kapitalizmin birer
sembolii olarak goriilmekte, suglular tarafindan mesajlarinin
daha genis kitlelere iletilebilmesi i¢in rehin alma ve cinayet
gibi eylemler i¢in se¢ilmektedirler.

Siddet ise; genellikle zorbalik ve ofkenin eslik ettigi,
haksiz ve kanuni dayanagi olmayan gilic uygulanmasidir
(Pizam, 1999: 5). Politik siddet ise; az Once bahsedilen
fiziksel giiciin, politik amaglar ve gidiilerle, iktidar ya da
muhaliflerce  kullanilmasidir  (Neumayer, 2004: 260).
Istikrarsizlik ise bir hiikiimet devrildiginde ya da bir darbe
sonrasinda gesitli gruplarca kontroliin ele gegirildigi, sosyal
diizenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli ortamin
yetersiz oldugu ve donemsel olarak sekteye ugramasina
denilmektedir (Sonmez, 1998: 420).

Hall ve O’Sullivan (1996: 106)’a gore politik
istikrarsizlik; iktidarin isleyisine, kurallarina ve politik
sistemin normal diizenine disandan bazi  6gelerin

miidahalede bulunarak iktidara baskaldirma durumudur.
Eger bu bas kaldirma politik sistem dahilinde olur ve sistem
de bu taleplere uyum saglayabilirse, politik sistemin istikrarl
oldugunu soyleyebilmek miimkiin olur. Degisiklik isteyen
gruplar politik sistemden tatmin olmadiklari zaman
protestolar, siddet ve hatta i¢ savas gibi yasal olmayan
yollara basvurarak degisime gidilmesini saglamaya calisirlar,
boylesi bir durumda da sdzkonusu sistem dengesiz ve
istikrarsiz olarak tanimlanabilir (Seddighi vd., 2002: 62).

Bir ilkenin istikrarli olarak sayilabilmesi i¢in Poirier
(1997:677)’e gore tilkedeki rejimin dayanikli, siddetin ve
karigikliklarin yok denecek kadar az ve liderlerin birkag yil
boyunca yonetimde kalabiliyor olmasi gerekmektedir.
Politik istikrar;  uluslararast  turistleri  destinasyona
cekebilmek, turizm sektoriiniin gelismesi ve devami i¢in 6n
kosulu olusturmaktadir (Seddighi vd., 2002: 62). Politik
istikrar, lilkenin veya destinasyonun ekonomik gelismislik
seviyesiyle alakahdir. Politik istikrarsizliklar; yatirrm
umutlarina zarar verip, lretimi baltalayarak, altyapinin
zayiflamasina neden olup, ekonomik gelismelere zarar
vermektedir. Ayrica politik istikrarsizliklar turizm sektoriine
direkt yada dolayli yoldan hasar vermektedir. Turistlerce
destinasyonda kanunsuzluk ve terdr imaji meydana getiren
politik istikrarsizliklara maruz kalinabilecegi diisiincesi
nedeniyle turizm sektorii direkt etkilenir. Ekonomik biiylime
ve gelismenin zarar gérmesi neticesinde turizm sektoriiniin
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ilerlemesi ve devamlilig: zarar gérecegi igin turizm sektoriide
istikrarsizliklardan dolayh sekilde etkilenir. Her iki durumda
da yiiksek seviyede politik istikrarsizhga konu olan
destinasyonlar, turistlerin zihinlerinde olumsuz bir konuma
yerlesecektir (Fletcher ve Morakabati, 2008: 538).

Turistik  destinasyonlarda siddet sadece ekonomik
nedenlerle olmayabilir, politik problemler yiiziinden de
siddet olaylari yasanabilir. Politik sorunlardan yola ¢ikarak
bazi faaliyetlerde bulunan terdristler, uluslararasi medyada
goriintiilenme ihtimali daha fazla oldugu igin turistik
destinasyonlart segerler. Bu tip durumlarda turistlerin
eylemlerde kullanilmak iizere segilme sebepleri kolay
hedefler ya da zengin olduklarii¢in degil, ancak onlara Kkars1
yapilan saldirilarin  diinya ¢apinda ses  getirmesidir
(Pizam,1999: 7). Turistler su¢ olaylarinin tamaminda kolay
av olduklar1 igin hedef olarak segilmezler, bazi siddet
olaylarinda {ilkelerinin elgileri olarak kabul edildikleri igin
hedef olarak secilebilirler. Turistler bir olayda magdur ya da
kurban durumuna diistiiklerinde bu durum basin organlarinin
dikkatini hemen ¢eker, bu sekilde politik anlagsmazlik
yasayan gruplarla kars: ¢iktiklari yap: arasinda gelisen durum
uluslararas1 ¢apta dikkati tizerine ¢ekmektedir (Sonmez ve
Graefe, 1998: 114). Bu sayede esas yapiya karsi ¢ikan
gruplarin iletmek istedikleri mesaj kars1 tarafta ve
uluslararasi medyada daha genis yank: bulur. Kirahk
arabasiyla gezen bir turistin oldiiriilmesi ya da bir turist
trenin soyulmas: gibi bazi su¢ ve siddet olaylar: turistleri
direkt hedef olarak alirken, bazilari ise turizm sektériiyle
alakalar1 olmayan yerel halki, politik kisileri, is adamlarini ve
uinlii kisileri hedef olarak segmektedir. Hirsizlik, cinayet vb.
adi suclar, ekonomik ve sosyal giidiilerle islenirken, terdrist
saldirlar, yagmalar, uluslar arasi savaslar ise politik giidiilerle
gergeklestirilmektedir. Ancak yasananlar gostermektedir ki
bu tiir faaliyetlerde zarar gorenler ya da hayatin1 kaybedenler
oldugunda kurbanin kim oldugu ya da hangi giidiiyle hareket
edilmis oldugu 6nemini yitirir, ¢linkii destinasyonun imaji bu
olaylardan etkilenmekte ve turist variglarinda azalma
goriilmektedir (Pizam, 1999: 5).

Yasanan siddet olaylari, var olan problemleri
alevlendirerek politik istikrarsizlik seviyesinin artmasina
neden olur. Gelismekte olan bir¢ok iilke ne terérizmin
etkilerini hafifletecek kaynaga ne de kaybedilen gelirleri
telafi edebilecek ekonomik cesitlilige sahiptir. Bir¢ok iilkede
turizm itici gli¢ olan tek sektor degil ancak ¢ogunlukla lider
sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek seviyede politik
iktidarsizliklarla kars1 karsiya kalan iilkelerde i¢ turizm de
gelisim  gosterememektedir. Fakat gelismis iilkelerde
uluslararas1 ziyaretgilerin variglarmi iptal etmeleri sonucu
olusan darbogazdan kurtulmak i¢in yurt igi turizm yardima
kosmaktadir (Fletcher ve Morakabati, 2008:539).

Turistler,  kigisel giivenlik  hususunda  gidilecek
destinasyona gore daha riskli bir ortamda ikamet ediyor
olsalar bile, emniyet ve giivenlik agisindan baska bir bolgeye
gidiyor olmaktan kaynaklanan belirsizlik, var olan risk
evlerindekinden az bile olsa, Kkisilerin risk algilarinin
yiikselmesine neden olmaktadir (Hall vd., 2004: 3). Bir
destinasyonda turistler tarafindan algilanan riskin artmasinin
etkileri, gergekte yasanan veya var olan risk seviyesinden
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daha fazla zarar vermektedir (Santana, 2001: 215).Turistlere
karst dogrudan bir tehdit olmasa bile politik ve toplum igi
tansiyonun yiiksek seviyede seyrettigi destinasyonlarda
insanlar seyahatlerini erteleyebilirler (Fielding ve Shortland,
2011: 218). Tansiyonun yiiksek seyrettigi istikrarsizliklardan
bazilar da i¢ savaslar ve i¢ karisikliklardir. I¢ savaslar ve i¢
karigikliklardir konusu mercek altina ahndiginda genel
olarak silahli saldir1 olaylari, bombalama eylemleri, sivil
savaglar, gerilla savaslari, yagmalama olaylar1 ve terorist
saldirilarla Karsilagilmaktadir. Adi gegen olaylar genellikle
bir iilkede ge¢misten gelen i¢ meselelerin sonucunda
meydana gelmektedir ve turizme olan olumsuz etkilerinin
giderilebilmesi de yine s6z konusu iilkenin turizm
planlayicilar: ve yoneticilerinin ellerindedir.

Diinyadaki en biiyiik sektdrlerden birisi olan turizmde
yasanan politik istikrarsizliklar, turist ve turizm gelir akigina
etki etmektedir. Dis etkilere agik ve ¢ok kirilgan bir yapiya
sahip olan turizm sektoriinde giivenlik algisi son derece
onemlidir. Bir destinasyonun giivenligiyle ilgili kafasinda
soru isaretleri bulunan turistlerin, karar verme siirecinin
sonunda bir bagka destinasyona yoOnelmesi sasilacak bir
durum degildir. Her ne kadar yasanan olumsuzluklar
genellikle ¢ok uzun donemleri kapsamasa da olumsuz

etkileri ve toparlanma c¢aligmalari ¢ok daha wuzun
siirmektedir.
ARASTIRMA YONTEMI

Politik istikrarsizliklarin turistlerin destinasyon se¢imine
etkisini ortaya koymak i¢in yiiriitiilen bu c¢alismada birincil
verileri toplamak igin anket c¢aligmast yapilmistir. Bu
calismada Seddighi vd. (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek,
aragtirmanin  amacina  goére yeniden  diizenlenerek
uygulanmistir. Pilot ¢aligma sonucunda yapilan giivenilirlik
testinde Cronbach Alpha degeri 0,87 olarak tespit edilmis ve
ardindan tam Olgekli uygulamaya gecilmistir. Yapilan bu
uygulamada, vyerli ve yabanci turistlerin destinasyon
seciminde politik istikrarsizliklarin etkili olup olmadiginin
karsilagtirmali  olarak  arastirllmast  amaglanmis  ve
arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Gidilecek destinasyondaki politik istikrarsizliklar ile
yerli ve yabanci turistlerin destinasyon se¢imine verdikleri
6nem arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu baglamda arastirmanin alt amaglarina ulagsmak i¢in su
sorulara yan1t aranmastir:

1. Politik istikrarsizlilar nedeniyle turistlerin destinasyon
segiminde cinsiyete gore anlamli bir farklilik var midir?

2. Politik istikrarsizlilar nedeniyle turistlerin destinasyon
se¢iminde yasa gore anlamli bir farklhilik var midir?

3. Politik istikrarsizlilar nedeniyle turistlerin destinasyon
segiminde egitim seviyesine gbre anlamli bir farklilik var
mudir?
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4. Politik istikrarsizlilar nedeniyle turistlerin destinasyon
se¢iminde milliyetine gére anlamli bir farklilik var midir?

5. Politik istikrarsizlilar nedeniyle turistlerin destinasyon
seciminde gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik var
mudir?

Evren ve Orneklem

Arastirma orneklemi belirlenirken, TUIK (2011: 10)
tarafindan yayinlanan Turizm Istatistikleri 2010 raporunda
belirtilen son bes yil igerisinde s6z konusu bdolgelere giris
yapan turist sayisimin ortalamas: esas alinmig ve belirlenen
orneklem sayisina oransal olarak dagitilmistir. Buna gére son
bes yilda Antalya’ya giris yapan ortalama turist sayisinin
7.874.945, Istanbul’a giris yapan turist sayisinin 6.658.072
ve Izmir’e giris yapan turist sayismin ise 998.013 Kisi oldugu
hesaplanmistir. Antalya’ya gelen turist sayisi, bu ii¢ kenti
ziyaret eden toplam Kisi sayisinin %50’sini, Istanbul’u
ziyaret eden Kisiler ise toplamin %42’sini, Izmir’de
bulunanlar da %8’ini meydana getirdigi anlasiimistir. Buna
gore yapilan oranlama neticesinde verilerin 385’1 Antalya’da,
323’ Istanbul’da ve 62’si Izmir’de yapilan c¢alismalar
neticesinde elde edilmistir. Arastirma dahilinde 797 yerli ve
yabanci turiste anket uygulanmis, fakat 27kisi, ifadeleri eksik
veya yanhs doldurdugundan dolayr 770  anket
degerlendirmeye alinmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Politik istikrarsizhiklarin; turistlerin, destinasyon se¢imine
etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla ele alinan bu
calismada, elde edilen bulgularin daha iyi anlasilmasi igin
demografik faktorlerin incelenmesinde fayda vardir. Tablo 1
incelendiginde arastirmaya katilan Kisilerin = %51,8’ini
erkeklerin olusturdugu, bunu %48,2 ile kadinlarin izledigi
anlasiimaktadir. Anket formunu dolduranlarin %50,4’1 evli,
%49,6’lik kismin da bekérlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin medeni hallerinin sayica birbirine yakinlik
gOstermesi, bulgularin genellenebilmesi agisindan faydal
oldugu diistinilmektedir.

Tablo 1’e gore kattlimcilarin bityiik kismimin egitim
seviyesinin yliksek oldugu saptanmistir. Buna gore lisans
mezunu olan Katilimcilar %46,2 ile en bilyiik paya sahipken
bunu %18,4°likk pay ile lise mezunlari, 6n lisans mezunlart,
(%12,6 ), yiksek lisans mezunlar1 (%11,8) ve doktara
yapanlarin (%7,7) izledigi, ilkogretim mezunlarimin ise en
digiik payr aldigi (%3,2) anlagiimaktadir. Elde edilen
bulgulara gore; turizm faaliyetlerine katilmada egitim
seviyesinin onemli bir etken oldugu kanisina varilmstir. S6z
konusu tablo incelendiginde %16,9°u 30-35 yas, %12,9’u 42-
47 yas, %12,7’si de 36-41 yas araliginda bulundugu; yaridan
gogunun (%57,3) orta yas grubu olarak nitelendirilebilen 42
yasindan daha biiyiilk oldugu goriilmektedir. Genglerin
ankete katilimimin diisiik seviyede gerceklesmesinin nedeni;
anketin uygulandigi sirada gerek Tirkiye’de, gerekse
yurtdiginda somestr tatilinin baglamamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle 6rneklemi olusturan yas



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 1/2 (2013) 15-25

grubunun biyiikk kismi orta yas ve tzerindeki kisilerden
meydana geldigi soylenebilir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

seviyesi 45000 $’dan yiiksek olan kigilerin oraninin %1
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde; orta gelir diizeyine sahip turistler
tarafindan {ilkemizin tercih edildigi kanisina varilmistir.
Diger bir ifadeyle rekabetin ist diizeyde oldugu turizm
sektoriinde daha basarili yerlere gelinebilmesi igin, yiiksek

DEGISKENLE DEGISKENLE o . . . X . .
R GRUPLAR | n | % R GRUPLAR | n | % gelir seviyesine sahip turistler hedef kitle olarak alinmal ve
ek ol I » s | 101 bunlarin iilkemize ¢ekilmesi igin gerekli tanitim ve
CINSIVET 37 ' ’ pazarlama  faaliyetlerinde  bulunulmasiin  gerektigi
Kadin 31’8 48,2 Memur 90 11,7 dusunulmektedlr
MEDENI | B R Emek D Tablo 1’de meslek ve gelir birlikte degerlendirildiginde;
Bekar 2| 496 Ogrenci 50 | 65 mesleklerine gore isci, emekli, memur ve O6grencilerin
mogret 1 ,, Conaf s | as orneklemin neredeyse yarisini olusturdugu (%48,8); buna
Lise 142 | 184 Mihendis 47 |61 gore de katilimcilarin gogunun gelir seviyesinin 19.999 $’1n
I e e VT G e 2 alunda olmast (%63,4) bu durumu anlaml: hale
Viksek ' ' getirmektedir. Elde edilen bulgular, birlikte
lisans o1 | 118 Mimar 33 143 degerlendirildiginde, gelir diizeyi ile bireylerin seyahat etme
Doktora 59 7,7 Bankaci 26 34 g g g y y y
8-23 o | 26 Ogretmen 38 | 4o oranlar: arasinda siki bir iliski oldugu kanisina varilmaktadir.
Akademisye o g e s .-
24-29 82| 106 n__ 5 |32 Tablo 1°de milliyetler bolimii incelendiginde anket
T 0ol iT;:fmc' S calismasina  katilan  turistlerin = %14,3’tini  Almanlar,
vas 12-47 9 | 12,9 Asker _ 12 | 16 %10,9’unu Ruslar ve %9,1’ini Ingilizﬂlgrin olusturdugu
e AT ';i'g:r"ec' e anlasiimaktadir. Cikan bu sonuglar TUIK (2011: 5)’in
2995 5 ve yayinladig: ve iilkemize 2010 yilinda giris yapan yabancilar
60-65 97 | 126 ggggizgggg 12 116 istatistiginden ulagilan sonuca da olduk¢a yakin oldugu
65 + 76| 99 $ 9 | 122 belirlenmigtir. Elde edilen bu bilgilerden yola ¢ikarak
u o | 1as ﬁggg; S tilkemizi ziyaret eden degisik milliyetlerden insanlarin politik
man . , .. . . . Sre e s
15000 - istikrarsizliklarla destinasyon secimi arasindaki iliskiyi
Rus 84| 109 19999 $ 25 | 318 ortaya koymada objektif bir sonug verecegi diisiiniilmektedir.
20000 -
Ingiltere 0 191 249995 138 | 179 Tablo 2: Politik Istikrarsizliklarin Yerli ve Yabanci
25000 - . . . .. . .. .
Iran 3 | 30 ' 29999 59 | 77 Turistlerin Destinasyon Sec¢imine Etkilerinin T Testi
GELIR 30000 Sonuglari
P Hollanda 22 2,9 34999 $ 34 4,4
MILLIYET
35000 -
Fransa 29 3,8 39999 $ 28 3,6
40000 - - - ~,
Suriye 7 9 449995 15 | 19 Cinsiyet n X S. t p
45000 -
italya 14 18 49999 $ 5 6
50000 -
Diger 25| 32 54999 3 | 4 Yerli 385 4,0713 ,49579
. 21.09.2013 tarihi itibariyle 1$
Tarkiye 386 501 =1.97 " (www.tcmb.gov.tr) 37259 7001
Tablo 1, mesleklerine gore incelendiginde, anket Yabanci 385 3,9448 57822

formunu dolduran Kisilerin %20,5’i emeklilerden olustugu,

bunu  memurlarin  (%11,7) ve iscilerin  (%10,1)
izledigi;ankete katiimin en az oldugu grubun issiz
bireylerden olustugu (%0,3) anlasilmaktadir. Turizm

faaliyetlerine katilan Kisilerin ¢ogunlugunu emeklilerin
olusturmasi, anket  ¢alismasimn  kis  mevsiminde
uygulanmasindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir. Bir baska
acidan sozil edilen tablo degerlendirildiginde; katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun en azindan lisans seviyesinde egitim
gerektiren mesleklere sahip oldugu; bu da egitim seviyesi ile
turizm faaliyetlerine katilim arasindaki siki  bir iligki
bulundugunu; seyahat etmenin, egitim seviyesinin artmasiyla
olumlu; issizlerin diisik oranda yer aldign dikkate
ahindiginda, seyahatin gelir seviyesi ile de dogru iliskili
oldugu saptanmigtir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin
gelir seviyeleri 15000 — 19999 $ araliginda olan kisilerin
turizm faaliyetlerine katilim orami, diger gelir gruplarina
gore yliksek seviyede bulundugu (%31,8) anlasiimstir. Gelir
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Yukarida yer alan Tablo 2 incelendiginde yerli turistler
ile yabanci turistler arasinda destinasyon se¢iminde politik
istikrarsizliklarin, ~istatistiki agidan anlamh bir fark
olusturdugu goriilmektedir (P<0,05). Elde edilen bu sonug
gostermektedir ki, aragtirmanin hipotezi kabul edilmis, yerli
turistler, yabanci turistlerle karsilastirildiginda  politik
istikrarsizliklarin ~ destinasyon segiminde daha Onemli
oldugunu belirtmigslerdir. Bunun sebebi ise heniiz geng bir
devlet olmasina ragmen Tiirkiye’ nin, aragtirmaya konu olan
tlim politik istikrarsizliklar1 yakin tarihinde bulundurmas: ve
meydana gelen olaylara kars1 insanlarda meydana getirdigi
korunma refleksi oldugu diistiniilmektedir. Literatiirde de
belirtildigi tizere fizyolojik ihtiyaglarin hemen ardindan gelen
giivenlik ve korunma ihtiyaci tiim insanlar i¢in gegerli bir
olgu olmakla beraber, politik istikrarsizliklara maruz kalan
Kisilerin ~ destinasyon  se¢imleri  sirasinda  ge¢mis
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deneyimlerinin bir sonucu olarak bireysel giivenliklerine
daha fazla 6nem vermeleri dogaldir. Politik istikrarsizliklarin
destinasyon secimine etkilerinin alt amaglar1 incelendiginde
Tablo 3’deki bulgulara ulasiimigtir.

yasa gore bir fark olup olmadigi konusu arastirilmig ve
sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Politik Istikrarsizliklarn, Turistlerin Destinasyon
Secimin Yasa Gore Etkisi Analizinin ANOVA Testi

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore T Testi Sonuglart Sonuglari
Cinsiyet n X S. t p Yas n__X S E P
18 - 23 20 3,6725 43209
24 - 29 82 3,7543 67395
Erkek 399 3,8024 52670 30-35 130 3,9062 58226
-11,874 ,000 36 -41 98 4,1230 ,44201
42 - 47 99 4,0470 56328
Kadin 371 4,2292 ,46620 ; : 6,314 ,000
48 - 53 89 4,1713 ,43064
54 -59 79 4,1272 57355
Tablo 3 incelendiginde politik istikrarsizliklarla 60 - 65 97 4,0495 46578
destinasyon se¢imi arasinda cinsiyet agisindan istatistiki 65 + 76 3.9776 44530
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (P<0,05). Olgek Toplam 770 4.0081 54194

yardimiyla edinilen veriler 1sinda kadinlarin, erkek
katilimcilara oranla s6z konusu duruma daha yiiksek 6nem
verdikleri ortaya ¢ikmustir. Tiiketici davramisinda cinsiyet
onemli bir yer tutmaktadir. Zira kadin ve erkegin beklenti,
istek, ihtiyag, yasama bakigve benzeri pek ¢ok alandaki
farkliliklar1  tiiketim davramslarina  da yansimaktadir
(Akturan, 2009). Tiredi (2009) cinsiyete gore satin alma
davranmislarinda bir degisiklik olmadigini bildirmesine karsin,
elde edilen bulgular 1siginda cinsiyetin  destinasyon
seciminde 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.

Tablo 4: Yerli ve Yabanci Turistlerin Cinsiyetine Gore T

Tablo 5 incelendiginde, degisik yas gruplarindaki turistler
arasinda politik iktidarsizligin destinasyon se¢iminde etkili
oldugu anlasilmaktadir (P<0,05). Ortaya ¢ikan farkliligin
(P<0,05) kaynagmin tespit edilmesi amaciyla uygulanan
Tukey test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Yasa Gore Coklu Karsilagtirma (Tukey) Testi
Sonuglari

Testi Sonuglari Yas N a __0'05 — —
LX) 2(X) 3(X)
I — 18-23 20 3,6725
Cinsiyet n X 5.t P 24-29 82 13,7543
30-35 130 3,9062
Erkek 182 3,8907 ,47533 65 + 76 3,9776
yerli 7,169,000 42-47 99 4,0470
60 -65 97 4,0495
Kadin 204 4,2311 ,45713 36-41 98 2.1230
54-59 79 4,1272
Erkek 217 3,7283 ,55656 48 -53 89 4,1713
Yabanci -9,243 ,000
Kadin 167 42269 47841 (1: Politik istikrarsizliga onem vermiyor, 2: Politik

Cinsiyet i¢in uygulanan t testi sonuglar: (Tablo 4) yerli
ve yabanci turistler igin ayri bir sekilde incelendiginde de
benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle, hem yerli
hem de vyabanci erkek ve Kkadinlar arasinda politik
istikrarsizligin ~ destinasyon segimine etkisi bakimindan
onemli bir farklihgin bulundugu anlagiimaktadir (P<0,05).
Arastirmanin  alt amagclarindan bir digeri olan politik
istikrarsizliklar nedeniyle turistlerin destinasyon se¢iminde
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istikrarsizliga kismen onem veriyor, 3: Politik
istikrarsizliga onem veriyor.)

Tablo 6 incelendiginde gen¢ yaglarda politik
istikrarsizliklarin turistlerin destinasyon segimine etkileri,
daha ileri yaglara oranla daha diisiik oldugu anlasiimaktadir.
Buna gore 18 — 23, 24 — 29 ve 30 — 35 yas grubuna dahil olan
bireylerin  gidecekleri yerlere karar verirken politik
istikrarsizliklara fazla Onem gostermedikleri sonucuna
ulagilmistir. Aragtirma neticesinde elde edilen bir diger ilging
nokta ise 65 yasindan daha biiyiik olan Kkisilerin de soz
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konusu duruma ¢ok fazla 6nem vermedikleri hususudur.
Farkliligin sebebi incelenecek olursa Tablo 6’da yer alan
coklu karsilastirma testine (Tukey) goz atmakta fayda vardir.
Tabloda, yasa gore politik istikrarsizliklara kars: sergilenen
tutum Gi¢ grup altinda toplanmistir. Verdikleri cevaba gore
destinasyon segimine politik istikrarsizhiklarin etkisinin
digiik  oldugunu belirten katilimcilar  birinci  grupta
toplanmis, geri kalanlar da diger gruplara dagilmistir. Veriler
incelendiginde 18-23 — 30-35 yas araligindaki katilimcilarin
destinasyon se¢imi sirasinda politik istikrarsizliklara ¢ok
fazla 6nem vermemelerinin nedeni; heniiz hayata yeni yeni
atilmaya baglamalari ve yasamlarimin merkezinde farkl
ugraslar oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin mezun olmak
icin c¢aba sarf etmesi, mezunlarin is bulma gayreti i¢inde
olmasi, is bulanlarin da yuva kurmaya calistigi donemler de
politik istikrarsizliklar nedeniyle satin alma davranislarinda
degisiklikler meydana getirmesini anlamli kilmaktadur.
Yapilan literatiir ¢alismalarinda belirli yas donemlerinin,
belirli gereksinmeleri dogurdugu, degisen yas ile birlikte, bu
gereksinimlerde degistigi; yas etkeni, bireyin satin alma
davramsini etkilemekle birlikte satin ahnan {iriin ya da
hizmetin kullanilma bigimini de belirledigi (Penpece, 2006)
ve tiiketicilerin tatil yeri se¢iminde yasa gore anlamlh farkin
oldugu (Tiredi, 2009) anlasilmistir. Calismada saptanan
politik istikrarsizliklar sonucunda destinasyon seg¢imine
yasin etkili oldugu sonucunun, literatiir bildirisleriyle de
benzerlik tasidigr kamsina varilmistir. Calisma kapsaminda
arastirilan bir diger alt amag ise egitim konusudur. Egitim
seviyesinin, politik istikrarsizliklar neticesinde turistlerin
destinasyon se¢imine etkisinin olup olmadigmin arastirildig:
analiz sonuglar1 da Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Politik istikrarsizliklarin, Turistlerin Destinasyon
Se¢imin Egitime Gore Etkisi Analizinin ANOVA Testi
Sonuglari

Egitim n X S F p
Ilkdgretim 25 3,7120 52147

Lise 142 3,6831 ,71140

Onlisans 97 4,0325 44482

Lisans 356 4,0038 47912 28,755 ,000
Yikseklisans 91  4,3522 32659

Doktora 59  4,3703 ,19076

Toplam 770 4,0081 ,54194

Tablo 7 incelendiginde egitim ile sorulara verilen

cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir  (P<0,05). Sorulara verilen yanitlar
incelendiginde  politik istikrarsizliklarin ~ destinasyon

se¢imine etkisi 6nemsizdir diyenler lise mezunu Kisilerdir (
X = 3,6831). S6z konusu durumun destinasyon se¢imine
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etkisi ¢ok 6nemlidir diyenler ise doktora mezunu kisilerdir (
X =4,3703).

Sekil 1: Politik istikrarsizliklar Nedeniyle Turistlerin
Destinasyon Se¢imine Egitim Faktoriiniin Etkisi

440

&
S

4,007

3,807

SORULARA VERILEN YANITLAR

3,607

T
onlisans

EGITiM

T T T T T
ikogretim lise lisans yukseklisans doktora

Sekil 1 incelendiginde, egitim seviyesindeki artisla
beraber, turistlerin kendilerine yoneltilen Slgekte yer alan
durumlara gosterdigi onem kat sayisi da artis gosterdigi
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle egitim seviyesi,
yasanan ya da yasanmasi muhtemel politik istikrarsizliklar
sonucunda turistlerin destinasyon se¢imine 6nemli bir etki
yaptigi kanisina varilmstir. Yapilan c¢alismalarda egitimin
kiside, farkli bakis agilari, farkli kiiltir ve anlayislarin
gelismesine neden oldugu, bireylerin o6grenim diizeyi
yiikseldikge bilgi gereksiniminin artmas: nedeniyle seyahat
egilimlerinin arttig1, daha kaliteli turistik mal ve hizmetleri
talep ettikleri bildirilmistir (Penpece, 2006; I¢oz, 2001).
Ayrica Goeldner ve Ritchie (2002), yaptiklari g¢alisma
neticesinde {iniversite mezunu olanlarin lise mezunlarina
oranla daha fazla seyahat ettigini, lise mezunu olanlarin da
ilkogretim mezunu olanlara kiyasla daha fazla seyahat
ettigini belirtmislerdir. Yapilan ¢alisma sonuglarinin, literatiir
bildirigleriyle paralellik izledigi kanisina varimistir.

Milliyetler agisindan politik istikrarsizliklarin destinasyon
seciminde Onemli bir faktér olup olmadigi sorusu
arastirildiginda, Tablo 8’de yer alan sonuglar ortaya
cikmustir.  Politik istikrarsizliklar ile destinasyon segimi
arasinda milliyetler bakimindan bir iliski olup olmadig:
arastirlldiginda yukarida bulunan Tablo 8’de goriildiigii iizere
istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamistir (P>0,05).
Anlamlilik seviyesinin kabul edilen deger olan 0,05’den
biiyiik olmasi, iki unsur arasinda anlamli her hangi bir iligki
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olmadigini isaret etmektedir. Dolayisiyla herhangi bir, ¢oklu
karsilastirma testinin yapilmasma ihtiya¢ duyulmamustir.

Tablo 8: Politik Istikrarsizliklarin, Turistlerin Destinasyon
Secimine Milliyetlerin Etkisinin ANOVA Analizi

Milliyet n X S F p
Alman 110 3,9282 ,63663

Rus 84 3,9542 ,62098

Ingiltere 70 3,9407 55163

Iran 23 3,8348 59647

Hollanda 22 3,8682 58727

Fransa 29 3,9276 ,45367 1,846 ,057
Suriye 7 3,8786 ,36952

halya 14 4,2071 ,49258

Diger 25 4,0640 ,43649

Tiirkiye 386 4,0706 ,49534

Toplam 770 4,0081 ,54194

Tablo 9°da goriildiigii lizere politik istikrarsizliklarin,
turistlerin  destinasyon se¢imine gelir acisindan etkisi
arastillmig ve gelir ile politik istikrarsizliklar arasinda
istatistiki agidan anlam bir fark oldugu bulgusuna varilmigtir
(P<0,05). Sekil 2 ile birlikte incelendiginde sonuglar daha
net bir sekilde goriilebilmektedir.

Tablo 9: Politik Istikrarsizliklarm, Turistlerin Destinasyon
Secimine Gelirin Etkisinin ANOVA Analizi

Gelir n X S F p
4999 ve dahaaz 12 3.7917 .60484

5000 - 9999 94 3.8239 .51618

10000 - 14999 137 3.7745 .59829

15000 - 19999 245  3.9798 .52252

20000 - 24999 138  4.1793 .48604

25000 - 29999 59 4.1627 .45378 0501 000
30000 - 34999 34 4.3412 .37547

35000 - 39999 28 42429 51184

40000 - 44999 15 4.3400 .20546

45000 -49999 5 4.4300 .02739

50000 - 54999 3 4.3667 .02887

Toplam 770  4.0081 .54194
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Sekil 2: Politik Istikrarsizliklar Nedeniyle Turistlerin
Destinasyon Se¢imine Gelir Faktoriiniin Etkisi

440

4207

4.007

SORULARA VERILEN YANITLAR

3807

T T T T T T T T T T T
4999 ve 5000- 10000- 15000 - 20000- 25000- 30000 - 35000 - 40000 - 45000- 50000 -
dahaaz 9999 14999 19999 24999 29999 34999 39999 44999 49999 54999

GELR

Sekil 2 incelenecek olursa gelir seviyesi ile sorulara
verilen yanitlar arasindaki istatistiki a¢idan anlamli iliski
goriilebilmektedir. Diisiik gelir seviyesine sahip kisiler
kendilerine  yoneltilen sorulara daha diisik Onem
vermekteyken, yiiksek gelir seviyesine sahip kisiler
kendilerine yoneltilen sorulara daha fazla 6nem vermekteler.
Buna sebep olarak yiiksek gelir seviyesine sahip kisilerin
biiyikk ¢ogunlugunun egitim seviyelerinin yiiksek oldugu
disiiniilmektedir. Cikan bu sonu¢ da Tablo 7’de belirtilen
egitim seviyesinin yiikseldikge, yoOneltilen sorulara verilen
6nem derecesinin artmasi durumunu dogrular niteliktedir.

SONUC VE ONERILER

Diinya ekonomisinin dordiincii biiyiik sektorii olan turizm
faaliyetleri igin her yil, yiiz milyonlarca insan, yiiz
milyarlarca dolar harcamaktadir. Giiniimiizde bazi iilkelerin,
baz1 kentlerin ya da bolgelerin yasam kaynagi, genellikle
turizme dayalidir. Uretilen hizmetin, ancak iiretildigi yerde
tilketilmesi miimkiin oldugundan, turizm sektorii; savas,
teror, hirsizlik, sosyal ve politik krizlere karsi son derece
hassas ve kirillgan bir yapiya sahiptir. Turist ¢eken
destinasyonlarda yasanan politik istikrarsizliklar turizm
sektoriinii onemli sekilde etkilemektedir. Diinyanin her hangi
bir yerine ya da bir destinasyona ziyaret sirasinda algilanan
veya var olan seyahat riskleri turistlerin temel ihtiyaglarindan
birisi olan kisisel gilivenlik algisina etki edecegi igin
turistlerin verecegi kararlarda bu durumdan etkilenmektedir.
Bu etkilerin sonucunda turistler alternatif destinasyonlara
yonelmekten, seyahatin iptaline varana kadar degisik sekilde
tepkiler gosterebilir, bu da turizm sektdriine direkt ya da
dolayli yoldan zarar verebilmektedir.
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Dogrudan  ve/veya  dolayli  etkilerinin  ortaya
konulabilmesi amaciyla ele alman bu ¢alismada; politik
istikrarsizliklarin yerli ve yabanci turistlerin destinasyon
secimlerine etkisi {izerine durulmus ve bu kapsamda
Antalya, Istanbul ve Izmir illerinde 770 kisi ile
goriistilmiistiir.

Cinsiyet bakimindan ele alindiginda arastirmaya katilan
turistlerin  gogunlugunun erkeklerden (%51,8) olustugu,
egitim seviyelerine bakildiginda katilimcilarin %46,2’sini
lisans mezunu kisilerden meydana geldigi anlasilmigtir.
Katilimeilarin yaslar1 30-35 arasinda olanlarin orani (%16,9)
olmasina karsin, %20,5’inin meslek olarak emekli
olduklarin1 belirtmiglerdir. Anketi cevaplayanlarin yillik
gelirleri incelendiginde 15000 $ - 19999 § arasinda gelire
sahip olan katilimcilarin evrenin %31,8’ini teskil ettigi
belirlenmistir.

Arastirmada politik istikrarsizliklarin yerli ve yabanci
turistlerde destinasyon se¢iminde etkisinin olup olmadigt
arastirilmis, elde edilen sonuglara gore anlamli bir farklilik
bulunmus ve yerli turistlerin destinasyon se¢imi sirasinda
yabanci turistlere gore politik istikrarsizliklara daha fazla
onem verdikleri sonucuna varilmistir. Bir baska ifadeyle
yasanan politik olaylar neticesinde yerli turistlerin satin alma
faaliyetlerinde farklilik saptanmuistir.

Cinsiyet faktoriiniin, siyasi istikrarsizliklar sonucunda
destinasyon belirleme siirecine etkisi incelendiginde; cinsiyet
ve destinasyon se¢imi arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Gidecekleri destinasyona karar verirlerken kadin
turistlerin, erkek turistlere gore, politik istikrarsizlik
durumuna daha fazla 6nem verdikleri ortaya konulmustur.
Ayrmtili inceleme yapildiginda, hem yerli hem de yabanct
turistlerde  kadinlar, kendilerine yoneltilen sorularin
destinasyon seg¢imi sirasinda 6nemli olduklarini bildirdikleri
gorilmiistiir.

Yiiriitillen calismada politik istikrarsizliklarin
destinasyon se¢imine etkisi yas faktoriine gore de incelenmis
olup aralarinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Buna
gore; 18-23 yas grubundaki kisiler politik istikrarsizliklarin
destinasyon se¢iminde ne Onemli ne de 6nemsiz bir etken
oldugunu; 24-29 yas arasindakiler s6z konusu durumun
kendilerinden geng olan tek gruptan biraz daha fazla 6nemli
olduklarini; 30-35 vyas grubundaki Kisiler ise politik
istikrarsizliklarin; gidilecek bolge se¢ciminde ne dnemli ne de
onemsiz demelerine karsin, kendilerinden onceki iki gruba
gore (18-23, 24-29) daha o6nemli oldugunu belirttikleri
kaydedilmistir. Yapilan analizlerde, 36 yasindan biiyiik
Kisiler i¢in politik istikrarsizliklarm, destinasyon se¢iminde
onemli bir faktor oldugu sonucuna varimastir.

Turizm faaliyetlerine katilmada oldugu gibi politik
istikrarsizliklarin destinasyon seg¢imine etkisinin aragstirildig
bu caligmada egitim faktériinde de anlamli bir fark
bulunmustur. Diisiik egitim seviyelerindeki katilimcilarin,
yoneltilen sorulara daha az Onem verdikleri, egitim
seviyesinin yiikselmesiyle birlikte sorulara verilen Gnem
derecesinin de arttig1 belirlenmistir.

Milliyetler acisindan politik istikrarsizliklarin
destinasyon se¢iminde Onemli bir faktor olup olmadig:
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sorusu arastirildiginda, elde edilen sonuglara gore herhangi
bir anlamli fark saptanamamistir. Buna gore turistlerin
milliyetlerinin, destinasyon se¢imi sirasinda 6nemli farklilik
olusturacak kadar onemli bir etken olmadigi kanisina
varilmistir.

Politik istikrarsizliklarin destinasyon secimine etkileri,
gelir diizeyi bakimindan incelendiginde elde edilen bulgulara
gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yiiksek gelire
sahip katilimcilar, diisiikk gelir seviyesindekilere oranla

yoneltilen  sorulara daha fazla Onem  verdiklerini
bildirmislerdir. Yiiksek gelir seviyesine sahip katilimcilarin,
daha  yliksek egitim aldiklart da g6z  Oniinde

bulunduruldugunda, bu grup igerisinde yer alan katilimcilarin
seyahate ¢ikmadan once degisik kaynaklardan edindikleri
bilgileri rasyonel bir sekilde degerlendirdikleri ve
destinasyon secimini bu yonde yaptiklar diisiiniilmektedir.

Politik istikrarsizliklarin destinasyon se¢imine etkilerinin
yerli ve yabanci turistler acisindan arastirildigi bu ¢alismadan
cikan sonuglar birlikte degerlendirildiginde gerek turizm
isletmelerinin yOneticilerinin alacaklar1 kararlarda, gerekse
konuyla ilgili uzmanlarin bundan sonra yapilacak
calismalarda dikkate almalarinda fayda goriilen bazi
onerilerde bulunulabilir.

[lk olarak politik istikrarsizliklarin destinasyonlar1 nemli
derecede etkiledigi hususu literatiir bildirisleriyle de
desteklenmistir. Buna gore yasanan olumsuzluklarin
ardindan turistlerin destinasyonlar1 tekrar ziyaret etme
niyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi, destinasyonlart yeniden talep
etmeleri ve turistlerin giivenlerini yeniden kazanabilmek i¢in
imaj caligmalarinin kullanilmasimin biiyiilk 6nem tasidigt
anlagilmistir. Bu nedenle bir destinasyonda yasanan
olumsuzluklarin ardindan halk tarafindan giivenilen kisilerin,
destinasyon hakkinda olumlu fikirler beyan etmeleri veya
destinasyon kaynaklarindan bagimsiz mecralar tarafindan
destinasyon hakkinda c¢ikan olumlu bilgilerin turistlerin
giivenini kazanmakta ki roliiniin biiyik oldugu kanisina
vartlmistir.

Ikinci olarak turizm destinasyonlarinda yasanan siyasi
krizlerin, haber kaynaklarinda ¢ok sik yer almast sonucunda
bolgenin potansiyel turistler tarafindan algilanan imajinda
olumsuzlukla meydana getirebilecegi gercegi
unutulmamalidir. Bu sebeple, hem krizlerden daha az
etkilenmek hem de haber kirliliginden kaginmak amaciyla
konuyla ilgili otoriteler tarafindan bilgi kaynaklarinda yer
alan  bilgilerin  denetlenmesi; kisa vadede politik
istikrarsizliklarin  etkilerinin Oniine gecilmesinde ©Onemli
firsatlar sunacagi anlagilmistir.

Uclincii olarak turizm pazarlamasi sirasinda iilkelerin
turizm potansiyelinin bilinirligi saglandiktan sonra bolgeler
one cikarilmali ve pazarlama faaliyetleri sirasinda hem
otoriteler hem de turistleri yonlendiren firmalar ¢aligmalarina
bu sekilde yon vermelidir. Bu sayede bir bolgede ortaya
cikan siyasi krizlerin ardindan yasanan olaylar tiim iilkeye
mal edilmeyeceginden, iilkelerin diger bolgelerinde turistik
faaliyetlere devam edilebilecegi; sonug olarak iilkelerin en
onemli ekonomik kaynaklarindan birisi olan turizm
gelirlerinin siirdiiriilebilir olacagi kanisina varilmistir.
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Dordiincii  olarak politik istikrarsizliklarin etkilerinin
azalmasiyla birlikte, destinasyonlarin yeniden hareketlilik
kazanabilmesinin, bolgeye yonelik i¢ turizm faaliyetlerinin
artirtlmasiyla miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
yerli turistlere yonelik pazarlama faaliyetleri i¢in bir hareket
plan1 olusturulmasi faydali olacaktir.

Besinci olarak meydana gelen degisik politik
istikrarsizliklarin  turistlerde birakacagi etki, durumun
ciddiyetine gore degisiklik gostereceginden, farkli politik
istikrarsizliklar i¢in farkli eylem planlari olusturulmalidir.

Son olarak politik istikrarsizliklar sonucunda ortaya
¢ikan krizin yonetiminde saglanacak basar1 bilyiik dlciide
problemin nedenleri, sonuglari ve alinan Onlemler
hakkindaki bilgilerin objektif bir bigimde yorumlanmasina,
hangilerinin, nerelere kimler tarafindan ve nasil
aktarilacaginin belirlenmesine ve medyayla etkin bir iletisim
kurulmasina baghdir. Normal sartlar altinda bile
gerceklestirilmesi  glic olan iletisim faaliyetleri, kriz
donemlerine 0zgii stres ve belirsizlikler eklenince daha da
giiclesmektedir. Bu cergevede kriz donemlerine yonelik
iletisim planlar1 olusturulmalidir.

Krizlerin tamamimin onlenebilmesi maalesef miimkiin
degildir. Fakat her tiir krizde 6nemli olan husus, s6z konusu
krizlerin ortaya c¢ikma ihtimalinin azaltilmas: ve krizin
olusturacagi  zararin  maliyetinin  diisiik  seviyede
tutulabilmesidir. Bu da ancak krizlerden ders ¢ikarmakla ve
Onlem alabilmekle miimkiindiir. Krizin son agamas: olan
ogrenme asamasinda, krizden ¢ikarilabilecek her tiirlii dersin
cikarilmast ve tekrar yasanmamast i¢in yapilmasi
gerekenlerden bir yol haritasinin olusturulmas: gerekir. Bu
sekilde, krizden giiclenerek c¢ikabilmek ve krizleri firsata
¢evirmek miimkiin olacaktir.
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