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Ozet: Bu ¢alismada girisimcilik yonelimi, pazar yonelimi, is karmasikligi ve 6grenme
yénelimi arasindaki iliskileri aciklamak ve girigimcilik yonelimi, pazar yonelimi ve is
karmagikliginin 6grenme yonelimi iizerindeki etkilerini arastirmak iizere biitiinsel bir
model gelistirilmektedir. Girisimcilik yonelimi, pazar yénelimi ile ogrenme yénelimi
arasindaki iliskilere dair ¢ok sayida ¢alismanmin varligina ragmen, ilgili literatiir
incelendiginde is karmasikhigi ile Ggrenme yénelimi arasindaki iligkilere dair bir
boslugun mevcut oldugu gériilmektedir. Bu arastirma, is karmasikligini da arastirma
modeline déahil ederek benzer calismalardan farkhilasmaktadir. Onerilen hipotezleri test
etmek amact ile Gebze ve Kocaeli bélgesinde faaliyet gosteren 65 firma iizerinde bir
uyguluma gercgeklestirilmistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel davranis literatiiriine
onemli katkilar saglamaktadir. Birinci olarak bulgular, hem is karmagsikligi hem de
girisimcilik yoneliminin dgrenme yonelimi tizerindeki pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisma bulgular, is karmagsikliginin
ogrenme yonelimi iizerindeki etkisinin girisimcilik yoneliminin etkisinden daha giiclii
oldugunu da ortaya koymaktadir. Nihayetinde de ¢calisma sonuglari, -pazar yoneliminin
o6grenme yonelimi iizerindeki etkisinin is karmagiklig ve girisimcilik yonelimi tarafindan
golgelenmesi sebebiyle- iilkemiz firmalarimin pazar yonelimi olgusuna gereken

hassasiyeti gostermedikleri gercegini gozler oniine sermektedir.
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1.GIRIS

Karmasa ve belirsizligin damgasint vurdugu gilinlimiiz is diinyasinda
isletmelerin iistesinden gelmeleri gereken temel sorunlardan biri de
rekabetciliklerini  korumak olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Kiiresellesme,
ekonominin temelleri ile birlikte firmalarin iy yapma tarzlarim da
degistirmektedir. En biiyiigiinden kiiciigiine, isletmeler artik sadece yerel
rakipleriyle degil uluslararas1 firmalarla ile de rekabet etmek durumundadir. Is
diinyasindaki aktorlerin sayisi gitgide artmakta; Onlerine ge¢cmise nazaran ¢ok
daha fazla sayida alternatif ¢ikan miisterilerin de marka bagliliklar1 diismekte;
sonu¢ olarak rekabetin kurallar1 kokten degismektedir. Bu yeni kosullarda
isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri ve rekabetgiliklerini arttirabilmeleri; pazar
odakli, 6grenmeye acik ve girisimci bir yaklagim sergilemeleri ile yakindan
iligkilidir (Calantone vd. , 2002: 515; Slater ve Narver, 2000: 64; Morgan ve
Turnell, 2003: 256). Nitekim 6grenme yonelimi, pazar yonelimi ve girisimcilik
yonelimi kavramlariin ¢ok ¢esitli disiplinden arastirmacilarin ve is diinyasindan
yoneticilerin ilgi alanina girdigi, bu kavramlar iizerinde ayrintili bilimsel
calismalarin gerceklestirildigi goriillmektedir.

Pazar yonelimi, pazar odakli bir yaklagimin 6rgiit genelinde kabul gérmesi
ve degisen miisteri ihtiyaglarina uygun bir pazarlama anlayisinin yaratilmasini
saglamakta; bu sekliyle iistiin bir performans ve uzun dénemli basarinin olmazsa
olmaz bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ellinger vd., 2008: 356; Borges
vd., 2008; Zhou vd., 2008). Bu nedenle miisterilerin temel bir kaynak teskil
ettigi pazar yonelimi kavrami ve pazar yoneliminin performans iizerine olan
etkileri, yonetim ve pazarlama literatlirii agisindan zengin bir ¢alisma alani
olarak kabul edilmektedir (Mason vd., 2006: 141-142).

Pazar yonelimi ile yakindan iliskili bir kavram da 6grenme yonelimidir.
llgili literatiir incelendiginde 6grenme yonelimi iizerine gergeklestirilen gok
sayida ¢aligmanin varligina rastlanmaktadir (Jeffrey, 2008; Calantone vd., 2002
gibi). Ornegin rekabet avantaji teorisi; orgiitsel grenmeyi, belirsizligin hiikiim
stirdligli dinamik ¢evrelerde firmalarin rekabet avantaji saglayabilecekleri hayati
bir kaynak olarak ele almaktadir. Hatta Liu, Luo ve Shi‘ye (2002) gore
rakiplerden daha hizli 6grenebilme yetenegi, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 igin
yegane kaynaktir.

Pazar ve oOgrenme ile iligkili bir baska gilincel kavram da sgirket
girisimciligidir. Sirket girisimciliginin basta yonetim disiplini olmak iizere ¢esitli
alanlarda gerceklestirilen arastirmalarda kapsamli bir sekilde ele alindig
goriilmektedir. Sirket girisimciligi; yenilikgilik, risk alma ve gelecegi
ongorebilme iizerine odaklanmakta; bu haliyle 6grenme yonelimi agisindan da
biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Li vd., 2008). Sirket girisimciliginin iistlendigi bu
hayati rol, mevcut literatiirde de karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Liu vd. (2002),
Cin'de kamu isletmeleri iizerinde gergeklestirmis olduklar1 caligsmalarinda
miisteri yonelimi ve girisimcilik yoneliminin dgrenme yonelimi {izerine olan



etkilerini test etmekte; Slater ve Narver (1995) ise girisimcilik yonelimi ve
miigteri yonelimi ile 6grenme yonelimi arasindaki karsilikli iliskiler iizerinde
durmaktadir. Bu ¢alismada ise bahsedilen degiskenlerle birlikte is karmasiklig:
da arastirma modeline dahil edilmektedir. Ozellikle de gelisen teknolojinin
etkisiyle is tanimlar1 her gegen giin degiserek isin karmasiklik seviyesi
yiikselmekte; is gorenler ise bu karmasaya bagli olarak daha fazla 6grenme
ihtiyact ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Bu calismada pazar yonelimi, 6grenme yonelimi, girisimcilik yonelimi ve
is karmasikligi kavramlari Oncelikle literatiir taramasi ile incelenmekte; bu
kavramlar arasindaki iliskileri agiklamaya yonelik bir model gelistirilmekte ve
arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak
test edilmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1. Pazar Yonelimi

Pazar yonelimi, en basit sekliyle, orgiitin pazar odakli bir anlayis
icersinde miisteriler ve rakiplere dair mevcut bilgi tabanini genisletmeyi ve
pazardaki olasi degisimleri Onceden tahmin etmeyi bir Oncelik olarak
benimsemesi seklinde tanimlanabilmektedir (Ellinger vd., 2008: 354). Bdylesi
bir yaklasim, oOrgiitlere, rakiplerine nazaran iistiin bir konum saglamaktadir
(Zhou vd., 2008).

Pazar yonelimi, 6ziinde orgiitsel bir deger sistemi olarak bilgi paylagimi
icin giiclil bir altyap1 saglamaktadir. Miisteriler ve rakiplere dair mevcut bilgi
tabanin1 genisletmek ve pazardaki olasi degisimleri 6nceden tahmin etmek;
orgiitlere, faaliyette rakiplerine nazaran lstiin bir konum sunmaktadir (Mason
vd., 2006: 143). Boylesi dnemli bir kavram olan pazar yoneliminin tanimina dair
tam anlamiyla bir fikir birligi heniiz saglanamamis olsa da; literatiirde iki temel
yaklagimin hakimiyeti goriilmektedir. Bu iki yaklasim, pazar yonelimini iki
farkli noktadan tanimlamaktadir. Bu iki yaklasimdan ilkini olusturan Kohli ve
Jaworski (1990: 5), pazar yoOnelimi kavramini, pazarlama kavraminin
uygulamaya gecirilmesi olarak gormekte iken; Narver ve Slater (1990: 22) pazar
yonelimini miisteri ihtiyaglarin1 anlama yoniinde firmaya dstiinliik saglayan
kiiltiirel bir boyut olarak tanimlamaktadir. Pazar temelli bakis acilarinda Kohli
ve Jaworski (1990: 5), pazar yoneliminin, miisteriler ve rakipler hakkindaki
enformasyonu gelistirmedeki digsal vurgusu nedeniyle, gelisen miisteri
ihtiyaglarini sezinlemek ve yenilikgi iiriinler ve hizmetler yoluyla firmalara bu
ihtiyaglar1 karsilamak yoniinde bir istiinlik sagladigini ifade etmektedir. Bu
yaklagim, 6zellikle pazarlama alanindaki uzmanlar arasinda kabul gérmektedir.

Diger yandan Narver ve Slater (1990), pazar yonelimini, miisterilere
iliskin degerlerin orgiitiin tiim kademelerince benimsenerek orgiit kiiltiiriiniin bir
boyutu haline gelmesi olarak tanimlamakta, bdylece pazar yonelimini kiiltiirel
bir degisken olarak ele almaktadir. Bununla birlikte Heiens (2000: 2), pazar



yoneliminin Orgiitiin gelisimi ve karliligi agisindan da tistlendigi roliin altim
cizmektedir.

Pazar yonelimi ile yakindan iligkili bir kavram da miisteri yonelimidir.
Miisteri yonelimi, miisteri ihtiyaclar1 ve tatmininin 6rgiitiin 6ncelikleri arasinda
yer aldigim1 belirten inanclar setini temsil etmektedir (Deshpande vd., 2000:
353). En basit sekliyle miisteri yonelimi; miisteriler hakkinda yeni bilgilerin elde
edilmesi ve bunlarin kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir.  Miisteri
yonelimi, miisterilerden gelen bilginin organizasyon i¢in kullanilmasi, miisteri
ihtiyaclarina ulasmak icin yeni stratejilerin gelistirilmesi ve bu stratejileri
miigteri ihtiya¢ ve isteklerine gore diizenlenmesidir (Zhou, 2008). Narver ve
Slater (1990: 25-26) ise miisteri yonelimini; daha etkin ve verimli bir 6rgiitiin
meydana getirilmesi icin, miisterilere daha ¢ok Onem verilmesini saglayacak
gerekli  uygulama  ve diizenlemelerin gerceklestirilmesi olarak
kavramsallagtirmaktadir. Bu uygulamalarin gergeklestirilmesi ve bu dogrultuda
stratejilerin  belirlenmesi ise uzun donemli bir planlama ve yatinm
gerektirmektedir ki miisteri yonelimi anlayisinin benimsenerek uygulamaya
gegmesi uzun donemli bir siiregtir. Miisteri yonelimi kavrami, temel olarak orgiit
ve miisteriler arasindaki dinamik iligkiler (pazardaki rakipler ve i¢sel paydaslar
gibi) yani pazar iizerine odaklanmaktadir. Bu agidan Deshpande vd. (2000: 355)
miigteri yOnelimi ve pazar yoneliminin birbirlerinin yerine kullanilabilir
kavramlar oldugunu ifade etmektedir.

Cok yonlii bir kavram olmasina ve isletmelere genis bir vizyon
saglamasina karsin pazar yoneliminin yeteriz kaldigt durumlar da soz
konusudur. Ornegin, birgok isletme icin dnemli bir tehlike kendilerini pazar
yonelimli olarak algilamalaridir. Bu tehlike aslinda onlarin mevcut miisterileri
ve rakipleriyle ilgili pazar  bilgisi edinme yoniinde yeterince
odaklanamamalarinin bir sonucu olup; gelisen pazarlar veya rakipler géz ardi
edilmektedir (Zhou vd., 2008). Ustelik Slater ve Narver'a (2000: 73) gére pazar
yonelimi uygulamalari, orgiitlerin sadece miisteri ihtiyaclarina odaklanmalartyla
da sinirh kalabilmektedir. Boylesi kisitli bir odaklanma da orgiitlerde sadece tek-
dongiilii (adaptive) 6grenmeye yol agmaktadir. Bu durum, pazar yonelimli
orgiitlerin geleneksel olmayan rakiplerinden gelen tehditeri zamaninda fark
edememeleri tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Sonug olarak, tek bagina
pazar yoneliminin mevcudiyeti sadece geleneksel sinirlar iginde 6grenmeye yol
acabilmektedir. Daha yiiksek seviyede bir 6grenme ihtiyaci ile birlikte bir diger
giincel kavram olarak 6grenme yonelimi karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Ogrenme Kavram ve Ogrenme Yonelimi

Ogrenme, bireyleri yeni yaklasimlar gelistirme, yeni bilgi edinme ve onu
paylasma yoniinde kesintisiz ¢aba gostermeye yonlendiren bir siirectir (Liu vd.,
2002: 368). Koffman ve Senge (1993: 8) O6grenmeyi bireyi o zamana dek
gerceklestiremedigi bir seyi yapmaya muktedir hale getiren davranig ve diislince
degisiklikleri biitiinii olarak tanimlayarak onu bilgi edinmekten ayirmaktadir.



Baz1 teorisyenler ise 0grenmeyi, diisiince ve eylem arasinda bir kdprii kurarak
tanimlamaktadir. Yine Argyris (1991: 101), 6§renmenin ancak yeni bir bilginin
farkli bir forma donistiiriilmesi sonucunda meydana gelebilecegi goriisiinii
savunmaktadir. Bu noktadan ogrenme, bireylerin davraniglarinda etkinligi
saglamak i¢in hem fiili hem de kavramsal kapasitelerini arttirmalar1 olarak da
kavramsallastirilabilmektedir (Morgan ve Turnell, 2003: 256; Jeffrey, 2008).
Burada 6grenmenin iki seviyesi karsimiza ¢ikmaktadir: tek dongiilii 6grenme ve
cift dongiili 6grenme. Tek dongiili 6grenme kapsaminda, temel normlar
degismeksizin sadece davranislar iizerinde bir degisim meydana gelmektedir.
Daha diisiik seviyede gerceklesen bu Ogrenme tiirii; kaliciliktan uzak olup
orgiitiin belirli bir boliim ya da departmanim etkilemektedir. Ornegin spesifik bir
durum ya da soruna dair sebeplerin anlasilmasi, tek dongiilii 6grenmeye bir
ornek teskil etmektedir.

Ogrenmenin bir iist seviyesi olan cift dongiilii 6grenmede ise sadece
faaliyet ve davramiglar degil; davranislarin temelini olusturan norm, deger ve
kabullerin degisimi s6z konusudur (Sadler-Smith vd., 2001: 142). Diger bir
deyisle ¢ift dongiili 6grenme, Orgiitiin temel varsayim ve kabullerinin
sorgulandigi ve yeniden sekillendirildigi stratejik bir d6grenme siirecini ifade
etmektedir. Tek dongiilii 6grenmenin kisa donemli ve gegici yapisina karsin; ¢ift
dongiilii 6grenme uzun donemli ve kalici bir nitelikte karsimiza ¢ikmaktadir.
Her iki Ogrenme tiirii de orgiitsel etkinlik ve basariya katkida bulunmakla
birlikte; mevcut literatlir ¢ift dongilili 6grenmenin tek dongiilii 6grenmeye
kiyasla orgiitsel etkinlik ve basar1 agisindan daha 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Hitt vd., 2000: 234).

Ogrenme, dziinde bireysel bir siirectir. Ancak yogun rekabet ve teknolojik
degisimin damgasin1 vurdugu kiiresel is diinyasinda orgiitlerin varliklarini
siirdlirebilmeleri, ancak orgilitsel seviyede gerceklesen bir dgrenme siireci ile
miimkiin hale gelmektedir. Orgiitsel grenme en basit sekliyle, drgiitlerin kendi
sorunlarin1 ¢ézmelerine, yeni fikirler yaratmak icin kapasitelerini arttirmalarina
ve kendi geleceklerini belirlemelerine olanak saglayan hayati bir yetenek olarak
tanimlanmaktadir (Chen vd., 2003: 74). Ancak temelde bireyler araciligi ile
gerceklesen bir siire¢ olsa da; Orglitsel Ogrenmenin Orgiit {iyelerinin
Ogrenmelerinin kiimiilatif toplamindan ibaret kabul edilmesi biiyiik bir hata
olacaktir. Orgiitlerin canlilar gibi beyinleri ve sinir sistemleri olmasa da; biligsel
sistemleri ve hafizalar1 vardir. Bireylerin kisilik, aligkanlik ve inanglari
gelistirmeleri gibi, orgiitler de kendi goriis ve ideolojilerini gelistirmektedir.
Orgiitsel 6grenme, orgiiti meydana getiren iiyelerin kesif, icat ve
degerlemelerinin Orgiitiin ortak zihinsel modelleri ile biitlinlesmesi sonucu
meydana gelmektedir (Ghosh, 2004). Bu noktada orgiitsel 6grenme de ayni
bireysel 0grenme gibi tek dongiilii ve ¢ift dongiilii olmak iizere iki kategoride ele
almmaktadir. Tek dongiilii 6grenme, kurulu ¢alisma ve problem ¢6zme diizenini
desteklerken uzun dénemde ¢alisma diizeninde belirgin bir degisime neden
olmamaktadir. Bunun aksine ¢ift dongiilii 6grenme ise Orgiitiin ¢evresindeki



degisimlere karsi gosterdigi davraniglart ve karar verme mekanizmasini
sorgulayarak yeniden yapilanma siirecini beraberinde getirmekte ve yeni ¢alisma
yontemlerinin ortaya ¢cikmasiyla sonuglanmaktadir.

Orgiitsel bir seviyede dgrenme ihtiyaci, 6grenme yonelimi kavramim da
beraberinde getirmektedir. Orgiitsel 6grenme yetenegini olusturan ilk gdsterge
olarak Ogrenme yonelimi; bilgi yaratma, dagitma ve kullanma yetenegini
tamimlayan bir Orgiitsel degerler gergevesini ifade etmektedir (Hult vd., 2001:
179). Diger bir deyisle 6grenme yonelimi, rekabet avantaji elde etmek igin Orgiit
dahilinde bilginin iiretilmesi ve kullanilmasina yonelik faaliyetler biitiinii olarak
da tanimlanabilmektedir. Bu faaliyetler; rakiplerden daha {istiin iiriinler iiretmek
iizere miisteri ihtiyaclar1, pazar degisimleri ve rakiplerin faaliyetleri hakkindaki
enformasyonun elde edilmesi ve paylasilmasini da icermektedir (Calantone vd.,
2002: 519). Rekabetin hizla artmasi ve enformasyon teknolojilerinin yiikselisi ile
birlikte 6grenme yonelimi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in temel unsurlardan
biri haline gelmektedir (Jiménez-Jiménez ve Cegarra-Navarr, 2007: 694).

Ogrenme yonelimi: (1) dgrenmeye baghlik (2) acik fikirlilik (3) ortak
vizyon gibi degerlerle biitiinlesmis bir kavramdir. Bu degerler, bireylerin neden
sonug iligkilerini, goriinen ile goriinenin altinda yatanlari, inanglart ve rutinleri
anlama; 6grenmeyi motive eden bir gérev ve yonelim duygusu paylasma ihtiyaci
hissetmesi yoluyla orgiit kiiltiiriine katkida bulunmakta; dolayisiyla literatiirde
O0grenme yonelimi Orgiitsel kiiltiirin  6nemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Calantone vd., 2002, s. 516; Emden vd., 2005: 885).

Ogrenmeye Baghhk: Ogrenmeye baghlik, bir orgiitin 6grenmeye
atfettigi degeri ortaya koymaktadir. Ogrenmeye baglilik seviyesi yiiksek olan bir
orgiit, 6grenmeyi bir yatirim olarak gdrmektedir. Bununla birlikte 6grenmeye
baglilik, uzun donemli stratejik bir yaklasimin ifadesidir (Calantone vd., 2001:
516).

Ortak Vizyon: Orgiit dahilinde kabul géren ortak bir vizyonun
mevcudiyeti, 6grenmeye yonelik bir odaklanmay1 da beraberinde getirmektedir.
Nitekim orgiit genelince paylasilmis ortak bir vizyon olmaksizin orgiitiin iiyeleri
tarafindan gerceklestirilen 6grenme, pek de anlamli olmayacaktir (Calantone vd.,
2001: 516).

Acik Goriisliiliik: A¢ik gorisliiliik, orgiitiin yeni fikir ve uygulamalari
benimsemeye istekli olmast durumunu ifade etmektedir. Giiniimiizde firmalar,
hizla degisen teknoloji ve diizensiz pazarlarla yiizlesmek; dolayisiyla da yeni
goriis, yaklasim ve uygulamalar1 benimsemeye ve paylasmaya acik olmak
zorundadir (Calantone vd., 2001: 517).

Ogrenme yonelimi, enformasyon teknolojilerinin yiikselisi de dikkate
alindiginda pazardaki ve rakiplerin faaliyetlerindeki degisikliklere dair bilgi
edinmeyi ve edinilen bu bilginin nasil yorumlanacagini, paylasilacagini ve
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gelistirilecegini etkilemektedir (Hurley ve Hult, 1998: 45). Dolayisiyla 6grenme
yonelimi; etkin bir bilgi transferi siireci i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmaktadir.

Ogrenme yonelimi yiiksek diizeyde 6grenme ile birlikte (cift-dongiilii ve
proaktif 6grenme gibi) gelen oOrgiitsel bir niteliktir. Bu 6grenme tipi, nihayetinde
davranislarda bir degisimle sonuglanarak zihinsel modeller ve orgiitsel normlarin
degismesine yol agmaktadir. Boylesi bir 6grenme ile orgiit; hedeflerini, dogasin
ve kendisini c¢evreleyen deger ve inanglart yeniden degerlendirmektedir.
Bununla birlikte ¢ift-dongiilii 6grenme, orgiitlerin modas1 gegmis pazar bilgisi
ve normlarini unutmalarini (unlearning) saglamakta ve ayni zamanda yeni
enformasyona On yargiyla bakmaya neden olan algisal filtreleri de ortadan
kaldirmaktadir. Bu &grenme sekli firmalara siirekli iyilestirme imkamn
saglamanin yaninda onlara ayn1 zamanda radikal yenilikler yapma firsati da
vermektedir. Bu agidan pazar yonelimi, pazar enformasyonunu isleme
faaliyetlerine yon veriyor ve Onceliklendiriyor iken, &grenme yonelimi gift-
dongiilii 6grenmeyi 6n plana getirmektedir. Bu nedenle pazar yonelimi bilgi-
tiretici davraniglar, 6grenme yonelimi ise bilgi-sorgulayict degerler ile temsil
edilmektedir (Sinkula ve Baker, 1999: 416-417).

2.3.Pazar Yonelimi ve Ogrenme Yonelimi Iliskisi

Pazarlama literatiiriinde 6grenme yonelimi orgiitsel kiiltiiriin 6nemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir (Emden vd., 2005: 887). Ornegin, Sinkula vd.
(1997: 306), 6grenme yoOnelimini, isletmenin yeni bilgi yaratma egilimini
etkilemekte olan temel Orgiitsel deger olarak kavramsallastirmaktadir. Pazar
odakli  orgiitler, pazara dair bilginin  edinilmesi, gelistirilmesine,
giincellestirilmesine ve miisteri acisindan yiiksek deger olusturan yeteneklerin
gelistirilmesine 6nem vermektedir ki bu bilgi ve yeteneklerle ilgili siirecleri
orgiitsel 6grenmeyi de meydana getirmektedir. Buna paralel olarak Narver ve
Slater (1990: 27), 6grenme yonelimi ile pazar yoneliminin arasinda pozitif iligki
oldugu yoniinde goriis bildirmektedir

Celuch vd. (2002), konu tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, yoneticilerin
algiladiklar1 pazar yonelimi ve 6grenme yonelimi seviyelerini incelenmektedir.
Anket sonuglari, pazar yonelimini giiglii olarak hisseden ydneticilerin gorev
aldig1 firmalarda pazarlama yeteneklerinin, global yeteneklerinin ve iist yonetici
yeteneklerinin digerlerine nazaran daha yliksek oldugunu gostermektedir. Sozii
gecen bu calismada global yetenekler, yoneticinin global ihtiyaglar hakkinda
bilgi edinerek miisterilere yonelik bir farkindalik gelistirmesi olarak
tamimlanmaktadir. Global yetenekler, yoneticinin bilgi edinme yetenekleri ile
dogru orantili olarak gelismekte ve orglitsel performansa katkida bulunmaktadir.
llaveten calisma sonuglari, Ofrenme yonelimini giiclii olarak algilayan
yoneticilerin sistemli bilgi edinme yeteneklerinin, tist yonetici kabiliyetlerinin ve
degisimlere kars1 kendilerini gelistirme yeteneklerinin diger sirket yoneticilerine
nazaran daha {ist seviyelerde olduklarini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla;
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Hipotez 1: Pazar yonelimi ile 6g¢renme yonelimi arasinda anlamh ve pozitif
bir iliski bulunmaktadir.

2.4. Girisimcilik Yonelimi

Liu vd. (2002: 368), girisimciligi, deneyim ve Ogrenmeye iliskin bir
kavram olarak ele almaktadir. Orgiitsel acidan baktigimzda girisimcilik;
orgiitsel risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik siirecini temsil etmektedir (Hughes
ve Morgan, 2006: 653). Bu unsurlara teker teker baktigimizda yenilikgilik;
yaratici ve yeni ¢oziimler pesinde kosmayi, yeni {irlin ve hizmetler gelistirmeyi
ve yeni teknoloji kaynaklarini kullanmay1 icermektedir (Li vd., 2008). Risk alma
ise Orgiitiin mevcut kaynaklarinin firsatlar1 degerlendirmek iizere kullanmasin
ifade etmekte olup; basarisizlik ihtimali de her zaman mevcuttur. Girisimei
orgiitlerin, olast riskleri degerlendirebilmek ve yonetebilmek iizere gecerli
stratejilere sahip olmalari gerekmektedir. Proaktiflik ise pazarda rakiplerden
daha {istiin siireglere ve hizmet kalitesine sahip olmay1 ve aym1 zamanda yeni
iriinlerin  kontrol ve uygulanmasina imkan veren tutum ve yetenekleri
igermektedir (Liu vd., 2002: 368; Kuivalainen vd., 2007: 255).

Bu haliyle girisimcilik; pazar yoneliminde c¢ok da belirgin olmayan
yenilik, risk alma ve rekabet giicii kavramlarim1 6ne ¢ikartmaktadir. Bununla
birlikte girisimcilik, rekabet avantaji saglamak icin yeni {iriinlerin pazara
sunulmasina veya daha once hizmet verilmeyen farkli pazar boliimlerinin
belirlenmesine de katkida bulunmaktadir (Hughes ve Morgan, 2006: 653). Bu
acidan, pratikte pazar yonelimi ve girisimcilik yoOneliminin birbirini
tamamladigini s6ylemek de miimkiindiir (Slater ve Narver, 2000: 70).

Girisimcilik; risk alabilme ve basarisizliklara hosgorii ile yaklagabilme,
biirokrasiye direng, proaktiflik ve yenilik¢ilik gibi Ozellikleri biinyesinde
barindiran degerleri icermektedir. Girisimsel bu degerler; a) bilgi edinimi, b)
O6grenme igin temel varsayimlar ve c) degisime adaptasyonu da beraberinde
getirdiginden orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir
(Slater ve Narver, 2000: 70; Liu vd., 2008: 369). Buna paralel olarak mevcut
literatiir incelendiginde de girisimcilik ile 6grenme yonelimi arasindaki iliskiyi
ele almakta olan ¢ok sayida calismanin varligina rastlanmaktadir. Ornegin Liu,
Dubinsky ve Shi (2000), ilgili kesifsel ¢aligmalarinda, sirket girisimciliginin
belirsiz ve hizla degisen bir ¢evrede yeni iirlin sunma ve yeni pazarlara girme
kapasitesini gelistiren oOrgiitsel seviyede bir 6grenme yoOnelimine katkida
bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla;

Hipotez 2: Girisimcilik yonelimi ile 6grenme yonelimi arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

2.5. Is Karmasikhig

Is gorenlerin motivasyon ve yaraticiliklari {izerinde 6nemli etkiye sahip bir
faktor olarak karsimiza c¢ikan is karmasikligi, s6z konusu isin ¢ok cesitli
alanlarda yetenek ve deneyim birikimi, igbirligi ve koordinasyon gerektirmesi



olarak tanimlanmaktadir (Sadler-Smith vd., 2001: 154). Bununla birlikte
karmasik olarak ifade edilen is ve gorevlerde ¢cok sayida hedef ve bu hedeflere
ulasmak icin de alternatif yollar mevcuttur. Isin baslangic noktasindan arzu
edilen ciktinin gergeklestirilmesine dek ¢ok sayida stratejinin uygulanmasi
gerekmektedir. Son olarak da is karmasikligindan bahsederken ¢evresel
belirsizlik ve zaman baskisinin mevcudiyeti de goz ardi1 edilmemelidir.

Baera vd. (2003: 572), is karmasikligini; beceri ¢esitliligi, gorev kimligi,
gbrevin Onemi, otonomi ve geri besleme unsurlart ile tanimlamaktadir. Bu
unsurlart teker teker ele aldigimizda; i-)Beceri Cesitliligi, ¢alisanlarin farkl
yeteneklerini kullanmasini gerektiren gorev farkliliklarini ifade etmektedir. ii-
)Géorev Kimligi, isgorenin kendisini yaptigi isle 6zdeslestirmesini ifade etmekte
olup; is zenginlestirme cabalarinin biiyilkk bir kismi, bu boyut iizerinde
yogunlagmaktadir.. iii-) Gorevin onemi, isin diger insanlar tizerinde etkisini
isgbren algilan1 ile ifade etmektedir. Burada temel nokta, isgorenlerin
orgiitlerinde ya da icinde yasadiklari toplumda Onem ifade eden bir is
yaptiklarina inanmalaridir. iv-)Otonomi, is goérenin kendi isi ile ilgili sahip
oldugu bagimsizlik seviyesini gostermektedir. Ornegin miisteri temsilcileri,
cogunlukla temas kurma ve bunlar1 gelistirmede belirli bir 6zerklige sahiptir. v-
)Geri besleme, isgorenlerin performanslart ve is gorme metotlart ile ilgili olarak
bilgilendirilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bireyler, yasamlarinin 6énemli bir
boliimiinii islerine ayirdiklari i¢in ne Olgliide basarili olduklarini belirlemek
isterler. Ustelik kesintisiz 6grenme yoniinde bir ihtiya¢ da hissederler. Geri
besleme burada karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde is karmasiklig1 tizerine gergeklestirilen ¢ok sayida ¢alismanin
varligina rastlanmaktadir. Ozellikle is tasarimi alanindaki yapilan analizler, daha
karmasik nitelikteki islerde calisan is gorenlerin tatmin ve motivasyon
seviyelerinin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin  Vegt vd. (2000) tarafindan gerceklestirilen bir calismada is
karmasikliginin takim calismasi tizerindeki etkisi ¢esitli yonleri ile incelenmekte
ve is karmagiklig ile is tatmini ve is yiikiimliliigli arasinda pozitif bir iliskinin
varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Is karmasiklig1 ve yaraticilik arasindaki iliski ile ilgili
olarak ise, isin karmasiklik seviyesinin yaraticiligt tahmin etmede
kullanilabilecek 6nemli bir gosterge oldugu goriilmektedir (Baer vd., 2003: 572).
Sadler-Smith vd.'nm (2001) Ingiltere'de gergeklestirdigi bir diger arastirma da
O0grenme yoOnelimi ile is karmasikligi arasindaki iliskinin varligmi destekler
sekilde sonuclanmaktadir. Nitekim is karmagsikligi, beraberinde is gorenlerin is
ile ilgili olarak yeni seyler 6grenme ve yeni yontemler gelistirmeleri yoniinde bir
ihtiyaci da getirmektedir (Sadler-Smith vd., 2001: 147). Dolayisiyla;

Hipotez 3: iy karmagikhig ile 6renme yonelimi arasinda pozitif ve anlamh
bir iliski bulunmaktadir.
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Pazar

Yonelimi

Girisimcilik Ogrenme

Yonelimi Yonelimi

Is
Karmasikhigi

Sekil 1. Teorik Model
3. METODOLOJI
3.1. Olgeklerin Olusturulmasi

Bu ¢alismada; girisimcilik yonelimi, pazar yonelimi ve ig karmasikligi ile
O0grenme yonelimleri arasindaki iligkilerin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir
ekonomiye sahip bir iilkede ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Ilgili
hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan seg¢meli Olgek kullanilmigtir.
Katihmcilarin  diiglinceleri,  1-5 Likert tipi tutum Olgegi (1= kesinlikle
katiliyorum'dan, 5=kesinlikle katilmiyorum'a) kullanilarak elde edilmistir.
Calismada kullanilan anket sorular1 daha Once gelismis bati {ilkelerinde
kullanilmig, glivenilirlik ve gecerliligi ispatlanmis olan sorulardir. Bu
Olceklerdeki sorular yabanci yayinlardan adapte edildigi i¢in; Oncelikle
Tiirkge'ye ¢cevrilmis; ardindan da Tiirk¢e'ye ¢evrilmis olan anket sorular tekrar
Ingilizceye gevrilerek ash ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda asil
ile tercimenin uyumlulugunun da onaylanmasi ile anket son seklini almustir.
Asagida anketi olusturan dlgeklerin kaynaklari verismektedir.

Pazar yonelimi: Bu calismada pazar yoOnelimini 6lgmek amaciyla
Deshpande ve Farley’den (1998) adapte edilen 4 soruluk pazar yonelimi 6lgegi
kullanilmustir.

Ogrenme yonelimi: Ogrenme yonelimini 6lgmek amactyla Sinkula
vd.’nden (1997) uyarlanan on soruluk 6grenme yonelimi 6lgegi kullanilmustir.

Girisimcilik yonelimi: Girisimcilik yonelimi Smart ve Conant’dan (1994)
uyarlanan bes soru kullanilarak 6l¢tilmektedir.

Is karmasikhg: Is karmasikligi, Carroll'dan (1998) uyarlanan dort soru
kullanilarak olgiilmektedir.
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3.2. Orneklemin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Orneklem kitlesi, Gebze ve Istanbul bdlgesinde konumlanmis olan 500
adet firmadan olugmaktadir. Bu firmalarin se¢imindeki temel kistas, kolay
erisilebilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle bu firmalarin genel
miidiirleriyle telefonda irtibat kurularak calismanin amaci hakkinda bilgi
verilmistir. Iletisime gecilen 250 firmadan 127 “si calismaya katilmay1 kabul
etmigtir. Anketleri doldurmak {izere her bir firmadan Orgiitiin faaliyetleri,
finansal durumu, kiltiirii ve ¢alisanlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip bir
katilimer talep edilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinin  ardindan, her bir
katilimeiya cevaplarinin isimsiz olarak degerlendirilecegi ve bu cevaplar ile
aralarinda bir baglant1 kurulmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Katilimcilarin
anketlerin anonim olarak degerlendirilecegi konusunda bilgilendirilmeleri,
onlarin  bir misilleme korkusu olmaksizin igbirligine gitme yoniindeki
motivasyonlarimi arttirmistir. Bununla birlikte katilimcilara dogru ve yanlis
cevap diye bir kavram olmadig bilgisi verilerek onlardan sorulari olabildigince
diiriist ve acik sozlii cevaplamalar istendi. ilaveten bagimsiz degisken ile &lgiit
degiskenin iligkili degilmis gibi gdriinmesini saglamak amaciyla bir dykii de
gelistirilmistir. Bu prosediirler bireylerin endiselerini azaltarak, onlarin
cevaplarini sosyal olarak uyumlu, 1limli yada yazarlarin onlarin cevaplamalarini
beklediklerini diislindiikleri sekilde diizenleme egilimlerini diisiirmektedir
(Podsakoff vd., 2003).

Ankete katilmay1 kabul eden firmalar ile elektronik posta (e-
mail), mektup ve yiizyiize goriisme gibi araclardan faydalanilarak
iletisime gecilmistir. Sonu¢ olarak ¢calismamiza katilmayi kabul eden
127 adet firmadan 65’inden geri doniis saglanmis olup; bu anket
verileri istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu da
anketlerin geri doniis oranmimm %26 oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla analize sokulabilecek orneklemimiz 65 firma olarak
belirlenmistir.

Orneklemimizdeki katilimcilar; isletme sahibi veya ortagi (20%); orta
diizey yonetici (45%); st diizey yoneticilerden (35%) olugmaktaydi.
Calismamiza dahil olan firmalarin %32'sini kiiciik isletmeler; %19 unu orta
biiyiikliikteki igletmeler %49'unu da biyiik isletmeler olusturmaktadir. Bu
calismaya; makine ve imalat (55%); hizmet (45%) endiistrileri dahil edilmistir.
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Tablo 1. Orneklem Karakteristikleri

Sikhik Oran (%)
Sektor
Makine ve imalat 29 55
Hizmet 36 45
Toplam 65 100
Isletme biiyiikliigii
Kiiciik Olcekli 21 % 32
(Calisan sayis1 50’den az)
Orta Olgekli 12 % 19
(Calisan sayis1 50-150 arasi)
Biiyiik Isletme 32 % 49
(Calisan Sayisi 150°den fazla)
Toplam 65 100
Katilmeinin pozisyonu
Sahip/isleme ortag 13 20
Ust diizey yonetici 23 35
Orta diizey yonetici 29 45
Toplam 65 100

3.3. Gecgerlik ve Giivenilirlik

Olgeklerin gegerlik ve giivenilirliklerini kesifsel faktor analizi (EFA) ve
Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanarak degerlendirilmistir. Faktor analizi ile
Olceklerimizdeki sorularin gercekten o faktorler altinda toplanip toplanmadigi
boylece 6lgmek istedigimiz seyi Ol¢iip dlgmedigi degerlendirilmektedir. Faktor
analizinin gegerliligi saglamasi, her bir sorunun kendi faktorii altinda toplanmasi
ile degerlendirilmektedir. Tim anketler (N=65), SPSS 13.0 kullanarak dort
degiskenin tamamin1i (23 anket sorusu) da bir EFA modeli dahilinde
incelenmistir. Tablo 2'de goriilecegi lizere faktor analizi sonuglari faktor analizi
dahilinde her bir faktor altindaki sorularin 0,50 {izerinde bir yiikleme ile kendi
faktorii altinda toplandiklarimi goriilmekte, bdylece her bir sorunun o faktorle
ifade edilen degiskeni Olgtiiglinii ispatlanmaktadir. Bu faktorler sirasiyla; pazar
yonelimi, 6grenme yonelimi, girisimcilik yonelimi ve is karmagikligr olarak
adlandirilmaktadir.
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[Faktor [Faktor [Faktor [Faktor
i 2 B 4

Pazar Yonelimi
Miisteri memnuniyetini sik¢a ve sistematik olarak dlgeriz. 820
Miisteri ihtiyaglari i¢in rutin veya diizenli 6l¢iilerimiz vardir. 738
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmeleri i¢in nihai
tiiketicilerimize en az yilda bir kez anket uygulariz. .869
Miisteri memnuniyeti ile ilgili veriler diizenli olarak tiim sirket birimlerine
dagitilir. .759
Ogrenme Yonelimi
Yoneticilerimiz, rekabet avantaji yaratmada anahtarin, yeni bilgi ve/veya
yetenekler edinme kabiliyetimiz oldugunda hemfikirdirler. .686
Bu sirketin en temel degerleri gelismenin anahtar1 olan 6grenmeyi igerir. 794
Sirketimizde 6grenmenin masraf degil yatirim oldugu inanci vardir. 839
Sirketimizde 6grenme, Orgiitsel devamliligi garantileyen ticari bir
gereklilik olarak goriilmektedir. .844
Sirketimizde ortak bir amag vardir. 756
Tiim seviye, gorev ve boliimlerde sirket vizyonumuzla ilgili goriis birligi
vardir. .805
Tiim ¢alisanlar bu organizasyonun hedefleri dogrultusunda ¢alisirlar. 834
Caliganlar, sirket yoniinii belirlemede kendilerini etkin birer birey olarak
goriirler. 748
Miisterilerimiz hakkinda sahip oldugumuz ortak varsayimlarin elestirisini
ve sorgulamasini yapmaktan ¢ekinmeyiz. 743
Sirketimizde c¢alisanlar sunun farkina varmislardir ki; piyasa ile ilgili
algilar sabit olmamals siirekli gbzden gegirilmelidir.

731
Girisimcilik Yonelimi
Rakiplerimize kiyasla, sirketimizin risk alma egilimi daha fazladir. 519
Rakiplerimize kiyasla, sirketimizin stratejik plan faaliyetleri izerinde
daha fazla ¢alisma egilimi var. .670
Rakiplerimize kiyasla, sirketimiz miisteri istek ve ihtiyaglarini
tanimlamada daha yeteneklidir. 841
Rakiplerimize kiyasla, firmamizin vizyonunu gergeklestirme konusundaki
azmi daha biiyiiktiir. .800
Rakiplerimize oranla, sirketimiz firsatlar1 tamima konusunda daha
yeteneklidir. .798
is Karmagikhg
Calisanlar yeni seyler 6grenmeye devam ederler. 794
Calisanlar pek ¢ok farkli sey yapar. 777
Yapilan isler yiiksek seviyede beceri gerektirir. 740
Yaraticilik isin geregidir. 679
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Tablo 3'de gosterildigi lizere degiskenlerin giivenilirliklerini 6lgmek
amaciyla  gerceklestirilen  giivenilirlik  analizinde  Cronbach’in  alfasi
kullanilmistir. Cronbach alfa testi, katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin i¢
tutarligini ortaya koymaktadir. Alfa degerleri tabloda ¢aprazlama parantez iginde
verilmektedir. Pazar yonelimi igin alfa 0,85; 6grenme yo6nelimi igin 0,93;
girisimcilik yonelimi i¢in 0,76 ve is karmasikligi icin de 0,75 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler Nunnally’nin (1978) 0,70 olarak kabul ettigi sinir
degerinin {izerindedir. Dolayisiyla bu sonuglar, anketlerin gecerlik ve
giivenilirlik kosullarini sagladigint géstermektedir.

Tablo 3: Korelasyon, ortalama, standart sapma ve alfa degerleri

Ort. St. Pazar Ogrenme | Girisimcilik| is
Sapma | yonelimi | Yonelimi | Yonelimi | Karmasikhig
Pazar Y o6nelimi 3,69 8717 a=0,85
Ogrenme Yonelimi | 4,11 ,6421 ,346" a=0,93
Girisimcilik Yonelimi| 3,89 ,6490 471 531" 0=0,76
Is Karmagiklig1 3,95 ,6763 3267 ,646™ ,610” a=0,75

™01 diizeyinde anlamli

" .05 diizeyinde anlamli

Bununla birlikte tablo 3'de dort degisken arasindaki karsilikli iliskilere
dair Pearson korelasyon Kkatsayilar1 verilmektedir. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki iligkinin derecesini ve yoOniinii belirlemek amaciyla
kullanilan istatistik yontemlerden birisidir. Korelasyon analizi sonuglari, tim
degiskenler arasinda karsilikli ve anlamli bir iligki bulundugunu ortaya
koymaktadir. Sonuglar, degiskenler arasindaki en giiglii korelasyonun is
karmagikhigi ile 6grenme yonelimi arasindaki gergeklestigini gostermektedir.
Bunu ise is karmasikligr ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliski takip
etmektedir. Korelasyon analizindeki diger bir 6nemli bulgu ise is karmasikligi
ile 6grenme yonelimi arasindaki karsilikli etkilesimin, girisimcilik yonelimi ile
O0grenme yonelimi arasindakinden daha gii¢lii oldugunun ortaya ¢ikmasidir.

Ilaveten tablo 3'de modelimizde yer alan degiskenlere dair ortalama ve
standart sapma degerleri de verilmektedir. Degiskenlere ait ortalamalar
degerlendirildiginde 6grenme yonelimi, en yiiksek ortalamaya sahip degisken
olarak karsimiza ¢ikmakta; bunu is karmagikligi ve girisimcilik yonelimi takip
etmektedir. En diisiik ortalama ise pazar yoneliminde goriilmektedir. Bu sonug,
firmalarimizda pazar yoneliminin Oneminin yeterince anlasilmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte Ogrenme yoneliminin sergiledigi yiiksek
ortalama da ankete katilan firmalarin 6grenme odakli bir anlayis sergilediklerini
ortaya koymaktadir.
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3.4. Hipotez Testleri

Onerilen hipotezleri test etmek amaciyla SPSS istatistik programm
kullanilarak regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Tablo 4'de gelistirilen
modeldeki iliskileri test etmek iizere gergeklestirilen regresyon analizleri
verilmektedir. Regresyon analizi aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya
daha fazla degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak konu
ile ilgili tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla uygulanan analiz
tiiridiir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii géstermesi
ve modeldeki degiskenlerin bir biitlin halinde degerlendirmesi nedeniyle
korelasyon analizinden daha iistiin bir nitelik tasimaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Pazar Girigimcilik Is Karmasiklig R2 F Sig.
Y 6nelimi Yonelimi
1 124 4737 - 29 12,892 | ,000
2 218" 513" 44 25,080 | ,000
3 152 - 597" 43 24,150 | ,000
4 ,098 175 507" 46 16,955 | ,000

Bagimh degisken: Ogrenme Y6nelimi
.01 diizeyinde anlamli

*. 05 diizeyinde anlamli

Tablo 4'de de gosterildigi iizere bu arastirmada gergeklestirilen
regresyon analizlerinde 6grenme yonelimi bagimli degisken olarak alinmakta;
bagimsiz degiskenler pazar yonelimi, girisimcilik yonelimi ve is karmasikligi ile
O0grenme yonelimi arasindaki iliskiler hem ikili gruplar halinde hem de toplu
olarak incelenmektedir. Bu sekilde dort adet regresyon modeli kurulmaktadir.

Birinci regresyon modelinde pazar yonelimi ve girisimcilik yoneliminin
O0grenme yonelimi tizerindeki toplu etkileri arastirilmaktadir. Model bir biitiin
olarak anlamli olup (F= 12,892, sig < 0,01); 6grenme yonelimi {izerindeki
degisimin %29'unu aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenler teker teker
incelendiginde ise girisimcilik yoneliminin pazar yonelimi iizerinde (B: 0,473,
p<0,01) pozitif ve anlamh bir etkiye sahipken; pazar yonelimi ile dgrenme
yonelimi arasindaki iliskinin varligina dair kanit saglanamamaktadir.

Ikinci regresyon modelinde ise girisimcilik yonelimi ve is karmagikliginin
O0grenme yonelimi iizerine olan toplu etkileri incelenmektedir. Model bir biitiin
olarak anlamli olup (F= 25,080, sig < 0,01); 6grenme yonelimi {izerindeki
degisimin %44 iinii acgiklamaktadir. Bagimsiz degiskenler teker teker ele
alindiginda ise hem girisimcilik yonelimi (B: 0,218, p<0,05) hem de is
karmagikligr (B: 0,513, p<0,01) ile 6grenme yoOnelimi arasindaki anlamli ve
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pozitif bir iligkinin varligi ortaya ¢ikmaktadir. Beta katsayilarina bakildiginda ise
(0,513 > 0,218) is karmasikliginin 6grenme yoOnelimi {izerindeki etkisinin
girisimcilik yonelimininkinden daha giiclii oldugu goriilmektedir.

Uciincii  regresyon modeli kapsaminda pazar yonelimi ve is
karmasikliginin birlikte 6grenme yonelimi lizerine olan etkileri arastiriimaktadir.
Model bir biitiin olarak anlamli olup (F= 24,150, sig < 0,01); 6grenme yonelimi
tizerindeki degisimin %.43"iinii aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenler teker teker
incelendiginde ise is karmagsikliginin 6grenme yonelimi iizerindeki pozitif ve
anlamlt etkisinin varligr (B: 0,597, p<0,01) desteklenirken pazar ydneliminin
O6grenme yonelimi tizerinde anlamli bir etkisi gériilmemektedir.

Dordiincii ve son regresyon modelinde ise pazar yonelimi, girisimcilik
yonelimi ve is karmagikliginin tiimiiniin 6grenme yonelimi {izerine olan etkileri
incelenmektedir. Model bir biitiin olarak anlamli olup (F= 16,955, sig < 0,01);
O0grenme yonelimi lizerindeki degisimin %46'sin1 agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenler teker teker incelendiginde ise is karmagikliginin 6grenme yonelimi
iizerindeki pozitif ve anlamli bir etkiye (B:0,507, p<0,01) sahip iken; pazar
yonelimi ve girisimcilik yonelimi ile 6grenme yonelimi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligkinin varligina rastlanmamaktadir. Bu sonuglar, pazar
yonelimi ve girisimcilik yonelimi ile 6grenme yonelimi arasinda herhangi bir
iligki olmadigi anlamina gelmekten ote; is karmasikligi, pazar yonelimi ve
girisimcilik yoneliminin aralarindaki anlamli kovaryans dikkate alindiginda-
pazar ve girisimcilik yoneliminin 6grenme yonelimini is karmagiklig1 {izerinden
etkiledigi seklinde yorumlanabilmektedir. Bu nedenle sonuglar, H3'ii tamamen
desteklemekte iken; H1 ve H2 kismen desteklenmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, hem arastirmacilar hem de yoneticiler i¢in pazar yonelimi,
O0grenme yoOnelimi, girisimcilik yonelimi ve is karmasikligr arasindaki iliskileri
aciklayan bir model sunularak literatiire katkida bulunulmaktadir. Nitekim
giinimiiz akademik camias1 ve i3 diinyasinda, oOrgiitlerin varliklarim
siirdlirebilmelerinin pazar odakli, 6grenmeye agik ve girisimci bir yaklagim
sergilemeleri ile gerceklesebilecegi goriisii kabul goérmektedir. Buna paralel
olarak pazar yonelimi, girisimcilik yonelimi ve 6grenme yonelimi arasindaki
iligkilere dair ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Ancak bu ¢alisma, pazar yonelimi,
girisimcilik yonelimi ve dgrenme yonelimine ilave olarak is karmasikliginin
etkisini de modele dahil ettiginden, orijinal bir nitelik tagimaktadir.

Calisma bulgulari, oOncelikle isin karmasiklik seviyesinin §grenme
yonelimi agisindan tasidigi  6nemi vurgulamaktadir. Bu sonug; is ve
sorumluluklarin ~ gerektirdigi beceri, yetenek, isbirligi ve koordinasyon
seviyesindeki artisin; Ogrenme ihtiyactm da beraberinde getirdigi savini
desteklemekte; boylece literatlire de paralel bir yaklasim sergilemektedir.
Ornegin Sadler-Smith vd.'nin (2001) &grenme yonelimi ile is karmasiklig
arasinda iligkileri inceleyen arastirmalar1 da benzer sekilde sonuglanmaktadir.
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Bu agidan bakildiginda is karmasikliginin 6grenme yonelimi {izerindeki
karsimiza ¢ikan belirgin etkisi, gelecek arastirmalara da 151k tutacak niteliktedir.

[laveten sonuglar girisimcilik yoneliminin de dgrenme ydnelimi iizerinde
etkili oldugunu; ancak is karmagikliginin girisimcilik yoneliminin 6grenme
yonelimi tizerindeki etkisini golgeledigini gostermektedir. Aslinda is tatmini,
yaraticilik ve motivasyon ile yakindan iliskili bir olgu olarak is karmasiklig;
girisimcilikten ¢ok da uzak olmadigindan bdylesi bir goélgeleme etkisi de
literatlire pek de ters diismemektedir. Gelecekte bu konu iizerinde calisacak
arastirmacilarin is karmasikligi ve girisimcilik yonelimi ile 6grenme yonelimi
arasindaki iliskileri incelerken is karmasikligmmin araci roliinii de
aragtirmalarinda fayda vardir.

Ilging bir sekilde analiz sonuglari, pazar yonelimi ile 6grenme ydnelimi
arasindaki iliskiyi destekler nitelikte kanit saglamamaktadir. Bu sonucu
anlayabilmek i¢in degiskenlere ait ortalamalara bakmakta fayda wvardir.
Degiskenlere ait ortalamalar dikkate alindiginda katilimcilarin pazar yonelimine
yeteri kadar onem vermedikleri ortaya c¢ikmaktadir. Aslinda siddetli bir
rekabetin hiikiim slirdligii glinlimiiziin, karmasik ve degisken c¢evre kosullarinda
firmalarin miisteri degeri yaratarak rekabet tistiinliigli saglayabilmeleri igin pazar
yonelimine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak elde edilen
bulgular firmalarimizin pazar odaklilik seviyelerinin hi¢ de yliksek olmadigin
gostermektedir. Bu sonug, ne yazik ki iilkemiz firmalarinin, ¢evresel degisim ve
karmasikligin hizla arttigr bilgi caginda, mevcut ve potansiyel miisterilerin
ihtiyaclarin1 gerektigi oOlglide dikkate almadigi, rakiplerin ise kapasite ve
stratejileri hakkinda yeterli bilgiyi toplayamadigini ortaya koymaktadir. Boylesi
bir eksiklik, pazar yonelimi ile 6grenme yonelimi arasinda ongoriilen iliskinin
stirpriz bir sekilde karsimiza ¢gikmamasinin altinda yatan temel etmenlerden biri
olabilir. Bununla birlikte ¢aligmamiza katilan firmalarin %51°1ik dilimi kii¢lik ve
orta Ol¢ekli firmalardan olusmaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin miisteri
memnuniyetini sistematik olarak Olgebilecek sistemlerinin olmamasi, bu
bulgulara ulagmamizin bir baska nedenini teskil edebilir.

Bu c¢alismada, sonuglarinin genellenebilirligini etkileyen bir kisim
metodolojik kisitlar mevcuttur. Oncellikle arastirma, spesifik bir ulusal
baglamda, gelismekte olan bir ekonomiye ve dogu ile bati arasinda bir gegis
niteligindeki kiiltiire sahip bir iilkenin firmalar tizerinde gerceklestirilmistir.
Sonuglart degerlendirirken farkli sosyo-ekonomik yapilarda farkli sonuglarin
ortaya cikabilecegi olasiligi goz ardi edilmemelidir. ikinci olarak &rneklemi
degerlendirirken sektdrel bir ayrima gidilmemistir. Oysa 0grenme yonelimi,
girisimeilik yonelimi, is karmasikligi ve pazar yonelimi arasindaki iligkiler;
farkl1 sektorlerde farkli bir yapida sekillenebilir. Son olarak da orneklem
boyutunun (N=65) nispeten ¢ok da biiyiik degildir; daha biiyiik bir 6rneklemin
temsil yetenegi daha yiiksek olabilir.
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Sonug olarak baktigimizda bu ¢alisma, gelismekte olan bir ekonomiye ve
dogu ile bati arasindaki gegis niteligi tasiyan bir kiiltiire sahip bir tilkede
girisimcilik yonelimi ve is karmasikliginin 6grenme yonelimi {iizerindeki
etkilerini gostererek literatiire katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
sonuglar isletme yoneticilerinin 6rgiit dahilinde miisteri odakli ve girisimci bir
kiiltiir olusturmalarinin; 6grenmeyi kolaylastiran bir ortam yaratmalarinin ve is
tanimlarini c¢alisanlara otonomi saglayarak onlarin yaratici potansiyellerinden
istifade edecek sekilde gelistirmelerinin dnemini ortaya koymaktadir.

Karmasa ve belirsizligin, rekabetin kurallarini yeniden sekillendirdigi
kiiresel is diinyast agisindan Ogrenme yonelimi, pazar yonelimi, girisimcilik
yonelimi ve i karmasikligi gibi kavramlar gelecek arastirmalar i¢in 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Gelecekte konu iizerinde ¢alismalarda bulunacak
arastirmacilarin;

i-) 6rneklem sayisini artirarak iilke genelinde daha genis ve homojen bir
ornekleme ulagsmalarmin

ii-) endistriyel ayrima giderek Ogrenme yonelimi, pazar yonelimi,
girisimcilik yonelimi ve is karmasiklig1 arasindaki iligkileri farkli sektorlerde
karsilastirmalarinin ve

iii-) orglt kiltird, orgiit yapisi gibi yeni degiskenleri de model dahil
etmelerinin faydali olacag diistiniilmektedir.
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