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OZET

Kriz aniden ortaya ¢ikan, hizli karar almayr gerektiren ve igletmeleri amaclarindan
uzaklastiran bir olgu olarak ifade edilmektedir. Is tatmini ise isgiiciiniin isine kars
tutumunun bir ifadesidir. Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin hizlandirdig
degisimler sonucu kriz isletmeleri giiniimiizde daha c¢ok etkilemis ve calisanlarin
isletmelerine karsi olan tutumlarini on plana ¢ikarmistir. Bu nedenle isletmeler krizlerin
olumsuz etkilerini en alt diizeye indirebilmeli, krizi firsata doniistiirebilmeli ve
calisanlarin is tatmini diizeylerini en yiiksege ¢ikarabilmelidir. Bu sayede isletmeler
varliklarint yarinlara tasiyabilirler. Bu ¢alismada krizlerin yénetsel ve orgiitsel yaprya
olan etkileri ve igsgorenlerin is tatmini diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu
amacgla Kars 'ta faaliyet gésteren banka subeleri tizerinde bir uygulama yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, is tatmini

ABSRACT

Crisis is defined as a fact that appears suddenly, requires to have a rapid decision and
takes away bussinesses from their aims. Job satisfaction is the expression of the attitute
of work force towards work Globalisation and a result of changes accelerated by
communication technology, crisis has affected bussinesses more and attitutes of workers
towards their work places have come into prominence. Thus, businesses should be able
to decrease negative effects of crisis to the minimum level, turn into opportunity and
increase the job satisfaction of workers to the highest level. This way bussinesses can
carry their existence in future. In this study the effects of crises on the managerial and
organizational constitution and determination of the job satisfaction levels of workers
were aimed. For this purpose an application was performed on the braches of banks
working in Kars.
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GIRIS

Ozellikle son yillarda kriz kelimesi daha ¢ok kullanilmaya baslamis, isletmeler
daha sik ve siddetli kriz ortamlarinda faaliyetlerini siirdiirmek zorunda
kalmigtir. Krizler bazi isletmeleri derinden etkileyerek biiyiik degisimler
yapmasina ve bazilarini da faaliyetlerine son vermelerine neden olmustur. Bu
baglamda yasanan krizler isletmelerin faaliyetlerine devam etmelerini ve
varliklarin1 yarinlara tagimalarint zorlagtirmistir. Cevre sartlarinin sundugu
avantajlar1 firsatlara ¢ceviremeyen isletmeler de gz 6niine alindiginda bu durum
daha da zorlagmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerini etkileyen bir baska unsur is tatminidir. Is tatmini
calisanlarin islerine karsi gelistirdikleri olumlu tutum, davranis ve diislinceleri
kapsamaktadir. Isinden tatmin olmayan birey verimsiz olacak ve bu tatminsizlik
sonucu ¢alisanin isletmesinden ayrilmasiyla bile sonuglanabilecektir.

Isletmeleri zor durumda birakan, yonetsel ve orgiitsel yapilarini olumsuz bir
bigimde etkileyen krizleri asabilmek ve igletmelerin performansini etkileyen
iggorenlerin iglerinden tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, yoneticilerin
sorumluluklar1 arasindadir. Bu sorumluluktan hareketle yoneticiler her an
krizlerle karsilagabileceklerini ve calisanlarin ig tatmini diizeylerinin basariyi
etkiledigi gercegini goéz Oniinde bulundurmalidirlar. Giiniimiiziin karmasik ve
belirsiz ortaminda krizlerle yasamay1 6grenmek ve calisanlara 6nem vermek
yoneticilerin ve dolayisiyla da isletmelerin bagarili olmalarini kolaylastiracaktir.
Bundan dolay1 krizler i¢in gerekli énlemler alinmali ve ¢alisanlarin iglerinden
memnun olmalar1 saglanmalidir.

Krizin isletmelerin yonetsel ve orgiitsel yapisina etkileri ve isgorenlerin is
tatmini diizeylerini konu alan bu ¢alismada ilk 6nce kriz, krizin yonetsel ve
orgiitsel yapiya etkileri ve is tatmini ile ilgili kavramsal bir ¢erceve c¢izilmeye
calisilmigtir. Uygulama kisminda ise Kars’ta faaliyet gosteren banka
subelerinde bir arastirma yapilarak, krizin yonetsel ve orgiitsel yapiya etkileri ve
calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri ortaya konulmaya
calisilmustir.

1. KRiZ VE KRiZ YONETIMi

1.1.Krizin Tammm ve Ozellikleri
Glnlimiiziin siddetli rekabet ortaminda cevre faktorlerinde yasanan hizl
degisimler ve doniisiimler, isletmelerin kriz durumlariyla sik sik karsilagmasina
neden olmaktadir. Krizlerin siddeti ne olursa olsun isletmeleri etkilemekte ve bu
etkilerin boyutlar1 farkli olabilmektedir. Bu etkiler baz1 isletmeleri derinden
etkilemekte ve bazilarinin faaliyetlerine son vermesine neden olabilmektedir.
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Kriz, hizli ve ani bir sekilde meydana gelen, 6nceden tahmin edilemeyen ve
zaman baskist yaratan bir durumdur (Safran, 2003: 60). Kriz durumu; Krizi
tespit etmede, dnlemede veya degisikliklere uygun cevap vermede yetersiz
kalinmas1 halinde ortaya c¢ikmakta ( Karakaya, 2004:226) ve isletmelerin
amaglaria ulasabilmelerinde ciddi bir engel teskil etmektedir.

Kriz, igletme orgiitiiniin normal aktivitelerini tahrip eden 6énemli bir dengesizlik
durumudur. Orgiitiin uzun ve kisa donemli amaglarim tehdit eden, acil tepkiler
gerektiren ve bununla birlikte yanit i¢in karar verme siiresini kisitlayan ve en
onemlisi varligtyla karar verme birimlerini sasirtan ve kararsizliga siiriikleyen
bir siirectir (Titiz ve Carikgi, 2001:204). Kriz olaganiistii bir donemi ifade
etmektedir. Bu ise kriz olusum siirecinde isletmelerdeki olagan yonetim
stirecinde baz1 hatal1 kararlar alindigini ve ¢evresel olusumlarin ve degisimlerin
yeterince dikkatle izlenmedigini gostermektedir (Tagraf ve Arslan, 2003:151).
Hatali kararlar almanin ve degisimleri takip edememenin olumsuz sonuglarini
telafi etmek ise gegmis donemlere gore glinlimiizde daha zor goriinmektedir.

Krizler ani ve beklenmedik bir zamanda ortaya ¢iktigi igin, genellikle olumsuz
gelismeleri beraberinde getirir ve belirsizligi artirir. Bu yeni durum
bilinemeyen, yonlendirilemeyen birgok soruna neden olur (Ekinci ve Izci,
2006:40). Bu sorunlarin ¢oziimiinde yoneticilerin liderlik becerilerinin 6nem
kazandigr donemlerdir. Etkili yoneticiler, krizlerin meydana geldigini
anlayabilmekte ve kriz siirecinin 6zelliklerine gore tedbirler alarak isletmesini
en az hasarla kurtarabilmektedir.

Baz1 isletme liderlerine kriz terimi cazip gibi goziikiirken bazilar krizi
kendilerinden uzaklagtirmalar1 gerektigini diisiiniir. Kriz bir sorun veya firsat
olarak algilanabilir (Martin, 2005:350). Onemli olan isletme icin sorun teskil
eden bir durumu isletmenin avantajina olacak bir firsata c¢evirebilmektir. Bu
durumun saglanabilmesi i¢in krizin ilk uyar1 isaretlerini zamaninda almak
6nemli bir durumdur.

Fink’e gore bir kriz dort farkli asamadan olusur, bu farkli agsamalar (Paraskevas,
2006: 893):

1) Krizin 6n belirtisi agamasi

2) Derin kriz asamasi

3) Siirekli kriz asamasi

4) Kriz ¢dzliniirliik agamasidir.

Etkili kriz yOnetimi bilgi, sistemler, faaliyetler ve insan kaynaklar1 gibi
organizasyonun c¢esitli boliimleri tizerindeki krizin etkilerini yonetebilmeyi
ifade eder. Bir krize cevap vermede bir organizasyonun normal faaliyetinin bir
parcas1 olmayan acil yonetim kararlar1 verilmek zorundadir. Kriz yonetimi bir
organizasyonun yasaminda beklenmedik bir olayin etkisini en aza indirmeyi
gerektirmektedir Kriz yonetim planlamasinda ilgili sorun krizlerin olup
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olmayacag degil, krizin ne ¢esit ve ne zaman olacagidir (Anderson, 2006:1291;
Spillan ve Hough, 2003:400).

Ic veya dis faktdrlerden kaynaklanan krizin temel dzelliklerini asagidaki gibi

stralayabiliriz ( Fidan ve Giilsiinler, 2003:469):
e  Orgiitiin iist diizey hedeflerini hatta varligin tehdit etmesi,

Orgiitiin 6nleme ve 6ngdrme mekanizmalarmin yetersiz kalmast,

Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskisi,

Beklenmedik ve ani degisiklerin siirpriz olmasi,

Karar vericilerde gerilim yaratmasi,

Korku ve panige yol agmast,

Kontrol edilme giicliigli olmasi,

Yasamsal bir donliim noktas1 olmasi,

Firmanin imajini, insan kaynaklarini, finans yapisini ya da dogal

kaynaklarini tehdit etmesi,

e Bir sistem ya da alt sistemde biitiin sistemi o anki ve/veya gelecekteki
calisma acisindan psikolojik, fiziksel ve /veya varliksal olarak
etkilenmesi seklinde siralanabilir.

1.2. Krizin Nedenleri
Krizi yonetmenin en iyi yolunun sorunu anlamak ve onu yonetmek oldugu ifade
edilir. Onemli krizlerin tamimlanan gercek nedenleri biiyiik bir ihtimalle kotii
hizmet uygulamalari, insan hatalari, kotii planlama, dnemli basarisizliklar,
ahlaka aykir1 veya diriist olmayan davraniglar, uygun olmayan kiiltiir, liderin
basarisizliklar, zayif karar, ya da yetersiz egitimdir (Jaques, 2007:151).

Krizleri ortaya ¢ikaran faktorler farkli ve ¢ok ¢esitli oldugundan, bu faktorlerin
krizlerdeki agirligi da farkli boyutlarda olacaktir. S6z konusu faktorleri daha
etkin bir sekilde incelemek amaciyla isletme disi faktorler ve isletme igi
faktorler olmak {iizere iki temel grupta toplamak miimkiindiir (Asunakutlu vd.,
2003:144).

1. Isletme dis1 faktdrler: Isletmenin kontrolii disindaki makro faktorlerdir.
Ayni anda tiim iilkeyi hatta diinyay1 kontrolii altina alarak pek ¢ok
isletmenin varligina etkide bulunabilirler. Dis ¢evre faktdrlerinin hizli
degismesi, isletmelerinde bu degisiklige hizla uyum saglamasini
gerektirir. Uyum sorunu krize zemin hazirlar. Degisimin gerisinde
kalma, diger bir degisle gecikilen her an krizin siddetinin artmasina
neden olur (Asunakutlu vd., 2003:144). Krize neden olan isletme dis1
cevre faktorlerinden bazilar1 su sekilde ifade edilebilir; dogal cevre,
ekonomik sistem ve lilkenin ekonomik durumu, teknolojik etmenler,
sosyo-kiiltirel ~ faktorlerdeki — degisiklikler, hukuki ve politik
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diizenlemeler, uluslar arasi gevre faktorleri, terérizm gibi etkenlerdir
(Oztiirk ve Tiirkmen, 2006:75-76).

2. Isletme ici faktdrler: Krize neden olan i¢ faktorler ise, isletmenin
kontrol sahasinda kalan mikro faktorlerdir ve daha cok oOrgiitten,
yonetimden, yoneticiden, personelden, biitceden, teknik donanimdan
ileri gelen etmenlerdir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006:75-76). Bu faktdrler
isletmenin biiylikligii, isletmenin iginde bulundugu hayat safhasi, isin
ozellikleri, yetersiz iletisim, koordinasyon ve kontrol, kat1 orgiit yapis,
oOrgiitiin merkezilesme derecesi, yonetimin yetersizligi krize yol acan i¢
cevre faktorlerini olusturmaktadir (Murat ve Misirl, 2005:4). Kriz bir
organizasyonun personelinin ve liderlerinin yetenegini test edebilir
(Spillan ve Hough, 2003:401). isletme ici faktdrlerden kaynaklanan bir
kriz durumunun ¢déziime kavusturulmasi bilgili, yetenekli ve tecriibe
sahibi olan yoneticileri ve igletmesiyle 6zdeslesmis calisanlar1 gerekli
kilmaktadir.

Yoneticiler krize neden olabilecek birgok faktorii goz oniine alarak, énlenebilir
durumdaki krizleri dnlemeye caligsmalidir ve dnlenemez 6zellikte olan krizler
icin de gerekli tedbirleri almalidir. Bu hem kendi basarisi i¢cin hem de sorumlu
oldugu isletmenin basarisi igin hayati bir 6nem arz etmektedir.

1.3. Kriz Tiirleri
Guniimiizde hi¢ yasanmadigi kadar hizli ve ¢ok degisimler ve gelismeler
meydana gelmektedir. Calkantili ¢evre kosullarinin gittikge belirsiz bir hal
almasi, krizlerin ortaya ¢ikma riskini daha da arttirmaktadir. Cesitli nedenlerden
kaynaklanan orgiitsel kriz tiirleri bulunmaktadir. Baz tiirler sadece bir sektorii
ilgilendirirken bazilar ise iilke genelinde etki gosterebilmektedir.

Parson ti¢ ¢esit kriz ifade etmektedir (Ritchie, 2004: 671):

1. Hizli gergeklesen krizler: Cok az ya da hi¢ bir uyarinin olmadigi
krizlerdir, bu yiizden organizasyonlar problemleri aragtirma veya kriz
darbelerinden 6nce bir plan hazirlamak olanagina sahip degildirler.

2. Gelisen krizler: Bunlarin gelismesi daha yavastir ve organizasyonel
faaliyetler yoluyla smirlandirilabilir veya durdurulabilme olanag:
olabilir.

3. Siirekli krizler: Bunlar haftalar, aylar ya da yillarca bile siirebilir.
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TEKNIK/ EKONOMIK
KRiZ FAKTORLERI
GRUP | GRUP 1
e Uriin/ servis hatalari . Yaygin ¢evresel zararlar,
e Fabrika hatalari/endiistriyel endiistriyel kazalar
kazalar e Rekabetin hizlanmasi
e  Bilgisayar arizalari e  Hiikiimet krizleri
. Eksik-gizli bilgi akist e Uluslar arasi krizler
o Iflas
IC CEVRE FAKTORLERI DIS CEVRE FAKTORLERI
GRUP 11 GRUP IV
e Degisikliklere uyum e  Sabotaj
saglayamama . Terdrizm
. Orgiitsel bozukluk e  Yoneticilerin fidye
. Tletisimsizlik karsihigi kagirilmasi
e  Sabotaj e Uretimin
e Uretimin engellenmesi engellenmesi
e Taklitgilik e Taklitgilik
e Kotii niyetli soylenti ve e Kotii niyetli sylenti
iftiralar ve iftiralar
. Kanun dis1 faaliyetler . Calisanlarin greve
e  Cinsel taciz gitmesi
e Mesleki hastalik e  Boykotlar

SOSYAL / BESERI / ORGUTSEL
KRiZ FAKTORLERI

Sekil 1: Orgiitsel Kriz Tiirleri
Kaynak: Murat ve Misirli, 2005:5

Krizler  sosyolojik-teknolojik  faktorlerin  Orgiit-cevre  faktorleri  ile
etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, krizlerin i¢-dis ¢evre ve teknik
sosyal boyutlarda siiflandirilmas1 miimkiin olacaktir. Sekilde yer alan Grup I,
orgiitsel sistemlerde ortaya ¢ikan teknik ve ekonomik basarisizliklart
gostermektedir. Grup II, orgiitlerin dis cevrelerinde ortaya cikarak orgiitleri
etkileyen krizleri gostermektedir. Grup III, orgiitsel davranis bozukluklarini
gosterirken, Grup [V’de Orgiitlerin sosyal ¢evrelerinde ortaya ¢ikan
basarisizliklar yer almaktadir (Murat ve Misirli, 2005:4-5).

1.4. Kriz Yonetimi
Kriz yonetimi dinamik ve siirekli bir siirectir, krizi tanimlamak amaciyla, bir
krize hazirlikli olmay1 planlamak, krizi karsilamak ve krizi ¢ézmek hem
proaktif hem de reaktif faaliyetleri kapsar, kriz yonetim siireci kriz 6ncesi, kriz
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stiras1 ve kriz sonras1 olmak iizere ii¢ temel periyottan meydana gelir (Ocal vd.,
2006:1499).

Biitiin organizasyonlar bazi belirsizlik durumuyla karsilagir. Ogrenmek
belirsizligi yonetmeye yardim eder. Bir kriz yonetiminin temel konusu “krizi
onlemede olaylardan ders ¢ikarmak, krizin siddetini azaltmak, gelecek krizlere
karsilik vermeyi giiglii kilmak yoluyla bilgiyi biriktirmektir”. Ogrenmek krize
karsilik verme bagarisini gosterme yolundan birisidir. Kriz durumunda 6grenme
konusu o©zel bir dikkat gerektirir ¢linkii bu durum olagan durumlardaki
o0grenmeden farklidir. Olagan durumlarda bile 6grenme siirli rasyonellik
yiiziinden tam degildir ( Moynihan, 2008:350).

Organizasyonel kriz yazini kriz yonetimini iki farkli tipe ve/ya da yaklagima
aywrir:  reaktif ve proaktif. Proaktif tarzlar kriz tehditlerini, firsatlarini,
metotlarini, tahmin edilen krizle ilgili siiregleri ve gelistirme firsatlarini ve
degisimi harekete geciren krizleri ortaya ¢ikarmayi bile icerebilir. Reaktif kriz
yonetim metotlar1 krizin nasil sinirlanacagi, krizden nasil iyilesilecegi ve
Ogrenilecegi ve /ya da kriz durumundan nasil kurtulunacagi gibi durumlarla
ilgilidir (Nielsen ve Dufresne, 2005:312).

Kriz yonetimi, krizin isletmeye olan potansiyel zararin1i minimize etmeye ve
durumun kontrol altina alinmasina yardimci olan bir fonksiyondur. Ayrica,
krizden elde edilebilecek firsatlardan yararlanmayi da igerir. “Kriz yonetimi, bir
organizasyonun yasaminda beklenmeyen olaylarin etkisini asgari diizeye
getirme” anlamina gelmektedir (Deniz ve Saglam, 2007: 161).

Bagka bir ifadeyle kriz yonetimi muhtemel bir krizin engellenmesi amaciyla
uyar1t sinyallerinin saptanmasi, koruma ve Onleme mekanizmalarinin
olugturulmasi ile orgiitiin krizi tamamen ortadan kaldirmasi veya en az kayipla
atlatabilmesi igin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecini
kapsar (Safran, 2003:60). Bu siire¢ icinde gerekli tepkinin zamaninda
verilmesiyle isletmeler bu donemi basariyla atlatabilirler. Bu baglamda
yoneticiler her an bir krizle karsilasabileceklerini géz oniinde bulundurarak
hazirlikli olmalar gerekmektedir.

1.5. Krizin isletmelerin Yonetsel ve Orgiitsel Yapiya Olan Olumsuz
Etkileri
Yonetsel ve orglitsel yap1 denildiginde isletme yoneticilerinin yoneticilik ve
liderlik tarzlari, yetki ve sorumluluklar, ast-iist iliskileri, orgiit i¢ci formel ve
informel iletisim, karar verme, yonetimin merkeziligi gibi konular anlagilmalidir
(Ozdevecioglu, 2002:96).
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Isletme ici ve dis1 baz1 faktédrlere bagh olarak isletmelerde krizlerin yonetsel ve
orgiitsel yap1 iizerindeki etkisi degiskenlik gosterse de krizlerin isletmelerin
yonetsel ve orgiitsel yapilari iizerindeki etkileri; orgiit i¢i iletisimin bozulmasi,
yetkinin merkezilesmesi, kararlarin kalitesinin bozulmasi, orgiitsel degisim
egiliminin azalmasi, koordinasyon yetersizligi, gorev, yetki ve sorumluluklarda
karmasa, Orgiit tiyeleri arasinda korku ve panigin artmasi, karar siirecinin
bozulmasi, moralin bozulmasi, psikolojik ve fizyolojik ¢okiintii, 6zsavunmanin
artmasi, isletmenin diger departmanlar1 arasindaki iligkilerin bozulmasi
(Ozdevecioglu, 2002:99-101) seklinde siralanabilir.

1. Orgiit ici iletisimin bozulmasi: Kriz donemlerinde orgiit icindeki
iletisim siireci bozulur. Bu durumun ortaya c¢ikma sebebi 6rgiit disindan
gelen bilgilerin yetersiz ve diizensiz olusu ve orgiit icindeki iletisim
stirecinin bozulmus olmasidir.

2. Yetkinin merkezilesmesi: Kriz donemlerinde hizli karar verme
zorunlulugu yetkilerin merkezilesmesi egilimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiit disindan gelen bilgi akisinin yeterli olmamasi ve krizin ortaya
¢ikmas1 yonetimin planlarini bozmasi yetkinin merkezde toplanmasini
egilimini artirmaktadir.

3. Kararlarin Kkalitesinin bozulmasi: Isletme ici iletisim siirecinin
bozulmasi ve disaridan gelen bilginin yetersiz ve diizensiz olmasi, kriz
donemlerinde alinan kararlarin kalitesinin azalmasina neden olmaktadir.
Ciinkii dogru karar alinmasi i¢in ancak diizenli ve tam bir bilgi
sayesinde olmaktadir. Bununla birlikte kararlarin  merkezilesme
egiliminin artmasi da alinan kararlarin kalitesi lizerinde etkilidir.

4. Orgiitsel degisim egiliminin azalmasi: Kriz ddnemlerinin ortaya
cikardigi belirsizlik durumu isletmelerin Orgiitsel degisim egilimini
azaltmaktadir. Ciinkii isletmeler Onlerini gérememekte ve bu ortamda
nasil hareket edeceklerini kestirememektedirler

5. Koordinasyon yetersizligi: Kriz donemlerinde isletmeler koordinasyon
yetersizligiyle karsilagirlar. Caliganlar ve yoneticiler arasindaki iligkiler
kriz nedeniyle kesintiye ugramis olabilir. Kriz doneminde isletmelerin
koordinasyonu saglamalar1 daha da 6nemli bir hale gelebilir.

6. Gorev, yetki ve sorumluluklarda karmasa: Kriz donemlerinde ¢aligan
sayisinin azaltilmasi dolayisiyla isten g¢ikanlarin yaptiklart isleri diger
calisanlarca ve yoneticiler tarafindan yapilmasi gerekliligi gorev, yetki
ve sorumluluklarda karmasaya neden olacaktir. Bu durum is yikiinii
artirabilecek ve isten ¢ikarilanlar dolayisiyla moral bozukluklari ortaya
cikabilecektir.

7. Orgiit iiyeleri arasinda korku ve panigin artmasi: Kriz dénemleri
tasarruf nedeniyle isletmelerin c¢alisan sayisini azaltmaya zorlamasi ve
bunun sonucu isten ¢ikarmalar, isletme calisanlar1 arasinda korku ve
panige neden olacaktir. Bazilarinin isten ¢ikarilmast ve siranin
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kendilerine de gelecegi diisiincesi korku ve panigin artmasini
saglayacaktir.

8. Karar siirecinin bozulmasi: Kriz dénemlerinin belirsizlik yaratmasi,
yetkinin merkezilesmesi ve yoneticilerin bu belirsizlik ortamina aligkin
olmamalart karar siirecinin bozulmasina neden olmaktadir. Kriz
doénemlerinde yoneticilerin karar verme becerileri azalabilmektedir.

9. Moralin bozulmasi: Kriz donemleri ortaya ¢ikan olumsuzluklar
morallerin bozulmasima sebep olabilmektedir. Isletme calisanlar1 ve
yoneticileri arasinda yayilan olumsuz diisiinceler, kriz siirelerinin
uzamasi ve sartlarin daha da kotiilesmesiyle moraller daha ¢ok
bozulabilecektir.

10. Psikolojik ve fizyolojik ¢okiintii: Kriz doénemlerinin isletmelerdeki
olumsuzluklarindan birisi de calisanlarda psikolojik ¢okiintiiye neden
olmasidir. Caligsanlar kriz doénemlerinde ortaya ¢ikmis etkilerden
kolayca siyrilamayabilirler. Krizden sonraki dénemlerde de bu etkiler
devam edebilir.

11. Ozsavunmanin artmasi: Kriz dénemlerinde isletmelerin krizden ¢ikmak
icin yapmis oldugu bazi faaliyetler c¢alisanlarin isletmeye karsi
giivenlerini sarsmig olabilir. Moral bozuklugu ve psikolojik ¢okiintiiniin
de vermis oldugu olumsuz durum, c¢alisanlarin isletmeye olan
bagliliklarini azaltabilir.

12. isletmenin diger departmanlar1 ve subeleri arasindaki iliskilerin
bozulmasi: Kriz donemlerinde isletmelerde ortaya ¢ikan sorunlar diger
departmanlar ve subeler arasindaki iligkilerin bozulmasina neden
olabilmektedir. Isletmenin kendi departmanlari arasindaki koordinasyon
eksikligi, bilgi eksikligi ve diizensizligi aldiklar1 kararlarin niteligini
olumsuz etkileyecektir.

2. IS TATMINI

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri cevrede belirsizligin 6nemli boyutlara
ulagmasi, rekabetin artmasi, dig pazarlarda yeni firsatlarin dogmasi Orgiit
yapilarim1 yetersiz hale getirebilmektedir (Hasit, 2003:4). Kiiresellesme ile
birlikte siddeti daha da artan rekabete bir de hizli degisim sonucu ortaya ¢ikan
belirsizlik faktorii eklendiginde (Adem vd.,2004:287) yoneticilerin isletmelerin
yap1 ve isleyislerinde gerekli olan degisimi yapmalar1 ve ¢alisanlarin iglerinden
tatmin olmalarimi saglamasi gerekmektedir. Bu durum giiniimiiz rekabet
kosullarinin karsimiza ¢ikardigi bir zorunluluk olmaktadir.

Gliniimiizde orgiitlerin en 6nemli kaynagi entelektiiel sermayeleri ve Orgiitii
rakibinden ayiran yegane unsur insan giiciidiir. Caligsan, orgiit icin bu derece
onemli ise, ¢alisan i¢inde ¢alistigi orgiitii degerli kilan ve onun orgiitiine karsi
olumlu bir tavir i¢cinde bulunmasini saglayan bir takim unsurlari olmasi gerekir
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(Akbas, 2009: 44). Bu unsurlar, ¢alisanlarin iglerine olan yaklagimini ifade eden
i§ tatminini vurgulamaktadir.

Is tatmini, isin Ozellikleriyle isgdrenin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve is gorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgu
(Akinci, 2002:3) veya calisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin bir algis1 ve
bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevap (Cekmecelioglu, 2005: 28)
seklinde ifade edebiliriz. Kisi iginden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is
ortamina karst olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Calisanin isinden tatmin
olmasinda etkili olan faktdrler arasinda; isin genel goriiniimii, isgérene sagladigi
sosyal ve ekonomik c¢ikarlar ile is ortamu sartlarimin 6zel bir yeri vardir. Isin
zorluk derecesi de i3 tatminini genellikle olumlu yo6nde etkileyen
degiskenlerdendir (Tanriverdi, 2006: 2-3).

Is tatmini; bireyin isine kars1 gelistirdigi olumlu tutumlarim ifade eder. Diger
bir ifadeyle islerinden memnun olmalar1 durumudur. Isgérenlerin islerinden
memnuniyet duymalar1 sonucu isletmeler amaglarima daha kolay ulagma
olanaga sahip olabileceklerdir. En énemli iiretim faktoriiniin insan olmasi ve
bu iiretim faktoriiniin igle ilgili olusan duygusu isletmenin etkinligi ve
verimliligini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir.

Is tatmini organizasyonel davranisi 6nemli dlciide etkilemektedir. Isgorenlerin
performansini ve organizasyonel bagliligini olumlu bir sekilde, personel devir
hizim1 olumsuz bir sekilde etkiler. Is tatmininde duygular, davranislar ya da isle
ilgili olarak bireylerin tercihleri s6z konusudur.

[s gorenin isinden tatmin olmasi ve is tatmin diizeyinin yiiksek diizeyde
olmasini bir¢ok faktor etkilemektedir. Bu faktorler kisiden kaynakli olabilecegi
gibi isyerinden kaynakli da olabilir. Isgdrenin is tatminini etkileyen faktdrler
olarak demografik ve kisisel Ozellikleri, isletmedeki yoOnetim uygulamalari
(karar siirecine katilma, terfi politikalar1 vb.) iicret, sosyal giivenlik, ¢alisma
kosullar1 (fiziki sartlar, ¢alisma saatleri, tatil vb.) gibi faktorler etkili olmaktadir.
Kisisel farkliliklardan dolay1 bu faktorlerin etkileri ¢alisanlar arasinda farkli
olmaktadir. Calisan, isletmesinden beklediklerini elde edebiliyorsa is tatmini
yiiksek olacaktir. Beklentilerinin tamami karsilanmasa bile kendisi i¢in 6nemli
olan beklentileri karsilandig1 takdirde yine is memnuniyeti saglanacaktir. Is
memnuniyetinin yliksek olmasi performansi artiracagi goz oniine alindiginda
isletme yoneticilerinin birbirini etkileyen bu iki unsuru amagclara etkin ve
verimli bir sekilde ulagsmada vazgecilmez bir vasita olarak gormeleri
gerekmektedir.
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3. KRiZIN KARS’TA FAALIYET GOSTEREN BANKA SUBELERININ
YONETSEL VE ORGUTSEL YAPISINA ETKIiSi VE iISGORENLERIN
IS TATMINI DUZEYLERININ BELIRLENMESI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Sinirhlhiklar:
Isletmelerin  uzun &miirli olmasinda firsatlar1  degerlendirmeleri ve
karsilastiklar1 zorluklar1 asmalar1 dnemli bir durumdur. Isletmeleri zor durumda
birakan konularin en 6nemlilerinden birisi kriz digeri de is tatmin diizeyinin
diisiik olmas1 durumlaridir. Bu c¢alismada krizin Kars’ta faaliyet gosteren banka
subelerinin yonetsel ve orgiitsel yapisina etkisi ve banka calisanlariin is tatmini
diizeyleri aragtirilmaktadir.

Arastirmada kullanilacak verilerin objektif olarak toplanmasi ve gerekli
hesaplamalarin ve analizlerin yapilmasi i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Anket
banka calisanlarina elden dagitilmis ve gerekli agiklamalar yapilmistir. Toplam
dagitilan anket sayis1 103 tane olup, eksik ve hatali doldurmalardan dolay1 97
anket degerlendirilmeye alinmigtir.

Uygulamaya konu olan anket ii¢c bolimden olusmaktadir. Ik boliimii
demografik 6zellikleri dlgmeye iliskin sorulardan olusmaktadir. ikinci boliim
krizin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklart 6lgmek i¢in hazirlanmigtir. Bu boliim ile
ilgili sorular Mahmut Ozdevecioglu’nun “Krizin Isletmelerin Yonetsel ve
Orgiitsel Yapis1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde
Yapilan Bir Arastirma” adli ¢alismasi géz Oniinde tutularak olusturulmustur.
Anketin {iglincii kismi ig tatmini sorularindan olusmaktadir. Bu bdliimiin
sorular1 Sevil Akbas’mn “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi” adl
yiikksek lisans ¢alismasindan elde edilmistir. Ankette 5°1li Likert o6lgegi
kullanilmis ve elde edilen veriler i¢in SPSS programiyla gerekli analizler
yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari Ve Yorumu

a) Arastirmaya Katilanlarla flgili Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans %
Kadin 49 50,5
Erkek 48 49,5
Toplam 97 100,0




Tablo 2: Aragtirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Frekans %

18-25 9 9,3
26-30 49 50,5
31-35 23 23,7
36-40 10 10,3
41-45 3 3,1
46 yas Ustu 3 3,1

Toplam 97 100,0

Tablo 3: Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Frekans %
Lise 19 19,6
On lisans 16 16,5
Lisans 57 58,8
Lisansiistli 5 5,2
Toplam 97 100,0

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Y1l

Frekans %
1-4 18 18,6
5-10 12 12,4
11-15 4 4,1
16-20 3 31
20 ve tizeri 60 61,9
Toplam 97 100,0

34
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Aragtirma kapsamindaki 97 kisinin %50,5 kadin, %49,5°1 erkektir. Arastirmaya
katilanlarm yas dagilimina bakildiginda 26-30 yas grubu aras1 % 50,5 olup en
kalabalik yas grubunu olusturmaktadir. Egitim durumuyla ilgili olarak lisans
mezunu %58,8 olup, lisans ve lisansiistii egitim toplami %64 yapmaktadir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %61,9’u banka subelerinin 20 y1l ve iistiinde
faaliyette bulundugunu ifade etmisleridir.

b) Arastirmaya Katilanlarla Ilgili Kriz ve is Tatminine iliskin Bilgiler
Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 5: Krize Kars1 Algi Tutumlari

Degiskenler X S.S
Krizin ortaya ¢ikmasiyla orgiit i¢i iletisim siirecimiz bozuldu. | 3,90 , 751
Kriz yetkinin merkezilesmesine neden oldu. (Kararlar iist | 3,98 128
yonetimin almasina neden oldu.)

Kriz aldigimiz kararlarin kalitesinin bozulmasina neden oldu. | 3,85 ,816
Kriz orgiitsel degisim egilimimizin azalmasina sebep oldu. 3,60 ,930

Kriz koordinasyon yetersizliginin ortaya ¢ikmasina sebep |3,69 ,870
oldu.

Kriz gorev, yetki ve sorumluluklarda karmasa durumunun |3,80 ,964
olusmasina neden oldu.

Kriz orgiit iyelerimiz arasinda korku ve panige neden oldu. | 3,87 ,857
Kriz karar alma siirecimizi bozdu. 3,95 734
Kriz moralimizin bozulmasina sebep oldu. 411 ,719
Kriz Psikolojik ve Fizyolojik Cokiintii olugturdu. 3,93 ,851
Kriz 6zsavunmanin (gelecege iligkin korkularin ortaya | 3,88 770

¢ikmasi, organizasyona olan bagliligin azalmasi ve isten
ayrilma durumu) artmasi neden oldu.

Kriz subemizin diger subelerimizle olan iligkilerin | 4,27 ,607
bozulmasina neden oldu.

Kriz degiskenlerinin genel ortalamasi 3,9025°dir. Ankete katilanlarin kriz
algilamalarinin katiliyorum diizeyinde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla kriz
banka ¢alisanlar tarafindan hissedildigi, yap1 ve isleyisi etkiledigi soylenebilir.
Ortaya ¢ikan sonuglarda en yiiksek deger 4,27 ortalama ile “Kriz subemizin
diger subelerimizle olan iliskilerin bozulmasina neden oldu” ve en diisiik ifade
3,60 ortalama ile “Kriz orgiitsel degisim egilimimizin azalmasina sebep oldu”
ifadesidir. Yine 4,11 ortalama ile “Kriz moralimizin bozulmasina sebep oldu”
ifadesi diger degiskenlere gore yiiksek olusu dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 6: Is Tatminine Kars1 Algi Tutumlar

Degiskenler % S.S
Isim tatmin edicidir. 1,824 |,829
Zahmete deger bir is yapmaktayim. 1,670 ,688
Ucretim dolgundur. 1,927 |1,002
Isim bana iyi bir giivenlik hissi saglar. 1,989 1,005
Is arkadaslarim bencil degildir. 1,876 725

Calistigim girket degisime ve gelismelere agik bir yonetim | 1,376 ,832
anlayisina sahiptir.

Ust yonetim gergekten isini iyi bilir. 2,039 |1,025
Sirket verimli ve problemsiz bir bi¢cimde ¢alisir. 2,175 ,989
Terfi etmek i¢in iyi bir sansim var. 1,762 ,673
Sirketimin terfi politikasi adaletsiz degildir. 1,948 1,044
Ilerlemek isteyenler icin sirketimde bir ¢ok iyi is vardir. 1,958 911

Is tatmini degiskenlerinin genel ortalamasi 1,867’dir. Ankete katilanlarin is
tatmini algilamalar1 katilmiyorum diizeyinde oldugu sdylenebilir. Bu durum
calisanlarin is tatminlerinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Otaya ¢ikan
sonuclarda 2,175 ile en yiiksek deger olarak ortaya ¢ikan “Sirket verimli ve
problemsiz bir bi¢cimde ¢alisir” ifadesi, ve en diisiik deger 1,376 ile “Calistigim
sirket degisime ve gelismelere acgik bir yonetim anlayisina sahiptir” ifadesidir.

Cevaplayicilarin kriz ve ig tatmini ile ilgili degiskenleri ile yas ve egitim
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak
uygulanan Oneway Anova analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 7 ve Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Kriz Degiskenleri ile Yas, Egitim Diizeyleri
Arasindaki Farkliliklar

Faktorler Yas Egitim

F P F P
Kriz 1,646 ,156 714 ,546
Algilamalari

Cevaplayicilarin kriz degiskenleri ile yaslart ve egitim diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Oneway Anova
analizinde, yas ve egitim diizeyleri arasinda anlamlhi bir farkliliga
rastlanmamustir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Degiskenleri ile Yas, Egitim
Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

Faktorler Yas Egitim Cevapl
' _ F P F P ayicila
Istatmini 1,097 ,368 724 924 rn s
Algilamalari tatmini

degisk

enleri ile yaslari ve egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigii belirlemek i¢in yapilan Oneway Anova analizinde, yas ve egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

T Testi Sonuclar:

Cevaplayicilarin cinsiyetleri ile kriz ve is tatmini algilamalar1 arasinda anlaml
farkliliklar olup olmadigina yonelik uygulanan t-testi sonuglar1 agsagidaki Tablo
9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Kriz Algilamalari ile Cinsiyetler Arasindaki
Farkliliklar

Faktorler F t P
Kriz Algilamalari 7,65 -2,153 0,35*

*p<,05

Yapilan analiz neticesinde kriz algilamalarinin bayanlar ile erkekler arasinda
anlamh farkliliklar oldugu goézlenmistir. Kriz algilamalarin da erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla hassas davrandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Algilamalari fle Cinsiyetler
Arasindaki Farkliliklar

Faktorler F t P
Istatmini 1,664 -1,321 ,190
Algilamalari

Yapilan analiz neticesinde is tatmini algilamalarinda cinsiyetler arasi bir
farkliliga rastlanmamustir.

4- SONUC

Glinlimiiziin ¢alkantili ¢gevre kosullarinda faaliyette bulunmak igletmeler icin bir
hayli zorlagsmistir. Buna kriz gibi olaganiistii durumlar1 da dahil ettigimizde
faaliyetlere devam etmek ve varligi yarinlara tasimak daha da zor
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goriinmektedir. Ayrica basarili olmada belirleyici rolii oynayan c¢aliganlarin
isletmelerine tutum ve davraniglart da isletmelerin stratejik kararlarini alan ve
isletmelerin gidisatina yon verenlerin gz oniinde bulundurmalar1 gereken bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan calismada arastirmaya katilan ¢alisanlarin 26-30 yas grubu arast %50,5’
1 olusturmasi ve %58,8’1 lisans mezunu olup toplamda %64 ile lisansiistii egitim
seviyesine sahip olmasi ¢alisanlarin geng ve egitimli oldugunu gostermektedir.
Bu veriler, ¢agimmzin bir geregi olarak, bankalarn c¢alisanlarinin egitim
seviyelerine 6nem verdigini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kriz algilamalar1 katiliyorum diizeyinde
gerceklestigi gozlemlenirken, krizle ilgili degiskenlerin calisanlar etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Kriz subemizin diger subelerimizle olan iliskilerin
bozulmasina neden oldu ve kriz moralimizin bozulmasina sebep oldu ifadeleri
en yiliksek degerlere sahip degiskenler olarak ortaya cikmigtir. Arastirmaya
katilanlarin is tatmini ile ilgili algilamalarinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu sonuca gore c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin beklenen
seviyede olmadigidir. Dolayisiyla calisanlarin  is  tatmini  diizeylerinin
yiikseltilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin kriz ve is tatmini ile yas ve egitim diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar olup olmadigimi belirlemek igin yapilan Anova Analizi
sonucunda herhangi bir farkliliga rastlanmamustir. Yapilan diger bir analizde
calisanlarin kriz algilamalar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan t-testi sonuclarinda bayanlar ve erkekler
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Erkeklerin bayanlara oranla kriz
karsisinda daha hassas olduklari sdylenebilir. Ancak is tatmini algilamalari ile
cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Caliganlarin kriz durumlariyla basa ¢ikmalari ve isine karsi olumlu bir tutum ve
davranig gosterebilmeleri i¢in egitim seviyelerinin yiiksek, stirekli gelisimin
gerekliligine inanan, degisimi yonetebilen, islerinden memnuniyet duyacak yap1
ve isleyisi saglayan yoneticilere bagli oldugu bir gercektir. Bu gercekten
hareketle yoneticilere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Basarili olmak
yoneticilerin sorumluluklarim yerine getirmesiyle miimkiin olacaktir.
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