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Ortaogretim Kurumu Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlikleri

Senol SEZER!

Ozet

Orgiitler; varliklarmi siirdiirebilmek, daha verimli hale gelmek, amaclarini etkili bir sekilde
gerceklestirebilmek igin siirekli degismek ve yenilesmek zorundadirlar. Egitim orgiitleri, bir yandan
yasanan degisimlerden etkilenirken, ayni zamanda toplumsal bir kurum olarak degisimi baslatmak ve
yonlendirmekle de yiikiimliidiirler. Okul yoneticilerinin, hem kendilerini hem de kurumlarint siireklilik
temelinde gelistirme yeterliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Arastirmanin amaci, Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenler ve miidiir yardimeilarinin
goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini degerlendirmektir. Betimsel tarama
yontemiyle gerceklestirilen aragtirmada, Trabzon il merkezinde yer alan 20 ortadgretim kurumunda gorev
yapan 45 miidiir yardimcist ile 255 dgretmenden olusan 300 egitimcinin goriigiine bagvurulmustur.

Okul yoneticilerinin degigimi ydnetme yeterlikleri konusunda, miidiir yardimcilar1 ve
Ogretmenlerin her bir maddeyle ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri ve
frekans dagilimlar1 degerlendirilmektedir. Farkliliklar1 belirlemede; goérev durumu igin bagimsiz t-
testinden, okul tipleri ve degisme yonetimi ile ilgili kurslara katilmaya bagli olarak ortaya cikan
farkliliklar1 anlamada tek faktorli ANOV A’dan yararlanilmistir.

Aragtirmada degisim yoneticisinin sahip olmasi gereken degisimi yonetme yeterlilik alanlari;
bilgi, beceri ve tutum olarak belirlenmekte, okul yoneticilerinin yeterlikleri ile karsilastiriimaktadir.
Arastirmaya katilan O6gretmenler okul yoneticilerini degisimi yonetme yeterlikleri konusunda “orta”
diizeyde yeterli, miidiir yardimcilari ise “iyi” diizeyde yeterli olarak degerlendirmektedirler.

Anahtar Sozciikler: (")rgiitsel Degisme, Degisim Yonetimi, Yeterlik, Bilgi, Beceri, Tutum.

Competencies of Secondary School Administrators’
About Change Management

Abstract

The organizations able to continue existence, and to be more productive and realise purposes
effectively have to be in change and improvement forever. The educational organizations are being
affected changes around them on the other hand both responsible to start and manage the change as a
social organization. School administators’ have need improve organizations based on continuity as well
as ownes.

The purpose of this research to evaluate competencies of secondary school administrators” about
change management as opinions of teachers’ and assistant managers’ who work at secondary schools.
This study was realised by descriptive method resorted to 45 assistant managers and teachers perceptions
in 20 different secondary schools in the city centre in Trabzon.

The assistant managers’ and teachers’ perceptions based on mean, standart deviation and
frequencies each for item about school administrators’ adequacy to manage the changing.

In this research profited defining the difference independent t- test for function and one way ANOVA for
school types and attending the courses about change management.

In this research change managers’ adequacy was determined as information, talent and attitude
and compared the adequacy of school administrators’. The school directors have been evaluated about
effeiciencies of change management as “good” by the assistant directors and “average” by the teachers
who participated in this research.

Key Words: Organizational changement, change management, adequacy, information, talent, attitude.
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Giris

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde insanlik, bugiine kadar yasamadigi bir seviye ve
hizlilikta degisim olgusuyla karsi karsiya gelmistir. Bu degisim orgiitsel yapilarda, yonetsel
anlayislarda ve tiim uygulamalarda goriilmektedir.

Bilgiye ulasma yollar1 ve bilgi degismekte, her alanda oldugu gibi daha iyisini,
islevselini hizl1 ve etkilisini arama caligmalart yonetim yaklasimlarina da yansimaktadir. Bu
arayis Uriiniin kalitesini artirma yaninda, yonetimin kalitesini artirmay1 da icermektedir.

Degisim, insanlarin ve orgiitlerin varliginin temel bir pargasidir. Insanlar; ¢evrelerine,
karsilagtiklart act veren durumlara, Yyeni amag ve degerlere, yenitutum ve davranislar
gelistirerek basarihh bir sekilde uyum saglarlar (Fullan, 1999). Orgiitler; varhklarim
stirdlirebilmek, daha verimli hale gelmek, amaglarina etkili bir sekilde ulasabilmek icin siirekli
degismek ve yenilesmek zorundadirlar. Sosyal sistem olarak oOrgiitler, her seyi daha iyi
yapmanin yolunu bulmak, orgiit i¢ci ve disindaki beklentileri karsilamak amaciyla yenilesmeye
calismaktadirlar. Kisa donemde orgiitiin etkililigi ve personelin is doyumu, orta donemde
¢evreye uyumu, uzun dénemde ise varligim siirdiirebilmesi, orgiitiin yenilesmeye sagladigi
uyum ile olanaklidir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000).

Kendimizi sadece yapilari, sistemleri ve stratejileri  degil; calisanlarinin
beklentileri zamanla biiyiik 6l¢lide degisen kurumlar iginde buluruz. Bireysel yeteneklerimiz,
genellikle degisime ayak uydurma ve degisim oranini kesfetmede geride kalir (Woods, 2010).
Egitim oOrgiitleri, bir yandan yasanan degisimlerden etkilenirken, ayn1 zamanda toplumsal bir
kurum olarak degisimi baslatmak ve yonlendirmekle de yiikiimlidiirler (Calik, 2003).

Orgiitlerde degisimle ilgilenen yéneticilerin, degisimle ilgili olarak en azindan iki
konuda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bunlar degisimin tanisin1 koyma ve degisimi
gerceklestirmedir. Orgiitsel degisimin ydnetsel basaris1 da degisime iliskin taninin isabetlilik
derecesi ile uygulama ydntemlerindeki dogruluga baglidir (Ozdemir, 2000, 86).

Degisim Gereksinimi

Okullar bugiiniin sorunlarin1  ¢6zme  sorumluluklar1 ~ dahil olmak {izere birgok
yonden diger kuruluslara benzerler.

Belirsiz ve zor bir gelecek igin 6grencileri hazirlamadaki
endise, okullarin toplumlardaki essiz misyonu ile ilgilidir. O anda yapilmakta olan, ¢ok
daha etkili ve verimli yapilabilir (Dalin, 2005, 25).

Egitim orgiitleri 6grenen ve dgreten orgiitlerdir. Ogrenen orgiitlerin varligi, bireysel
ogrenmelerin grupsal dgrenme davranisina doniistiiriilmesiyle miimkiindiir. Ogrenen bir okul,

6grenen bir okul yoneticisinin varligin1 gerektirmektedir.
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Egitim liderinin etkililigi ve yeterliligi, kendisini ve izleyenlerini yetistirmesine ve
6grenen okul kiiltiiriinti ger¢eklestirmesine baglidir (Celik, 2000, 218).

Toplumsal degismenin odaginda yer alan egitim orgiitleri, yasanan hizli degisimden
diger kurumlara oranla daha fazla etkilenmektedirler. Egitim &rgiitleri ve yoneticilerinin bu hizli
degisim siirecine uyum saglamalari, kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmelerine ve
gereken rolleri oynayabilmelerine baglidir. Yirmibirinci yiizyilin ilk yillarim yasarken; egitim
orgiitleri bireyleri bilgi toplumuna hazirlamay1r ve onlart bu toplumun seckin birer {iyesi
yapmay1 amaglarinin ilk sirasina almalidir.

Tirk Egitim Sisteminin iginde bulundugu kisir dongiiden kurtulamamasinin
nedenlerinin ilk sirasinda, mevzuat bekgiligi yapan okul yoneticilerinin sayisinin fazla olmasi
gelmektedir. Mevzuat bekgiligi yapan okul yoneticilerinin ¢ogu, herkes i¢in planlanan ve kendi
okullarinin yonetsel gereksinimlerini karsilamayan mevzuatla okullarin1 yonetmektedirler. Bu
durumun temel nedeni okul yoneticilerinin okullarmma ve g¢evrelerine karsi degil, daha iist
makamlardaki mevzuat bekgilerine kars1 sorumlu olmalaridir (Ozden, 2002, 146).

Degisimi Etkileyen Dis Etkenler

Degisimi gerekli kilan dis etkenler arasinda; teknolojik, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
gelismeler sayilmaktadir. Cevre sistemlerdeki politik, ekonomik ve teknolojik degismeler,
toplumsal yapirya uyum yoluyla egitim kurumlarmi; oOrgiitsel amag, Orgiitsel yapi, insan
iliskileri, kullanilan teknoloji ve Orgiit-gevre iliskileri boyutunda degisime zorlamaktadir
(Erdogan, 2002, 23).

Orgiitsel degismeyi dis etkenlerle agiklamaya calisan yaklasimlar degismeyi, orgiit-
cevre iliskisi agisindan ele almaktadirlar. Orgiit, alt ve {ist sistemleri ve gevresi ile etkilesim
i¢inde olmak zorundadir.

Orgiitiin varligin1 siirdiirmesi ve gelisebilmesi; bagl oldugu sistemlere, cevresindeki
degisme ve gelismelere ayak uydurabilmesiyle orantilidir (Aytag, 2003, 320).

Degisimi Etkileyen i¢ Etkenler

Orgiitsel degismeyi i¢ etkenler tarafindan agiklamaya ¢alisan yaklasimlara gore orgiit,
birbirleriyle etkilesim icinde olan i¢ 6gelerden olusmaktadir. Orgiitleri olusturan bu i¢ unsurlar;
Yapiyla ilgili 6geler, siirec ile ilgili 6geler, orgiit amaclarina iliskin 6geler ve orgiit iklimidir
(Bursalioglu, 1994, 22).

Orgiitii yenilesme ve degismeye yonelten i¢ etkenler, drgiisel amaglart degismesi ve
orgiit yapisindaki degisikliklerdir. Orgiitsel amaglarin ve uygulamaya yénelik hedeflerin
degismesi, bir kurumun cevre ile iliskilerini diizenlemesinde kacinilmaz bir durumdur. Orgiit
yapisindaki degismeler ise orgiit ilke ve kurallarimin, orgiit i¢i iliskilerin, eylemlerin, islemlerin

calisanlarin ve teknolojinin degismesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Calik, 2003).
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Toéremen (2002) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, Elazig'da gorev yapan 33
okul yoneticisi grubuna gore, egitim Orgiitlerini degisime iten nedenlerin basinda "teknolojik
yenilikler" yer almaktadir. Ikinci 6nemli neden olarak "okul kiiltiirinde meydana gelen
degisiklikler", ftgiincli neden, "degisen yasa ve diizenlemeler", dordinciisii "okul
performansinin diisiik olmas1”, besinci neden "¢evresel baskilar”, altinci ise "okul i¢i iletigimin
bozuk olmasi"dir. Egitim o6rgiitlerini degisime iten nedenlerin sonuncusu ise "okul igi kriz ve
catismalar'dr.

Degisime Karsi Direnme

Yetersizlik, sonuglara ayak uyduramama algis1 ve tembellik, degismeyi sinirlayabilir ya
da kars1 koymaya neden olabilir. Degisime kars1 direnmenin bir nedeni de is aliskanliklarinin
degismesinden kaynaklanan kaygilardir. Degerler, diislinceler, gelenek ve inanglar, degismeden
en geg etkilenen 6gelerdir.

Secici dikkat ve hatirda tutma, aligkanliklar, bagimlilik, belirsizlik korkusu, ekonomik
nedenler, giivenlik ve ¢ekilme degismeye karsi bireysel direnmeler olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitsel boyutta direnmenin nedenleri arasinda ise, gii¢ ve etkiye kars1 tehdit, sinirli kaynaklar,
sabit yatirimlar sayilmaktadir (Gokge, 2003, 12) .

Degisme ve degistirme eyleminin dinamik Ogeleri kiiltiir, toplum, psikoloji ve
ekonomidir. Bunlardan her birinin degisimi gelistirici oldugu gibi 6nleyici 6zelikleri de vardir.
Degisimi zorlastiran kiiltiirel engeller, gelenek, kadercilik, gurur ve algak goniilliiliik gibi deger
ve tutumlardir (Bursalioglu, 1994, 148).

Summak ve Celik’in (2006) arastirmasinda elde edilen bulgulara gore, okul
yoneticileri ve Ogretmenler, ilkogretim okullarinda degisimin ve yeniliklerin
uygulanmasini engelleyen en dnemli faktor olarak kaynak yetersizliklerini (teknolojik
alt yapinin hazir olmamasi, yeterli diizeyde mali kaynak saglanmamas: ve okulun fiziki
durumunun yeterli olmamasi) gérmektedirler (Helvaci ve Kiciroglu, 2010).

Degisime Karsi Direnmeyi Onlemenin Yollart

Degisime kars1 direnmeye neden olan etkenler arastirilmali, degisime karsi direncin
kaynag1 bilinmeli ve uygun stratejiler gelistirilmelidir.

Degisimden etkilenenler, degisime ilgi duymalidirlar. Degisim, baski ya da dayatma
yoluyla degil, katilimi1 saglayarak gergeklestirilmelidir. Katilim, degisimin etkileyecegi her
diizeyde olmalidir.

Degisim, inandirict ve gercek¢i olmalidir. Degisimin gergek¢i ya da inandirici
olmamasi, direng gosteren kisi ve kurumlar tarafindan saptirilmasina neden olmaktadir.
Degisime karsi direncin azaltilmasinda, karara katma, degisimi tanitma, degisimin 6zendirici

olmasini saglama gibi davranislar etkili olmaktadir.
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Degisimin niteligi ve igerigi dogru anlatilmali, belirsizlikler giderilmeli, bilgilendirme
amaciyla egitim ¢aligmalaria agirlik verilmelidir. Degisimi; sevilen, saygi duyulan ve olumlu
bir imaja sahip kisi ya da kurumun baslatmasi daha uygundur.

Degisim, degisime katilacak olanlarin degerleriyle uyumlu olmalidir. Degisim, katilanlara yeni
yasantilar ve deneyimler sunmalidir. Bireylerin degisimden dolayr mevcut kazanimlarin
kaybetme duygusu yasamalar1 6nlenmelidir (Erdogan, 2002, 74) .

Degisimin Olumlu Sonuglari

Tirkiye’de okul ve egitim yoneticilerinin yetistirilmesi, atanmasi ve yer
degistirmelerine iliskin yoOnetmeliklerin sik degistirilmesi, degisime olan gereksinimin
disavurumu olarak algilanmalidir. Okullardaki egitimin niteliginin artirilmasinda, sadece okul
miidiirlerinin yerlerini degistirmenin etkili olamayacag1 varsayimindan yola ¢ikildiginda, okul
yoneticilerinde degisime iliskin tutum gelistirmenin daha yararli olacagi diisiincesi anlam
kazanmaktadir. Liderler ve liderlik, orgiitlerin etkili calismasindan sorumlu ve degisim
stireglerinde yol gosterici olduklarindan dolay1 lokomotif iglevi goriirler (Hoy & Miskel, 2010,
374).

Degisim, ilging ve heyecan vericidir. Orgiitiin i¢ ve dis Ogelerinin uyumunun
korunmasini saglar, okul iklimini diizenleyen etik ilkeleri, temel dinamikleri, beceri ve
tutumlar1 6n plana ¢ikarir. Degisim, akademik gelismeyi cesaretlendirir, kisisel ve mesleki
gelisimi 6zendirir, egitim Orgiitiindeki bireylerin kariyer gelisimine yardimci olur. Bireysel ve
orgiitsel kiiltiirel farkliliklara hosgoriilii yaklasmay1 saglar, giiven yaratir. Basarili gelisme
genellikle zaman aldigi i¢in degisme; paylasilan amaglar dogrultusunda tutarlilik ve ortak
amaglara ulasma duygusunu gii¢lendirir (Newton & Tarrant, 2002, 10).

Problem Durumu

Degisen diinya kosullari, okul miidiirlerini rollerini basartyla yerine getirmelerinde
gerekli bilgi ve becerileri tanima, tanimlama ve sahip olma gercegSiyle karsi karsiya
birakmaktadir. Bu nedenle gelecegin okul miidiirlerinin, hem kendilerini hem de kurumlarini
stireklilik temelinde gelistirme yeterliklerine sahip yoneticiler olmalar1 gerekmektedir (Gokge,
2004, 42).

Kaliteyi artirma ve hizmetleri yayginlastirmaya doniik artan talepler beraberinde
yeni okul yoneticiligini one ¢ikarmistir. Okul yoneticileri artik okul liderleri olmak ve
daha fazla risk almak zorundadirlar. Sistem, onlara bu yeterlilikleri kazandiracak

mesleki gelisme ve yetisme olanaklar1 sunmali, onlarin hata yapmaya dayali

ogrenmelerini bir dereceye kadar hos karsilamalidir (Balay, 2004).
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Okul yoneticilerinin her seyden once degisim olgusunu dogru algilamalar1 gerekir.
Olaylar1 sadece izleyen degil, onlari hazirlayan, olusturan, gelecegi kestirerek yenilikleri
baslatan ve gelistiren birer lider olmalar1 gerekir (Can, 2002)

Okul yoneticileri degisimi gerceklestirmek igin (Bonstingl, 2005);

» Gergeklestirmeyi diislindiikleri degisimi planlamali, degisimi ge¢cmisteki basarilarla
iligkilendirmelidirler.

» Degisimin yararina inanan ve amaglarina odaklanan uygun kisileri bulmali ve degisim
icin uygun ¢evreyi belirlemelidirler.

» Degisimi yonetmek icin dis etkilerden uzak bir birim kurmalidirlar. Kisisel egilimler
yerine, kural ve siireglere odaklanmalidirlar.

» Degisimin ilkeleri ile ilgili uygun verilere sahip olmali ve degisim i¢in nesnel olanaklar
sunmalidirlar.

» Degisim siirecinin yonetiminde dengeli beslenme, arkadaslik ve eglenceye izin
vermelidirler.

Bir egitim oOrgiitinde gii¢lii bir orgiitsel kiiltiiriin bulunmamasi, okul yoneticisinin
vizyon gelistirme yeterliligini sinirlar. Vizyonsuz bir okul miidiirii, karanlikta yolunu kaybeden
insan gibidir, nereye gidecegini bilemez (Celik, 2003, 76).

Degisimi yonetmede lider yoneticilere gereksinim duyulmaktadir. Cilinkii lider yoneticiler
adalet, saygi ve samimiyete dayali bir ahlak anlayisi iginde, birlikte calistig1 kisileri degisim
i¢in 6zendirirler.

Lider yoneticiler emir verme yerine, isbirligini tercih ederler. Lider yoneticiler daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in, diisiik beklentiler yerine yiiksek beklentilere sahiptirler (Canada,
2000).

Degisim lideri olarak okul yoneticileri;

Okul yoneticileri, Orgiitlerini amaglarina ulastirabilmek igin ydneticiden ¢ok lider
ozellikleri tagimalidirlar. Okulda, ogrenen birey ve Ogrenen organizasyon felsefesini
yerlestirmeli, 6gretimsel lider ozellikleri gostererek, hem is arkadaslarin1 hem de kendilerini
stirekli geligtirmelidirler. Yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirmali, kurumsal vizyon ve
misyon gelistirmelidirler. Okulda katilimc1 ve demokratik bir ydnetim anlayis1 benimsemeli,
ekip calismasi ruhunun yerlesmesini saglamalidirlar. Ortak aklin ve enerjinin ise kosulmasini
saglayarak  birlikte calisan  bireyleri  ortak amacglar1  gergeklestirme  yoOniinde
biitiinlestirmelidirler. Okulun ¢evreyle biitiinlesmesi i¢in gerekli Onlemleri almalidirlar.
Gerektiginde astlarina yetki devrederek islerin daha iyi yiiriitiilmesini saglamalidirlar (Téremen

ve Kolay, 2003) .
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Deneyimli okul yoneticileri farklt okul bdlgeleri ile rekabet etmek igin ydnetsel
sorumluluklarin1 paylagsma konusunda comert davranmak durumundadirlar (De Pasquale,
2005).

Degisimi etkin ve basariyla yoneten egitim yoneticilerinin dnemli gostergeleri vardir.
Amaglart agiktir ve amaglarini gergeklestirmek i¢in miimkiin olan tiim se¢enekleri géz Onilinde
bulundururlar. Dogru ve iyi iletisim kurarlar ve iyi dinleyicidirler. Zamani iyi yonetirler.
Duruma etki eden tiim faktorleri aragtirirlar.  Karar 6ncesinde esnek  davranirlar  ve
karardan etkilenenlere danigirlar, alinan kararlarin uygulanmasinda ise kararli davranirlar
(Dunham, 2005, 65).

Degisimi yonetmek demek, yeni ve olumlu hedefler belirlemek, stratejik planlar
yapmak; degisimi etkileyecek olan herkesle i¢ten, samimi ve dogrudan iletisim kurmak; olumlu
ve imit dolu bir atmosfer yaratmak; yeni firsat kosullara degisimden etkilenenleri hazirlamak
demektir (Adair, 2003, 76-77).

Arastirmanin  amaci, miidiir yardimcilart ve Ogretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini belirlemektir.

Bu amagla okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri;

1- Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri, miidiir yardimcilar1 ve Ogretmen
goriiglerine gore farklilagmakta midir?
2- Miidiir yardimcilart ve 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi ydnetme
bilgileri hangi diizeydedir?
3- Miidiir yardimcilart ve 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi ydnetme
becerileri hangi diizeydedir?
4- Miidiir yardimeilart ve 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi yonetmeye
iligkin tutumlari nasildir?
5-Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore
farklilik gostermekte midir?
6- Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerine iliskin miidiir yardimecilar1 ve
Ogretmenlerin goriisleri, aldiklar1 hizmet i¢i egitime bagl olarak farklilik gostermekte midir?
sorularina yanit aranarak degerlendirilmektedir.

Yontem

Aragtirmanin desenini betimsel tarama yontemi olugturmaktadir. Betimsel arastirmalar,
mevcut olaylarin, daha 6nceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, yeni durumlar
arasindaki etkilesimi agiklamay1 amaglar (Kaptan, 1989, 34).

Olgusal sorular; deneklerin ¢alistiklar1 ortadgretim kurumunun tiirii, degisim ve egitim

yonetimi ile ilgili aldiklar1 egitim, seminer veya kurslar1 belirlemeyi amaglamaktadir.
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Aragtirmanin  ¢alisma grubunu, 2005-2006 Egitim ogretim yilinda Trabzon il
merkezinde bulunan 20 ortadgretim kurumunda gorev yapan, 52 midiir yardimcist ile 935
Ogretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini, Trabzon il merkezinde yer alan ortadgretim kurumlarinda
gbrevli 45 midiir yardimcisi ile Ogretmenler arasindan random orneklem alma yoluyla
belirlenen 255 6gretmen olugturmaktadir.

Arastirmanin verileri, Meslek Liselerinde gorevli 19 miidiir yardimcisi ve 81 6gretmen,
Genel Liselerde gorevli 18 miidiir yardimcisi ve 82 6gretmen ile Anadolu Liselerinde gorevli 8
miidiir yardimcisi ve 92 6gretmenin 6lgme aracina verdigi yanitlardan elde edilmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada degisim yOneticisinin sahip olmasi gereken degisme yeterlik alanlar bilgi,
beceri ve tutum olarak belirlenerek, okul miidiirlerinin yeterlikleri ile karsilastirilmaktadir.
Everard ve Morris (1996) ile Morrison (1998) tarafindan belirlenen degisme ydneticisinin
yeterlikleri esas alinarak, Gokce (2004) tarafindan gelistirilen anket, aragtirmanin veri toplama
aracini olusturmaktadir.

Anketin gegerligini ve gilivenirligini sinamak amaciyla Ogretmenlere ve okul
miidiirlerine iki kez uygulanan anketin Alpha giivenirlik katsayist 0,97°dir. Anketin L
boliimiinde, olgusal bilgileri igeren 3 soru, II. boliimiinde ise degisim yoneticilerinin yeterlik
alanlarina iligkin 30 soru bulunmaktadir.

Ankette yer alan degisimi yonetme yeterliklerinden; 1- 8. Maddeler okul yoneticilerinin
degisimi yonetme bilgisini, 9- 19. Maddeler degisimi yonetme becerilerini, 20- 30. Maddeler
degisime iligkin tutumlarini 6lgmektedir. Ankette yer alan yeterliklerle ilgili goriisler, “likert
derecelendirme Olgegi” esas alinarak sayisallastirilmistir. Degisme yoneticileri olarak egitim
yoneticilerinin yeterlik alanlarina iligkin 6zelliklere ne 6lgiide sahip olduklarini ortaya koymak
amaciyla goriisler;

(5) Cok iyi (4.21- 5.00), (4) Iyi (3.41- 4.20), (3) Orta (2.61- 3.40), (2) Biraz (1.81- 2.60),
(1) Hig (1.00- 1.80) seklinde derecelendirilmistir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢oziimlenmesinde yararlanilan program, SPSS Windows 10.0 istatistik paket
programidir. Anketlerde yer alan bilgiler SPSS Windows 10.0 istatistik paket programi veri
girisi boliimiinden bilgisayar ortamina aktarilirken izlenen siralama; Meslek Liseleri, Genel
Liseler, Anadolu Liseleri seklindedir. Okul ydneticilerinin degisimi ydnetme yeterlikleri
konusunda, miidiir yardimeilar1 ve 6gretmenlerin her bir maddeyle ilgili goriislerinin aritmetik

ortalamalar1, standart sapma degerleri ve frekans dagilimlar1 degerlendirilmektedir.
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin degisimi yonetme yeterlikleri
konusunda yonetici ve 0gretmen goriislerinin farkliliginin test edilmesinde, gruplarin sayilart
arasinda esitlik olmadigi i¢in, 6gretmenlerin sayilar1 veri ekraninda random olarak azaltilmigtir.
Farkliliklar1 belirlemede; gorev durumu icin bagimsiz t- testinden, okul tipleri ve degisme
yonetimi ile ilgili kurslara katilmaya bagli olarak ortaya ¢ikan farkliliklart belirlemede p<0.05
anlamlilik diizeyinde tek faktorliit ANOVA’dan yararlanilmigtir.

Bulgular ve Yorum

Okul yoneticilerinin degisme yoneticisi yeterliklerinin belirlenmesinde, miidiir
yardimcilart ve Ogretmenlerin goriislerine basvurulmustur. Arastirma kapsaminda anketlere
verdikleri yanitlar degerlendirme kapsamina alinan miidiir yardimecisi sayisi 45, 6gretmen sayist
ise 255°tir.

Bu bolimde, miidiir yardimcilar1 ve 0&gretmenlerin, birlikte calistiklar1 okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri hakkindaki goriisleri ile ilgili bulgular, tablolar
halinde yer almakta ve elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerinin, okul tiirlerine ve miidiir
yardimcilart ve 6gretmenlerin degisim yonetimine iligkin aldiklar1 kurs ve seminerlere gore
nasil farklilagtigi analiz edilmektedir. Tablo 1’de arastirmanin verilerinin elde edildigi 6lgme
aracinin okul tiirlerine gore ve miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerden geri doniis oranlar yer

almaktadir

Tablo 1: Okul Tiirlerine Gore Anketlerin Geri Donme Oranlari ve Gegerli Anket Sayisi

Okul Tiirii Miidiir Yardimeisi Ogretmen
Verilen Alman Geri Doniis Verilen Alman Geri Doniis
Anket Anket Orani (%) Anket Anket Orani (%)
Meslek Lisesi 23 19 83 100 81 81
Genel Lise 20 18 90 100 82 82
Anadolu 9 8 89 100 92 92
Lisesi
Toplam 52 45 87.33 300 255 85
Gecerli Anket 45 255

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri bilgi, beceri, tutum alt basliklarinda;
miidiir yardimeis1 ve 0gretmen goriisleri Tablo 2’de yer almaktadir. Yonetici ve &gretmen
goriislerinin farklilig: test edilirken, gruplarin sayilari arasinda esitlik olmadig igin, 6gretmen

sayis1 veri ekraninda random olarak azaltilmistir.
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Tablo 2: Okul Yéneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterliklerine iliskin Miidiir Yardimcilari ve
Ogretmen Goriisleri

Yeterlik Alani Gorevi N Y SS t- degeri F p

Midiir Yardimcisi 45 3,97 0,81 4,58 0,00

BILGI Ogretmen 47 3,16 0,89 4,58 2,70 0,00
Miidiir Yardimeist 45 3,95 0,90 4,56 0,00

BECERI Ogretmen 47 3,03 1,04 4,57 3,73 0,00
Miidiir Yardimeist 45 3,98 0,84 4,73 0,00

TUTUM Ogretmen 47 3,07 1,00 4,73 3,84 0,00
Miidiir Yardimecisi 45 3,97 0,83 4,81 0,00

TOPLAM Ogretmen 47 308 093 4,81 2,94 000
p<0,05

Tablo 2’de miidiir yardimcilariin goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi
yonetme yeterlikleri; “degisimi yonetme bilgisi” Y=3.97; “degisimi yonetme becerisi” X =
3.95; “degismeyi saglayacak tutum gelistirme” X =3.98 ortalama degerlerle “iyi” diizeyde
degerlendirilmektedir.

Ogretmenler ise okul ydneticilerinin degisimi ydnetme yeterliklerini; “degisimi
yonetme bilgisi” Y=3.16; “degisimi yonetme becerisi” X = 3.03; “degismeyi saglayacak

tutum gelistirme” X =3.07 ortalama degerlerle “orta” diizeyde degerlendirmektedirler.
Miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin goriislerinin ortalama degerleri arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir t=4.81 (p<0.05).

Sonug olarak dgretmenler, okul yoneticilerinden degisimi daha iyi yonetme yeterlikleri
sergilemelerini beklemektedirler.

Miidiir yardimcilar1 ve 6gretmen goriiglerine gore okul miidiirlerinin degisimi yonetme

bilgilerine iliskin degerler Tablo 3’te gosterilmistir.
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OKkul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Bilgileri N >_< SS
Insan ve insanlar1 giidiileme sistemleri bilgisi 300 3,47 1,16
Egitim Orgiitiinii saran ¢evreyi tanima bilgisi 300 3,80 1,04
Sosyal sistemler olarak egitim drgiitlerinin yapisi bilgisi 300 3,65 0,99
“Yonetim bigimleri ve egitim etkinliklerine olan etkileri” bilgisi 300 3,59 1,09
Kisisel yonelim ve egilimleri hakkindaki bilgi diizeyi 300 3,58 1,04
Karar verme, planlama, kontrol, iletisim gibi yonetsel siiregler bilgisi 300 3,84 1,08
Egitim, yetistirme ile ilgili yontem ve kuramlar bilgisi 300 3,64 1,01
Degisme siirecinin yonetimi bilgisi 300 3,58 1,03
Ortalamalar 300 3,64 0,85

Tablo 3’te okul yoneticilerinin “okul yoneticilerinin degisimi yonetme bilgisi

arastirmaya katilan miidiir yardimcilari ve 6gretmenlerin goriislerine gore X =3.64 ortalama

»

degerle “iyi” diizeyde degerlendirilmektedir. Okul yoneticilerinin “insan ve insanlart

giidiileme sistemleri bilgisi” X =347 ile en diisiik, “Karar verme, planlama, kontrol, iletisim

gibi yonetsel siirecler bilgisi” ise X =3.84 ortalamayla en yliksek degeri gostermektedir.

Miidiir yardimcilar1 ve 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin degisimi yonetme

becerilerine iligkin degerler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Degisimi Yonetme Becerileri

Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Becerileri N )_( SS
Biiyiik ve karmasik sistemleri analiz etme becerisi 300 3,52 1,03
Ortak karar alma becerisi 300 3,36 1,25
Catismay1 yonetme becerisi 300 357 1,16
Halkla iligkiler becerisi 300 3,87 1,18
Yetistirme ve Orgiitsel 6grenmeyi destekleme becerisi 300 362 1,01
Etkili iletisim becerisi 300 355 1,14
Danigmanlik ve rehberlik becerisi 300 3,63 1,10
Cagdas egitim politikalarina iligkin davranig gésterme becerisi 300 3,74 1,08
Kendini bagkasinin yerine koyabilme becerisi 300 325 1,24
Paylasilan bir vizyon gelistirme ve ondan anlasilir bigimde yararlanma becerisi 300 3,51 1,08
Egitim orgiitiiyle ilgili bilgiyi toplama, igsleme ve stratejik planlama becerisi 300 3,67 0,98
Ortalamalar 300 357 091
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Tablo 4’e gore okul yoneticilerinin “degisimi yonetme becerileri”, miidiir yardimcilart

ve 0gretmenler tarafindan X =3.57 ortalama degerle “iyi” diizeyde degerlendirilmektedir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinden “kendini bagkasinin yerine

koyabilme becerisi” X =3.25ile en disik, “halkla iliskiler becerisi” X =3.87 ortalama ile en
yiiksek degere sahiptir.
Tablo 5’te miidiir yardimcilart ve Ogretmen goriislerine gore okul ydneticilerinin

degisimi yonetme tutumlarina iliskin degerler yer almaktadir.

Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Degisme Yoneticisi Tutumlari

Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Tutumlar: N )_( SS

Uygun davranig gelistirmeye katkida bulunan giiclii bir kisisel ahlak anlayist 300 3,83 1,06

Baskalarinin onayina gerek duymayan etkili yonetsel liderlik anlayisi 300 3,70 1,18
Kat1 kurallardan ve ayriliklara neden olan tartigsmalardan kaginma egilimi 300 3,55 1,15
Yumusak bir ses tonu ve istenilen diizeyde heyecana sahip olma 300 353 1,18
Karmagiklik ve belirsizlige kars1 yiiksek moral degerlere sahip olma 300 352 1,07
Yiiksek diizeyde dinleme yetenegine sahip olma 300 348 1,20
Orgiitsel catismay1 dogal karsilama ve onu yonetmekten zevk almasi 300 345 1,08
Ust diizeyde kendini tamima, yetenek ve siirliliklarinin farkinda olma 300 3,67 1,05
Risk almaya yiiksek isteklilik 300 3,30 1,22
Giiglii bir iyimserlik duygusu ve egilimi 300 3,68 1,17
Farkliliklar1 hos gérme ve zenginlik olarak kabul etme egilimi 300 351 124

Ortalamalar 300 356 0,89

Tablo 5’e¢ gore okul yoneticilerinin, “degisimi yonetme tutumlart” miidiir yardimecilar

ve Ogretmenler tarafindan X =3.56 ortalama degerle “iyi” diizeyde degerlendirilmektedir.

Degisim yoneticileri olarak okul yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken tutumlardan
“risk almaya yiiksek isteklilik” X =3.30 ortalama ile en diisiik ve “orta” diizeyde, “uygun

davrams gelistirmeye katkida bulunan giiclii bir kisisel ahlak anlayis1” X =3.83 en yiiksek
ortalama ile “iyi” diizeyde gortilmektedir.

Midiir yardimcilar1 ve 6gretmenler, okul yoneticilerinden daha fazla risk almalarimi
beklemektedirler.

Tablo 6’da okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri bilgi, beceri ve tutum alt
basliklarina ve okul tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglari

yer almaktadir.
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Tablo 6: Okul Tiirlerine Gére Miidiir Yardimcilar: ve Ogretmenlerin Goriisleri

BILGI BECERI TUTUM
Okul Tiirii — — —
N X SS F X SS F X SS F
Meslek Lisesi 100 3,70 0,85 3,63 0,86 359 087
Genel Lise 100 353 092 135 348 104 0,79 354 1,02 0,57
Anadolu Lisesi 100 3,70 0,77 3,61 0,80 357 0,78
Toplam 300 3,64 0,85 3,57 091 3,56 0,89

Okul tiirlerine gore yapilan degerlendirmeye gore, Genel Liselerde gorev yapan
ogretmen ve miidiir yardimcilari; okul yoneticilerini, Meslek Liseleri ve Anadolu Liselerinde
gbrev yapan miidiir yardimcilar1 ve dgretmenlere oranla daha az basarili bulmaktadirlar. Bu
durum, Genel Liselerde degismeye olan gereksinimin, Meslek Liseleri ve Anadolu Liselerine
oranla daha fazla olmasindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 7°de aragtirmaya katilan 6gretmen ve miidiir yardimcilarinin degisimi yonetme ile
ilgili kurslara katilma durumlarina gore okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerine

iligkin gorislerinde farklilik olup olmadiginin test edildigi ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7. Degisimi Yonetme ile ilgili Kurslara Katilma Durumuna Gére Miidiir Yardimeilari ve
Ogretmenlerin Goriisleri

Degisme yonetimiyle BILGI BECERI TUTUM
ilgili kurslara katilma N >_( SS F )_( SS E )—< sSS =
durumu

Katilmadim 156 3,75 0,83 3,67 0,85 3,66 0,85
Bir kez katildim 45 3,56 0,83 3,51 0,89 3,46 0,95
Birkag kez katildim 84 3,49 0,88 1,86 3,43 0,98 1,29 3,46 0,92 1,61
Cok katildim 15 3,66 0,88 352 1,01 3,52 0,93
Toplam 300 3,64 0,85 3,57 0,91 3,56 0,89

Tablo 7°de degisimi yonetme ile ilgili kurslara katilmayan 156 6gretmen ve miidir
yardimcisi; okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini; bilgi bakimidan X = “3.75”;

beceri bakimindan )_(=“3.67“; tutum agisindan X =3.66” ortalama degerle, “iyi” diizeyde
gormektedirler.

Degisim yonetimi ile ilgili kurslara ¢ok katildiklarini belirten 15 kisi ise okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini; bilgi bakimindan X =“3.66"; beceri ve tutum

acisindan ise X =%3.52” ortalama degerle, “iyi” diizeyde gérmektedir.



70

Degisimi yonetme ile ilgili seminerlere katilma durumlarina gére; 6gretmen ve miidiir
yardimcilarinin, okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerine iligskin goriisleri arasinda
anlamh farklilik goriilmemektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Avrupa Birligine iiyelik ¢abalart ve uyum siirecinde egitim, Tiirkiye'de her alanda
gerekli goriilen degisim, gelisim ve yenilesmeyi saglayacak en 6nemli etmenlerden birisidir.

Egitim sisteminin en Onemli Orgiiti olan okullarda, ortak aklin ve enerjinin ise
kosulmasin1 saglayacak, 6z gerceklestirimi yiiksek, degisim ve gelismeyi yasam bicimi haline
getirmis yoOneticilere, her zamankinden daha fazla gereksinim duyulmaktadir. Okul
yoneticilerinin degisime iliskin yeterliklerinin bilinmesi, egitim Orgiitlerinin degisim ve
doniisiimiinii saglamada 6nemli bir 6l¢iit olacaktir. Egitim yonetiminin bagli basina bir uzmanlik
alan1 olduguna iliskin diistincelerin yiiksek seslerle dillendirilmeye baslamasi, egitim
yoneticilerinin degisimin uzaginda kalmasinin miimkiin olamayacagini gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler, degisimi yonetme yeterlikleri konusunda okul
yOneticilerini “orta” diizeyde, miidiir yardimcilar1 ise “iyi” diizeyde yeterli gormektedirler.

Argon ve Ozgelik (2007) tarafindan Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan 93
ilkogretim okulunda goérev yapan 195 okul yoneticisi ve 356 O6gretmen goriisiine
bagvurarak yapilan bir arastirmada, “Okulda degisimi uygulama” boyutunda yoneticiler
tim yeterlik alanlarinda kendilerini “cok yeterli” diizeyde, d6gretmenler ise yoneticileri
“orta diizeyde yeterli” olarak degerlendirmektedirler.

Ogretmenler okul yoneticilerinden; degisime iliskin bilgi ve becerilerini uygulamaya
koymalarini ve degisimle ilgili tist diizeyde tutum sergilemeleri beklenmektedir.

Helvacit ve Kiciroglu (2010) tarafindan 2009-2010 egitim ogretim yilinda,
Usak il merkezinde gorevli 85 ilkdgretim okulunda gorev yapan 255 &gretmen

tarafindan, okul yoneticilerinin degisime hazir bulunusluk diizeyleri 6nem sirasina gore;
Okulun orgiitsel 6zellikleri konusunda bilgi sahibi olma X = 3.70,

Degisim veya yenilik siirecinde okul aile birliginin destegini alabilme X =3.67,
Degisim ya da yenilik girisimleri i¢in ¢evresindeki sivil toplum orgiitlerinden destek
alabilme X =3.55),

Degisim veya yenilik siirecinde okul iiyelerinin (6gretmen, 6grenci, veli, personel)
destegini alabilme X = 3.54,

Degisimin veya yeniligin okulun yararina oldugunu diisiinebilme X = 3.53, olarak

degerlendirilmektedir.
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Aragtirmaya katilan Ogretmen ve miidiir yardimcilarina gore egitim ydneticileri
degisimi yonetme konusunda risk almaya daha fazla “istekli” olmalidirlar.

Okul tiirlerine gore yapilan degerlendirmeye gore, Genel Liselerde gorev yapan
ogretmen ve miidir yardimcilart; okul yoneticilerini degisimi yonetme yeterlikleri konusunda,
Meslek Liseleri ve Anadolu Liselerinde gorev yapan midiir yardimcilar1 ve 6gretmenlere oranla
daha az basarili bulmaktadirlar.

Genel liselerde degisim ve doniisiime daha fazla agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu
durum genel liselerin amaclarinin yeniden belirlenmesi, genel liselere yeni misyonlar
yiiklenmesi ve 0grenci sayilarinin azaltilarak, meslek liselerinin ortadgretim i¢indeki payinin
artirilmasi seklinde planlanabilir.

Miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin goriisleri, egitimde degisim yonetimi kurslarina
katilmalarma ve okul tiirlerine goére degerlendirildiginde ise goriisler arasinda anlamli
farkliliklara rastlanmamaktadir.

Degisimi yonetecek ve doniisiimii gergeklestirecek uzman ydnetici yetistirmeye agirlik
verilmelidir. Degisim ve doniisiim, degisim ve doniisiimii etkili ve amaclara uygun olarak
gerceklestirebilecek donanima sahip lider yoneticilere gereksinim duymaktadir.

Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin, egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim ve
doktora dereceleri edinme konusunda &zendirilmesinin, egitimde degisim ve dontsimii
saglayacak lider yoneticilere olan gereksinimi azaltacagi diisliniilebilir.

Egitimde degisim ve donilisiimiin daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
igin egitim sisteminde degisim ve doniisiimii planlama yetkisi, merkez yonetiminden alinarak
yerel birimlere devredilebilir.
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