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OZET

Caligsma hayatinda karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri de saldirgan davraniglardir. Caligsma
Istanbul’da farkli meslek gruplarindan 270 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Calismaya katilanlarmn
%87,4°1 erkek ve %18,2’si kadindir. Katilimcilarin ortalama yasi, 37,6+9,50 ve ortalama ¢aligma yili
10,2+7,85°dir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, en yaygin olan siddet tiirlerinin, sozlii siddet
(%75,2) ve fiziksel siddet (%35,7) oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %330
yagmaya/soyguna ve %17,1°1 cinsel taciz olaylarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Herhangi bir
siddet tlirline maruz kalanlarin orani ise %84,1°dir. Diger taraftan, siddete maruz kalan ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerinin daha diigiik oldugu, stres, depresyon ve anksiyete diizeylerinin ise daha yiiksek
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Meslege Bagli Siddet, Is Tatmini, Stres, Depresyon, Anksiyete

A RESEARCH ON VIOLENCE RELATED TO PROFESSION

ABSTRACT

One of the most important problems encountered in working life is aggressive behavior. A
heterogeneous sample of 270 employees from a variety of professions in Istanbul was used. 87.4% of
the participants were male and 18.2% female. Participants' mean age was 37.6 + 9.50 and 10.2 + 7.85
years average work. According to the results obtained from the study, the most common types of
violence which observed are verbal violence (75.2%) and physical violence (35.7%). In addition, 33%
of the respondents stated that they had been subjected to robbery/plundering and 17% to sexual
harassment incidents. Rate of those exposed to any type of violence is 84.1%. On the other hand, we
found that the job satisfaction levels of those exposed to violence are low and stress, depression and
anxiety levels are higher.

Keywords: Occupational Violence, Job Satisfaction, Stress, Depression, Anxiety.
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GIRIS

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmus olan saldirganlik ve siddet olgusu,
bircok bireysel ve toplumsal olgu ile birlikte karmasik bir yap1 sergilemektedir. Bu
yilizden, hangi tiir davraniglarin siddet davranisi kapsamina girdigini tam olarak
ortaya koymak c¢ok kolay degildir. Kendini ¢ok farkli bicimlerde gosterebilen
saldirgan davranis ya da siddet konusu, giiniimiizde gerek bireysel gerekse de
toplumsal boyutta karsilasabilecegimiz bir olgudur (Kocacik, 2001:1). Giindelik
yasamda hayatin her alaninda kendini gdsteren saldirganlik ya da siddet olgusu,
giinlik yasamin 6nemli bir sorunu haline gelmistir. Ev, okul, isyerleri, sokaklar
gibi insanlarin oldugu her alanda karsimiza ¢ikan saldirgan davranis ya da siddet,
insanlik tarihi kadar eskidir. Zaman igersinde ¢alisma hayatinda da karsilasilan
onemli bir sorun haline gelmistir (Dursun ve Aytag, 2011:7).

Siddetin literatiirde pek ¢ok farkli tanimi yapilmaktadir. Literatiirde en fazla
kabul géren tamimlardan biri olan Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tanimina gore
siddet; fiziksel bir giiciin veya baskinin kasith olarak bireyin kendisine, bagka
birine veya bir gruba veya topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda yaralanma,
6liim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumun ortaya ¢ikmasi
veya ortaya c¢ikma olasihiginin yiiksek olmasina neden olacak sekilde
kullanilmasidir (WHO, 2002:4).

Siddetin yaygin olarak goriildiigli alanlardan biri de ¢aligma hayatidir.
Glinlimiizde pek c¢ok insan islerini yiiriittiikkleri veya mesleklerini icra ettikleri
esnada siddet davranislariyla karsilasmaktadirlar. Avrupa Komisyonu’nun tanimina
gore isyerinde siddet, calisanin isiyle ilgili durumlarda, agik veya iistii ortiili (gizli)
sekilde, suistimali, tehdit edilmesi veya saldirtya ugramasi gibi iyilik hali, saglik ve
giivenligini tehdit eden her tiirlii eylemdir (Richards, 2003:2). Bir bagka tanima
gore igyeri siddeti, calisana yonelik, fiziksel veya psikolojik zarar verme amagli her
tiirli eylem veya olay olarak tanimlanmaktadir (Wiskow, 2003:7). Buna gore,
igyerinde siddet, fiziksel siddeti oldugu kadar, sozli saldiri, taciz,
bullying/mobbing, tehdit, bir kimsenin kasitli olarak soziinii kesmek, bagirmak,
saldirgan mesajlar yollamak, lakap takmak gibi psikolojik siddeti de icermektedir
(Chappell ve Di Martino, 1999:1; Di Martino, 2002:11).

Isyerinde siddet farkli sekillerde simiflandirilmaktadir. Wassel (2009) isyeri
siddetini siddeti uygulayan ve siddete maruz kalami dikkate alarak su sekilde
siiflandirmaktadir:

Tip I: Digsal siddet ad1 da verilen bu siddet tiriinde siddeti uygulayan kisinin
igyeri ile iliskisi yoktur. Ornegin soygun sirasinda igyeri ¢alisanlarina uygulanan
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siddet gibi su¢ eylemi sirasinda siddet uygulanmistir. Suca niyet ederek siddete
basvurma s6zkonusu oldugu i¢in bu tiir siddet kriminal bir siddettir.

Tip 1l: Misteriler, tiiketiciler veya hastalar ve hasta yakinlari tarafindan
uygulanan siddet bu tip siddet i¢cinde yer almaktadir. Bu tiir siddete miisteri odakl
siddet ad1 da verilmektedir.

Tip Hl: Aym igyeri iginde calisan kisiler arasinda olusan, isyerinde mevcut
iligkilerden kaynaklanan siddettir. I¢sel siddet adi da verilen bu tiir siddette bireysel
ve durumsal pek ¢cok neden rol oynamaktadir.

Tip IV: Bireyler arasinda 6zel bir iliskiBu simiflandirmadan da anlasilacagi
iizere, bu calismada ele alinan siddet tiirli daha ¢ok Tip II siddeti kapsaminda ele
alinan siddet tiiriidiir.

Diger taraftan, siddet davranislarinin ¢alisanlar {izerinde birgok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Siddet etkisini ilk asamada ruhsal olarak gostermektedir. Bu agidan
saldirganlig1 yapan kisiyle olan etkilesim 6nemli bir stres kaynagi olup, uzun
donemde, ruh ve akil sagliginda bozulmalara ve stresle ilgili somatik semptomlara
neden olmaktadir (Merecz, Drabek ve Moscicka, 2009:243). Bu alanda yapilan
arastirmalarin da ortaya koydugu tizere herhangi bir siddet olayina maruz kalma,
calisanlarin; stres, depresyon, kaygi, tilkenme diizeylerinin artmasinin yani sira, is
tatmini, ige baglilik, orgiitsel baglilikta azalma gibi sonuglara neden olmaktadir
(Dierendonck ve Mevissen, 2002; Bedi ve Schat, 2007; Kaya ve Ozdevecioglu,
2008; Herschovis ve Barling, 2009; Merecz ve Drabek ve Moscicka, 2009). Bu
caligmalardan da goriildiigii tizere, siddete maruz kalma hem bireysel boyutta hem
de orgiitsel boyutta 6nemli sorunlara neden olmaktadir.

Her meslek grubundan c¢alisanin siddet davranislarina maruz kalma riski
bulunmakla beraber, bazi meslek gruplarinin yaptiklar isin dogasindan dolayi
siddete maruz kalma riski daha yiiksek olmaktadir. Isyerinde siddete iliskin baslica
risk faktorlerini belirleyen calismalar arasinda, sektoriin yani sira, yapilan is ve
meslegin de magdur olmada ve siddete maruz kalmada oldukca etkili oldugu
anlasilmaktadir (Fourth European Working Conditions Survey, 2008; NIOSH

1996). Bunlar;

o Kamusal ve saglik bakim hizmeti saglayan islerde g¢alisanlar, toplum ile
iletisim iginde olan bir iste calisanlar (Hemsireler, ambulans gorevlileri, sosyal
hizmet uzmanlari, 6gretmenler, kamu yoneticileri)

e Para ve degerli esya tasiyanlar, para alip verenler (Kasiyerler, banka ve
postane calisanlari, market ¢aliganlari)
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e Gii¢ ve kontrol gorevlerine sahip olanlar, savunma hizmetinde g¢aliganlar
(Polisler, giivenlik gorevlileri, bekgiler, kondiiktorler)

e Ulasim ve komiinikasyon hizmetlerinde c¢alisanlar (Yolcu, mal ya da
hizmet tasiyan taksi, otobiis-kamyon soforleri, gezici islerde ¢alisanlar, hostesler)

e Zihinsel sorunlu, alkolik ve potansiyel siddet egilimli kisilerle calisanlar
(psikiyatrist, psikolog, cezaevi calisanlari, barmenler)

e Yalniz ya da sayica az kisiyle calisanlar (vezne gorevlileri, ev
hizmetlerinde calisanlar, taseronlar, tele-calisanlar, cagr1 merkezi ¢alisanlari, kiiciik
diikkanlardaki saticilar)

e Oteller ve restoranlarda calisanlar (resepsiyon gorevlileri, kat gorevlileri,
garsonlar)

e Gece geg saatlerde ya da sabah erken saatlerde ¢alisanlar (vardiyali olarak
calisanlar, fazla mesai yapanlar, benzin istasyonu gorevlileri)

o Suclulugun yiiksek oranlarda oldugu yorelerde/bolgelerde galisanlar

Anlagildig1 iizere siddete her an maruz kalabilecek riskli meslek ya da isler
bulunmaktadir. Bu ¢alismada da riskli meslek gruplarina yonelik gerceklestirilen
siddet ile ilgili baz1 bulgular ele alinacaktir.

1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismanin 6ncelikli amaci, bazi meslek gruplarinin maruz kaldiklar1 s6zel,
fiziksel, gasp ve taciz olaylarin ortaya koymaktir. Calismanin bir diger amaci ise,
siddete maruz kalmaninCalismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Kullanilan anket formunda, katilimcilarla ilgili demografik bilgiler ve maruz
kalinan siddet deneyimlerinin yanisira, is tatmini, depresyon-anksiyete-stres
sorular1 yer almaktadir.

Kigisel Bilgi Formu: Caliganlarin, yas, cinsiyet, ¢calisma yili, egitim durumu
gibi sorularin yaninda ne siklikla sézel ve fiziksel siddete maruz kaldiklar,
istismar, taciz davraniglari ve yagma olayma maruz kalma sikliklarini 6lgmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin bu ilk bdliimiiniin gelistirilmesinde,
Avustralya’da Liman ve Karayollar1 Bakanlig tarafindan kurulan Taksi Siiriiciileri
Giivenligi Komitesi tarafindan 1996 yilinda uygulanan Taksi Siirticiileri Anketi
(Taxi Driver Survey) ile yine Avustralya’da Ulastirma Bakanligi i¢in Taverner
Arastirma Sirketi tarafindan 2007 yilinda yapilan bir aragtirmada kullanilan “Taksi
Siriiciisii Giivenligi Anketi” (Taxi Driver Security Survey) igersinde yer alan bazi
sorulardan faydalanilmistir. Ayrica bu boliimdeki sorularin olusturulmasinda
Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
olusturulan “Isyeri Siddeti Anketi”’nden yararlamlmistir. Béylece meslege yonelik
siddeti 6l¢gmek {izere 39 sorudan olusan bir anket formu tarafimizca .
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Is Tatmini Olgegi: Katilimeilari is tatminini lgmek icin, Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan dilimize uyarlanarak
giivenirligi saptanmis olan fs Tatmini Olgegi kullamlmistir. Bes maddeden olusan
Olcek “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen bes
kategoriden olusmaktadir.

DAS (Deprsyon-Anksiyete-Stres) Olgegi: Katilimeilarin - duygudurumlarini
aciklamak i¢in Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen ve Uncu,
Bayram ve Bilgel (2006) tarafindan dilimize uyarlanarak giivenirligi saptanmig
olan DAS (Depresyon-Anksiyete-Stres) Olcegi kullanilmustir. Kirkiki  (42)
duygudurum ciimlesinden olusan 6l¢ek (son hafta icerisinde) depresyon, anksiyete
ve stres semptomlarimi Slgmektedir. Olgekte yer alan semptomlarin her biri on dort
madde ile Olglilmektedir. Calisanlar duygudurumu ile ilgili ciimlelere iliskin
yanitlarii “hi¢bir zaman” ile “her zaman” arasinda degisen dort kategoriyi
kullanarak cevap vermislerdir.

Arastirmanin 6rneklemini ise farkli meslek gruplarindan (taksi siiriiciileri,
eczacilar, garsonlar, giivenlik gorevlileri ve avukatlar gibi) toplam 270 kisi
olusturmaktadir, Hazirlanan anket, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Kriminoloji dersi 6grencilerinin katkilariyla5 6nceden belirlenmis bir gilinde,
Istanbul Taksim Beyoglu Caddesinde iradi olarak rastgele drneklem ydntemiyle
secilen bazi meslek gruplarina dagitilmistir. Katilimeilar anket sorularina goniillii
bir sekilde ve kimlik belirtmeden cevap vermislerdir. Dagitilan 500 anket
formundan 423 anket geri donmiistiir (Geri doniis oran1 %84,6). 153 anket eksik
veri igerdigi i¢in degerlendirme disinda birakilmis ve analizler 270 kisi iizerinden
gergeklestirilmistir.

2.Bulgular

Calismada kullanilan 6lgeklerle ilgili, tanimlayici bilgiler ve giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgekler ~ Madde Sayist N Ortalama S.Sapma C. Alpha
Is Tatmini 5 267 15,78 5,00 0,89
Depresyon 14 261 9,61 6,53 0,89
Anksiyete 14 259 9,80 6,05 0,86
Stres 14 256 16,75 6,27 0,83

5Anketin saglikli uygulanmasinda ve verilerin toplanmasinda katk1 saglayan Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Kriminoloji dersi 6grencilerine tesekkiir ederiz.
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Tablo 1’e gore, katilimcilarin is tatmini ortalamasi 15,78+5,00, depresyon
ortalamasi, 9,61+6,53, anksiyete ortalamasi, 9,80+6,05 ve stres ortalamalari,
16,75+6,27 olarak tespit edilmistir. Ayrica, arasgtirmada kullanilan Olgeklerin
giivenirlik degerleri, 0,83 ve 0,89 arasinda degismekte olup, sosyal bilimlerde
kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.

Calismaya katilan 270 calisanin %23’ bekar, %77’si evli, 9%29,7’si
ilkokul/ilkogretim mezunu, %52’si lise ve %18,2’si iiniversite mezunudur.
Calismaya katilanlarin %87,4’1 erkek ve %18,2’si kadindir. Ayrica, katilimeilarin
ortalama yast 37,6£9,50 ve ortalama c¢alisma yili 10,2+7,85’dir. Katilimcilarin
meslek gruplarina gore dagilimi ise Tablo 2’de goriildiigii iizeredir.

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu taksi siiriiciileri
(%38,1), giivenlik gorevlileri (%29,6) ve esnaf/prakende satis yerlerinde ¢aliganlar
(%18,5) olusturmaktadir. Calismaya katilan avukat, eczaci ve garson sayisi ise
sinirli sayidadir.

Tablo 3, son bir y1l iginde maruz kalinan siddet tiirlerini géstermektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Meslek Gruplarina Gore Dagilim

Meslekler N %
Avukat 14 52
Eczaci 14 52
Esnaf/Prakende Satig 50 18,5
Garson 9 3,3
Giivenlik Gorevlisi 80 29,6
Taksi Siiriiciisii 103 38,1
Toplam 270 100,0

Table 3: Siddete Maruz Kalma ve Siddet Tiirleri

Siddet Tiirii Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam
Fiziksel Siddet 96 (%35,7) 173 (%64,3) 269 (%100)
Yagma (Gasp) 89 (%33) 181 (%67) 270 (%100)
Sozlii Siddet 203 (%75,2) 67 (%24,8) 270 (%100)
Cinsel Taciz 46 (%17,1) 223 (%82,9) 269 (%100)
Herhangi Bir Siddet 227 (%84,1) 43 (%15,9) 270 (%100)
Tiirii

Tablo 3’e gore, en yaygin olan siddet tiiriiniin, sozli siddet (%75,2) ve fiziksel
siddet (%35,7) oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %33’ gasp/soyguna ve
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%17,1°1 cinsel taciz olaylarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Herhangi bir
siddet tiirline maruz kalanlarin orani ise %84,1°dir.

Tablo 4: Maruz Kalinan Siddet Tiirii, Saldir1 Saati ve Saldirganlarin Cinsiyetlerine Gore

Dagilim

Sozlii Fiziksel Taciz Yagma

Siddet Siddet
Saldir1 Zamani
24:00-08:00 80 (%42,3) 46 (%52,9) 17 (%43,6) 43 (%57,3)
08:00-16:00 53 (%28) 13 (%14,9) 12 (%30,8) 15 (%20)
16:00-24:00 52 (%275) 26 (%29,9)  8(%20,5) 17 (%22,7)
Giiniin Her Saati 4 (%2,1) 2 (%2,3) 2 (%5,1) -
Saldirganin
Cinsiyeti
Erkek 154 (%79,8) 81 (%89) 23 (%56,1) 76 (%93,8)
Kadin 23 (%11,9) 6 (%6,6) 16 (%39) 5 (%6,2)
Her ikisi de 16 (%8,3) 4 (%4,4) 2 (%4.,8) -

Tablo 4 maruz kalinan siddet tiirlinlin gerceklestigi saatleri ve saldirganlarin
cinsiyetlerine gore dagilimi gostermektedir. Tablo 4’ten goriildiigii iizere siddet
olaylart ¢ogunlukla gece yarisindan sonra 24:00-08:00 saat dilimleri arasinda
gerceklesmektedir. Ayrica biitlin siddet tiirlerinde, saldirganlarin ¢ogunlugunu
erkekler olusturmaktadir.

Tablo 5: Maruz Kalinan Siddet Tiirlerinin Polise Bildirilme Sikhig

Polise Bildirme

Siddet Tipi Her zaman Arasira Hig

Sozel Siddet 5(%2,6) 35 (%17,9) 155 (%79,5)
Fiziksel Siddet 19 (9%20,4) 49 (%52,7) 25 (%26,9)
Yagma (Gasp) 60 (%73,2) 15 (%18,3) 7 (%8,5)
Cinsel Taciz/ Siddet 6 (%13,3) 10(%22,2) 29 (%64,4)

Tablo 5, katilimeilarin maruz kaldiklar1 farkli siddet tiirlerini ne siklikla polise
bildirdikleri ile ilgili dagilimi gostermektedir. Buna gore, sozel siddet olaylarinin
cok biiylik bir kisminin raporlanmadigr (%79,5), fiziksel siddet olaylarimin ise
dortte bir gibi bir kisminin (%26,9) raporlanmadigi goriilmektedir. Ayrica,
gasp/yagma olaylarinin %73,2’si “her zaman”, %18,3’{i “arasira” raporlanmakta,
%8,5’1 ise polise bildirilmemektedir. Son olarak, cinsel taciz olaylarinin
raporlanma sikligina baktigimizda, %64,4 gibi 6nemli bir oraninin raporlanmadig
dikkati ¢ekmektedir. Genel acidan degerlendirdigimizde ise, bu konuda bir¢ok
siddet olaymin polise bildirilmedigi ve bu yiizden de hi¢bir sekilde kayit altina
girmedigi soylenebilmektedir. Raporlama konusundaki bu eksikligin nedenini
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tespit etmeye yonelik olarak, katilimcilara raporladiklart olaylarla ilgili
memnuniyet diizeyleri de sorulmustur. Bununla ilgili dagilim asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 6: Polise Bildirilen Olaylarla ilgili Polisin Coziimiinden Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi N %
Cok Memnun 12 6,7
Memnun 49 27,4
Ne Memnun Ne Memnun Degil 37 20,7
Memnun Degil 49 27,4
Hi¢ Memnun Degil 32 17,9

Arastirmada “Eger polise bildirdiyseniz, bu olaylarla ilgili polisin
tepkisi/cozliimlerinden memnuniyet diizeyinizi belirtiniz” seklindeki soruya (Tablo
6) katilimcilari yalnizca %34,1’inin “cok memnunum” ve “memnunum’ cevabint
verdigi gorilmistiir. “Ne memnun ne memnun degil” cevabini verenlerin orani
%20,7 iken, “memnun degil” ve “hi¢ memnun degil” cevaplarin1 verenlerin orani
%45,3’e ¢ikmaktadir. Buna gore, maruz kalinan saldirilarin polise bildirildigi
durumlarda da polisin olaya olan tepkisi ve ¢oziimii noktasinda katilimcilarin
yarisindan fazlasinin memnun olmadig1 goriilmektedir. Bu durum da gelecekte
maruz kalinma ihtimali olan saldirgan davraniglarin emniyet giiclerine bildirilme
ihtimalini azaltmaktadir.

Tablo 8: t-Testi Sonuclar
Olgek Herhangi Bir Siddete

ler Maruz Kalan Maruz Kalmayan

N Ortalama S.Sapma N  Ortalama  S.Sapma t P
Is 225 15,32 4,95 43 18,20 4,59 -3,536 ,000
Tatmini
Depres 225 9.97 6,70 43 7,72 5,19 2,084 038
yon
Anksiy 225  10.31 6,22 43 7,16 4,20 3,181,002
ete
Stres 225 1711 6,22 43 14,88 6,32 2,150 032

Tablo 8’¢ baktigimizda siddete maruz kalan katilimcilarin ig tatmini
ortalamasimin (15,32),  herhangi bir siddete maruz kalmadigini sdyleyen
katilimcilara gore (18,20) daha diisiik oldugu dikkati ¢ekmektedir. Aradaki bu
farklilik istatistiksel olarakta anlamli bulunmustur (p<0,05). Ayrica, siddete maruz
kalan katilimeilarin depresyon (9,97), anksiyete (10,31) ve stres (17,11) diizeyleri,
siddete maruz kalmayan katilimcilara gére daha yiiksek bulunmustur. Aradaki bu
farklilik istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (p<0,05).
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DEGERLENDIRME ve SONUC

Glinlimiizde siddet, insan yasaminin oldugu her yerde az ya da ¢ok karsi
karsiya kalman 6nemli bir sorundur. Siddet olaylarinin ortaya ¢iktigi énemli bir
alan da calisma hayatidir. Calisma hayati icerisinde her meslek grubundan
calisanin siddete ugrama riski bulunmakla beraber o6zellikle bazi meslek
gruplarinin siddete maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik
sektoriinde galiganlar (6zellikle acil servis galigsanlari), giivenlik calisanlar1 (basta
polisler olmak iizere), sosyal hizmet ¢alisanlari, otel ve bar calisanlar1 ve ulagim
sektoriinde calisan taksi siiriiciileri bunlarin baginda gelmektedir.

Diger taraftan, arastirma sonuglari risk diizeyi yiiksek kabul edilen bu meslek
gruplarinin bilindiginden daha fazla oranda so6zel, fiziksel, gasp/yagma ve cinsel
taciz olaylarina maruz kaldiklarim ortaya koymaktadir. Ayrica meydana gelen
olaylarmm 6nemli bir kisminin polise bildirilmedigi, dolayisiyla kaydedilmedigi
dikkati ¢ekmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, gerek Tirkiye’nin kendine
has raporlama kiiltiiriinden kaynakli eksiklikler, gerekse de etkin bildirim
mekanizmalarinin ve yasal diizenlemelerin yeterli diizeyde olmamasi 6nemli rol
oynamaktadir.

Calisanlarin siddet olaylartyla ilgili yeterli biling diizeyinde olmamalar1 ve
siddet olaylarinin énemli bir kismimi ihbar etmemeleri, siddeti dnlemeye yonelik
almacak olan 6nlemlerin de yeterli olmayisina neden olmaktadir.

Yaptigr is nedeniyle su¢ magduru olan kisiler i¢in Tiirk Hukukunda ¢esitli
hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin T.C. Anayasasi, “Calisma ve Sozlesme
Hiirriyeti” baglikli 48. maddesinde, “Herkes diledigi alanda calisma ve sézlesme
hiirriyetine sahiptir. Devlet tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal
amaglara uygun yiiriimesini, giivenlik ve kararlilik icinde ¢aligmasini saglayacak
tedbirleri alir” demektedir. Caligma hakki ve &devi baslikli 49. Maddenin ikinci
fikrasinda ise “Devlet... ¢alisma barigin1 saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir”
demektedir. Bu hiikiimler ise is yerinde her tiirlii ¢aligma giivenligini saglamay1
gerektirir ve devlet calisanlar1 siddetten korumak icin her tiirlii tedbiri almak
zorundadir.

2005 tarihli Tiirk Ceza Kanununda da calisanlara siddet uygulayanlara yonelik
cok sayida diizenleme bulunmaktadir. Bunlardan bir kismimi belirtilecek olursa,
ornegin meslege yonelik siddet uygulayan kisi oliirse (TCK. 86, 87), tehdit edilirse
(TCK. 106), cebir uygularsa (TCK. 108), hakaret ederse (TCK.125), gorevi kotiiye
kullanirsa (TCK. 257), cinsel saldirida bulunursa (TCK. 102), yagma sugunu
islerse (TCK. 148, 149) bunlarin Tirk Ceza Kanununda tanim yapilmis suglar
oldugu bilinmektedir. Ayrica Is Kanunu ve Borglar Kanununda da bu konuya
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iliskin diizenlemeler bulunmaktadir (Sokullu-Akinci, 2011).

Sonug olarak, siddet olaylarinin 6nlenmesi ve en alt diizeye indirilmesi i¢in,
yeterli hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. Ancak, konuyla ilgili biitiin kisi ve
kurumlarin etkin bir igbirligi i¢inde ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde yapilacak olan diizenlemelerin ve alinan 6nlemlerin ¢ok fazla basarili
olmasi miimkiin géziikmemektedir.
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