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Is Tatmini Ve Bilgi Paylasgimi Diizeyinin Duygusal Bagliiga Etkisi:
Kocaeli Universitesi Arastirma Ve Uygulama Hastanesinde Bir Aragtirma

Yunus Tas”

Ozet: Calisanlarin 6rgiite duygusal (igsel) baghhgi, orgiit igi bilgi paylasim diizeyi ve is
tatmini  diizeyi isletmelerin amaglarini gergeklestirmede dnemli unsurlardandir.
Yéoneticiler, orgiit ici bilgi paylasimi ve is tatminini diizeylerini artirarak, calisanlarin
duygusal baglilik futumlarinin olumlu yonde gelismesini siirdiirebilirler. Literatiirde
orgiitsel baglhhgin farkli boyutlarini inceleyen pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bilgi
paylasimi ve is tatmini konusunda da ayri ayri pek gok ¢alisma yapilmistir. Ancak, hastane
isletmelerinde bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyinin duygusal baghhga etkisi konusunda
sinirli sayida galisma vardir.

Bu arastirmada, Kocaeli iniversitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde c¢alisan
personeller arasindaki bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyinin duygusal baglilik iizerindeki
etkisi incelenmek istenmistir. Bu amagla, hastanede ¢alisan 845 personele anket
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi yapilarak, galisanlarin bilgi paylasimi ve is
tatminini diizeylerinin duygusal baghlik futumlar: iizerinde bir etkisinin olup olmadigi
arastirilmistir. Calismada, is tatmini diizeyi ile ilgili olarak li¢ bagimsiz degisken
incelenmistir. Bunlar, isin motive edici yonleri, galisanin kendini gelistirmesi, amiri ve
galisma arkadaslar: ile etkilesimidir. Ayrica, bilgi paylasimi diizeyinin kisisel goriisme ve
Entegre Hastane Bilgi Yénetimi Sistemi (EHBYS) ve ftopluluk lyeleri ile bilgi ve
deneyimlerin paylasimi seklinde iki bagimsiz degisken belirlenmistir. Yapilan regresyon
analizinde, is tatmini ve bilgi paylagimi diizeyinde belirlenen bagimsiz degiskenlerin
duygusal baglilik bagimli degiskeni lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal baglilik, bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyi.

The Effect Of Affective Commitment Of Business Knowledge Sharing And Job
Satisfaction: A Research At Kocaeli University Research And Implementation
Hospital
Abstract: The level of Job satisfaction, the level of knowledge sharing and affective
commitment of employees are important factor to achieving the objectives of the
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enterprises. Administrators, increasing the levels of job satisfaction and organizational
knowledge sharing in the organization, may be conduct to develop the affective
commitment of employees’ positive attitudes. Many studies have been done examining the
different dimensions of organizational commitment in the literature. But, there is a
limited humber of studies about the level of job satisfaction and knowledge sharing of
the impact of affective commitment in the hospital organizations.

This study, among the staff who working in Kocaeli University Research and Application
Hospital were asked to review the impact on affective commitment of the level of job
satisfaction and knowledge sharing. For this purpose, 845 staff who worked in the
hospital were surveyed. The obtained data were analyzed and whether there are any
impact on the level of job satisfaction and knowledge sharing of employees’ attitudes of
affective commitment were investigated. In the study, three independent variables were
examined in relation to the level of job satisfaction. These were motivational aspects of
the job, the employee self-development, interaction with supervisors and colleagues. In
addition, the level of knowledge sharing was identified in the form of two independent
variables which were community members of sharing experiences and knowledge and
Integrated Hospital Information Management System (EHBYS) and personal interviews.
The regression analysis, the level of job satisfaction and knowledge sharing were
determined that the independent variables which were significant effect on the
dependent variable of affective commitment.

Key Words: Affective commitment, level of job satisfaction and knowledge sharing.

Giris

Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi hem c¢ahisanlar hem de orgiit icin olumlu bir
tutumdur. Orgiite baghhg is tatmini ve bilgi paylasim diizeyi olumlu y&nde
etkilemektedir. Orgiite baglihg: yiiksek olan bireyler orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimseyerek daha yiiksek is performansi gostermektedirler (Mowday vd. 1979). Allen ve
Meyer orgiitsel baglilik kavramimi incelerken {i¢ gruba ayirmustir. Bunlar; duygusal
(affective), devam (continuance) ve normatif (normative) bagliliktan olugmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990). Bu siniflandirma tarzi, gliniimiizde de gegerliligini korumakta ve baglilik
konusunda yapilan c¢aligmalarda temel alinmaktadir. Yapilan calismada, orgiitsel

bagliligin duygusal baglilik boyutu incelenmistir.
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Is tatmini davranis bilimcilerin ilgisini ceken bir konu olmustur. Is tatmini genel
olarak hayatla ilgili olarak basari hissini etkilemekte, yiiksek performans, yiiksek
motivasyon ve duygusal baglilikla iligkilendirilmektedir (Carikgi ve Oksay, 2004). Saglik
personelinin is tatmini hem saglik kurumlari hem de c¢alisanlar agisindan Onem
tasimaktadir. Is tatmini cahisanlarin iste kalma niyetlerini siirdiirmesinin yani sira
miisterilere daha kaliteli hizmetin sunulmasini da saglamaktadir (Acker, 2004).

Bilgi paylasimi, c¢alisanlarin digerleri ile paylagmak istemedigi bilgilerini agiga
¢ikarmanin etkin bir araci olarak kullanilmakta ve bu paylasim ¢alisanlarin orgiite daha
fazla baglanmalarini saglamaktadir (Augier vd. 2001). Bazi arastirmacilar, bilgi paylagimu ile
kolayca yeni bulus yapilabilecegini, c¢alisanlarin karsilikli  etkilesim sonucu
meslektaglarinin  kararlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecegini ileri
stirmiislerdir. Ayrica, bireylerin goniillii olarak benimsedikleri orgiitteki etik kurallar,
davranigs modelleri, paylasilan degerler ve geleneklerin birbirini etkileyen paylasilan
bilgiler oldugunu belirtmislerdir (Helmstadter, E., 2003).

1.Kavramlarm Teorik Olarak incelenmesi
1.1. Duygusal Baghhk

Literatiirde orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olarak ii¢ boyutta incelenmistir. Duygusal baghlik, calisanlarin orgiite duygusal
baghligini, kendisini Orgiit icinde tanmimlayabilirligini ve Orgilite katilimmi temsil
etmektedir. Devam baghligi, calisanlarin orgiitten ayrilmasinin kendisine nelere mal
olacagmin bilincinde olmasimi ifade eder. Normatif baghlik ise, ¢alisanlarin orgiitte
kalma zorunlulugu ile ilgili degerlerini inceler. Bir diger ifade ile, yiiksek normatif
baghliga sahip ¢alisanlar oOrgiitte kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinerek
caligmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1997). Orgiite olan baglilik diizeyi arttikga,
oOrgiit i¢in gosterilen ¢aba ve gayretin diizeyi de artacaktir (Ericksson, 2007).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiite karsi hissettigi duygusal baghihgi, orgiitle
Ozdeslesmesini ve biitiinlesmesini kapsamaktadir. Calisanlar gii¢lii bir duygusal
baglilikla orgiitte kaldiginda, buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu
kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Duygusal baglilik, orgiit
diyeligini slirdiirmek i¢in bir zorunluluk, bir istek veya bir ihtiyactan dolay1 ortaya
¢ikabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).



120 Esin Karacan ve Ozlem Nazan Erdogan

Duygusal baglhlik, bireyin 6zellikle bir 6rgiite dahil olmasi ve orgiit ile birey arasinda
iligkilerin giiglendirilmesi temeline dayanmaktadir. Baglilik en az {i¢ temel faktori
icermelidir. Birincisi, orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii inang ve kabullenme, ikincisi,
Orgiitiin ¢ikar1 i¢in goniillii gayret gosterme, lgiinciisii ise, Orgiitin bir iiyesi olarak
orgiitte kalmayi siirdiirmektir (Klinsontorn, 2005).

Duygusal baglilik; calisanlarin o6rgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestirerek
sadece bireysel amaglara ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak gérmenin 6tesinde ayni
zamanda Orgiitiin yararina beklenilenin {istiinde oOrgiitsel rol ve gorevine
sarilmas1 ve Orgiitte kalma istegi duymasidir (DeCotiis ve Summers, 1987).
Duygusal baglilik, bireyin oOrgiitin hedeflerine ve degerlerine olan inanci, Orgiitiin
amaglarin1 basarabilmesi igin gayret gosterme istekliligi, oOrgiit iiyesi olarak kalma
arzusu olarak tanimlanabilir (Hunt ve Morgan, 1994).

1.2. Bilgi Paylasim

Orgiit, amaglarma ulasmada en biiyiik destegi bilgi paylasimindan saglamaktadir.
Orgiitiin bilgi paylasim stratejisindeki basarisi, biiyiik oranda kaynak yonetiminde
esglidim saglama yetenegine baghdir (Carneiro 2000). Bilgi paylasimi sisteminin
kurulmasi ve davranis olarak &grenilmesi, katilimeilarin yaygin algilan ile ilgilidir.
Calisanlarin, yeni is uygulamalar1 gelistirmek ve yaratmak amaci ile devam eden
Ogrenme cabalar1 bilgi paylagim yeteneklerini iyilestirir. Cogu bilim adamlari, bu tiir
davranig degisikliklerinin isyerindeki yenilik¢i uygulamalar i¢in 6nemli olduguna
inanirlar (Ipe, 2003).

Bilgi paylagimi, bilgi yonetim sisteminin dnemli bir bilesenidir (Alavi ve Leidner, 2001).
Insanlar, bilgi paylasimi yoluyla sahip olduklari bilgileri diger insanlarla paylastiginda
ve birlestirdiginde yenilik¢i rekabet avantajini siirdiirebilir, yiikselen degerler ve
gelistirilen deneyimlerle orgiit i¢in 6nemli avantajlar saglayabilirler. Orgiitlerde bir
kisiden diger kisi veya gruplara bilgi aktarimi becerisi olmasi, isletmenin orgiitsel
basarisinda 6nemli bir unsurdur (Matzler, K. vd., 2008).

1.3. Is Tatmini

Caliganlar ¢aligma hayati siiresince, yaptigi ise ¢alistigi firmaya ve ig ortamina dair pek
cok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin calisma hayati siiresince, gordiikleri,



KOSBED (21) 2011/1 121

yasadiklar1, kazandiklari, mutluluklar1 ve iiziintileri olmaktadir. Tim bu bilgi ve
duygularin sonucunda caliganlarin yaptig1 ise ya da calistign firmaya karsi tutumlari
ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini tutumlarin genel bir sonucudur. Calisanin fiziksel ve
zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000).

Is tatmini, ise karsi kisisel bir tutum olup, ¢alisanlarm is ve is yasamindaki
beklentilerine ulastiklari zaman duyduklari olumlu duygusal bir durumdur (Ersan, 1997). Is
tatmini, bir ¢aliganin isinden istedigi ile elde ettigini kargilagtirmasi sonucunda gostermis
oldugu duygusal tepkiye verilen addir (Samad, 2006). Bazi yazarlar I tatminini, caliganin
yaptig1 ise kars1 genel tutumu olarak belirtmektedir (6reenberg ve Baron, 2000:170).

Is tatmini kavrami, goriilemedigi ve sadece hissedilebildigi icin duygusal yonii
agirliklidir. Genellikle, is, ticret, terfi olanaklart vb. ¢iktilarin ¢alisanlarin beklentilerinin
ne derece karsilandigi 6nem kazanir (Luthans, 1995:3). Bir tutum olarak is tatmininin
onemli bireysel ve Orgiitsel sonuglari bulunmaktadir. Nitekim aragtirmacilar, is
tatmininin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, orgiite ve ise baglilik gibi tutum ve
davranislarla iligkili oldugu da ifade edilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004).

1.4. Bilgi Paylasin ve is Tatmini Diizeyinin Duygusal Baghhga Etkisi

Orgiite baghligin ii¢ boyutu ile is tatmini arasinda anlaml iliski oldugu; is tatmininin
duygusal ve normatif baglilik {izerinde pozitif, devamlilik baglilig: {izerinde ise negatif
etkisi oldugu saptanmustir (Clugston, 2000).

Duygusal baglilik ve is tatmini kavramlari birbiri ile yiiksek derecede iliskilidir.
Duygusal baghiligin is tatmininin aksine yavas yavas gelistigi ve giinliik is akislarindan
etkilenmedigi diisiiniilmektedir. Is tatmini ise, bu tarz olaylar karsisinda daha cabuk
etkilenebilmektedir. Bazi arastirmacilara gore, duygusal baglilik is tatminine oranla
personel devrini tahmin etmede daha iyi bir gosterge sayilmaktadir (Mowday vd. 1979).

Yiiksek is tatminine sahip olan ¢alisanlarda orgiitlerini sahiplenme duygusunun daha
yiiksek gerceklesecegini bunun da duygusal bagliliga sebep olacagt ileri siiriilmiistiir
(Nogueras, 2006). Duygusal baglilik ile is tatmini mukayese edildiginde bagliligin orgiitiin
tamamina yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is tatmininin ise daha 6zelligi
olan ise karsi yoneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin ortaya
koymus oldugu bir baska sonug ise, zaman agisindan bagliligin daha uzun vadeli ve
devamlilik gdsteren bir yap1 arz ettigi, buna karsin is tatmininin daha kisa vadeli ve
degisken bir nitelik tasidigidir (Marchiori vd., 2004).
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Duygusal baglilig1 yiiksek olan galisanlarin birbirlerine karsi daha iyi bir bilgi
paylasimi tutumu gosterdigi ve daha basarili oldugu goriilmiistiir. Bireyler sahip oldugu
bilgileri ve orgiitteki diger c¢alisanlardan alacaklari bilgileri istekli olmalart halinde
paylasabilirler. Eger, calisanlarin duygusal bagliligi yiiksek ise iyi bir bilgi paylasim
tutumu gosterecekleri kabul edilir. Sonugta, duygusal bagliligr gelistirmek igin bilgi
paylasim uygulamalar1 6nemli bir gostergedir (Mathieu ve Zajac, 1990).

2. Arastirmamin Amaci, Yararlari, Sinirlar1 Ve Kisitlar:
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, hastane organizasyonlarinda bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyinin
duygusal bagliliga etkisini incelemektir. Ayrica, Bilgi paylasimi ve is tatmini
faktorlerinin duygusal bagliliga olumlu veya olumsuz etkisini belirleyerek hastane
yoneticilerine bazi 6neriler yapmaktir.

2.2. Arastirmanin Yararlari

Hastane ¢alisanlarinin yogun is temposu igerisinde oOrgiitsel amag¢ ve degerleri
benimsemeleri duygusal bagliliklar1 ile yakindan iliskilidir. Duygusal bagliligin
artirilmasinda is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyi onemli katki saglar. Hastane
yoneticilerinin, calisanlarin isle ilgili tutum ve davranislarini dogru bir sekilde
algilamasi, bilgi paylasimi tutum ve davraniglarini 6zendirmesi ve desteklemesi gerekir.
Bu davranis modeli, c¢alisanlarin hastane amagclarmin igsellestirilmelerine, hastane ile
biitiinlesmelerine, hastane yararina 6zveride bulunmalarina yani, duygusal bagliliklarinin
artmasina olumlu etkisi olacaktir.

2.3. Arastirmanmin Sinirlar: ve Kisitlar

Arastirma, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde calisan saglik
personeli, biiro personeli ve teknik personeli kapsayacak sekilde siirlanmistir. Anket
formlarinda demografik bilgiler ¢alisanlarin kimligini ortaya ¢ikarmamasi igin sinirlt
tutulmustur. Ornegin, calistiklar1 boliim sorulmamistir. Bunun disinda, bilgi paylasimi
diizeyi oOlgiilirken katilimcilarin bazi kavramlara yabanci olduklar1 gbzlenmistir. Bu
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sorunu agmak i¢in anket formunda bazi kavramlar yildiz konularak sayfanin altinda
dipnot olarak ayrica agiklanmaya ¢aligilmigtir.

3. Arastirmanin Problemi

Saglik hizmetleri pazarinda hastaneler 6nemli bir paya sahiptir. Bu pazarda rekabet
avantaj1 saglamak, calisanlarin hastane amaclarini heves ve gayretle benimsemelerine,
hastanede kalma istegine, hastane hakkinda olumlu tutum ve davranig géstermesine
baglidir. Duygusal baglilik olarak ifade edilen bu 6zelliklere i tatmini ve bilgi paylagimi
diizeylerinin nasil bir etkisinin oldugu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

4. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri
4.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyinin duygusal bagliliga etkisi
incelenirken duygusal baghlik bagimli degisken, bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyi
bagimsiz degisken olarak ele alinmustir. Bilgi paylasimi diizeyi, kisisel goriisme ve
Entegre Hastane Bilgi Yonetimi Sistemi (EHBYYS) ile bilgi paylagimi ve topluluk iiyeleri
ile bilgi ve deneyimlerin paylasimi olarak iki alt degisken belirlenmistir. Is tatmini ise,
isin motive edici yonleri, ¢alisanin kendini geligtirmesi ile amiri ve ¢aligma arkadaslart
ile etkilesimi seklinde ii¢ alt degisken belirlenmistir. Bu degiskenlerin faktor analizi
yapilmistir. Bilgi paylasimi ve is tatmini diizeylerindeki bes bagimsiz degiskenin
duygusal baglilik bagimli degiskeni iizerindeki etkisi regresyon analizi yapilarak kurulan
hipotezler test edilmistir.
Sekil 1. Is Tatmini ve Bilgi Paylasimi Diizeyinin Duygusal Bagliliga Etkisi

Is Tatmini

Duygusal
Baglilik

Bilgi Paylagimi
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4.2. Hipotezler

Agiklanan teorik bilgiler ve aragtirmanin amaglari dogrultusunda asagidaki hipotezler
ileri stiriilmiistiir:

Hipotez 1. Hastane ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin duygusal baglilik algilarina
olumlu bir etkisi vardir.

Hipotez 2. Hastane calisanlarinin bilgi paylasim diizeylerinin duygusal baglilik
algilarina olumlu bir etkisi vardir.

4.3. Bilgi Toplama Yontemi

Caligmada 6rnekleme yapilmayip evrenin tiimiine ulagilmasi amaglanmistir. Kocaeli
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde ¢alisan toplam 845 personele anket
uygulanmigtir. Hazirlanan anket formlart bir zarf igerisinde, nasil doldurulacagi
konusunda katilimcilar bilgilendirilerek dagitilmistir. Daha sonra, doldurulan anket
formlar1 kapali zarf igerisinde toplanmistir. Arastirmada, 617 saglik personeline, 176
biiro personeline ve 52 teknik personele anket uygulanmistir. Anket formunda,
katilimeilara demografik verilerle ilgili 8 adet soru yoneltilmistir. Bilgi paylasimi
konusunda, Yi (2009) tarafindan gelistirilen, 28 soru bulunan “Bilgi Paylasimi Davranist
Olgegi” kullanilnstir. Secenekler ise, 1 higbir zaman, 2 nadiren, 3 bazen, 4 sik sik, 5 her
zaman seklinde siralanmustir. Is tatmini konusunda 20 sorudan olusan “Minnesota Is
Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Yaygm bir sekilde kullamilan Minnesota is Tatmin
Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir.
Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar
yapilmistir (Baycan 1985). Se¢enekler, 1 hi¢ memnun degilim, 2 memnun degilim, 3
kararsizim, 4 memnunum, 5 ¢ok memnunumdur. Allen ve Meyer, (1990) tarafindan
gelistirilen orgiite baglilik 6l¢eklerinden duygusal (i¢ten) baglilik boyutunda 6 adet soru
bulunmaktadir. Segenekler, 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklindedir. Arastirmada besli likert tipi dlgek
kullanilmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik paket programu ile
degerlendirilmigtir. Aragtirma modelinde belirtilen bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki etkiyi test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmustir.
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Arastirmada, dagitilan 845 anketten toplam 460’1 geri donmiistiir. Geri doniis oran1 , %

54.4’tir.

Bu oran, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar igin gegerlilik ve

giivenirlik agisindan yeterli bir orandir. Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Demografik Frek Yiiz Demografik Freka Yiiz
Ozellikler ans de Ozellikler ns de
(Y0) (%)
Yas Gruplar Kidem
20-24 73 16,6 1yl 50 11,4
25-29 154 35,0 2-4 yil 138 31,4
30-34 120 27,3 59yl 133 30,2
35-39 56 12,7 10-14 y1l 119 27,0
40-44 21 4.8 Toplam 440 100,
45-49 8 1,8 0
50 ve lstii 8 1,8
Toplam 440 100,
0
Haf. als. Kacn.  1s
Siiresi 254 57,8 | Yeri 162 36,8
40 saat 58 13,1 1. isyeri 160 36,4
45 saat 98 22.3 2. Isyeri 67 15,2
48 saat 30 6,8 3. Isyeri 51 11,6
56 saat 440 100, 4. igy. ve 440 100,
Toplam 0 | Usti 0
Toplam
Medeni Hal Cinsiyet
Evli 271 61,6 Kadin 330 75,0
Bekar 169 38,4 Erkek 110 25,0
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Toplam 440 100, Toplam 440 100,
0 0

Gorev-Unvan Gelir
Saglik pers. 286 65,0 | Grubu 179 40,7
Biiro pers. 123 28,0 1001-1500 209 47,5
Teknik pers. 31 7,0 1501-2000 43 9,8
Toplam 440 100, 2001-2500 9 2,0
0 2501 ve iistii 440 100,
Toplam 0

Toplanan anket formlart numaralandirilmig ve SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences) 13.0 paket programina verileri girilmistir. Bu asamada, 20 anket formu
demografik veriler girilmedigi, bilgi paylasimi, i tatmini diizeyi veya duygusal baglilik
Olgegi ile ilgili sorulara cevap vermedigi i¢in degerlendirmeye alinmamis, analizler 440
anket iizerinden yapilmustir.

5.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin faktor analizi yapildiginda, is tatmini agisindan {i¢
faktor belirlenmistir: (1) Isin motive edici yonleri, Cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi,
0,815, (2) Calisanin kendini gelistirmesi, giivenirlik katsayisi, 0,801, (3) Amiri ve
calisma arkadaslar1 ile etkilesimi, giivenirlik katsayisi, 0,755°tir. Bilgi paylasimi igin ise
iki faktor belirlenmistir: (1) Kisisel goriisme ve Entegre Hastane Bilgi Yonetimi Sistemi
(EHBYYS) ile bilgi paylagimi, giivenirlik katsayisi, 0,785, (2) Topluluk tiyeleri ile bilgi ve
deneyimlerin paylagimi i¢in giivenirlik katsayisi, 0,877 olarak bulunmustur. Bagiml
degisken duygusal baglilik igin, giivenirlik katsayisi, 0,715 bulunmustur. Tim
faktorlerin Cronbach’s alpha katsayist 0,70’in iizerinde bulundugu icin giivenirlik
acisindan yeterlidir.

5.3. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi
Is tatmini ve bilgi paylasim bagimsiz degiskenlerinin duygusal baghlik bagimli

degiskenine etkisini gosteren regresyon analizleri Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 2. Is Tatmini Diizeyinin Duygusal Bagliliga Etkisi
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Bagiml Degisk
1 en
Duygu Baghh
sal k
Bagimsiz Degiskenler B P (Sig.)
Isin motive edici yonleri 0,395 ,000
Caligsanin kendini gelistirmesi 0,112 ,012
Amiri ve c¢alisma arkadaglar1 ile 0,273 ,000
etkilesimi
Model F 74,180
Model R? 0,423

Tablo 2’deki regresyon analizi sonucuna gdre, Model F= 74,180 ve p= 0,012
bulunmustur. p < 0,05 oldugundan, Hipotez 1 kabul edilir. Hastane ¢alisanlarinin is
tatmini diizeylerinin duygusal bagliliga etkisi anlamlidir. Bu modele gore, R? = 0,423
olmasi, is tatmini diizeyi ile ilgili ii¢ bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan
duygusal baglilik iizerindeki degisimin % 42,3’tnii tamimlayabildigini gosteren bir
olgtidiir. Tiirkiye’de yapilan benzer ¢alismalarda, Uygug ve Cimrin (2004), bir {iniversite
hastanesinin merkez laboratuari ¢alisanlarinin is tatmini diizeyinin duygusal baglhiliga
olumlu etkisinin oldugunu saptamislardir. Duygulu ve Korkmaz (2008) bir iiniversite
hastanesinde hemsireler arasinda yaptigi ¢alismada, is tatmini ve orgiite baglilik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu saptamistir. Giil vd., (2008) Tokat Devlet Hastanesinde
yaptiklar1 bir arastirmada g¢alisanlarin is tatmini diizeyinin yiikseltilmesi ile orgiitsel
baghligin saglanacagi, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artacagini ileri
siirmiislerdir. Ulkemizde yapilan arastirmada ise isin genel yapisindan duyulan doyum
ve topluluk¢u orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilig1 en ¢ok etkileyen degiskenler oldugu
saptanmigtir (Wasti, 2000: 201-224).
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Tablo 3. Bilgi Paylagimi Diizeyinin Duygusal Bagliliga Etkisi

Bagimh Degisken
Duygusal Baghhk
Bagimsiz Degiskenler B P (Sig.)
Kisisel goriisme ve EHBYS ile bilgi paylasimi 0,258 0,000
Topluluk tiyeleri ile bilgi ve deneyimlerin paylagimi 0,191 0,000
Model F 38,122
Model R? 0,145

Tablo 3’teki regresyon analizi sonucuna goére, Model F= 38,122 ve p= 0,000
bulunmugtur. Buna goére, p < 0,05 oldugundan, Hipotez 2 kabul edilir. Hastane
calisanlarmin bilgi paylasim diizeylerinin duygusal baglilik algilarina etkisi anlamlidir.
Bu modele gore, R* = 0,145 olmasi, bilgi paylasimi diizeyi ile ilgili iki bagimsiz
degiskenin bagimli degisken olan duygusal baglilik iizerindeki degisimin % 14,5’ini
tanimlayabildigini gosterir. Tiirkiye’de yapilan calismalarda, Karaaslan vd. (2009)
Kiitahya ili Defterdarlig1 personelleri arasinda yaptigi bir arastirmada, bilgi paylasimi
davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranigt boyutlarindan o6rgiitsel baglilik arasinda orta
derecede bir iliski oldugunu belirtmistir.

Sonu¢ Ve Oneriler

Calisanlarin, sahip oldugu degerler ile hastanenin degerleri uyumlu oldugunda duygusal
baglilik olusmaktadir. Caliganlarin hastanenin amag¢ ve degerlerini benimsemeleri,
goniillii olarak desteklemeleri ve olumsuz dis etkenlerden koruma g¢abalar1 da duygusal
baglilik olarak degerlendirilebilir. Aragtirmada, Kocaeli Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyinin duygusal bagliliga
etkileri hakkinda asagidaki sonuglara ulagilmstir:

. Isin motive edici ydnleri, ¢alisanin kendini gelistirmesi, amiri ve calisma
arkadaglar1 ile etkilesimi bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken duygusal
bagimliliga etkisinin anlamli oldugu,
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. Kisisel goriigme ve Entegre Hastane Bilgi Yonetimi Sistemi (EHBYS) ve
topluluk tiyeleri ile bilgi ve deneyimlerin paylasimi degiskeninin duygusal bagliliga
etkisinin anlaml1 oldugu,

. Hastane g¢aliganlarinin islerine karsi tutum ve davraniglarinin iyi olmasi, bilgi
paylasimi tutum ve davramislarinin 6zendirilmesi ile duygusal baghiliklarmin olumlu
etkilendigi,

. Duygusal baghligin artirilmast halinde c¢alisanlarin hastanenin amag ve
degerlerini benimsemede daha istekli olacagi,

. Hastane yoneticileri ¢alisanlarin bilgi paylasimi ve is tatmini diizeyini artirdig:
oranda duygusal bagliliga olumlu etki yapabilecegi sonucuna varilmustir.

Caligma sadece Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde yapildig
icin elde edilen bulgulardan genelleme yapilamaz. Genelleme yapilabilmesi igin,
Tiirkiye genelinde hizmet veren {niversite hastaneleri, devlet hastaneleri ve o0zel
hastanelerden evreni temsil edecek yeterli sayida hastane personeli drneklem olarak
secilip ¢aligma yapilmasi Snerilir.
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