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KAMU SAGLIK

o s CALISANLARI

Giris sanina ulasilmasi hedeflendi. Bu ¢alisanlarin yak-

2003 yilndan bu yana uygulanan "Saglikta
Déniigiim" ve sonuglari {izerine, bugiine kadar cok
sey soylendi. Hiikiimet ve hiikiimete yakin gevre-
ler, liberal kesimler, "saglikta doniigiim"i dverken,
saghk calisanlari sendikalari, meslek orgiitleri,
mubhalif siyasi kesimler de kiyasiya elegtirdiler.

Her kesim, kendi ag¢isindan argiimanlar tiretti.
"Saglikta Doniisiim"iin kamu saglik calisanlart
iizerine etkilerini degerlendirme amaci ile Saglik
ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’'nda (SES)
bir ¢alisma baglatt1.

Bu calismanin birkag bileseni vardi: “Saglikta
Déniigtim”iin kurumsal etkilerini degerlendirme
amacli "Tsyeri Anketi" ile doniigiimiin kamu saghk
calisanlarina etkilerini degerlendirme amach
"Birey-Saglik Caligan1 Anketi".

Birey-Saglik Calisgan1 Anketi, t¢ boliimden
olusmaktaydi:

1) Saglik calisaninin sosyo-demografik zellik-
leri.

2) Calisma ve yasam kogullart (Uluslararast
Kamu Caliganlart Sendikasi'nin da-PSI degisik
tilkelerde uyguladig1).

3) Calisanlarin sosyo-psikolojik dzellikleri.

SES Genel Merkezi, 9 Aralik 2010 giinii, bir
basin agiklamasi yaparak, ilk iki boliim ile ilgili bir
on raporu kamuoyu ile paylasti.

Genel Cerceve

Arastirmanin amaci, soyle ifade edilmisti:
"2003 yilindan bu yana uygulanan "Saglikta Dénii-
stim Programi'nin (SDP), saglik caliganlarmin
calisma kosullar1 {izerine yaptigi etkileri, SES
orgiitliiliigii tizerinden degerlendirmek, bu deger-
lendirme 1g18inda olast miidahale araglarini gelis-
tirmek."

Bu amac gercevesinde, SES iiyesi tiim saglik
galisanlari tizerinden bir 6rnekleme segildi. Her
bolgeden 4 'er il secildi ve toplam 3768 saglik gali-
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lagik yarisinin sendika tiyesi olmamasi hedeflendi.
Yine, anket uygulanirken birinci basamak saglik
hizmetleri-ikinci basamak ve tiniversite hastanele-
ri dagilimi ile meslek dagilimma dikkat edilmesi
planlands. Illere gonderilen hedef sayilarda, basa-
mak ve meslek dagilimi gozetilmeye galisildi.

Calisma, Mayis-Agustos 2010 tarihleri arasin-
da yapildi. Sonugta, 23 ilde 2562 saglik galiganina
ulagild.

Katihmcilarin Ozellikleri

Katilimcilarin %26'st Marmara Bolgesinden
olurken, Ege ve Akdeniz Bolgesi'nden %12'ser,
Karadeniz Bolgesinden %14, I¢ ve Giineydogu'dan
%15'er, Dogu Anadolu'dan %4 katilim sz konusu
oldu.

Katilimcilarm %75't Saglik Bakanligi'na bagh
kurumlarda caligirken, %23 ¢alisan {iniversitede
istihdam edilmektedir.

Katilimcilarin %11'i birinci basamakta, %64't
devlet hastanelerinde, %23'i de tiniversite hasta-
nelerinde caligmaktadir. Diger kurumlarda caligan
%1.4 kadardir.

Katilimcilarin mesleki agirligr %39.5 ile hemsi-
reler ve %22.4 ile profesyonel tibbi personel ve
tibbi teknisyenlerdeydi.

Katilimci profili, kadin ve geng agirliklidir (2/3
kadmn, 3/4 25-44 vyas).

Katilimailar, yiiksek egitimlidir (3/4 lise tizeri
egitimli). 1/4'inden fazlas1 sdzlesmeli, 1/2'ye yaki-
n1 45 saatten fazla galigmakta, 1/3’i de 1500 TL/ay
ve daha az ticret almaktaydi.

Arastirma Bulgulari

I. Saghk sektoriinin, diger sektorlerle
kiyaslanmasi: Bu amacla sorulan ""iilke kosullar1
diisiiniildiigiinde, calisma kosullarim miikemmel-
dir." sorusuna c¢alisanlarin %19'u katilirken, %76's1
katilmadigini ifade etmistir. Her 4 saglik caliganin-
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dan 3'd saglik sektoriindeki galigma kogullarinin,
diger sektorlere kiyasla daha olumsuz oldugunu
belirtmiglerdir.

Sonug 1: Saglik sektoriindeki ¢aligma kogullar,
diger sektorlere kiyasla daha kotiidiir.

Il. Calisma kosullari: Calisma kosullari ile
ilgili 5 soru sorulmugtu. Bu 5 soruyu su sekilde bir-
likte degerlendirebiliriz (Tablo-1):

Calisma kogullarinin "daha iyi hale geldigi"
belirlemesine, her 5 saglik calisanindan 4'ti itiraz
etmektedir. Son degisikliklerin, caligma kogullarini
olumsuz etkiledigini her 3 saglik ¢aliganindan 2'si
ifade etmistir.

Caligma kosullarindaki degisimin stirec iginde-
ki algilanigt ile ilgili ise, 3 sonug sdz konusudur:
Calisma kogullarinin degismedigi saptamasina her
2 ¢aligandan biri itiraz ederken, son 5 yilda galigma
kogullarinin  kotiilestigini her 3 calisandan 2'si
belirtmistir. 10 sene 6ncesine kiyasla olumsuzluk
oldugunu ifade edenlerin orani da, yaridan biraz
fazla olmugtur (%55).

Sonug 2: Saglik ¢aliganlarinin ¢alisma kosulla-
rinin kotiilesmesi ve bu kotiilegsmenin siireg icinde
belirginlesmesi, %50-80 arasinda kabul gérmekte-
dir.

Ill. Calisma siresi ve fazla mesai: Calisma
stiresinden memnun olmayanlar, her iki caligandan
biriyken, fazla mesaiyi sorun olarak ifade edenlerin
orani 7/10'dur. Caligma siiresinden memnun olma-
yanlarin, "vardiya seklinde" ¢alisanlar ile "tageron"
olarak caliganlar oldugunu diistiniiyorum. Fazla

Tablo -1: Calisma kosullari ilgili sorulara verilen yanitlar
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mesainin daha fazla galigan agisindan sorun olarak
nitelendirilmesi, aslinda caligma siiresi ile ilgili
problemin, ifade edilenden daha biiyiik bir potan-
siyele sahip oldugunu gostermektedir. (Tablo-2).

Sonug 3: Calisma siiresi ile ilgili sorun, heniiz
saghk calisanlarinin yaklagik vyarist ile ilgili bir
sorunken, fazla mesai {izerinden genisleme potan-
siyeli tagimaktadir.

IV. Ucret sorunu: Bu konuda ii¢ soruyu bir-
likte degerlendirdik. Aldig1 {icretten memnun
olmayan her 5 ¢alisandan 4'i iken, her 10 ¢alisan-
dan 7'si de 5 sene &ncesine kiyasla daha az {icret
aldigin1 belirtmistit. Yasaminin en biiyiik zorlugu
olarak, aldig1 iicreti gosterenlerin orani ise 4'diir.
(Sekil-1).

Sonug 4: Kamu saglik caliganlarinin en énemli
sorunlarindan biri, ticret sorunudur.

1. Tam ve zamaninda iicret alamama sorunu:
Bu sorunla ilgili dort soru séz konusu "lgveren,
{icretimi her zaman tam olarak 6diiyor" sorusuna
katilmayanlarin oran1 %23 iken, "Ucretimi her
zaman tam ve zamaninda aliyorum" sorusunda bu
oran %26'ya vyiikselmekte, "Ucretimi hemen
hemen higbir zaman tam ve zamaninda alamryo-
rum" sorusuna olumlu yanit verenler ise %19
kadar olmaktadir. "en biiyiik sorunum zamaninda
ve tam iicret alamamak" sorusuna katildiklarini
ifade edenlerin oran1 da, %17'dir. Tam ve zama-
ninda {icret almama sorunu, ¢ok yiiksek oranlarda
ifade edilmemis gibi goriinebilir. Ancak, hatirlanir-
sa, son zamanlara kadar sektdriimiizde bu sorun
hemen hemen hig s6z konusu degildi. Dolayistyla
yeni bir olgudan s¢z ediyoruz. Ve bu olgu, sektorii-

Soru Kati- Katil- . . ‘ .

Iivorum mivorum %€ stzlesmeli personel ve tageron uygulamas ile
Y % ZA-: birlikte girmistir.
Calisma kosullarim giderek daha iyi hale getiriliyor 12 82 2. Heniiz her 4 saglik galiganindan birini ilgi-
Calisma kosullarim 5 sene dncesine gore kotiilesti 62 25 lendiriyor goriinse ve her 5 saglik galiganindan
T1e o v . . .

Calisma kosullarim 10 sene 6ncesine gore kotiilesti 55 24 sadece 1'i icin dnemli bir sorun olarak algilansa da,

Calisma kosullarim 5 yilda cok degismedi 25 5 sektoriimiiz calisanlarmin kisa siire icinde daha

Son degisiklikler calisma kosullarimi olumsuz etkiledi 64 15 biiyiik bir oranini etkileyecek gibi durmaktadir.

Tablo-2: Calisma siireleri ve fazla mesai ile ilgili sorulurara verilen yanitlar

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katiliyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
"Var olan calisma
siremden memnunum" 8,1 33,1 4.0 31,7 20,4
"Fazla mesai sorunu
benim icin énemlidir" 35,4 34,8 9,0 9,4 6,8
13
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Sekil -1: Ucret ile ilgili sorulara verilen yanitlar
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leyenlerin oran1 %60, daha az iicretle is bulabile-

e ceklerini belirtenlerin orant ise %61'dir.

. Sonug 7: Isini kaybetme korkusu ile birlikte ele
alinacak bir diger korku, bagka ig bulamama veya

60- daha kotii kogullarda i bulma korkusudur.
VIl. Saghkta doniisimiin etkisini deger-
40 | lendirme: Bu konuda 3 soru vardi. Son degisik-
liklerin galisma kogullarini olumsuz etkiledigini
20 ifade edenlerin orani %64 iken, saglikta dénisti-
miin gelecekte ¢aligma kogullarini olumsuz etkile-
0 yecepini belirtenlerin oran1 %84'e yiikselmektedir.

Aldigim Ucretle gegi-
nebilmek yasamimin
en buytk zorluklarin-

5 yil dncesine
gore daha az
lcret aliyorum

Ucretimden
memnunum

Bu konudaki en carpict soru olan "Mevcut hiikii-
met politikalarinin, isimi daha da kotii etkileyece-

dan biri

.Katlllyorum . Katiimiyorum

Sonug 5: Daha 6nce sektoriimiizde yaganma-
yan "tam ve zamaninda iicret alamama" sorunu,
sozlesmeli caligan ve tageron uygulamast ile, su
anda sorun haline gelmeye baglamis, kisa stirede de
yayilma egilimi gésterme noktasina gelmistir.

V. lssizlik korkusu: Bu konuyla ilgili 8 soru
soruldu. Bu sorulardan 5'i isini kaybetmekle ilgiliy-
ken, 3'i de isini kaybettikten sonra yeni ig bulma
olasiligr ile ilgiliydi. Once, isini kaybetme ile ilgili
sorular1 degerlendirelim:

Her 4 ¢aligandan 3'tiniin isinin daha giivenceli
hale geldigini soylemesi, i giivencesizliginin
potansiyel bir tehlikeden 6te oldugunu gostermek-
tedir. Her 3 calisandan 2'sinin isini kaybedecegin-
den korkmasi, yaridan fazla (%57) calisanin da en
biiyiik korkusunun isini kaybetmek olmasi, sekto-
riimiizdeki isini kaybetme tedirginliginin geldigi
boyutlart géstermektedir. 5 yil iginde isini kaybede-
cegini bekleyenlerin, 1 yil iginde isini kaybedecegi-
ni ifade edenlerin iki misli goriilmesi ise, su anda
daha az gibi algilanan tehdidin uzun dénemde
biiylime seyri gosterecegine iliskin korkunun bir
ifadesi olarak yorumlanabilir.

Sonug 6: Sektoriimiizde igsizlik korkusu nesnel
bir boyuta ulagmig gériinmektedir.

VL. Yeni is bulma ile ilgili sonuclar: Isini
kaybettikten sonra "bagka bir is bulma olasiliginin
diisiik" oldugunu ifade edenlerin oran1 %55 iken,
simdiki iginden daha kotii ig bulabileceklerini soy-
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gini disiintiyorum" sorusu ise her 100 ¢aliganin
85'inin katildig1 bir sonug vermistir.

Sonug 8: Saglik calisanlari, saglikta donisi-
miin mevcut durumu kotiilestirdigini, gelecekte
ise simdikinden daha da kétiilestirecegini cok net
bir sekilde sdylemislerdir.

Sonucg

“Saglikta Doniigtim”iin kamu saglik caliganlari-
na etkileri iizerine yapilan caligmada, ulagilan 2562
saglik caliganin verdigi yanitlar dogrultusunda;
saglikta doniistimiin saglik calisanlarinin kendileri-
ni diger sektorlere kiyasla daha kotii kosullarda
caligtiklart algist yarattgi, g¢aligma kogullarinin
kotiilegmesi, ¢alisma siiresi ve fazla mesai sorunu
yasamalari, cok ciddi bir iicret sorunlart oldugu,
yeni ve smirlt gibi goriinmekle birlikte tam ve
zamaninda {icret alamamanin énemli bir sorun
olmaya bagladigi, en énemli sorunlar arasinda igsiz-
lik korkusunun hizla yiikseldigi ve saglkta déni-
stimiin gelecekte kosullart daha da bozacag: sapta-
malari ile kargilagtik.

Saglikta doniigiimle yaratlan, sadece maddi
ortamin ve fiziksel kosullarin bozulmasi degildir.
Insani ortam bozulmustur. Saglik hizmeti verilme-
sinin kogullart yitirilmeye baglanmugtir.

Miidahale edilmedigi takdirde, durumun daha
da kotiiye gidecegi, saglik caliganlarmi gogunlu-
gunca kabul gérmektedir. Miidahale edecek olan
da, bizzat saglik galiganlarinin kendisi ve onlarin
orgiitleridir. SES de, bu caligmay: yaparak, bu ira-
denin sahiplerinden biri, hem de en énemlisi ola-
cagini gostermistir. ®
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