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Ozet

Mobbing, 1980’lerin ortalarmdan itibaren mes-
leki anlamda baglica stres kaynagi olarak tanimlan-
maktadir. Davranig hedef kigiyi damgalamaya
yoneliktir ve bircok psikolojik travmaya neden ola-
bilmektedir. Isyerinde mobbing, bir veya birkag kisi
tarafindan bir bireyi hedef alip sistematik bir bi-
¢imde diigmanca ve ahlak digt davraniglar seklinde
ortaya ¢ikan bir cesit psikolojik terdr olarak tanim-
lanmaktadir. Isyerinde mobbing kamu ve ézel sek-
torlerde caliganlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarint
bozan baskici1 davraniglardir. Hastanelerde yaganan
mobbing olaylart hem hizmetin kalitesini etkile-
mekte hem de saglik caliganlarinin mutsuz ortam-
larda caligmalarina neden olmaktadir. Mobbing gibi
durumlarm énemli bir hizmet sektorii olan saglik
alaninda azaltilmasi hasta ve caligan memnuniye-
tini bir arada saglamakta ve hastanelerden bekle-
nen hizmet iist seviyede saglanabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Duygusal siddet, mobbing,
saglik caligani.

Mobbing Towards Health Workers
Abstract

Mobbing has been recognized as a major occu-
pational stressor since the mid 1980s. Such treat-
ment tends to stigmatise the target and may cause
severe psychological trauma. Mobbingin work place
can be defined as a form of psychological harass-
ment and terror arising from one or more than two
person’s unethical behaviour and leading to victi-
mization of the worker. It is an increasing world-
wide problem which is still largely unknown and
underestimated. It can produce serious negative
consequences on the quality of life, and on indivi-
duals' health, mainly in the emotional, psychoso-
matic and behavioural areas. Mobbing in hospitals
not only diminishes the quality of service but also
causes the health personnel to work in unpleasant
environments. The reduction of mobbing activities
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in healtcare yields patient and health personel sa-
tisfaction at the same time and ensures that the
hospitals can provide the high quality services
which are expected from them.

Key words: Emotional abuse, mobbing, health
care worker.

Mobbing Kavraminin Tanimi

Mobbing yayginlagan bir dislama yontemidir.
Avrupali uzmanlar, bu saldiriya ugrayan bir kisinin
topluma maliyetinin, yillik gelirinden fazla oldu-
gunu ileri siirmektedir (1).

Mobbing 1980’li yillarm bagindan itibaren Is-
vegli psikolog Heinz Leymann tarafindan literatiire
kazandirilmigtir (2,3) ve hedef olarak secilen kisi-
nin cevresinin kusatilarak, kisiye fiziksel saldiridan
cok duygusal saldirilarda bulunulmast anlamima gel-
mektedir (4-10). Avrupa Birligi'ne degisik tarih-
lerde, degisik tilke ve kisilerce sunulan raporlarda
zorbalik, siddet, taciz ve mobbing kelimelerinin agik
tanimlart yapilmig olmasma ragmen 2001/2339
(INI) nolu “isyerinde taciz” baglikli kararda mob-
bingin net bir tanimi yapilmamigtit. Bunun nedeni
her tilkenin sosyal yapisinin farkli olmasidir ve bu
nedenle tanimlarin iilkelerin kendi istedikleri dog-
rultuda yapilmasidir (11). Ornegin Belcika’da bu
kavram igletmenin veya kurumun iginde veya di-
sinda bilhassa; davranislar, sdzciikler, tehditler, ey-
lemler, el ve kol hareketleri veya yazilarla aciga
vurulan ve iscinin veya yasa kapsaminda olan bir
bagka kisinin kisilik degerlerine veya ruhsal ve duy-
gusal biittinliigiine isin ifasi sirasinda zarar vermeyi
amagclayan ya da zarar veren; i iligkisini tehlikeye
atan ya da tehdit edici, diismanca, kiigiik diigiirtict,
agagilayici veya rencide edici bir ortam yaratan tek-
rarlayict ve hukuka aykir1 her fiil seklinde aciklan-
maktadir (12). Mobbing kavrami Tiirkiye'de;
psikolojik taciz, isyerinde psikolojik terdr, isyerinde
psikolojik siddet, isyerinde duygusal taciz, igsyerinde
manevi taciz, yildirma gibi kavramlarla tanimlan-

maktadir (10,13,14).
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Mobbingin Belirleyicileri

Siireklilik ve siklik; bir davranigin mobbing ola-
rak nitelendirilebilmesi igin o davranigin en az 6 ay
ve en az haftada bir tekrarlanmasi gerekmektedir
(12, 15). Giig dengesi; mobbing esit diizeydeki giig-
ler arasinda basladiysa bile ima, alay ve asagilama
gibi durumlarla mobbinge maruz kalan kisi daha
diigiik bir pozisyona itilir (12,16).

Mobbing Siireci icinde

Rol Alanlar

1. Mobbing magdurlari: Genellikle; diiriist, ca-
liskan, kendilerini bagkalarina begendirme ihtiyact
icinde olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken, caligkan
ve nitelikli, kismen yargilayici, ancak suglayici ol-
mayan, kisilerle ve olaylarla degil, diigiincelerle ug-
ragmay1 amag edinmis insanlardir (14).

2. Mobbing uygulayanlar: Calisilmasi zor kisi-
lerdir Diigmanlik duygulari yiiksek insanlardir.
Giiglii diismanlarini zayiflatmak ve yok etmek igin
ellerinden geleni yaparlar; ancak diigsmansiz da du-
ramazlar (15).

3. Mobbing izleyicileri: Is arkadaglar, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karisma-
yan, ancak bir sekilde siireci algilayan, bazen de sii-
rece katilan kigilerdir (8,15).

guUvenlik dergisi

Mobbing Cesitleri

Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan
degil, mobbingi yapan tarafindan belirlenir. Kurba-
nin yapmaya galistigt her davranig, gergeklestirmeye
calistugt her girigim, icinde bulundugu durumu ¢ok
daha agirlastirabilir. Kurban, kurallart bagkalarinin
belirledigi bir oyun icindeki roliinii kabullenmek zo-
rundadir (4,15). Mobbing uygulayan hiyerarsik s1-
ralamada bir iist, bir esit ya da bir ast olabilir (15):

1. Yukaridan agagiya dogru mobbing; mobbing
yapan kisi, kurbana gére daha iist konumdadir. Re-
kabet ortaminda kendi iglerinin devamliligin1 ga-
rantilemek icin mobbinge bagvururlar (9,11).

2. Esdegerler arasinda mobbing; mobbing uygu-
layan ve mobbing magduru, benzer gorevlerde ve
benzer olanaklara sahip ayni konumda iki is arka-
das1 olabilir (3).

3. Asagidan yukariya dogru mobbing; mobbing

| uygulayan kurbana gore daha alt konumdadir (2,4).

Saglik Sektoriinde Mobbing

Yogun galigma temposu, uzun siireli ve kesinti-
siz galigma, ergonomik olmayan galisma ortamlari
ve ig gerilimi saglik ¢aliganlarinin diger ig kollarinda
galisanlara gore ¢ok daha cesitli meslek riskleri ile
kargilagmasina ve sagliklarinin olumsuz etkilenme-
sine yol agmaktadir. Bunlarin yani sira ¢aligma or-
taminda  kigiler arasindaki iligkiler = &nem
tasimaktadir (16-18). Saglik kurumunda siddet;
hasta, hasta yakinlari ya da diger bagka bir bireyden
gelen, saglik calisant icin risk olugturan sozel ya da
davranigsal tehdit, fiziksel veya cinsel saldiridir (17).
Aragtirmacilar siddetin, toplumda ve is yerlerinde
yaygin bir halk saghig1 sorunu ve mesleki tehlike ol-
dugunu, is yeri siddetinin ve saldirganhiginin giint-
miizde gittikce artan bir Onem kazandigini
belirtmislerdir (18). Saglik ¢alisanlarimin maruz kal-
dig1 siddete iliskin yurt digt ve yurt icinde bircok ca-
lisma yapilmistir. Calismalardan elde edilen
bulgularin ortak noktasi; saglk alaninda ortaya
cikan siddetin diger is yerlerine gore oldukga fazla
oldugu ve daha az kayda alindigidir (19). Hastane-
ler saglik calisanlari icin giin gectikce tehlikeli or-
tamlar olmaktadir. Bu durumda hekimler ve saglik
calisanlar kendilerini giivende hissetmemektedir.
Gerek saglik hizmetindeki hizli degisimler gerek
yasal uygulamalardaki eksiklikler siddetin 6nlen-
mesinde ve saglik insan giiciiniin giivenligini sag-
lama konusunda bosluklar birakmaktadir (17).
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Geligmis tilkelerde cinsel tacizin de dniine gegen
mobbing, cogunlukla iist diizey yonetim kademe-
sinde calisanlar tarafindan uygulanmakta ve st
diizey yoneticilerde bir meslek hastaligi olarak go-
rilmektedir (20). Mobbing, hastanelerde yaygin
olarak goriilen ve saglik ¢aliganlart icin tedbir alin-
masin1 gerektiren diizeyde ciddi bir mesleki saglik
ve giivenlik riskidir. Isyerlerinde gerek yonetim, ge-
rekse calisanlar bakimindan alinacak tedbirler ve
yapilacak diizenlemeler igin, bu sorunun farkinda-
l1iginin saglanmast oldukg¢a énemlidir (9,21). Arag-
tirmalar, saglik calisanlarinin mobbinge ugrama
riskinin diger hizmet sektorii caliganlarma oranla
16 kat daha fazla oldugunu gostermektedir (22-24).
Mobbinge maruz kalan bireyler; biktirma, yildirma,
diglanma, kurumun hizmetlerinden yoksun bira-
kilma, agagilanma, izin ve gérevlendirilmelerden ya-
rarlandirilmama, zorla tayin gibi psikolojik tacize
neden olabilecek tutum ve davranislara maruz ka-
labilmektedir (20). Yapilan ¢aligmalar mobingin ig
tatminsizligine, depresyona, heyecana ve hatta isten
ayrilmaya kadar neden olabildigini gostermistir
(25). Saplik sektoriinde mobbingi tetikleyen etken-
lerden bazilari; hasta sayisinin yiiksek olmasi nede-
niyle ¢alisma temposunun yogun olmast, hastalar
arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimci-
ligin yapilmasi, hastanelerde tibbi olanaklarin ¢ok
yetersiz olmasi, 6zellikle devlet kurumlarmda alinan
maaglarin yetersiz olmast, akademik kariyer ve yiik-
selme sirasinda kayirmaciliin olmasi, yogun ca-
ligma sartlart ve nobetler nedeniyle aile hayatini
devam ettirmenin zorlagmast, biirokratik engellerin
coklugu, meslegin gereklerin tam olarak yerine ge-
tirilememesi, hemsirelerin hemen lise egitimleri
sonrast uzak diyarlarda ve kiigiik yaslarda ¢alismaya
baslamalar1 ve kendilerini koruyamamalari, idareye
yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklagim nedeniyle ay-
rimcilik yapilmasidir (21,24,26-28). Yapilan calis-
malar saglik profesyonellerinin %18 ile 37 oraninda
kasten mobbinge maruz kaldigini, %74 ile 91'inin
bir veya birden fazla mobbing davranisiyla kargilag-
tigin1 ve caliganlarin cogunun isyerinde galigma ar-
kadaslarinin bu tiir davraniglara maruz kaldiklarina
tanik olduklarmi gostermektedir (9).

Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararast Caligma Or-
giitii ve Uluslararast Hemsireler Konseyi 2002 yili
ortak raporunda, farkli iilkelerde saglik calisanla-
rina yonelik siddet oranlarina bakildiginda, genel
olarak caliganlarm %3-17’sinin fiziksel, %27-67si-

nin sozel, %10-23’{iniin psikolojik, %0,7-8’inin cin-
sel icerikli, %0,8-2,7’sinin ise etnik siddete ugra-
diklar1 bildirilmistir. Saglik kurumlarinda yaganan
her tiir siddet davraniglarini, kadinlarin erkekler-
den daha fazla yasadigi tahmin edilmektedir (29).
Diger taraftan erkeklerin ¢ogunlukta oldugu igyer-
lerinde fiziksel siddetin, kadinlarin yogun oldugu is-
yerlerinde ise psikolojik siddetin daha sik
gorildiigii, kadmlarn 6zellikle kendi cinslerine
karst pasif-saldirgan davraniglar sergiledigi belirtil-
mektedir (30).

Yurt disinda mobbingle ilgili pek cok ¢alisma ya-
pilmigtir. Ornegin Ingiltere, Hong Kong ve Cin’de
gerceklestirilen ¢aligmalar da fiziksel siddet igin bil-
dirilen oran ortalama %5,3-21 arasinda iken, sozel
siddet igin bu oran %43-73 arasindadir (31). Giiney
Dogu Ingiltere’de uygulanan calismada katilimeila-
rin %38'i duygusal tacize maruz kaldiklarini ve daha
da 6nemlisi % 42’si digerlerinin duygusal tacize ug-
rayigina sahit olduklarin belirtmislerdir (32). Ingil-
tere’de yapilan bagka bir aragtirmada, isyerinde
mobbinge maruz kalan geng doktorlarin is memnu-
niyetinin ¢cok daha az oldugu belirtilmigtir. Ameri-
ka’da 1580 saglik calisaninin % 38’1 igyerlerindeki
calisma sartlari degismeden 6nce en az bir kez mob-
binge maruz kaldig1 ve isyerindeki tacizlerin ciddi
psikolojik strese ve i tatmininin azalmasina neden
oldugu belirtilmigtir. Giiney Norveg'te 745 asistan
hemsire ile yapilan calismada; hemsirelerin
%8,4’tiintin daha dnceden, %4,8’inin ise su anda
psikolojik siddet eylemlerine maruz kaldiklari, her
bes hemsireden birinin ise psikolojik siddet eylem-
lerine tanik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (2,21).

Saglik profesyonelleri, ¢zellikle tist pozisyondaki
kisilerin sergiledikleri mobbing davranislarini, kont-
rol amaciyla hiyerarsik yapi iginde bulunulan pozis-
yonun ve mesleki uygulamalarin bir parcast olarak
degerlendirdiklerinden bu tiir davraniglar kanik-
sanmaktadir (33).

Tiirkiye'de yapilan aragtirmalarda hem sozel
hem de fiziksel siddet tiirlerinin en fazla hasta ya-
kinlar1 tarafindan gerceklestigi, uluslararasi yayin-
larin ¢ogunda ise hastalarmn, hasta yakinlarmdan
daha fazla saldirida bulundugu goriilmektedir (19).
Ulkemizde mobbing kavramina yonelik olarak sag-
lik ¢alisanlarina uygulanan caligmalardan bazilari-
nin sonuclarma gindiiz vardiyasinda c¢alisgan
hemsirelerin (%18,2) fiziksel saldirilara (34); ka-
dimnlarin, 39 yas ve altindakilerin, ayrica devlet has-
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taneleri ve birinci basamak saglik hizmetlerinde ca-
lisanlarin mobbingle kargilagtiklar: (35); mobbingi
uygulayanlarin daha ¢ok iist yoneticiler olduklari;
mobbinge kargt verdikleri tepkinin en fazla arka-
daglartyla bu durumu paylagmak oldugu (37); cinsel
taciz ve 6zel hayatla ilgili séylentilerin 6zel sektdrde
daha yiiksek oranlarda oldugu (25); caligma orta-
minin saglikli ve giivenli hale getirilmesinin, ¢alisa-
nin saghgi ve giivenligi acisindan olumlu oldugu
kadar caligan kisilerin i verimini de olumlu yénde
etkilemesi ve calisganin sosyal yagamindan hizmet
sundugu alana kadar iyilik halinin devamini sag-
lanmast bakimindan énemli oldugu (38); ¢alisanla-
rin mobbing davranigi kargisindaki tutumlar ile
kigilikleri arasindaki iliskinin incelenmesi arastir-
masinda bu hipotezi destekler iligkinin oldugu (8);
genel olarak psikolojik siddet ve ig tatmini arasinda
olumsuz yonde bir iligki oldugu (2); siklikla karsila-
silan mobbing davraniginin hissettirilmeden kont-
rol edilme oldugu, ¢zelde ve kamuda magdurlarin
en ¢ok kullandiklar1 savunma stratejisi olarak ug-
radiklart haksizliklara kars1 konusarak cézme yo-
lunu sectikleri, en az kullandiklari savunma
stratejisinin ise, dava acarak haklarini arama ol-
dugu, 6zel ve kamu hastanelerinde dikey ve hori-
zontal mobbingin goriildiigii, mobbinge maruz
kalan calisanlarin sosyal yasamlarinin, psikolojik ve
fizyolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigi ve isye-
rinde yasadiklari olumsuz olaylari konugarak ¢oz-
meye caligtiklart (13) seklinde sonuglar elde
edilmistir.

Sonug olarak;

1- Mobbinge maruz kalma durumu; 6ncelikle
dzel kurumlarda daha fazla, sonrasinda ise basta
devlet hastaneleri olmak iizere kamu kurumlarinda
calisanlarin mobbinge daha fazla maruz kaldiklart
goriilmektedir.

2- Maruz kalinan mobbing davraniglarinin; ken-
dini gdsterme ve iletisim olugumunu etkileme, sos-
yal iligkilere saldiri, kiginin yagam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 ve itibara saldirilar seklinde ol-
dugu gorilmektedir. Yapilan aragtirmalar, icinde fi-
ziksel saldirinin da oldugu “kisinin sagligina
dogrudan saldir1” grubundaki davraniglarin gériilme
sikligin1 az olarak gostermektedir. Maruz birakilan
duygusal taciz davraniglan kiiltiire, kuruma gore
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farkliliklar gdstermekte, en ¢cok kendini gésterme
ve iletigim olugumunu etkileme ve kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar seklinde ol-
dugunu géstermektedir.

3- Mobbinge maruz kalmada bireysel 6zellikler;
geng yagtakilerde daha fazla goriilmektedir. Ge-
nelde medeni durumla mobbinge maruz kalma ara-
sinda bir farkliligin olmadigi sadece birkag
calismada bekarlarin maruziyetlerinin daha fazla ol-
dugu belirtilmigtir. Cocuk sahibi olup olmamanin
mobbinge maruz kalmada énemli olmadig1 goriilm-
tigtir. Diigiik seviyede egitim gorenlerin diger sevi-
yelerde egitim gorenlere oranla da fazla mobbinge
maruz kaldiklari, ancak egitim seviyesi arttikga
mobbing algismin arttigr goriilmiistiir. Yine elde edi-
len bulgular tiim magdurlarin sosyal olma diizeyle-
rinin ve iletigim becerilerinin diigtik oldugunu
gOstermistir.

4- Mobbinge maruz kalmada mesleki dzellikler;
mobbinge maruz kalanlarin daha ¢ok hemsireler,
sonrasinda ise hekimler ve saglik memurlar olduk-
lar1 goriilmistiir. Meslekte hizmet siiresi az olanla-
rin daha fazla mobbinge maruz kaldigs, yil arttikga
maruziyet oraninin azaldipi gorilmekeedir. Ust yo-
netimde olanlarin astlarina daha fazla mobbing uy-
guladig goriilmektedir. Hastanelerde giindiiz tam
zamanlh olarak ¢aliganlarin, yoneticileri, diger saglik
ekibi iiyeleri, hasta ve dzellikle hasta yakinlar ile
daha fazla iletisim halinde olmalarindan dolay: duy-
gusal tacize maruz kalma olasiliklarmin arttigr go-
riilmektedir. Acil servis, yogun bakim, ameliyathane
gibi 6zellesmis birimlerde caliganlarin daha fazla
mobbinge maruz kaldiklart saptanmugtir. Bu durum,
hatanin tolere edilmesinin ¢ok zor oldugu alanlar
olmasina ve hasta/hasta yakinlariyla yogun birlik-
teligin varligina baglanmaktadir.

5- Mobbinge maruz kalanlarm memnuniyet du-
rumlari; i memnuniyeti diizeyinde farkliliklar bu-
lunmaktadir. Calisanlarin genelde kurumlarindan
memnun olduklari, caligtiklart boliimden ve galigma
sekillerinden memnun olmadiklar goriilmektedir.
Mobbinge maruz kalanlarin mesleki yasamu ile ilgili
memnun olmadigi durumlarin dagilimlart incelen-
diginde; duygusal tacize maruz kalanlarin; meslek-
lerinden memnun olmadiklari, yaptiklart igten
memnun olmadiklari, meslektaglarindan memnun
olmadiklari, diger saglik ekibi {iyelerinden memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Firsatlart olsaydi mes-
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leklerini degistirmek istedikleri, yine bu kisilerin yo-
neticilerinden memnun olmadiklar: da goriillmek-
tedir.

6- Mobbing uygulayan kiginin cinsiyeti; erkek-
lerin baskin oldugu mesleklerde kadinlarin, kadin-
larin baskin oldugu mesleklerde ise erkeklerin
mobbing igin biiyiik hedefler olusturduklart goriil-
mektedir. Ayrica kadinlarin erkeklerden daha fazla
risk altinda oldugu goriilmektedir. Mobbing davra-
niglarinin saglik sektériinde daha fazla oranda go-
riilmesinin sebebi kadin calisanlarin ¢oklugu ile
iliskilendirilmekte ve kadinlarin diger kadmlara
karst pasif-saldirgan davranislar sergilemeyi tercih
etmeleri ile agiklanmaktadir.

7- Yoneticilerin yaklagimi; mobbinge maruz ka-
lanlarin ancak yarist durumu bir iist yoneticiyle pay-
lagmaktadir. Mobbing durumunda yéneticilerin
etkili bir islem baglatmadigy, {ist yonetim veya diger
ilgili birimleri devreye sokmadan daha ¢ok kendisi-
nin uygulayabilecegi ¢dziim yolunu sectigi goriil-
mektedir. Yoneticilerin, duygusal taciz magdurunun
bulundugu servisinin degistirilmesi en sik uygula-
nan ¢dziim yolu oldugu goériilmektedir. Mobbing
magdurlarinin geneli ise bu ¢oziim uygulamalarin-

dan memnun olmamaktadir (26, 28, 29, 34- 45).

Mobbingin Sonuclari

Yapilan caligmalar saglik alaninda siddetin ¢ok
sik oldugunu ancak az bildirildigini gostermektedir.
Bunun bir¢ok nedeni olmakla birlikte genel ortak
kani ozellikle tilkemizde caliganlarin haklarini sa-
vunacak yasal diizenlemelerin olmamasidir. Saglik
personeline yapilan sozel saldirilar, yaralamalar,
darp ve oldiirmeye iliskin hiikiimler genel hiikiim-
lere tabi tutulmaktadir. Fakat gorev baginda yapil-
dig1 igin cezanin yaris1 kadar daha arttirma yargi
kararma baghdir. Gerek saghk hizmetindeki hizl de-
gisimler gerek yasal uygulamalardaki eksiklikler
mobbingin ¢énlenmesinde ve calisan giivenligi sag-
lama konusunda bogluklar birakmaktadir. Amact
insanlara yardim ve tedavi olan hekimlerin ve sag-
lik calisganlarinin giivenli kosullarda ¢aligmasi ve
olabilecek siddet riskinin azaltilmast en dogal hak-
laridir. Giivenli ortamin saglanmasida calisanlarin
egitimi, mevzuatlarin diizenlenmesi, yoneticilerin
lizerine diisen gorevler gibi ¢cok yonli konular ol-
makla birlikte yasal diizenlemelerin de gerektigi
aciktr (17).

Sunulan bakimin kalitesinde bozulma, ig cevre-
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sinde bozulma, calisanlar tarafindan ig birakma,
boylece genel populasyonun saglik servislerini kul-
lanmada azalma, saglik caliganlarinin ise alinma-
sinda zorlagsma, kabul edilemez toplumsal tutumun
idaresi, saglik giderlerinin artmast ve saglik perso-
nelinde say1 olarak azalma seklindedir (1, 2, 5, 7,
12,21, 19).

Kaynaklar

1. Cakar B. s Yerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing)
Isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2006.

2. Akbas S. Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Ig
Tatmini Iligkisi - Saglik Cahganlar: Uzerine Bir
Uygulama Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009.

3. Tetik S. Mobbing kavramu: birey ve ¢rgiitler acisindan
dnemi. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal
ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 2010;12(18):81-89.

4. Can Y. A Tipi ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing
Kisilik Iliskisinin Incelenmesi ve Bir Uygulama. Yiiksek
Lisans Tezi, Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2007.

5. Carikgt I, Yavuz H. Calisanlarda mobbing (psikolojik
siddet) algst: Saglik sektorii galiganlart Gizerine bir
aragtirma. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 2009;2(10):47-62.

6. Mercanlioglu C. Caligma hayatinda psikolojik tacizin
(mobbing) nedenleri, sonuglari ve Tiirkiye’deki
hukuksal geligimi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi 2010;2(2):37-46.

7. Yavuz H. Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet)
Algisi Etkileyen Faktorler SDU Tip Fakiiltesi Uzerine
Bir Aragtirma. Yiiksek lisans tezi, Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii; 2007.

8. Zorlu A. Caliganlarin Mobbing Davranisi Kargisindaki
Tutumlar Ile Kisilikleri Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Maltepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009.

9. Davenport N. Schwartz RD, Eliot GR Mobbing,
I§yer1nde Duygusal Taciz. Ceviren: Osman Cem
Onertoy Istanbul: Sistem Yayincilik, 2003.

10. Atalay I. Mobbing'in Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi “Kamu Sektoriinden Bir Ornek”. Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara: Atlim Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstittisii, 2010.

11. Kaymakg¢1 HA. Caligma Hayatinda Mobbing (Sakarya
Imalat Sektériinde Bir Aragtirma). Doktora Tezi,
Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008.

12. Diindar T. Saglik Calisanlarinin Yildirmaya Maruz
Kalmalarinda Hastane Etik Tklimi Ile Sosyodemografik
Ozelliklerinin Rolii: Bolu ili hastanelerinde bir
aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe

Ekim-Kasim-Aralik




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

tork tabipleri birligi
mesleki saglik

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, 2010.

Atasoy 1. Saglik Sektsriinde Mobbing: Sakarya Ilinde
Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Ebe ve
Hemgireler Uzerine Bir Aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2010.

Tutar H. I Yerinde Psikolojik Siddet. Ankara: BRC
Basim Mat. Ltd, 2004

Tinaz B Bayram E Ergin H. Calisma Psikolojisi ve
Hukuki boyutlariyla Isyerinde psikolojik Taciz
(Mobbing). 1. Basim, Istanbul: Beta Yaymlari AS, 2008.
Gokce TA. Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve
Basa Cikma Yontemleri. Ankara: Pegem Yayinlari, 2008.
Annagiir B. Saglik Caliganlarina Yonelik Siddet: Risk
Faktorleri, Etkileri, Degerlendirilmesi ve Onlenmesi.
Psikiyatride Giincel Yaklagimlar 2010;2(2):161-173.
[lhan MN, Ozkan S, Kurtcebe ZO ve ark. Gazi
tiniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde Caligan aragtirma
gorevlileri ve intdrn Doktorlarda siddete maruziyet ve
siddetle Tligkili etmenler. Toplum Hekimligi Biilteni
2009;28(3):15-23.

Ozcan NK. Tiirkiye'de saglik calisanlarina yonelik
siddet: Sistematik derleme. Tiirkiye Klinikleri Tip
Bilimleri Dergisi 2011;31(6),1442-1456.

TBMM: Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
Yayinlart No:6 Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Coziim Onerileri Komisyon Raporu Nisan

201 1.http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/
komisyon_rapor_no_6.pdf Erigim tarihi: 29.12.2011
Arisoy A. Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta-
Antalya- Burdur'da Saglik Sektoriinde Hemgireler
Uzerine Caligma. Yiksek Lisans Tezi, Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 201 1.
Atan SU, Dénmez S. Hemsgirelere kargt igyeri siddeti.
Adli Tip Dergisi 2011;25(1):71-80.

Kingma M. “Workplace Violence in the Health Sector:
A Problem of Epidemic Proportion”, International
Nursing Review 2001548 (3):129-130.

Cobanoglu S. Mobbing, Isyerinde Duygusal Saldiri ve
Miicadele Yontemleri. Istanbul: Timag Yaymlari, 2005.
Aksoy E Psikolojik Siddet’in (Mobbing) Saglik
Calisanlarina Etkisi. Doktora Tezi, Istanbul: Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisit, 2008.

Belikirik D. Asistan Doktorlarda Yildirma Algisi ve Bir
Alan Aragtirmast. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya: Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009.

Chen WC, Sun YH, Lan TH et al. Incidence and risk
factors of workplace violence on nursing staffs caring for
chronic psychiatric patients in taiwan. International
Journal of Environmental Research and Public Health
2009;6:2812-2821.

Dikmetas E, Top M, Ergin G. Asistan hekimlerin
titkenmislik ve mobbing diizeylerinin Incelenmesi. Tiirk
Psikiyatri Dergisi 2011;22(3):137-149.

Fronteira I, Craveiro I, Antunes AR, Conceigao C,
Flores 1, Santos O. Patterns of perceptions of
workplace violence in the Portuguese health care sector,

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

4.

45.

guUvenlik

dergisi

Human Resources for Health 2003:1,1-11.

. Bjorkqvist K. Social defeat as a stressor in humans.

Physiology& Behavior 2001;73:435-442.

Yilmaz M. Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Yol Agan
Eylemler; Igdir Ili Kamu Kurumlarinda Bir Uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi, Kars: Kafkas Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, 2008.

Chen WC, Hwu HG, Kung SM, et al. Prevalence and
determinants of workplace violence of health care
workers in a psychiatric hospital in Taiwan. Journal of
Occupational Health 2008;50(3):288-93.

Dilman T. Ozel Hastanelerde Caligan Hemsirelerin
Duygusal Tacize Maruz Kalma Durumlarmin
Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul: Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2007.

Oztung G. Adana ilindeki cesitli hastanelerde calisan
hemgirelerin ¢alisma saatlerinde kargilagtiklar sozel ve
fiziksel taciz olaylarinin incelenmesi. C.U. Hemgirelik
Yiiksekokulu Dergisi 2001;5(1):1-9.

Ayranct U, Yenilmez C, Giinay Y ve ark. Cesitli saghk
kurumlarinda ve saglik meslek gruplarinda siddete
ugrama stklig1. Anadolu Psikiyatri Dergisi 2002;3:147-
154.

Ayranci U, Yenilmez C, Balci Y, Kaptanoglu C. Identifi
cation of violence in Turkish health care settings. ]
Interpers Violence 2006;21(2):276-96.

Col SO. Isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane
Calisanlart Uzerine Bir Aragtirma. Caligma ve Toplum
Dergisi 2008;4:107-134.

Parlar S. Saglik ¢alisanlarinda goz ardi edilen bir durum:
saglikli ¢alisma ortami. TAF Preventive Medicine
Bulletin 2008;7(6):547-554

Farrell GA, Bobrowski C, Bobrowski P Scoping
workplace aggression in nursing: findings from an
Australian study. ] Adv Nurs 2006;55(6):778-87.
Leymann H. The Content And Developement Of
Mobbing At Work. European Jounal Of Work And
Organizational Psychology 1996;5(2):165-184.

Sahin B, Diindar T. Saglik sektoriinde etik iklim ve
yildirma (mobbing) davraniglari arasdaki iligkinin
incelenmesi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi 2011;66(1):129-159.

Tas F, Cevik U. Konya ilindeki pediatri hemsirelerinin
siddete maruz kalma durumlari. Atatirk Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 2006;9(3):62-68.

Uye C. Hemgirelerin Yéneticileri Tarafindan Mobbing
Davranislari ile Kargilagma Durumlarinin Belirlenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Halic Universitesi, Saghk
Bilimleri Enstitiisii, 2009.

Yildirim D, Yildirim A. Saglik alaninda ¢alisan
akademisyenlerin kargilagtiklar psikolojik siddet
davraniglart ve bu davraniglarin etkileri. Tiirkiye
Klinikleri Dergisi 2010;30(2),559-570.

Yildiz S, Yildiz SE, Erdagi S. Saglik ¢aliganlarinin
psikolojik yildirma davraniginin degerlendirilmesi.
Hastane Yonetimi Dergisi 2009;13(1),1-13.@

Ekim-Kasim-Aralik



	41arkakapak.pdf
	Page 1

	öniçkapak.pdf
	Page 1

	arka.pdf
	Page 1




