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KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA HiZMET i¢i EGITIM VE YONTEMLERI
GIRIS

Cagimizda yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler hizli bir artis
g6stermektedir. Yasanan bu hizli artis degisimi ve gelisimi de gerekli kimaktadir. insanlar, kurumlar
ve Ulkeler bu degisime ve gelisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu nedenle ¢agin gerektirdigi
sartlar saglamak igin yogun bir rekabet igindedirler. Cagin gerektirdigi sartlar yakalayabilmek,
ayak uydurabilmenin yolu da egitimden ge¢gmektedir. Sistemli bir egitim sayesinde insanlar,
toplumlar, kurumlar, Glkeler gagin gerektirdigi sartlari yakalarken, saglikh bir 6rgUt yapisinda
kavusurken diger taraftan da devamliliklarini saglayacaklardir.

Egitim dnemi guniUmuzde artarak devam etmektedir. Degisime ayak uydurabilmenin
temel sartlarindan olan egitim ister 6zel sektor ister kamu sektoru tarafindan personeline bir hizmet
olarak sunulmaktadir. Her iki kesimde personelini yetistirmek, cagin gerektirdigi sartlara uygun
calismak gerektiginin bilincindedirler. Ozel sektor ve kamu sektori tarafindan personeline,
yenilikler sistematik olarak verilen egitimler sayesinde gergeklestiriimektedir. Personele bilgi ve
beceri kazandirmanin yolu hizmet igi egitimdir.

Bu ¢alismada hizmet ici egitim kavram olarak incelendikten sonra, hizmet i¢i egitimi
gerekli kilan nedenler ve hizmet ici egitimi amaci ve saglanan faydalar incelecek, hizmet igi
egitimin turleri ve uygulanisi Gzerinde durulacaktir. Son kisimda da hizmet ici egitimin Turk Kamu
kurum ve kuruluglarinda uygulanmasi kanunlar gercevesinde degerlendirilecektir.

1. HIZMET iCi EGITIM KAVRAMI

Egitim bir Glkenin birligini ve butinligund saglayan, itici ve birlestirici rol oynayan devletin
sacayaklarindan birini teskil etmektedir. Bu nedenle egitim devletin en 6nemli gorevierinden birisini
teskil ve ulusal dizeyde ele alinmalidir. Egitim, insani yetistirmenin ve Ulkenin kalkinmasinin yolu
olarak gorulebilir. Bunun iginde gerekli nitelik ve nicelikte insan yetistirmekten geger (Peker, 1989:
2). Ulke gelisiminin ve kalkinmasini yolu olarak gérilen egitim sistemi 6zenle korunmali ve gelisen
degisen kosullara gore yeniden sekillendirilmelidir.

Amaglara ulagma olasiigini artrmak i¢in personelin tutum ve davraniglarinda degisiklik
yaratma sureci egitim araciliglyla olmaktadir (Ylksel, 1992: 244). Egitim insanin yaraticini gicunu
ortaya ¢ikarirken isgucu verimini arttrmanin etkili araglarindandir. Egitimi bir arag ve gelismede itici
guc olarak kullanan toplumlar gelismenin ve kalkinmanin temelinde egitimin yattigini



vurgulamiglardir. DUinyadaki gelismis ve gelismekte olan Ulkeler egitimin itici glicunin énemini
kavramiglar ve gerek kamu gerekse 6zel sektor tarafindan etkili bir sekilde kullanilarak ulusal
kalkinmaya katkida bulunmaya baslamiglardir (G, 2000: 2).

Egitim sadece 6rgun egitimden ibaret degildir. Egitim ile gerek drgun egitim oncesi
gerekse Orgun egitim sonrasinda degisik sekilde karsilagiriz. Bunlardan biride hizmet i¢i egitimdir.
Hizmet igi egitim, kigiye, isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar
gecen sure icinde, isin gerektirdigi performans duzeyine ulagmasi igin gereken bilgi, beceri ve
davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi surecidir (Can ve digerleri, 1998: 185).

Soysal, ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte dnemi artan hizmet igi egitim kavrami
gesitli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Buna goére galisanlarin egitimi konusunda yapilan ayrimlar hizmet
oncesi egitim ve hizmet ici egitim kavrami olarak ikiye ayrimaktadir (Gul, 2000: 2).

1.1. Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet dncesi egitim ¢alisanlarin egitimi konusunda yapilmaktadir. Hizmet dncesi egitimin
cesitli tanimlariile karsilasabiliriz. Buna gore hizmet dncesi egitim, “kurum ve kuruluglarin eleman
ihtiyacglarini karsilamak Uzere kendi bunyelerinde agtiklari okullarda ve genel 6gretim kurumlarinda
hizmet dncesinde okutulan ve yiriitilen faaliyetlerin timi’dir (DIE: 1995:8). Hizmet dncesi egitime
“genel egitim”’de denilmektedir (Eryimaz, 2004: 290).

Bu tanimdan anlagiimasi gereken hizmet oncesi egitimin ise girmeden almig olduklari
egitimdir. Yani hizmet dncesi egitimin kapsami, ise girmeden dnce genel 6gretim kurumlarinda
verilen tum egitim teknikleri ile her tarli mesleki ve teknik 6grenim etkinliklerini igermektedir. Bu
sayede kisi hizmete girmeden once almis oldugu egitimin sayesinde isin gerektirdigi nitelikleri
tasimakla beraber hizmete girdikten sonra gorevini geregi gibi yapabilmesinde dnemli ve etkili bir
gOsterge olacaktir (Canman, 1995: 84). Bundan dolayidir ki deviet memurlari genel plani da hizmet
ici egitime onem vermis ve kamu kesiminde nitelikli eleman saglanabilmesi icin, hizmet dncesi
egitim kurumlarinin kamu ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte bir egitim politikasina ve planina
isaret etmistir (Gul, 2000: 2).

1.2. Hizmet i Egitim

Hizmet ici egitim, galisama yasami slresince devam ederek ¢aligma yagsaminin bir alt
surecini olusturmaktadir. $Soyle ki, ise giren ise basladigi ve isten ayrilacagi sUre arasinda meslegin
niteliginde meydana gelen her turlti gelisme ve degismelerden geri kalmamak Uzere surekli olarak
egitilmek zorundadir. Hizmet igi egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iligkinin kuruldugu tarihten
itibaren, isten ayrildigi tarihe kadar gegen sure iginde, isin gerektirdigi performans duzeyine
ulasmasi icin gereken bilgi beceri ve davranigin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir (Can vd. 1998:
185).

Diger bir ifade ile hizmet i¢i egitim, kisinin hizmete girerken ya da girdikten sonra,
hizmetin ¢esitli sathalarinda “mesleki” yonden yetistiriimesidir. Hizmet igi egitime “yetistirme”de
denilmektedir (Erylmaz, 2004: 290). Tanimlardan da anlasillacagi Uzere hizmet igi egitim kisinin igi
ile hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren baglamakta, emeklilik veya herhangi bir sebeple
isinden ayrilacagi slreye kadar devam etmektedir.

Hizmet igi egitim bagka bir tanimda soyle ifade edilmektedir. “Kamu gorevlilerinin hizmete



yatkinligini saglamak, verimliliklerini arttirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklariicin yetistirme
amaciyla kurum iginde ya da kurum disinda, ig basinda ya da is diginda basvurulan egitim
etkinlikleridir’ (Tutum, 1979: 120).

Yukarida ki tanmdan da anlasilacagi Uzere hizmet ici egitim U¢ temel unsur Uzerine
yogunlagmaktadir (Gul, 2000: 3), bunlar:

Memur veya isciye, isinin gerektirdigi becerilen kazandirimasi,

Isin gerektirdigi becerilen kazandirimasi igin gerekli bilgilerin verilmesi,
Memur veya isc¢inin davraniglarinin olumlu yonde etkilenmesi.

1.3. Hizmet i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Yuzyllmizda yagsanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve surekli
degismeler personelin bilgi ve becerilerinin gelistiriimesini zorunlu bir hale getirmigtir. Hizmet igi
egitim ihtiyaci bir iste ¢alisan kisi igin, isin yerine getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranis
bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem kazanmistir. Bu nedenle ¢esitli islerde
calisanlar, cagi yakalamak icin yeni gelismeleri iziemek zorundadirlar. Aksi halde rekabetin
acimasiz yasalarina bogun egmek durumunda kalacaklardir. Bu durum 6grenme surecinin ¢alisma
hayatinin basindan sonuna kadar gecerli oldugunu ortaya koymaktadir (Can vd, 1998: 186).

Hizmet dncesinde ogrenilen bir takim eksik bilgi ve davranislar, ¢calisma yasaminda bireyi
ve Orgutleri olumsuz etkilemektedir, bu olumsuzluklarin giderilmesi iginde hizmet ici egitime ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle hizmet igi egitimi zorunlu kilan nedenler sunlardir (Gul, 2000: 3):

° Hizmet dncesinde verilen bilgilerin eksik olusu,

o Kamu kesiminde “kariyer” duslncesinin giderek koklesmesi,

o Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu,

o Kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet iginde kazanilabilmesi,
o Ogrenme ve kendini gelistirme istegi,

o Hizmet i¢i egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale getirmesi
(Canman, 1995: 85).

1.4. Hizmet i¢i Egitimin Amaclari

Hizmet igi egitimin amaglari, egitimi yapacak orgutln politikasina ve amaclarina uygun
olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Kamu personel rejiminde, memurlarin hizmet igi egitimlerine
de yer verilmistir. Eger adaylarin secimi, genel yetenek, beceri ve bilgilerini dlgme esasina
dayaniyorsa, memurlarin ise girdikten sonra hizmetin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasiigin
hizmet ici egitime tabi tutulmasi gerekmektedir (Erylmaz, 2004: 290). Hizmet i¢i egditimde
belirlenen amaglar 6rgutiin ve egitim gorecek personelin ihtiyaclarina yonelik olarak tespit
edilmelidir. Hizmet i¢i egitimin amaci personelin genel kulturinu artirmak degil, personelin orguit
tarafindan istenen niteliklere sahip olmasini saglamaktir.



Hizmet igi egitimin ¢esitli amaclar bulunmaktadir. Bunlar birey, 6rgut yonuyle ve genel
olarak incelemek mumkundur. Hizmet ici egitimin amaci personel agisindan degerlendirildiginde,
isi daha iyi yapabilecek bir yetenege sahip kimaktir. Orgiit agisindan degerlendirildiginde 6rgiiti
meydana getiren bireylere gorevilerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil galigacaklarina iligkin bilgi

sunmaktir. Bu durumda egitimin bagariya ulasmadiginin 6lgisa “hizmetin niteligi” ile dlgulir (Gul,
2000: 5).

Hizmet igi egitimin amaglari maddeler halinde siralanmak istendiginde asagidaki gibidir
(www.debud.org, 2006):

) Personele isinde gerekli olan bilgi ve mahareti kazandirmak, yetismesinin
saglanmasi, kisaca yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasini saglamak,

o Personele daha fazla sorumluluk ve kabiliyet gerektiren daha Ust goreviere
gecebilecek yeterligi kazandirmak, yani alt kademedeki memurlari Ust kademelere yukselmeye
hazirlamak,

o Personelin ¢calismakta olduklari 6rgit ve yapmakta olduklari ise karsi bakiglarinda
muspet bir yaklagim kazanmalarini saglamak,

o Egitim gorenlerin gorevierini daha verimli bir sekilde yapmalariamaciile yeni
maharetler kazandirmak veya maharetlerini gelistirmek igin firsat ve imkan saglamak,

o idareciler ve diger personel tarafindan yapimakta olan hizmetlerin gerek nitelik,
gerekse nicelik bakimlarindan artigini saglamak,

) Bos kadrolar uzun sure bog birakmamak ve doldurmak amaci ile hazirlikh bulunmak
ve muhtemel acgiklar i¢in elde daima yetismis personel bulundurmak,

o Personele fikir ve bilgi aligverisinin onemini benimseterek kurum iginde ve diginda
daha etkili ve daha kapsamli bir haberlesme, koordinasyon ve igbirligini saglamak,

o Egitimin kazandiracad1 maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu butin personele
duyurarak, personelin moralini yukseltmek, kuruma ve gorevine bagliligini artirmak,

o Hizmet 6ncesi egitim kurumlarinda verilen egitim agigini kapatmak,

o Personelin kabiliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve gorulen egitim neticesinde bu
goreviilerden en iyi sekilde istifade edilmesini saglamak.

o Personelin birbirleri ile tanigma ve kaynasma ortamiigin zemin tegkil etmek

o Yonetimin merkez ve tagra Uzerinde irtibat ve otokontrolinu saglamak.

1.5. Hizmet i Egitimin Faydalari

Hizmet ici egitim is basinda egitim sayildigindan dolayl, memurlarin, amirlerinin gozetimi
ve denetimi altinda iglerini yaparak ve tecribe ederek daha iyi 6grenecekleri dusunulmektedir

(Erylmaz, 2004, 291). Bu nedenle hizmet igi egitimin yoneticiler, personel ve 6rglt agisindan
faydalari bulunmaktadir (Tortop, 1994: 245).
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Hizmet ici egitimin yénetici ydoniinden faydalari sunlardir:
o Yetismis personelin hata yapma orani minimum seviyeye duser ve is verimi artar.
o Yoneticinin denetleme imkanini artirir.

o Yoneticinin iste gugliklerle kargilagsma orani azalir ve gereksiz ayrintilarla ugragsmasi
engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkani saglanir.

Hizmet ici egitimin personel yéniinden faydalari sunlardir:

o Yetismis olan personelin kendisine olan guvenini artarak gelecege guvenle
bakmasini saglar.

o iste yiikselme imkanini artirrr.

o Personelin igleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari onlarin igten zevk
ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirir.

o Yaptiklariislerini amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde ¢alisma saatleri gabuk
ve eglenceli gecger, sikici olmaz.

o Yetismis personelin bakis agisi genisler, ortama uyumu kolaylagir, ise yatkinhgi artar
ve ona huzurlu galigma imkani saglar.

Hizmet ici egitimin orgiit yoniinden faydalari sunlardir:

o Verim yukselir, maliyetler duser ve kazang artar.

Teskilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.

o Makine ve araclarin yipranma oranlari azalir ve netice de bakim onarim giderleri
azalr.

Uretimdeki hatali ve fireli mal azalr.

Orgitte is glivenligi saglanr.

Hizmet ici egitimin saglayacagi bu faydalar degerlendirildiginde, personel agisindan daha
¢ok manevi bir haz yaratirken 6rgut agisindan ise, daha ¢ok maddi faydalar kazandirdigi
gorulmektedir (Gul, 2000: 5).

Hizmet ici egitimin bu faydalarina ragmen kimi durumlarda belirli sakincalari da
bulunmaktadir. Kisaca siralanirsa, personelin ve érgutin ihtiyacglarina cevap verecek alana gore
yapllmayan egitim sakincalidir. Verilecek egitimin personelin seviyesinin ¢gok Uzerinde veya altinda
olmasi 6rgutln yapisinda bir takim eksiklik ve aksakliklarin var olmasi ve hizmet ici egitimin
amaclarinin belirlenmeden verilecek olan egitim, personel ve orgute faydadan ¢ok zarar verebilir



(Gdl, 2000: 5).
1.6. Hizmet i¢i Egitim Gereksinmesinin Belirlenmesi

Hizmet ici egitim programi hazilanmadan 6nce hizmet ici gereksinmesinin belirlenmesi
gerekmektedir. Hizmet ici egitim gereksinmesi, bir iste ¢aligan kisi igin, isin yerine getirilmesinde,
bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan eksiklik ya da gerekliliktir. Bir veri toplama
sureci olan egitim ihtiyacinin belirlenmesi, programin birim, igerik ve amaclari konusunda karar
vermek igin gerekli bilgileri saglar (Can vd, 1998: 187).

Hizmet igi egitim ihtiyacglarinin saptanmasi, isletmedeki egitim biriminin gorevidir.
Literatirde bu ¢aligmaya ihtiya¢ analizi de denilmektedir ve bu ¢aligmanin yuratilmesinde, egitim
birimi goreviileri ile diger birimlerdeki yonetici ve nezaretgiler isbirligi icinde olmalidirlar. Eger
egitim birimi yoksa bu gorevi personel birimi Ustlenecektir.

Intiyac analizleri, gdzZlem, gériisme anket ve yazili belgelerin incelenmesi ydntemleriyle
gercgeklestirilir. Egitim ihtiyaglar konusunda her dizeyde ¢alisan ve yoneticilerin gorUslerini almak
para ve zaman agisindan maliyetli bir igtir. Bu sebeple hizmet ici egitim ihtiyacini tespit etmek igin
daha 6nce yapimig is analizleri ve personel basari degerlendirme sonuglarindan yararlanilir (Can
vd, 1998: 187-188).

intiyag analizlerini belirlemek icin gdzlem, gériisme ve anket ydntemi, is analizlerinden
yararlanma yontemi, personel basari degerlemesi sonuglarindan yararlanma yontemi ve orgut igi
sorunlardan yararlanma gibi yontemler kullanilir.

2. HiZMET iGi EGITIM TURLERI

Hizmet igi egitimin hedefleri, personele verilecek egitim turlerini de belirleyebilir. Ayrica
kisinin yetenekleri, personelin gorev yeri, drgutin personel ihtiyaci da s6z konusu belirlenmenin
etkenlerindendir. Egitim turlerinin belilenmesinde degisik olgutler kullanimaktadir. Bu Olgutler,
egitim veren kuruluslarin tirt, egitimin yapildigi yer, egitilenlerin hizmette bulunduklariagama,
egitilenlerin nitelikleri ve gorevierine gore ¢esitli sinflandirmalar yapiimaktadir (Canman, 1995: 88).

Genelde hizmet ici egitim tlrleri, “uygulama evrelerine”, “uygulama zamanina” ve
“‘uygulama yerlerine” gore siniflandirilir.

2.1. Uygulama Evrelerine Gére

Hizmet ici egitim uygulama evrelerine gére dort gurupta toplanabilir.

2.1.1. Hizmete Yeni Giren Personel igin Dlizenlenen Egitim(Stajyerlik)

Bu egitim tirinde hedef, meslege yeni baglayan ya da 6rgute yeni katimig bireye
calisacagi kurumu, politikalarini, is ve ugras alanin, birlikte galigacagi personeli, gorev, yetki ve
sorumluluklarini ve varsa gorevine iligskin hizmet dncesi yetisme eksikliklerini gidermektir. Bu tur

egitim suresinin sinirlari genellikle belirlenmistir. Adaylik veya stajyerlik olarak adlandirilan bu sire
de bireyin ve kurumun yukumlulikleri yonetmeliklerle belirlenmisgtir.

Bu sUre¢ sonunda birey alacagi egitimle kurumun amaglarini 6grenir, kuramsal tutum ve
beceriler gelistirerek kurumda ki gorevine hazirlanrr.



2.1.2. Galismakta Olan Personel igin Yapilan Egitim (Gelistirme Egitimi)

Bu hizmet igi egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis personeline, isi ile ilgili
yenilikleri 6gretmek ve ¢evredeki gelismelere bagli olarak is ortamina yansiyan bilgi beceri ve
tutum kazandirmaktir. Boylelikle birey, hizmet dncesinde almig oldugu bilgileri tazeleme imkani
bulurken kendini gelistirme olanagina da sahip olur.

Gelistirme egitimi her dluzeyde birey ya da gruplara yonelik olabilir. Bu egitim sonunda
kisilere belirli bir belge, basari belgesi verilmesi, egitime katilan personelin gidilenmesini artirir.

2.1.3. Kurumda Gorevi Degistirilecek Personel igin Yapilan Egitim (Yiikseltme
Egitimi)

Bu egitim turd kurumda Ust kademelere hazirlanacak personel igin duzenlenir. Cunku bir
ust kademenin gorev ve sorumlulugunu alacak olan kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi
gerekmektedir. Bu tur hizmet igi egitimde, kurumda galigan personelin belirli bir streye iligkin
degerlendirilmesi sonunda, 6ngorulen mevki igin basari saglamasi, bir Gst gorevin gerektirdigi
yetenekleri tagimasi gerekmektedir.

Yukseltme egitimi, kurumun ihtiya¢c duydugu Ust dizey kadrolarii¢in akademik nitelikli bir
hizmet i¢i egitim taradur. Egitim sonunda basaril olanlara diploma ya da sertifika verilir, bOylece
hizmet ici egitim etkinliklerinin verimliligi artirimig olur.

2.1.4. Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel igin yapilan egitim (Alan Degistirme
Egitimi)

Tamamlayici tirde olan bu hizmet igi egitimin hedefleri kurumun degisik alanlardaki uzman
personel ihtiyacini kurum iginden kisa surede saglamak, bireyin dedisik alanlardaki yeteneklerini
gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu yukseltmektir.

Taylor'a gore kurumda personeli Ust kademelere hazirlamak igin yapilacak hizmet igi
egitim gereksinmesi belirlenirken statik ve dinamik durumlar analiz edilir. Statik durumda sadece
kurumun hangi alan ve kademelerde elaman ihtiyaci oldugu saptanir. Dinamik durumda ise,
kurumun gelismesi 6z 6nune alinir ve kurumun gelecekte alacagi sekle gore personel ihtiyaci
saptanrr. Bu alan ve kademelerin gorevierine gore hizmet ici egitim programlariile kuruma
personel yetistirilir.

2.2. Uygulama Zamanina Gére
Uygulama zamanina gore hizmet igi egitim iki sinifa ayrimigtir (Tutum, 1979:127).
2.2.1. is Basinda Hizmet igi Egitim

Temel olarak personelin gorevierini yerine getirirken yetistiriimesini hedefleyen is baginda
hizmet ici egitim, genellikle kuruma yeni giren personelin yetistiriimesinde uygulanir. Bu egitimde
kKisi bir yandan igini yapar, bir yandan da 6grenir. Personel isini birakmaksizin, ¢galigmasi ilkesine
dayanrr. Burada is ve egitim i¢ icedir. is baginda egitimin yaralarini séyle siralayabiliriz
(Aldemir,1985: 28).

Is ve zaman kaybini engelleyen en ucuz ve ekonomik egitimdir,



Egitim, gercek ortaminda yapildigi i¢in etkili olur,
Yapilabilecek yanliglara aninda mudahale edilebilecek, denenebilen bir yontemdir,
Kisinin bilgi ve becerisini artirir.

Is baginda hizmet ici egitim, is yasamindaki bilyik degismeler icinde degismeyen bir
faktérdir. Isin niteliginin degismesiyle birlikte, personelin bu degisime hemen uyarlanmasi
hedeflenir. Is basinda egitimde amirler bilyik sorumluluga sahiptirler. Bu nedenle amirler, egitmeye
istekli ve yeterli olmalidirlar. Personelin katlimina izin vermeli onlarla yeni teknikleri tartismalidirlar.
Amirigin ig baginda egitimde kendisine yardimci olacak araglar, egitim birimince geligtiriimeli ve
egitim sirasinda kullanimalidir. Bunun iginde is basinda egitimi verecek olan kisilerinde egitilmesi
s6z konusu olmaktadir (Can vd,1998: 191).

2.2.2. is Disinda Hizmet igi Egitim

Is disinda hizmet igi egitim denilince kurumun diginda diizenlenen egitim calismalari
anlasiimaktadir. Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik ¢gevresinin diginda is yerinden ayri
bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna gore kiginin kurum iginde veya disinda olsun, igyerinin
disindaki bir yerde yapilan egitsel galigmalara katimasiis diginda egitimdir.

Kurumun iginde yapilan hizmet ici egitim ¢alismalarina nazaran daha maliyetli gibi gortnen
bu egitim tart genelde Universite ve Enstitu gibi egitim kurumlarindaki uzmanlarca verilir.

2.3. Uygulama Yerine Goére
Uygulama yerine gore de hizmet igi egitim iki guruba ayrimigtir.
2.3.1. Kurum iginde Hizmet igi Egitim

Genellikle kuruma 6zgu sorunlarin tartisildigi ve personelin bu sorunlarin ¢ézimu
dogrultusunda yetistirildigi, is disinda dizenlenen egitim ¢alismalardir. Kurum igerisinde yapilana
bu caligmalarin problemleri cozmede 6nemli faydalar sagladigi gorulmuastar. Her seyden 6nce,
kurumun problemleri konusunda en ¢ok bilgi sahibi kimselerin o kurumun Uyeleri olmasi sorunu
co6zmede dnemli etkendir. Ayrica bu egitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi da tirdes bir
grubun varligini sz konusu kilacagindan egitimciler igin kolaylik saglayabilir.

Ote yandan kurum iginde yapilacak egitim calismalari ile personel is saatlerinden birkag
saat ayrrarak egitime katilacaklariigin personel agisindan gudumleyici olabilir. Boylelikle alinan
egitim ucuz olacagindan 6rgit agisindan da maliyet acisindan faydali olabilir.

2.3.2. Kurum Disinda Hizmet igi Egitim

Kurum iginde yapilan hizmet ici egitim galigmalarinin yani sira, kurum disinda yapilacak
hizmet ici egitim ¢galigmalarinin da bir takim yararlari vardir. Kurum disinda yapilan ¢alismalarda
kurum icindekinin tersine gesitli kurumlardan gelen bireylerin olugturdugu ¢ok tirden gruplar s6z
konusu olacaktir. Boyle gruplarda bilgi, beceri ve tecribeleri karsilikh olarak tartisma olanagi
bulacak olan personelin ufkunu genigletme olanagi dogar.



Ayrica kurum diginda dizenlenen hizmet i¢i egitim ¢alismalarinda bireyler her anisi ile
ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve gunlik is yasantilarinin etkisinden siyrilip nesnel
dusunmek ve tartismak ve genelilkeler Uzerinde kafa yormak olanagini bulacaklarindan, 6grenim
kurum ici calismalara oranla daha verimli olur.

3. HiZMET i¢i EGITIM YONTEMLERI

Hizmet igi egitimin temel amaci, kisiye hizmetin daha iyi gorulebilmesi icin gerekli olan
bilgi, beceri ve davraniglari kazandirmaktir. Dolayisiyla burada kargilagilan bilgi, beceri ve
davranislarin hangi yontemler uygulanarak kazandirlacagi konusu on plana ¢ikmaktadir. Hizmet igi
egitim programinda uygulanacak olan yontem, o egitim programinin basaril ya da basarisiz
olmasinda ¢ok 6nemli olmaktadir. CUnkU bir egitim programinin basaril olmasi, egitim
yontemlerinin iyi secilmesine baghdir.

GUlnumiizde uygulanmakta olan belli bagl egitim ydntemleri sunlardir: s basinda sistemli
gOzetim, gorev degistirme (rotasyon), diz anlatim (takrir), panel, seminer, komiteler, duyarlilik
egitimi, 6rnek olay, rol oynama, evrak sepeti teknigi, isi yaptirarak 6gretmedir.

3.1. is Basinda Sistemli Gézetim

Astlarin is basinda egitiimesinde kullanilan en etkili ydontemdir. Bu yontemin 6zinde
egitime tabi tutulan personelin amirleri tarafindan sirekli gdzetim ve denetim altinda tutulmasi
vardir. Bu denetim ve gbzetim soru sorma, gorev verme, direktif verme, tavsiyede ve onerilerde
bulunma seklinde kendini gosterir (Tutum, 1979: 38).

Is baginda sistemli gdzetim ydnteminin basariya ulagsmasinda en dnemli gérev amirlere
dUser. Bu nedenle amirlerin isi bilmesi, ehil olmasi gereklidir. Aynizamanda amirler astlarina hedef
gOstermeli, bunun yaninda izlenecek yol ve ydontem konusunda isini astlarina birakmalidir (Canman,
1995: 98). Bu egitim yontemiyle astlarin hem érgute hem de kendilerine olan guveni artacak
dolayisiyla orgut agisindan verimlilik, personel agisindan ise doyum ve motivasyonun artmasina
yarar.

3.2. Gérev Degistirme Yéntemi (Rotasyon)

Calisanlarin organizasyon iginde gesitli pozisyonlarda galigtirlarak baska islerin nasil
yaplildigini 6grenmesini saglayan yontemdir. Amaci, ¢alisanlarin organizasyon i¢inde yer alan butin
bolimleri tanimasini ve yapilan isleri bir butinlUk i¢inde gormelerini saglamaktir.

Gorev degistirme yontemi ile personel ¢ok cgesitli yer ve branslarda galistigiicin gok genis
bilgi ve tecriibe sahibi olabilmektedir. Ornegin llkemizde Kaymakam adaylarinin yetistiriimesinde
bu yontem uygulanmaktadir. Gorevine stajyer olarak baglayan kaymakam aday, stajyerlige
basladigi kurumun gesitli birimlerinde bir plan ¢gergevesinde yetismektedir.

3.3. Diizanlatim Yéntemi (Takrir)

Anlatma bir konugmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konusmadir. Anlatma en basit ve
kolay yontem oldugu igin kamu kurumlarinda duizenlene egitim programlarinda en ¢ok kullanilan
yontemdir. Bu yontemin kolay uygulanabilmesi, fazla masraf gerektirmemesi ve gerek isitsel
gerekse de gorsel arag ve gereclere fazlaca ihtiya¢c gostermemesi bakimindan tercih edilmektedir



(Canman, 1995: 102).

Duz anlatim yontemi teorik birtakim bilgileri dinleyicilere aktarma oldugu igin uygulamaya
gerek yoktur. Dolayisiyla yonetimin basarili olmasi buyuk 6lgide konugsmacinin konuyu ifade etme
yetenegine ve dinleyicilere ilging hale getirmesine baglidir. Fakat bu yontemin teorik olmasi,
personele birtakim bilgi ve becerileri kazandirmamasi bakimindan olumsuzluklar
dogurabilmektedir. ClnkU anlatilanlarin genellikle kuramsal konularda olmasi, uygulama ile
iliskisinin az olmasi, dinleyicilerin anlatima sinirli katimalari bu yontemin, personeli gérevierini daha
iyi gorecek duzeye getirmede yetersiz kaldigiileri surtlerek tenkitlere maruz kalmigtir. Bu nedenle
anlatma yonteminde aktarilacak bilgilerin teoriden ¢gok pratik temellere dayandirimasi, bu yontem
tekniginin daha basarili olmasina yol acabilir (Can vd, 1995: 194).

3.4. Panel

Panel, planh bir tartisma yontemidir. Birkag kisinin belirli bir konuda tebligler hazirlamasi
ve sunmasidir. Bu yontemde sunulan tebliglerin ayri bir tez olarak ortaya koymasi gereklidir.
Panelistler, tebliglerini sunarken genis bir dinleyici kitlesi konugsmalari dinler ve soru sorarak ya da
tartismalara katilarak konu Gzerinde goruslerini bildirir (Can vd, 1995: 199).

Panelde degisik gorugslerin olmasi ve bunlarin tartigiimasi konu Gzerinde degisik ¢6zim
Onerilerinin ortaya ¢lkkmasina yardimci olacagi igin yararl bir egitim yontemidir.

3.5. Seminer

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat o alanda ortaya ¢ikan yeni gelisme ve icatlar
hakkinda bilgi edinmek isteyen personel igin duzenlenen kisa sureli kurslardir. Bir egitim yontemi
olarak kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin yaninda uygulamaya da yer veriimektedir. Ornegin
yeni bir makinenin 6zellikleri anlatimakla beraber katlimcilara makinenin kullanimi da gosterilir.

3.6. Komiteler

Bu yontemde belirli bazi gérevieri yerine getirmek Uzere galisma gruplari olusturmaktir. Bu
kUgUk gruplar, belli bir konuda rapor yazmakta, secilmis bazi belgeleri incelemekte ve ortak bir
calisma yapmaktadirlar.

Bu yontem, karar verme, planlama, vb. konularda etkili bir yontemdir. Her kliguk grup
belirli bir gérevi yerine getirmektedir. Yonetimin tek gugligu suradadir. Komite galigsmasi, iyi bir 6n
hazirligi ve etkili bir 6nderligi gerektir (Canman, 1995: 100).

Bu yontemin Ustun tarafi ise, isbirligi icinde ¢alismayi saglamasi, ¢esitli konularda bilgi
elde etme imkani saglamasi, yaraticilik gucunu artirmasi ve karar vermedeki zorluklari ortadan
kaldirmasidir.

3.7. Duyarliik Egitimi (T-Group Training)

1947°de Kurt Lewin ve arkadaslar tarafindan “ 6rgut gelistirme yontemi” olarak baslatilan
duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve Kisinin érgutsel ortamdaki
degisikliklere uyabilmesi bakimindan duyarl ve ¢abuk hareket etmesine yardimci olan egitim
yontemidir. Duyarlilik egitimine katilan yoneticiye kendi gelistirmis oldugu davraniglarini gozme
olanagi saglar. Katlimcilar agisindan da birbirlerini nasil etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu gekilde



karsilikl etkilesim geligtirirler.

Duyarlilik egitiminin temelini T grubu galigsmalari olugturmakta ve katilanlarin sayisi 15-20
kisi arasinda degismektedir. Gruba katilanlarin amaci bir seyler 6grenmek degil, grup iginde
davranig ve etkilesimleri grenmektir. Yani T grubu ile grup i¢cinde meydana gelen gérusme,
tartisma ve fikir aligverigleri sayesinde kisi hem kendi davranis ve tutumlarina kargi hem de
baskalarinin davranislarina karsi duyarliik kazanacaktir. Grupta égreticinin rolt sadece deger
yargilarinin ve varsayimlarinin tartisildigi bir ortam hazirlamak olup, egitenleri kendi i¢ dinamiklerini
daha rahat ortaya koyabilecek bir ortam yaratmaktir (Gérin, 1998: 22).

Duyarlilik egitiminin 6zellikleri sunlardr:
o Bu yontemde statller ortadan kalkmistir ve grup énderinin roli sinirlanmigtir.

) Tartisllacak konuyu grup kendisi secmekte, dnceden belirlenmis bir konu
bulunmamaktadr.

o Duyarlilik egitiminde temel amag, bireylerin tutum ve davraniglarini, diger grup Uyeleri
ile karsilikh paylasmak ve birbirleri ile olaniiligkileri hakkinda bilgi vermektir.

Bu egitim yontemi genellikle is diginda yapildigii¢in ve de birkag¢ hafta surdugunden dolayi
kamu personelin egitiminde bir yontem olarak kullanimasi sinirli olmaktadir.

3.8. Ornek Olay (Case Method)

Omek olay ydntemi ile yoneticilik gérevini tUstlene personelini yonetim ile ilgili yeteneklerini
geligtiriimesi amaclanir (Ataol,1993: 142). Yoneticiye gunlik isleri sirasinda kargilasabilecegi
durumlar bir senaryo seklinde verilir ve bu durum karsisinda nasil davranmasi gerektigi sorulur. Bu
yontemle egitilenler arasindaki gorus ayriliklari oluyla kisilerin tutum ve davraniglarinda degismelerin
ortaya ¢ilkmasi beklenir.

Bu yontemin temel amaci, kamu goreviilerinin dnemli bazi kararlarini uzun tartismalar
sonunda inceletmek ve sorunu grup igerisindeki bireylere daha bilingli diginme ve etkili karar
almaya tesvik etmektir.

3.9. Rol Oynama Yéntemi (Role Playing)

Rol oynama yontemi ile egitim programina katilanlara organizasyon iginde var olan
degisik roller verilerek bir baskasi yerine gegme ve bir baskasi gibi dusunmesi istenir. Bu
yontemde katlimcilar, belirlenmis varsaymsal rolleri yerine getirirler. Rol oynama da belirli bir sorun
konusmalarla degil, katlimcilar tarafindan gergege yakin olacak bir sekilde davranisa
donustirllerek eylemlerle ¢ozilmeye caligilir (Ataol, 1993:142).

Rol oynama yontemi insan davraniglarini gelistirmekte, sorunlara ¢ozim bulma yetenegi
kazandirmakta ve toplum igerisinde konusma becerisini kazandirmaktadir. Rol oynama yonteminin
en buylk sakincasi, roller is basinda oynanmadigiigin, bu rolleri oynayan personelin gergek
sorumluluk iginde olmadigi gértilmektedir. Ayrica rol oynayanlarin rollerini ciddiye almamalar,
grupta bikkinliga neden olacagi igin grubun motivasyonunu bozabilmektedir.

3.10. Evrak Sepeti Yontemi (In-Basket Training)



Evrak sepeti tekniginde egitilecek personel, ihtiyaclari olan her turlt bilgi ve belgeyi
maslarini izerinde bulunan evrak sepetinde bulmaktadir. Buro iglerindeki gelen evrak-egitim evrak
ayrimina dayanan bir yontemdir. Egitime katilan kigilere gelen evrak seklinde bazi 6devler verilir.
Bu 6devler hayali islerden olusur. Grup 6devleri tamamladiktan sonra, grup igerisinde tartismasi
yapllir. Bu teknik 6zellikle gunlik islerin yapiimasini 6gretmek agisindan yararlidir.

3.11. isi Yaptirarak Ogretme Yéntemi (Job Instruction Training)

Egitim yontemlerinin en eskisi olmakla beraber diger yontemlere gore ucuz ve kolay
olmasi uygulama alanini genigletmektedir. Yontemin temelinde ise yeni gelen ya da is degistiren
personelin deneyimli bir galismanin yaninda yaparak 6grenme yoluyla egitilmesidir. is yaptirarak
ogretmenin, materyal, egitici masraflarini azaltmasi ve 6gdrenilenlerin ise kolay aktarimi gibi
faydalari vardrr.

Bu yontemi halkla dogrudan iliskisi olan kamu gdrevlilerinin egitiminde yararli olarak
kullanimaktadir. Turkiye'de bu yontemin en ¢ok kullanildigi kamu kurumlari, ekonomik ve teknik
kuruluglar olmaktadir (Canman, 1995: 101).

4. HiZMET iGi EGITIMIN YASAL DAYANAGI: 657 SAYILI DEVLET MEMURLARI
KANUNU

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet éncesi ve hizmet ici egitimin
duzenlenmesi yasalarla zorunlu kilinmigtir. Bu durumun yasal dayanagi hi¢ suphesiz 1965 yilinda
kabul edilen 657 sayili Deviet Memurlari Kanunudur. Kanunun yedinci kismi, 214-225 maddeleri
“deviet memurlarinin yetigtiriimesi” bashgi altinda kurumlarin memurlarini hizmet iginde yetistirme
esaslarini duzenlemistir.

DMK’nin 214. maddesi, “deviet memurlarinin yetistiriimesini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevilere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet
Personel Bagkanligi tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelik dahilinde yarGtalar"
demektedir. Bu maddeden de anlasildigi gibi memurlarin yetistiriimesinde temel sorumluluk
kurumlara ait olmaktir. Ayni zamanda bu madde ile devlet memurlarinin hizmet ici egitimlerinden
beklenen amaglar siralanmistir. Bunlar; deviet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliliklerini
artirmak ve daha ileri goreviere hazirlamak olarak kanun amacini ortaya koymustur.

Kanunun 215. ve 216. maddeleri de kamu kurumlarinin hizmet ici egitimi verebilmeleri igin
blunyelerinde “egitim birimi” ve “egitim merkez” kurmalariyla ilgilidir. 215. madde “her kurumda,
yetistirme faaliyetlerini duzenlemek, yuritmek ve degerlendirmekle gorevii bir “Egitim birimi”
kurulacagini ifade etmektedir. Birden ¢ok birim kurulan kurumlarda bunlardan biri “Merkez Egitim
Birimi” adini alacagi ifade edilmektedir. Kanun koyucu bu birimlerin kurulmasinda kurumlara takdir
hakki vermemis, bu birimlerin kurulmasini zorunlu kimigtir. 216. Maddede ise “kurumlar kendi
egitim ihtiyaglarini kargilamak Uzere egitim merkezleri acgabilirler. Kurumlar arasi egitim ihtiyaglarini
karsilamak Uzere, Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu
kararnamesiyle, kurumlar arasi egitim merkezleri de agiabilir. Egitim birim ve merkezlerinin kurulusg
ve isleyisleri Basbakanlik Deviet Personel Baskanlhginin gérusu alinmak suretiyle kurumlarinca
hazirlanacak yonetmeliklerle dizenlenir’ demektedir. Bu madde kurumlara kendi ihtiyaglarini
karsllamak Uzere, egitim merkezleri agabilme konusunda kurumlara takdir hakki tanimigtir.
Maddeden de anlasilacagi Uzere kurumlar egitim merkezi kurmada serbest birakimiglardir.



Yasa koyucu yine kurumlara egitim konusunda kanunun 218. ve 221. maddelerinde
“kurumlarin, memurlarini yurt diginda egitebilecekleri gibi, kendi banyeleri igerisinde mesleki egitim
ve 0gretim yapabilirler, yurt icindeki 6grenim kurumlarinda 6grenci okutabilirler” demekle kurumlara
kendi memurlarini egitme konusunda takdir yetkisi tanimistir. Ayni zamanda kurumlarin yapacagi
egitim faaliyetleri konusunda Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligina da kanunla 6nemli
goreviler yuklemistir. “DPB yurt igi ve yurt disi egitim programlarinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda yol gostermek, yetistirme faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemekle yukimld”
kiinmistir. (md.220). Bu madde ile tim kamu kurumlarinda yapilacak egitim faaliyetlerinin belli bir
duzen ve isbirligi icerisinde yurutmek amaciyla kurumlar, yilik egitim programlarina gore yaptiklari
egitim calismalari sonuglarini altrayda bir DPB’na bildirmekle sorumlu tutulmuslardir. Bu amagla
kurumlarda yapilacak olan egitim ¢alismalari koordine edilmis olacaktir.

Turkiye’de kamu personelinin hizmet icin de egitilmesi icin ortaya konan yasalar yeterli
olmasina ragmen, personelin egitiimesinde uygulanan yontemlerin yeterli olmadigi1 gorulmektedir.
CUnkd uygulamada daha ¢ok “diz anlatim yontemi” (Takrir) kullanimaktadir. Anlatiminin basit ve
masrafsiz olmasi, bu yonteme olan ilgiyi kamu kurumlarinca arttirmig olmasina ragmen, teorik
dizeyde kalmasi, personele bir takim bilgi ve beceri kazandirmamasi bakimindan olumsuzluklar
dogurmaktadir. Buna ragmen, ekonomik ve teknik islerle ugrasan kamu kurumlari; daha ¢ok “igi
yaptirarak ogretme yontemini” kullanmaktadirlar. Bu yontem de, diger yontemlere gore ucuz olusu
kamu kurumlarinca tercih sebebidir (Gul, 2000: 14).

BUtln bu nedenlerden de anlasilacagi Uzere Deviet Memurlari Kanunu personelin
egitilmesine buyuk onem vermigtir. Fakat Ulkemizde yasalarla dizenlenmis olan bu alanin
uygulamasi hi¢ de i¢ acici olmamigtir. Hizmet igi egitim daha ¢ok kuramsal duzeyde kalmis,
uygulamaya ydnelememistir. Ornegin birgok kurum ve kurulusta, kanunu emrettigi gibi egitim
birimleri olmasina ragmen, insan gucu planlamasi yapimamig yapilan hizmet igi egitim ¢alismalari
gOstermelikten 6teye gidememigtir (Gul, 2000: 14).

Devlet Memurlari Kanunu’nda memurlarin hizmet iginde yetistirilmesi esaslarini duzenleyen
217. Madde “Maliye ve Milli Egitim Bakanliklariile TODAIE, DPT ve ilgili kurumlarin gérisleri
alindiktan sonra Bagbakanlik Deviet Personel Baskanligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu
tarafindan yurarlige giren “Devliet Memurlari Egitim Genel Plani” bashdini tagimaktadir. Bu madde
de ki amag hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bir butunluge ve sisteme kavusturuimasidir.

Deviet Memurlar EGitim Genel Planinda hizmet igi egitim faaliyetlerinin ilk dnce, hizmet
oncesi bilgi ve beceri noksanlginin giderilmesi yonunde duzenlenecegi, bununla birlikte kamu
gorevilerine gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirimasi ve bu gérevierin arzulanan
bicimde yerine getirilmesinde ancak iyi planlanmis hizmet igi egitim programlariile ulasilabilecegi
belirtilmigtir. Ayrica planin hazirlanma nedeni olarak da teknolojik degisme ve gelismeler karsi
egitimde surekliligi saglamak ve egitim faaliyetlerinde standart bir diizen ve esgidim saglama
olarak belirtilmistir.

Planin igerik olarak; hizmet igi egitime yon verici ilke ve dnlemleri, egitim faaliyetlerinin
niteligini, hizmet igi egitime tabi tutulacak personel gruplarini ve egitim sorumluluklarinin
yurutiimesine iligskin esaslari belirtmektedir. Planin ifadesine gére kamu personeli, adaylik
doneminden baslayarak surekli hizmet ici egitime tabi tutulacaktir. Adaylik donemindeki hizmet igi
egitim programlari “temel egitim, hazirlayici egitim ve staj” asamalarindan olugacaktir. Asli deviet
memurlariigin plan, “ verimliligi artirma egitimi, Ust gorev kadrolarina hazirlama egitimi, ust kademe
yoneticilerin egitimi” olmak Gzere Ug tur egitimi dngormugstir.



Temel egitimle kisiye devlet memurlarinin ortak niteliklerini kapsayan bilgiler verilir.
Hazirlayici egitimde Kisiye, isgal ettigi kadro ve gorevi géz dniinde bulundurularak kadro ve gorevin
gerektirdigi bilgiler verilir. Staj egitiminde ise, hazirlayici egitim doneminde kazandirilan teorik
bilgiler ile kadro ve gorevi ile bilgi ve becerilerinin uygulatimasi suretiyle tecribe kazanmasi
saglanir.

Verimliligi artirma egitimi ile personele mesleki bilgilerinin yeniden hatirlatimast ile
verimliligini artirimasi amaglanir, bu suretle meslegiyle ilgili teknolojik degismeler ve mevzuatta ait
degismeler personelle iletiimesi amaclanmaktadir. Ust géreviere hazirlama egitimi ile personele
yikselmenin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari kazandirmayi amaclamaktadir. Ust kademe
yoneticilerinin egitimi ile de Ust kademe yoneticilerin egitiimesi amaglanmaktadrr.

Plana gore kamu personelinin egitiminden DPB, kurumlarin personel egitim birimleri,
kurumlar arasi egitim merkezleri ve diger egitim kuruluslari sorumlu tutulmustur. Ukemizde esas
itibariyla kurum duzeyinde egitim faaliyetleri dizenlenmektedir. Kurumlar arasi dizeyde egitim
veren kurulus olarak Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitlisii gdsterilebilir.

Devlet Memurlari Egitim Genel Planinin yururlige girmesiyle kamu kurum ve kuruluglar
oteden beri eksikligi duyulan bir rehbere kavusmuslardir. Egitim birimlerinin statlleri ve iligkileri de
planile belli esaslara baglanmistir. Her seyden énemlisi bu plan ile kamu kurum ve kuruluglarindaki
personel egitiminde arzu edilen egitim butunlugunun saglanmasidir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yuzylimizda yasanan hizll degisim kamu kurum ve kuruluglarini da etkilemigtir. Sosyal
ekonomik ve teknolojik degismeler kamu kurum ve kurumlarinda ve 6zel sektorde calisanlari
yasanan degisime ayak uydurmaya, yenilikleri 3grenmeye zorunlu olarak yonlendirmigtir. Yaganan
degisimin farkinda olan kurum ve kuruluslar rekabet ortamindan silinmemek igin personelini
yetistirmeyi amag edinmiglerdir. Yani personeline hizmet igi egitim vererek, ¢cagin gerektirdigi
sartlari tasiyan personelle ayakta kalmaya rekabet etmeye calismaktadirlar.

Aslinda egitim kisinin is hayatindan éncede s6z konusudur. Fakat is dncesi alinan egitim
is hayatinda yetersiz kalmaktadrr. iste bu eksikligi gidermek icin personele hizmet ici egitim
verilmektedir. Yukari da ifade edildigi gibi farkh yontemler kullanilarak personel yetistiriimeye
calisimaktadir. 657 sayili Deviet Memurlar Kanunu da personelin yetistiriimesine dnem vermis ve
personelin egitimini yasal bir statliye kavusturmustur.

Bir Ulke ulusal kalkinmasini basaril bir sekilde gergeklestirmek istiyorsa egitime dnem
vermelidir. Yetismis insan gucunun varligi ulusal kalkinmayi gerceklestirecektir. Hi¢ sliphesiz bu
durumunda teminatiniiyi bir egitim sistemi saglayacaktir. Kamu sektori ve 6zel sektor bu amagla
personelini egitmek zorunda kalmigtir denilebilir. Caliganlar hizmet ici egitim sayesinde orgutler
amaglarina ulasirken, calisanlarda daha bilgili ve becerikli bir hale gelmektedirler.

Ulkemizde kamu sektériinde egitim slreci genel olarak hizmet dncesi egitim ve hizmet igi
egitim olarak ikiye ayrimaktadir. Hizmet dncesi egitim; insan gucu gereksinimini kargllamak igin
memuriyet dncesi verilen egitimdir. Buna karsilik hizmet dncesi egitimden sonra memuriyete giren
kisi hizmet dncesi egitimin diginda bir egitime yani hizmet igi egitime tabi tutulmaktadir. Bizde



memurlar geng yasta girdikleri memurluk mesleginde, kidem ve liyakat esaslarina gére meslek
hayatlarinda yikselmektedirler. Hizmet ici egitim sayesinde ise yeni baglayan personele igin
gerektirdigi davranis degisikligi kazandirlirken, ¢calisan personel de isiyle ilgili degismeler
aktarilarak personeli gelistirmek amag edinilmisgtir.
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