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Ozet

Bu calismada, Tiirk¢e yazinda oldukea az arastirilan konulardan birisi olan is aragtirma
stireci ile bu siiregte kullanilan bilgi kaynaklari ve s6z konusu kaynaklarin kullanim
yogunlugu incelenmistir. Bu cergevede kapsamli odak grubu c¢aligmalari sonucunda
olusturulan soru formlari, is aragtirma siirecinin hazirlik asamasinda oldugu degerlendirilen
iiniversite son sinif dgrencileri ile iiniversiteden 1-3 yil 6nce mezun olan ve aktif olarak is
arayan yiliksek lisans Ogrencilerinden olusan 188.523 kisilik bir Orneklemin e-posta
adresine gonderilmis ve 19.894 kullanilabilir soru formu elde edilmistir. Arastirma
bulgular1 mevcut literatiir 15181nda incelenmis ve Tiirkiye’deki is arastirma siirecinin, Batili
iilkelerdeki uygulamalardan 6nemli derecede farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar kelimeler: Personel temini, is aragtima kaynaklari, is arastirma yogunlugu, is
aragtirma stratejisi.

1. Giris

s arastirma, potansiyel is firsatlarimin tanimlanmasi ve bu firsatlarin ¢esitli
Ikriterlere dayali olarak degerlendirilmesini iceren bir siire¢ olarak
goriilebilir. Barber ve digerleri (1994) is arastirma siirecinin, bireyin seg¢im
yapacag islerden olusan “firsat” setini sekillendirdigi ve se¢im sirasinda
kullanilacak bilginin Kkalitesini belirledigi i¢in Onemli oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Ayrica teknolojik gelismelere bagli olarak islerin niteliginin
degismesi ve kiiresel ekonomik krizler sonucunda iggéren devrinin
yiikselmesi, is arastirma siirecinin oneminin gerek is arayanlar gerekse
igverenler agisindan belirgin bir sekilde artmasina yol agcmigtir (Saks, 2006).
Ornegin siradan bir Amerikan vatandasi is yasantis1 boyunca ortalama 12 is
degistirmektedir (Kanfer ve digerleri, 2001). Tirkiye’de geng¢ niifusun
igsizlik oram % 25,5°dir (Hanehalki Isgiicii Arastirmasi, Mart 2010). Bu
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istatistik iilkemizde yaklasitk her dort gengten birinin is aradigini
gostermektedir.

Sayilan geligsmelere paralel olarak 6zellikle Bati yazininda is arastirma
konusuna gosterilen ilgi ve akademik yaymlarin sayist hizli bir sekilde
artmaktadir (Kanfer ve digerleri, 2001; Werbel ve digerleri, 2008; Wanberg
ve digerleri, 2010). Arastirma sonuglari, ig arastirma davranisinin, is bulma
basarisi (Breaugh ve Starke, 2000, Schwab ve digerleri, 1987), isgoren devri
(Kirschenbaum ve Weisberg, 1994), is kayb1 (Eby ve Buch, 1995), tekrar ise
alma (Wanberg ve digerleri, 1996), kisi-is uyumu (Saks ve Ashforth, 1997),
iiretkenlik (Kristof, 1996), is tatmini (Crossley ve Highhouse, 2005) ve
tilkenmiglik diizeyi (Maslach ve digerleri, 2001) gibi bireysel ve orgiitsel
ciktilar tizerinde etkisi nedeniyle Onemli bir konu oldugunu ortaya
koymaktadir.

Diger yandan Tirkiye, OECD iilkeleri arasinda issizlik orani en
yiiksek {ilke olmasina ragmen, konunun Tirk¢e yazinda yeterli ilgiyi
gordiigii sdylenemez. Is arastirma konusunda Tiirk 6rneklem iizerindeki en
kapsamli ¢aligma, Tasci (2008) tarafindan gegeklestirilmistir. Tirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) Hanehalk: Isgiicii Anketi verilerine dayali
olarak yapilan arastirmada, is arastirma yogunlugunun demografik
ozelliklere gore farklilasma durumu incelenmistir. Fakat calismada, daha
once yapilmis Hanehalki Isgiicii Anketinin verileri kullanildig1 icin, sdz
konusu anketteki siniflandirmaya bagli kalinmis ve ayrintili bir inceleme
gergeklestirilememistir. Tiirk¢e yazinda, Tas¢i’nin (2008) calismast disinda
i arastirma konusunun 0zel olarak incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Bunun yanisira ig aragtirmanin, genellikle “is se¢imi”
hakkinda yapilan calismalarda ele alindigi gozlenmistir (Ornek: Aycan ve
Fikret-Paga, 2003; Din¢ ve Karakaya, 2008). Ancak séz konusu
arastirmalarda, is se¢iminde kullanilan bilgi kaynaklari ile is tercihlerini
etkileyen diger faktorler bir arada degerlendirilmis ve konu ile ilgili net bir
ayrima gidilmemistir. Bununla birlikte; bireylerin is se¢imini etkileyen
faktorler ile bu faktorler hakkinda bilgi edindikleri kaynaklarin ayri ayri
incelenmesinin personel temin siirecinin daha iyi anlasilmasma katki
saglayacagi sOylenebilir. Calismanin, Tiirk¢e yazindaki bu onemli eksiklige
dikkat ¢ekerek, insan kaynaklari (IK) alanindaki arastirma ¢abalarmin is
arastirma konusunda yogunlagmasina katk1 saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

2. Arastirmanin kapsami ve hipotezleri

Schwab ve digerleri (1987) gelistirmis olduklar1 is arastirma
modelinde, is alternatifleri {iretme ve uygun is bulma basarisini; is firsatlar
hakkinda bilgi saglamada kullanilan kaynaklarin ve bu firsatlar1 arastirma
yogunlugunun bir fonksiyonu olarak tanimlamiglardir. Ayrica Rees (1966),
Soelberg (1967) ve Blau’nun (1993) da i¢inde bulundugu pek ¢ok teorisyen,
is arastirma stlirecinde kullanilan kaynaklar ile is arastirma yogunlugunun
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duragan olmadigmi, is arastirma siireci igerisinde degistigini ileri
stirmektedir. Buna gore is arastirma faaliyetleri ardisik bir 6zellik tagimakta
ve kapsami siire¢ boyunca sistematik olarak degismektedir. Dolayisiyla is
arayanlar, ilk Once potansiyel is firsatlari hakkinda genel bilgi toplayarak
calisabilecekleri isverenleri tanimlamakta, daha sonra ilk asamada belirlemis
olduklart isletmeler hakkinda 6zel ve ayrintili bilgi arayist igerisine
girmektedirler.

Bu calismada da Schwab ve digerlerinin (1987) modeline uyumlu
olarak, is arayan bireylerin is arastirma siirecinde kullandiklar1 bilgi
kaynaklar1 ile bu kaynaklarin kullanim yogunluklari esas alinmistir. Ayrica
Rees (1966), Soelberg (1967) ve Blau’nun (1993) ongoriilerine paralel
olarak is arastirma siireci hazirlik ve aktif arastirma olmak {izere iki ayri
baglik altinda ele alinmustir. Bu ¢ercevede is arastirma siirecinin hazirlik
asamasinda oldugu degerlendirilen tniversite son smif Ogrencileri ile
tiniversiteden 1-3 yil 6nce mezun olan ve aktif olarak is arayan bireylerin
kullandiklar1 bilgi kaynaklari ve is aragtirma yogunluklar1 karsilastirmali
olarak incelenmistir.

Bilgi Kaynaklar1 ve Is Arastirma Yogunluguna iliskin hipotezler
olusturulurken, Tasgt (2008), Aycan ve Fikret-Paga (2003) ile Ding ve
Karakaya’nin (2008) ¢aligmalarina paralel olarak Bati yazinindaki arastirma
sonuglari temel alinmistir. Diger yandan Fallon (1983) Hindistan’daki aktif
olarak is arayan bireyler, Werbel, Song ve Yan (2008) Cin ve ABD’deki
liniversite Ogrencileri lizerinde gergeklestirmis olduklar1 aragtirmalar
sonrasinda, Bati yazimiyla g¢elisen sonuglar elde etmisler ve is arastirma
teorilerinin dayandigi temel varsayimlarin Hindistan, Cin gibi gelismekte
olan {ilkelerde gecerli olamayacagini ileri siirmiislerdir. Bu cercevede
arastirma bulgularinin, Bat1 yazinindaki is aragtirma teorilerinin Tiirkiye igin
ne derece gecerli oldugunu gostermesi acgisindan 6nem tasidigr s6ylenebilir.

2.1.Bilgi kaynaklarina iliskin hipotezler

Bilgi kaynaklari, is arayanlarim is firsatlar1 hakkinda bilgi edindikleri
araclar olarak goriilebilir (Huffman ve Torres, 2001). Schwab ve digerleri
(1987) arzulanan biiyiikliikte is firsatlar1 havuzu olusturmanin, is firsatlar
hakkinda bilgi toplamak ic¢in kullanilan kaynaklara bagli oldugunu ileri
siirmektedirler. Breaugh (1981) ve Saks (2006) ise, bilgi kaynaklarini is
arastirma siirecinin en onemli bileseni olarak tamimlamaktadir. Is arastirma
konusunda yapilan c¢aligmalarda bilgi kaynaklarinin genellikle resmi ve
gayri resmi olarak siniflandirildigir gozlenmektedir (Barber ve digerleri,
1994; Saks ve Ashforth, 1997, 2000). Resmi bilgi kaynaklari ilanlar,
haberler, kariyer siteleri gibi genel erisime agik kaynaklari igerirken, gayri
resmi bilgi kaynaklar arasinda arkadaslar, aile, 6gretim {iyeleri gibi daha
kisisel kaynaklar yer almaktadir.

Konu ile ilgili arastirmalar agirlikli olarak, gayri resmi bilgi
kaynaklarmin is arayan bireyler tarafindan daha yogun olarak kullanildigini
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(Granovetter, 1974; Schwab ve digerleri, 1987) ve resmi bilgi kaynaklarina
gore is teklifi alma ve ise kabul edilme agisindan daha etkili sonuglar
verdigini (Holzer, 1988; Straits, 1998; Campell ve Rosenfeld, 1985)
gostermektedir. Bunun yaninda resmi bilgi kaynaklarmin farkli gruplarin
erigsimine agik olmasi nedeniyle, kullanim oraninin daha yiiksek olacagini ve
daha etkili sonuglar verecegini savunan arastirmacilar da bulunmaktadir
(Allen ve Keaveny, 1980; Saks ve Ashforth, 1997). Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) disindaki iilkelerde gerceklestirilen bir takim aragtirma
sonugclari ise, i arastirma davraniginin kiiltiirel ve ekonomik faktorlere baglh
olarak tilkeden iilkeye ciddi farkliliklar gosterebilecegini ortaya koymaktadir
(Werbel ve digerleri, 2008; Ridder ve van den Berg, 2003; Kulik, 2001).

Arastirmanin yapildigi Tirk 6rneklem kiiltiirel 6zellikler agisindan
incelendiginde, Batili toplumlardan, ayrildig1 boyutlardan birinin, bireycilik
- toplulukguluk oldugu gozlenmektedir (Hofstede, 1991; Schwartz, 1994;
Suh ve digerleri, 1998; Diener ve Diener, 2009). Is arastirma davranisini
etkileyen onemli kiiltiirel degiskenlerden bir olan bireycilik-topluluk¢uluk
boyutu (Cable ve Judge, 1994; Van Hooft ve digerleri, 2004A), birey, liyesi
oldugu gruplar ve toplum arasindaki iliskileri tanimlamaktadir (Triandis,
1995). Bireycilik, “bireylerin kendilerinin ve ailelerinin sorumlulugunu
yalniz baglarina istelenebilecekleri zayif sosyal aglari temsil ederken”
(Hofstede, 1985: 348), toplulukculukta, “bireyleri akrabalarinin ve iyesi
olduklart gruplarin koruyup kollayacagi” (Hofstede, 1985: 348) goriisii
hakimdir. Buna gore bireyci kiiltiirler, kendilerine ait bagimsiz bir bakig
acgisina sahipken, topluluk¢u Kkiiltiirler kendilerini ¢evrelerine bagimli
hissederler. Toplulukgular i¢in kisisel iligkiler, basarili sonuglar almayi
saglayacak temel aracglar arasinda yer alir (Earley ve Gibson, 1998). Bunun
disinda bireyci toplumlarda karar alma islemi bireyin kisisel istek ve
arzularina dayali olarak gerceklesirken, topluluk¢u kiiltiirlerde alinan
kararlarda grup onayi esastir (Aycan ve Fikret-Pasa, 2003). Toplulukgularin
kisisel iliskilere verdikleri 6nem dikkate alindiginda, Tiirk toplumunda
bireylerin almis olduklari kararlara yakin ¢evrelerinin etkisinin, is arastirma
davraniginin yogun olarak incelendigi ABD gibi bireyci toplumlara gore
daha fazla olacag1 sOylenebilir.

Bu ¢ergevede Tiirkiye’de is arayan bireylerin resmi kaynaklardan daha
¢ok tiyesi oldugu gruplardaki arkadaslarmin ve yakinlarinin tavsiyelerine
onem verecekleri ve kisisel iligkiler araciligiyla daha etkili sonuglar
alinabilecegini diisiinecekleri beklenmis ve arastirma hipotezi asagidaki
sekilde ifade edilmistir:

Hipotez 1: Adaylarin is arastirma siirecinde gayri resmi bilgi kaynaklari,
resmi bilgi kaynaklarindan daha fazla etkilidir.

Kadin ve erkeklerin, aile rolleri ve evlilikten beklentileri arasindaki
farkliliklar ile c¢ocuk ve yaghlarin bakimi nedeniyle yasanan kariyer
kesintileri her iki cinsiyet arasinda sosyal mesafenin olusmasina yol
acmaktadir (Ely, 1995; Leicht ve Marx, 1997). Blau (1984), {icret
esitsizliklerinin nedenleri lizerine yaptigi arastirma sonrasinda, kadin ve
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erkeklerin esdeger potansiyel ve becerilere sahip olmakla birlikte, cinsiyetin,
ailevi sorumluluklar ve ilgi alanlari agisindan belirleyici nitelik tasidigr ve
bu durumun kadin ve erkekler arasinda belirgin is ve statii farkliliklar
meydana getirdigi sonucuna ulasmistir. Buna gore kadinlar, onlara atfedilen
geleneksel rollerle uyumlu olarak daha ¢ok ev isleri ile mesgul olurken,
erkekler parali islerde ¢alismaktadir (Eagly, 1987, Aktaran: Van Hooft ve
digerleri, 2004B). Bu rollerin giinimiizde de gecerliligini biiyiik Ol¢iide
korudugu soylenebilir. Ornegin Bianchi ve digerlerinin (2000) arastirmast,
ABD’de yasayan evli bir kadinin ev isleri i¢in erkeklere oranla iki kat daha
fazla zaman ayirdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de de ev isleri ile gocuk
ve yaslilarin bakimi, kadinlarin istihdama katilimlarini onleyen en 6nemli
engeller arasinda yer almaktadir (Sabah, 2011). Bunun sonucunda erkeklerin
istthdama gorece katilim oranmi yiikselmekte ve bu durum sosyal aglar
arasindaki dengeyi bozmaktadir (Hanson ve Pratt, 1991; Brass 1985). Buna
ilave olarak cinsiyete atfedilen roller nedeniyle arkadas ¢evresi ve kisisel
aglardaki farklilasma, is arayan bireyleri cinsiyete 6zel kariyer seceneklerine
yonelterek (Hanson ve Pratt, 1991; Leicht ve Marx, 1997; Mencken ve
Winfield 1999) kadinlarin daha az prestijli ve daha az ticretli islerde
caligmalarina yol agmaktadir (Moore, 1990; Straits, 1998).

Beggs ve Hurlbert (1997), kadin ve erkeklerin esit oranda temsil
edildikleri sosyal aglarda dahi erkeklerin kadinlara oranla daha fazla ise
yonelik bilgi sagladiklarini belirlemistir. Ibarra (1992, 1997) kadin ve
erkeklerin kisisel baglantilarinin glic ve etki agisindan farklilastigini ve
bunun sonucunda kadinlarin is bulma konusunda dezavantajli bir duruma
diistiiklerini  savunmaktadir. Bu gorlislere paralel olarak Mencken ve
Winfield (2000) c¢ok genis bir Orneklem {izerinde gerceklestirdikleri
arastirma sonrasinda sosyal irtibat noktasi erkekler olan kadinlarin hakim
oldugu islerin disindaki igler bulma olasiliginin, irtibat noktasi kadin olan
adaylara gore daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Hanson ve Pratt
(1991) is aragtirma siirecini, is giicii piyasalarinda gozlenen kadin erkek
esitsizliginin nedenlerinden biri olarak goriirken, Drentea (1998) kadinlarin
resmi bilgi kaynaklarini, cinsiyete bagli olarak ortaya cikan is yeri
adaletsizligini ortadan kaldirmak i¢in daha yogun olarak kullandiklarini ileri
siirmektedir. Huffman ve Torres (2001) erkeklerin is arastirma siirecinde
akraba ve arkadas gibi gayri resmi bilgi kaynaklarini kullanirken, kadinlarin
ig ilanlar1 ve is bulma ajanslart gibi resmi bilgi kaynaklarini tercih ettiklerini
belirlemislerdir. Is arastirma konusundaki diger arastirmalar da
(Granovetter, 1974; Lin ve digerleri, 1981; Campbell ve digerleri, 1986;
Bridges ve Villemez, 1986) kadin ve erkeklerin kisisel aglarinin birbirinden
onemli 6l¢iide farklilik gosterdigini ve s6z konusu farkliliklarin kadinlari ise
yonelik bilgi erisimi acgisindan dezavantajli bir konuma diisiirerek is
firsatlarint sinirlandirdigini ortaya koymaktadir.

Bu tartigmalar 15181nda, kadin ve erkekler arasinda bilgi kaynaklarina
erisim agisindan bir esitsizlik olacagi ve bu durumun kadinlarin gayri resmi
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bilgi kaynaklarimi kullanim oranini diisiirecegi tahmin edilmis ve arastirma
hipotezi asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Hipotez 2: Kadin adaylarin gayri resmi bilgi kaynaklarimi kullanma
oranlart erkek adaylardan daha diistiktiir.

Barber ve digerleri (1994) is arastirma siirecini mevcut alternatiflerin
belirlenmesi ve belirlenen alternatiflerin derinlemesine incelenmesi seklinde
tanimlamakta, ilk asamada resmi kaynaklarin, ikinci asamada ise gayri resmi
kaynaklarin agirlikli olarak kullanilacagini ileri siirmektedir. Buna gore is
arastirma siirecinin hazirlik asamasindan aktif arastirma asamasina gegerken
alternatif sirketlerin sayisi azalacak ve is arayan bireyler sirketler hakkinda
daha ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulacaklardir (Breaugh ve Mann, 1984).
Resmi kaynaklarin gayri resmi kaynaklara gére daha sinirli bilgi igermesi,
ayrintilt bilgi arayisi iginde olan bireyleri gayri resmi bilgi kaynaklarini
kullanmaya yoneltecektir.

Ayrica i arastirma Ogrenme modeline gore (Barber ve digerleri,
1994), is arayan bireyler silire¢ boyunca hangi yontemlerin daha etkili
oldugunu 6grenmekte ve is arastirma tekniklerini daha olumlu sonuglar
alacak sekilde degistirmektedirler. Bu cergevede gayri resmi is arastirma
yontemlerinin daha iyi sonuglar vermesi (Holzer, 1988; Straits, 1998;
Campell ve Rosenfeld, 1985) is arayan bireyleri bu kaynagi kullanmaya
sevk etmektedir (Schwab ve digerleri, 1987). Saks ve Ashforth’un (2000)
liniversite 6grencilerine mezuniyet 6ncesi ve mezun olduktan dort ay sonra
yapmis olduklari anket sonuglar1 da, is arayan bireylerin aktif is arastirma
davranislarinin ve gayri resmi bilgi kaynaklarini kullanma oranlarinin zaman
icinde arttigin1 ortaya koymaktadir.

Bu gerg¢evede is arastirmanin hazirlik asamasindaki adaylarin resmi
bilgi kaynaklarini, aktif is arastirma asamasinda yer alan adaylarin ise gayri
resmi bilgi kaynaklarini daha fazla kullanacaklari beklenmis ve arastirma
hipotezi asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Hipotez 3: Is arastirmamn hazirlik asamasindaki adaylarin resmi bilgi
kaynaklarint kullanim orami, aktif is arastirma asamasindaki adaylarin ise
gayri resmi bilgi kaynaklarint kullanim orani daha yiiksektir.

2.2. Iy arastirma yogunluguna iliskin hipotezler

Is arastirma yogunlugu, belirli is arastirma davramslarini
(arkadaslardan bilgi edinme, kariyer sitelerini izleme vb.) gosterme sikligi
olarak tamimlanabilir (Barber ve digerleri, 1994). Is arastirma yogunlugu,
alinan ig tekliflerinin sayis1 ve isttihdam durumu ile dogrudan iliskisi (Kanfer
ve digerleri, 2001; Schwab ve digerleri, 1987) nedeniyle 6nem tagimaktadir.
Konu ile ilgili arastirmalar is arastirmanin yogunlugu arttik¢a is bulma
olasiliginin yiikseldigi ve buna bagli olarak igsiz kalma siiresinin azaldigini
ortaya koymaktadir (Jones, 1989, Van Hooft ve digerleri, 2004B). Ayrica is
arastirma yogunlugunun kisi-is ve kisi-organizasyon uyumuna iliskin
algilarin belirleyicisi oldugu tespit edilmistir (Saks ve Ashforth, 2002).
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Tasgt (2008) yapmus oldugu arastirmada, erkeklerin is arastirma
yogunlugunun kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Leana
ve Feldman (1991), Vesalainen ve Vuori (1999) ve Room (2004) da yapmis
olduklart arastirmalarda, Tas¢1 (2008) ile paralel sonuglar elde etmislerdir.
Room (2004) kadinlarin genel olarak daha diisiik maasl isler bulabildikleri
i¢in is arastirma konusunda daha az motive oldugunu savunmaktadir. Bu
goriise paralel olarak Orazem ve digerleri (2003) kadinlarin ig diinyasindan
beklentilerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu ve bu durumun is
arastirma ¢abalarint zayiflattigini ileri stirmektedirler. Room (2004) ayrica
erkeklerin is arastirma yogunluklarinin yiiksek olmasini, kadin ve erkeklerin
aile igindeki rolleri ile iligskilendirmektedir. Buna goére erkeklerin ev
konusunda sorumluluklarinin daha sinirli olmast ve evin ge¢imini saglama
sorumlulugu onlar1 daha yogun arastirma yapmaya yoneltmektedir.

Bu bulgular, bir 6nceki boliimde incelenen, cinsiyetin i arastirma
sirecinde kullanilan bilgi kaynaginin tiiriine etkisini agiklamaya yonelik
aragtirmalarin ~ bulgulartyla  birlikte  degerlendirildiginde, ~ABD’de
gergeklestirilen is arastirma c¢alismalarin biiyiikk Olgiide “kadinlarin aile,
erkeklerin ise kariyerler odakli olma egilimi gosterecegi” (Blau, 1984: 204)
varsayimina dayandigi soylenebilir. Bununla birlikte son yillarda yapilan
arastirmalar kadinlarin 6zellikle kariyerlerinin baglangicinda bu varsayima
meydan okuduklarini ortaya koymaktadir. Ornegin, Nevill (1995) tarafindan
ABD, Avustralya ve Portekiz’de gerceklestirilen arastirma sonuglari,
egitimli geng bayanlarin gerek islerine, gerekse ev yasantilarina erkeklerden
daha fazla bagli olduklarini gostermektedir. Ezell (1993) 6zellikle egitim
diizeyi yiiksek bayan ve erkeklerin ise yonelik tutumlari ve is degerleri
arasindaki benzerliklere dikkat ¢cekmektedir. Bu bakis acisina paralel olarak
Carmen ve Nielsen (1997) kolej Ogrencilerinin kariyer hedeflerinin
cinsiyetlerine bagli olarak farklilik gostermedigini belirlemiglerdir. Kulik’in
(2000) Israil’de gerceklestirdigi arastirma sonuglari, is arastirma
davraniginda kadin ve erkekler arasindaki farkliliklarin egitim diizeyine
bagli olarak azaldigini gostermektedir. Kanfer ve digerleri (2001) yaptiklar:
meta analiz ¢aligmasi sonrasinda erkeklerin kadinlara oranla daha yogun is
arastirma davranigi gosterdigini fakat s6z konusu iliskinin oldukga zayif (» =
.05) oldugunu belirlemislerdir. Van Hooft ve digerleri (2004B), Tziner ve
digerleri (2004) ve Kulik’in (2001) ger¢eklestirmis olduklari arastirmalarda
ise erkek ve kadinlarin is arastirma yogunluklart arasinda anlamli bir fark
bulamamislardir. Wanberg ve digerleri (1996) ise, cinsiyetin i arastirma
niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirlemisler ve kadimnlarin is
arastirma konusunda erkeklerden daha istekli oldugunu, bu istekliligin is
arastirma yogunluguna da yansidigini ileri siirmiiglerdir. Bu goriise paralel
olarak, Heaven’in (1995) Avusturalya’daki {iniversite 6grencileri lizerinde
yapmis oldugu arastirma sonuglari kiz 6grencilerin is arastirma siirecinde
daha fazla kisisel g¢aba gosterdiklerini ve dis yardima daha fazla
basvurduklarini ortaya koymaktadir.
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Bu gergevede kadin adaylarin is bulma konusunda erkek adaylardan
daha istekli olacaklar1 degerlendirilmis ve aragtirma hipotezi asagidaki
sekilde ifade edilmistir:

Hipotez 4: Kadin adaylarin is arastirma yogunluklar: erkeklerden
daha fazladir.

Saks ve Ashforth (1999) ve Try (2005) iiniversiteden yeni mezun olan
Ogrenciler iizerinde yaptiklari aragtirmalarda, akademik basariyr kontrol
degiskeni olarak almiglar ve is arastirma davranisi lizerinde zayif, fakat
pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Yazindaki diger
arastirmalarda ise akademik basarinin is arastirma yogunlugu tizerindeki
etkisinin dikkate alinmadig1 gézlenmistir (Werbel, 2000; Brown ve digerleri,
2006). Bununla birlikte, bireysel yeterlilik ile ig arastirma yogunlugu
arasinda bulunacak bir iligskinin, is arastirma yogunlugunun istihdam
durumu iizerindeki etkisinin daha saglikli yorumlanmasina katki saglayacagi
sOylenebilir.

Bunun i¢in bu ¢alismada, akademik agidan basarili olan dgrencilerin
beklentilerinin diger 6grencilere oranla daha yiiksek olacagi, beklentilerini
karsilayacak isleri belirleyebilmek icin daha kapsamli bir arastirma
yapacaklari ve buna bagli olarak is arastirma yogunluklarinin gorece yiiksek
olacag1 beklenmistir. Bu beklenti ¢ercevesinde arastirma hipotezi asagidaki
sekilde ifade edilmistir.

Hipotez 5: Is arastirma siirecinin  hazirlik asamasinda olan
ogrencilerin iy arastirma yogunluklar: akademik bagarilarina bagh olarak
artar.

Ardisik is aragtirma modeline goére, is arastirma yogunlugu aktif is
arastirma asamasinda, hazirlik asamasina oranla azalmaktadir (Barber ve
digerleri, 1994). Buna gore is arayan bireyler hazirlik asamasinda girilecek
ig/firma belli olmadigindan, ¢ok fazla kaynagi yogun bir sekilde inceleyerek
bir firsat havuzu olusturacaklardir. Ikinci asamada ise belirlenen firsatlar
daha ayrintili ve net olarak tanimlanacagindan (Osborn, 1990; Blau, 1993) is
arastirma yogunlugu diisecektir.

Bunun yani sira internet teknolojilerindeki gelismeler, is aragtirmanin
hazirlik asamasinda ihtiyag  duyulan bilgilere erisimi oldukca
kolaylastirarak, is arastirma yogunlugunun diismesine yol agmistir (Kuhn ve
Skuterud, 2000; Stevenson, 2008). Diger bir ifade ile is arayan bireyler,
Barber ve digerleri’nin (1994) altim1 cizdikleri “firsat havuzunu” ¢ok kisa
zamanda olusturabilmekte ve bu durum dogal olarak hazirlik asamasindaki
ig aragtirma yogunlugunu diisiirmektedir. Bu dngoriiye paralel olarak, Saks
ve Ashforth (2000) iiniversite dgrencilerine mezuniyet oncesi ve mezun
olduktan dort ay sonra yapmis olduklari anket sonuglari, 6grencilerin is
arastirma yogunluklarinin zaman igerisinde arttigini gozlemlemislerdir.

Bu c¢alismada da internet teknolojisindeki gelismelerin Barber ve
digerleri’nin (1994) ileri siirmiis olduklar1 modelin gegerliligini zayiflattig
degerlendirilmis ve arastirma hipotezi asagidaki sekilde ifade edilmistir:
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Hipotez 6: Aktif olarak is arayan adaylarin is arastirma yogunluklari,
is arastirma siirecinin hazirlik asamasindaki adaylardan daha yiiksektir.

3. Yontem

Is arastirma, potansiyel is firsatlarmnin belirlenmesi, is alternatiflerinin
iiretilmesi ve bu alternatifler arasindan se¢im yapilmasini igeren bir siiregtir
(Barber ve digerleri, 1994). Bunun igin arastirmanin modeli, is se¢imini de
igerecek sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda oOncelikle 6grencilerin
calismay1 planladiklari ii¢ isverenin ismini listelemeleri saglanmistir. Daha
sonra dgrencilerden bu tercihlerine temel teskil eden bilgi kaynaklarini ve bu
kaynaklar1 kullanim sikliklarini  belirtmeleri istenmistir. Bu sekilde,
Ogrencilerin ig arastirmada yararlandiklar bilgi kaynaklar1 ve bu kaynaklarin
kullanim yogunluklar1 Barber ve digerleri (1994) tarafindan ortaya konulan
modelde 6ngoriilen sistematige uygun olarak tanimlanmaistir.

Ayrica aragtirma modelinde, lisans Ogrencilerinin is aragtirmanin
hazirlik asamasindaki bireyleri, yiiksek lisans 6grencilerinin aktif arastirma
asamasindaki bireyleri temsil ettikleri varsayilmistir. Bunun ig¢in yiiksek
lisans Ogrencilerine anket uygulamasi Oncesinde “Aktif olarak is ariyor
musunuz?” sorusu yoneltilmis ve bu soruya “Evet” cevabi veren katilimcilar
arastirmaya dahil edilmistir.

3.1.0rneklem

Soru formu, Tiirkiye’deki 87 farkli iiniversitenin Iktisadi Idari
Bilimler ve Miihendislik fakiiltelerinde 6grenim goren 188.523 6grencinin
e-posta adresine” gonderilmis ve iki asamada gerceklesen geri doniislerde
45.553 bilgi formu toplanmustir. Cevaplanan soru sayist % 90°nin altinda
olan formlar degerlendirme dis1 birakilmis ve bu sekilde 19.894
kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin,
% 54’ bayan, % 46’s1 erkektir. % 61’1 kamu, % 39’u vakif
iiniversitelerinde 6grenim gormektedir. % 37’si yiiksek lisans, % 73’i son
simif dgrencisidir. Ogrencilerin fakiiltelere gore dagilimi ise % 74’ii iktisadi
Idari Bilimler/isletme Fakiiltesi, % 26’s1 Miihendislik Fakiiltesi seklinde
gerceklesmistir.

3.2. Olciitler

Bilgi Kaynaklari. Tasg1 (2008) yapmis oldugu arastirmada Hanehalki
Isgiicii Anketi'ndeki siniflandirmaya bagh kalarak, is arastirma kanallarimi
Kisisel Caba, Arkadaslar, Is Bulma Kurumu, Gazeteler, Is Bulma Ajanslar
olarak smiflandirmistir. Ayrica bu siniflandirmayr arastirmanin sinirliligt
olarak tanimlamis ve alternatif arastirma kanallarinin kullanildigr bir

 Ogrencilerin e-posta adresleri uluslararasi bir sirket yonetim ve strateji yarismasi olan Global
Management Challenge’in (GMC) Tiirkiye temsilciligini yapan Realta Ltd.Sti.’nin veri
tabanindan alinmustir.
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calismanin bu siirliligi ortadan kaldirabilecegini belirtmistir. Bu ¢ergevede
Ogrencilerin igveren se¢imlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde odak
grubu yontemi kullanilmistir. Goriisme Oncesinde Ogrencilere, Kirk ve
Miller’in (1986) onerileri dogrultusunda bir 6n bilgilendirme yapilmis ve bu
sekilde konu hakkinda diistinme firsati yaratilarak, goriismeye zihni bir
hazirlikla gelmeleri saglanmistir. Toplamda 50 iiniversite son sinif 6grencisi
(15 kisiden olusan 2 grup ve 20 kisiden olusan 1 grup ile toplam 3 seans)
gorlismelere istirak etmistir. 30°u kamu, 20’si vakif {iniversitelerinden
secilen dgrencilerin, 34’ii Iktisadi Idari Bilimler/isletme Fakiiltesi, 16’s1
Miihendislik Fakiiltesinde 6grenim gérmektedir.

Goriligsmeler bir ay igerisinde farkli glinlerde yapilmis ve her oturum
yaklagik bir saat siirmiigtiir. Gorligmeler sirasinda Ogrencilere mezun
olduktan sonra c¢alismak istedikleri igverenler ve bu igverenleri tercih etme
nedenleri iizerinde serbestge konusma ve tartisma firsat1 yaratilmigtir. Daha
sonra Ogrencilerden se¢imlerini etkileyen faktorler ile kararlarina temel
teskil eden bilgi kaynaklarini kendi ciimleleriyle ifade etmeleri ve
listelemeleri istenmistir. Odak grubu seanslari insan kaynaklari konusunda
uzman bir Ogretim iiyesinin yoOnetiminde gerceklestirilmistir. Tim
gorlismelerin  video kaydi yapilmistir. Goriismeler sirasinda toplanan
ifadelerin derlenmesi neticesinde, 6grencilerin isveren tercihlerini etkiledigi
degerlendirilen 85 faktér ve 23 bilgi kaynagi elde edilmistir. Ogrencilerin
tercihlerini etkileyen faktorler ayr1 bir calisma altinda incelenmis ve
sonuglar kamuoyuna duyurulmustur (Ince, 2009).

Odak grubu calismasi seanslarinda fiiretilen maddeler, odak grubu
gorlismelerini yoneten 6gretim iiyesi, bir insan kaynaklari uzmani ve isletme
yonetimi konusunda uzman bir baska 6gretim {iyesinden olusan ii¢ kisi
tarafindan, tekrar eden/Ortiisen ifadeleri belirlemek amaciyla incelenmistir.
Bu inceleme sonrasinda, oOrtiisen ifadeler birlestirilmis (Ornek: Gazete
ilanlari, dergi ilanlari, televizyon reklamlar1 ifadeleri “ilan ve reklamlar”
baghigi altinda toplanmistir) ve madde sayist 11°e indirilmistir. Ayrica
goriismeler sirasinda giindeme gelmemesine ragmen resmi bir kurum olmasi
itibari ile Tiirkiye Is ve Isci Bulma Kurumu (ISKUR) listeye dahil edilmistir.
Bu sekilde; (1) “ilgili sirkette ¢alisan kisiler”, (2) “liniversitedeki dgretim
gorevlileri” (3) “aile”, (4) “arkadaslar”, (5) “sosyal aglar”, (6) “basinda yer
alan haber ve yazilar” (7) “firmanin sponsorlugundaki etkinlikler”, (8) “ilan
ve reklamlar”, (9) “firmanin kariyer sitesi”, (10) “kariyer giinleri”, (11)
“kurumsal kariyer siteleri”, (12) “Tiirkiye Is ve Isci Bulma Kurumu” olmak
lizere alt1 gayri resmi, alt1 resmi bilgi kaynagindan olusan bir 6l¢ek elde
edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin belli bir bilgi kaynagini kullanma
durumu “1”, kullanmama durumu “0” olarak kodlanmis ve séz konusu
veriler kategorik olarak tanimlanmistir. Bilgi kaynaklari arasindaki
iliskilerin hesaplanmasinda Spearman korelasyon katsayisi kullanilmustir.
Bilgi kaynaklarinin 6grenci tercihlerine etki derecesinin belirlenmesinde ise
lojistik regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Is Arastirma Yogunlugu. is arastirma yogunlugunun 6lgiilmesinde
arastirmacilarin farkli yaklagimlar kullandiklar1 ve konu ile ilgili bir fikir
birliginin olusmadig1 gozlenmektedir. Ornegin Barber ve digerleri (1994)
her bir aragtirma yontemi i¢in harcanan zaman ve belli bir ddnemde yapilan
is bagvurusu miktarmi temel almislardir. Saks ve Ashforth (1999, 2000) is
arayan kisilerin harcadiklar1 ¢abay1r derecelendirdikleri bir 06l¢ek
gelistirmislerdir. Eriksson ve digerleri (2002) is aragtirma yogunlugunu iki
basamakli bir siire¢ cercevesinde incelemislerdir. 1lk basamakta
katilimcilara kullandiklari her bir arastirma kanali i¢in 1 puan vermisler,
daha sonra bu kaynagi son bir ay igerisinde kullanmis olanlara art1 1 puan,
son bir hafta i¢erisinde kullanmis olanlara art1 2 puan eklemislerdir. Wiener
ve digerleri (1999) ise, is aragtirma yogunlugunu “alternatif is arastirma
kanallarmin belli bir zaman araligi igerisinde kullanim sikligi1” olarak
tanimlamiglardir.

Arastirmamizda Weiner ve digerlerinin (1999) yaklasimi ile uyumlu
olarak katilimcilardan her bir bilgi kaynagimi son bir ay icinde kag¢ kez
kullandiklarini belirtmeleri istenmis ve is arastirma yogunlugu ile ilgili
hipotezlerin sinanmasinda bu veri esas alimmistir. Katilimcilarin cinsiyet,
akademik basar1 ve is arastirma siirecinde bulunduklari asamanin is
arastirma yogunluklarina etki derecesinin hesaplanmasinda ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir.

4. Bulgular ve tartisma

4.1. Bilgi kaynaklart

Her bir degiskene ait ortalama ve standart sapma degerleri ile
degiskenler arasindaki korelasyon iligkileri Tablo 1°de &zetlenmistir.
Tablodaki degerler adaylar tarafindan en fazla kullanilan bilgi kaynaginin
“Basinda Yer Alan Bilgi ve Yazilar” oldugunu gostermektedir. Kurumsal
kariyer siteleri ve kariyer giinlerinin bilgi kaynagi olarak kullanilma oran1 %
20’nin altinda kalmistir. ISKUR’dan bilgi kaynagi olarak yararlanan
adaylarin orani ise % 2’dir.

Ayrica Tablo 1°deki korelasyon degerleri adaylarin farkli bilgi
kaynaklarin1 kullanma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bunlardan ozellikle “Sosyal Aglar” ile
“Arkadaslar” arasindaki iligkinin (Spearman r = .498, p <.01) oldukea gii¢lii
oldugu goézlenmistir. Bu bulgu adaylarin sosyal aglar {izerinden arkadas
cevreleri ile yogun bir iletisim igerisinde olduklarini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde, “Basinda Cikan Haberler” ile “Sosyal Aglar” arasinda da
giiclii olarak nitelendirilebilecek (Spearman » = .396, p <.01) bir iliski
bulunmaktadir. Internet iizerindeki sosyal aglarm bir bilgi paylasim
platformu oldugu diisiiniiliirse elde edilen bulgularin mevcut yazin (Bryen,
2006; Van Hoye ve digerleri, 2009) ile uyumlu oldugu sdylenebilir. ISKUR
ile diger bilgi kaynaklariin kullanim oranlar1 arasindaki iligkilerin son
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derece diisiik olmasi ise (Spearman » = .009, p >.05 - Spearman » = .065, p
>01), ISKUR’dan yararlanan adaylarin diger bilgi kaynaklarin
kullanimlarmin sinirli oldugunu gostermektedir. Buna gére ABD gibi
gelismis iilkelerde diger bilgi kaynaklarindan sonu¢ alamayan adaylar is
bulma kurumuna bagvururken (Blau ve Robbins, 1990; Gregg ve
Wadsworth, 1996), Tiirkiye’de ISKUR diger bilgi kaynaklarini1 kullanmayan
adaylarin yararlandiklari bir kurum olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu durum ISKUR’dan yararlanan adaylarin ¢ok farkl bir profile sahip
olmalar1 ya da ISKUR’dan herhangi bir sonug alamayanlarin bir daha bu
kaynagi kullanmamalarinin bir sonucu olabilir.

Bilgi kaynaklarinin adaylarin tercihlerine etki derecesini gosteren
lojistik regresyon analizi sonuglari Tablo 2’de oOzetlenmistir. Buna gore
“Sosyal Aglar” Ogrenci tercihleri lizerinde en fazla etkiye sahip bilgi
kaynagidir. Bir sirket hakkindaki sosyal aglar lizerinden bilgi alan bir adayin
o sirketi tercih etme olasiligi, ilgili sirket hakkinda sosyal aglar tizerinden
bilgi almayan/alamayan bir adaya gore 3.14 kat daha fazladir. Basinda yer
alan haberler ise, Ogrenci tercihlerini, sosyal aglardan sonra en fazla
etkileyen ikinci bilgi kaynagi durumundadir. ISKUR’un 6grenci tercihlerine
etkisi rastlantisal olarak nitelendirilebilecek diizeydedir.

Tablo 2
Bilgi Kaynaklariin Adaylarin Tercihlerine Etki Derecesi

Bilgi Kaynagi i;ingné) SH p
1. Tgili Sirkette Calisan Kisiler (GR) 524 1.690 .044 .000
2. Universitedeki Ogretim Elemanlari (GR) 441 1.554 .037 .000
3. Aile (GR) 261 1.299 .101 .000
4. Arkadaslar (GR) 376 1.456 .036 .000
5. Sosyal Aglar (Facebook, Linkedin vb.) (GR) 1.145 3.144 .034 .000
6. Firmanin Sponsorlugundaki Etkinlikler (R) 226 1.253 .044 .000
7. Tlan ve Reklamlar (R) 301 1.351 .041 .000
8. Basinda Yer Alan Haber ve Yazilar (GR) 753 2.124 .033 .000
9. Firmanin Kariyer Sitesi (R) 720 2.054 .044 .000
10. Kariyer Giinleri (R) 413 1.511 .041 .000
11. Kurumsal Kariyer Siteleri (R) 158 1.171 .038 .000
12. ISKUR (R) .059 943 .055 284

R : Resmi Bilgi Kaynagi, GR : Gayri Resmi Bilgi Kaynagi.

Elde edilen bulgular karsilastirmali olarak incelendiginde, adaylarin
isveren tercihleri lizerinde Onemli etkiye sahip olan “Sosyal Aglar”,
“Basinda Yer Alan Haber ve Yazilar” ile “Sirket Calisanlarinin™ gayri resmi
bilgi kaynaklar1 i¢inde yer aldigi, “Firmalarin Kariyer Sitelerinin” ise
adaylarin tercihleri iizerinde 6nemli derecede etkiye sahip tek resmi bilgi
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kaynagi oldugu anlasilmaktadir. Bu ger¢evede birinci aragtirma hipotezi
dogrulanmis ve adaylarin igveren se¢imlerinde gayri resmi bilgi
kaynaklarmin, resmi bilgi kaynaklarindan daha fazla etkili oldugu sonucuna
varilmgtir.

Ayrica, Tablo 1°deki ortalama degerler, “ilgili Sirketlerde Calisan
Kisiler” ve “Firmanin Kariyer Sitesinin” birbirine yakin kullanim oranina
sahip oldugunu gostermekle birlikte, Tablo 2’de yer alan Beta degerleri
“Firmanin  Kariyer Sitesinin” adaylarin tercihlerine etkisinin “Ilgili
Sirketlerde Calisan Kisiler” faktoriinden daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde “Basinda Yer Alan Haberler” faktoriiniin
kullanim orani oldukca yiiksek olmasina ragmen, adaylarin tercihlerini
ancak “Firmanin Kariyer Sitesi” diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Bu
bulgular, “Sirkette Calisan Kisiler” ve “Basinda Yer Alan Haberler” gibi
igletmenin iizerinde smirli kontrole sahip oldugu kaynaklarin, adaylarin
isletme hakkindaki goriislerini olumlu oldugu kadar olumsuz yonde de
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. “Firmanin Kariyer Sitesi”, “Kariyer
Giinleri” gibi bilgi kaynaklarinin isveren tercihlerine etkisi ise, bu
kaynaklart kullanim miktar1 ile dogru orantili olarak gergeklesmistir.
Dolayisiyla bir isletmenin, tizerinde smirli kontrole sahip oldugu bilgi
kaynaklar1 i¢in izleyecegi strateji ile tiimiiyle kontrol edebildigi bilgi
kaynaklar1 i¢in izleyecegi stratejinin  birbirinden farkli olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede bilgi kaynaklarinin resmi ve gayri resmi olarak
siiflandirilmasinin  yant sira, isletmenin kaynaklar {izerindeki kontrol
diizeyini temel alan “Kontrol Edilebilir”, “Kismen Kontrol Edilebilir” ve
“Kontrol Dis1” seklindeki bir siniflandirmanin da yapilabilecegi, hatta bu tiir
bir siiflandirmanin 6zellikle strateji belirlemeye yonelik ¢alismalarda daha
islevsel olacagi sdylenebilir.

Ogrencilerin kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin cinsiyet ve adaylarin is
arastirma  siirecinin  hangi asamasinda bulunduklarina bagli olarak
gosterdikleri degisim ise (Hipotez 2 ve 3), Tablo 3’de oransal olarak
Ozetlenmistir. Tablodaki veriler kadin adaylarin resmi ve gayri resmi bilgi
kaynaklarimi, erkek adaylara gore daha yiliksek oranda kullandiklarini
gostermektedir. Bu c¢ergevede kadinlarin gayri resmi bilgi kaynaklarina
ulasmakta giicliik ¢ekecekleri ve bu nedenle agirlikli olarak resmi bilgi
kaynaklarin1 kullanacaklarina iligkin aragtirma hipotezi dogrulanamamustir.
Bunun yaninda “Sosyal Aglarin” gerek kadmn, gerekse erkek adaylarin
igveren tercihlerinde en fazla etkiye sahip bilgi kaynagi olarak 6n plana
¢ikmasi, giiniimiizdeki is arastirma siireclerinin, arastirma hipotezine temel
teskil eden calismalarn (Ornek: Drentea, 1998; Ibarra, 1997) yapildigt
donemlerdeki is arastirma siireglerinden belirgin bir sekilde farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu bulguya paralel olarak Van Rooy ve
digerleri (2003) teknolojik gelismelerin geleneksel is arastirma yontemlerini
gecersiz  kildigin1 - savunmaktadir. Ng ve Burke (2006) iiniversite
Ogrencilerinin ig arastirma siiregleri {izerinde yaptiklar1 arastirma sonrasinda,
internet gibi elektronik kanallarin geleneksel kanallarin yerini aldigini
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belirlemiglerdir. Cahuc ve Fontaine (2009) ise, internet ilizerinden sosyal
aglarin kullaniminin kadinlarin etkili gruplara iiye olmalarimi ve is igin
dogru kisilere ulagmalarin1 kolaylastirdigini ileri stirmektedir. Bu ¢ergevede
internet {izerindeki sosyal aglarin, bilgiye erisim konusunda kadin ve
erkekler arasinda gozlenen dengesizligi gidermek i¢in kullanilabilecek giiglii
bir arag¢ olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte konu ile ilgili daha saglikli
bir yorum yapabilmek icin bilgi kaynagin1 kullanma oraninin yani sira, her
bir bilgi kaynagma erisimin nasil gerceklestirildiginin derinlemesine
incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 3’iin ikinci kismindaki veriler ise, Ogretim Elemanlar1 ve
Kariyer Giinleri gibi {lniversiteye 6zel bilgi kaynaklar1 disindaki hemen
hemen tiim resmi ve gayri resmi bilgi kaynaklarmin, aktif olarak is arayan
adaylar tarafindan daha yogun bir sekilde kullanildig1 gostermektedir. Bu
bulgu, Berber ve digerlerinin (1994) is arastirma siirecinin hazirlik
asamasinda agirlikli olarak resmi bilgi kaynaklarinin, aktif is arastirma
asamasinda ise gayri resmi bilgi kaynaklarmin kullanilacagina iligkin
ongoriistiniin Tiirk 6rneklem i¢in gegerli olmadigini, adaylarin her iki bilgi
kaynagini da aktif is arastirma asamasinda, hazirlik asamasina gore daha
yiiksek oranda kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 3
Bilgi Kaynaklarinin Kullanimim Oraninin Cinsiyet ve Is Arastirma
Siirecinin Asamasina Bagli Olarak Degisimi

Bilgi Kaynagi Kadin Erkek Fark ‘Hamrhk Aktif  Fark
1. Tlgili Sirkette Calisan Kisiler (GR) 271 217 547 242 285 -43"7
2. Universitedeki Ogretim Elemanlari (GR) 167 146 217 177 138 397
3. Aile (GR) 166 139 2.7 142 137 04°
4. Arkadaslar (GR) 216 159 577 177 182 -0.5°
5. Sosyal Aglar (Facebook, Linkedin vb.)(GR) 329 333 1.6 264 338 -74"7
6. Firmanin Sponsorlugundaki Etkinlikler (R) 9.9 9.7 02% 8.9 84 0.5°
7. ilan ve Reklamlar (R) 320 249 7.1 250 289 -39"
8. Basinda Yer Alan Haber ve Yazilar (GR) 413 406 0.7° 40.8 42,6 -1.8°
9. Firmanin Kariyer Sitesi (R) 228 239 -09° 232 326 -94"
10. Kariyer Giinleri (R) 197 163 34" 202 123 797
11. Kurumsal Kariyer Siteleri (R) 16.1 135 2.6 144 151 -0.7°
12. ISKUR (R) 26 24 02° 14 60 -46

¢ Anlamly degil; * p < .05; ** p < .01(Ki-Kare)

4.2. Is arastirma yogunlugu

Adaylarin cinsiyet, akademik basar1 ve is arastirma siirecinde
bulunduklar1 agamanin is arastirma yogunluklarina etki derecesini (Hipotez
4, 5 ve 6) gosteren coklu regresyon analizi sonuglart Tablo 4’de
Ozetlenmistir.
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Tablo 4
Cinsiyet, akademik basar1 ve i arastirma siirecinde bulunulan agamanin, is
arastirma yogunluklarina etki derecesi

Degisken B B SH p
Cinsiyet -.209 -.021 .088 .018
Akademik Basari 384 .058 .059 .000
Asama 316 .020 141 .025

Tablo 4’deki veriler kadin adaylarin is arastirma yogunluklarinin,
farklr bilgi kaynaklarini kullanma durumlarina paralel olarak erkek adaylara
gore daha yliksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede kadin adaylarin is
arastirma yogunluklarinin erkek adaylardan daha yiiksek olacagina iliskin
arastirma hipotezi dogrulanmistir. Bu bulgu Wanberg ve digerleri (1996) ve
Heaven’in (1995) bulgulari ile uyumlu olmakla birlikte Tag¢i’nin (2008)
bulgular ile de celismektedir. Bununla birlikte Tas¢i’nin (2008) ¢aligmast,
Hanehalki Isgiicii Anketi verilerine dayandigi igin incelenen &rneklem
herhangi bir yas sinirlamasi i¢ermemektedir. Dolayisiyla kendisini is
diinyasindan biiyiik 6l¢lide soyutlamis kadinlarin da Tag¢i’nin drneklemine
dahil olmasinin, kadin adaylarin is arastirma yogunluklarinda suni bir
diisiise yol agabilecegi sOylenebilir. Bu arastirmanin 6rneklemine sadece
iiniversite Ogrencileri ile yeni mezunlarin dahil edilmesi ise, cinsiyetin is
arastirma yogunluguna etkisinin daha net bir sekilde tanimlanmasini
saglamustir.

Is arastirma yogunlugunun akademik basariya bagl olarak artacagina
iliskin 5’inci arastirma hipotezi arastirma verileri tarafindan dogrulanmustir.
Buna gore akademik acidan basarili 6grenciler, basarisiz 6grencilere oranla
daha yogun bir is arastirmasi yapmaktadir. Bu bulgu Saks ve Ashforth
(1999) ve Try’in (2005) arastirmalarinda ortaya ¢ikan akademik basari-is
arastirma davranisi iliskisine ait bulgular giiclendirmektedir.

Son olarak is arastirma yogunlugunun, is arastirmanin ilerleyen
agsamalarinda azalacagina iligkin 6’1nc1 aragtirma hipotezi arastirma verileri
tarafindan dogrulanamamistir. Buna gore aktif olarak is arayan adaylar, is
arastirma stirecinin hazirlik agamasindaki adaylara oranla daha yogun bir is
arastirmast yapmaktadirlar. Bu bulgu, Soelberg (1967), Osborn (1990),
Barber ve digerlerinin (1994), is arastirma siirecinin ilerleyen asamalarinda
firsatlarin ayrintili olarak tanimlanmis olmasi nedeniyle is arastirma
yogunlugunun diisecegine yonelik bulgular ile gelismektedir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye’deki is arayan bireylerin belli sirketler lizerinde yogunlagsmadiklar:
ve her zaman daha iyi bir firsat yakalanabilecegi diislincesi ile hareket
ettikleri sdylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, Tiirk¢e yazinda oldukca az arastirilan konulardan birisi
olan ig aragtirma siireci ile bu siiregte kullanilan bilgi kaynaklari ve s6z
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konusu kaynaklarin kullanim yogunlugu incelenmistir. Calismanin Tiirkge
yazina saglamig oldugu en 6nemli katki, is arastirma siirecinde yararlanilan
bilgi kaynaklarinin tiimevarimsal bir yaklasimla tanimlanmis olmasidir.
Genis katillmli odak grubu c¢aligmalar1 ile elde edilen verilerin
siniflandirilmast sonucunda, adaylarin is arastirma siirecinde yararlandiklar
bilgi kaynaklar1 12 temel baslik altinda toplanmustir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun (TUIK) yapmis oldugu simiflandirmada, bilgi kaynaklari 6
baslik altinda toplanirken, adaylarin tercihleri {izerinde en fazla etkiye sahip
olan, “Sosyal Aglar”, “Basinda Yer Alan Haberler/Yazilar”’, “Firmanin
Kariyer Sitesi” gibi kaynaklarin, kurumun siniflandirmasi iginde yer
almadigi  belirlenmistir. Is arastirma konusunda Tiirkge yazindaki
aragtirmalar incelendiginde ise, yabanci yazinda kullanilan bilgi
kaynaklarmin temel alindig1 ya da TUIK’in siniflandirmasina bagli kalindig
goriilmektedir. Arastirma bulgular1 yazindaki bu eksikligi gidermesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen ¢ercevenin, is arastirma konusunda
Tirk orneklem {izerinde bundan sonra yapilacak c¢alismalara temel
olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Bati yazinindaki arastirmalar (Ornek: Osborn, 1990; Barber ve
digerleri, 1994), resmi bilgi kaynaklarinin kullanimimin ve is arastirma
yogunlugunun is arastirmasinin ilerleyen asamalarinda azaldigini ortaya
koymakla birlikte, bu arastirmanin sonuglart séz konusu egilimin Tiirk
orneklem icin gecerli olmadigint gdstermektedir. Daha agik bir ifade ile,
hazirlik asamasinda resmi bilgi kaynaklar ile tanimlanan firsatlarin, daha
sonra gayri resmi kaynaklar kullanilarak derinlemesine incelenmesini igeren
bir sistematigin Tiirk 6rneklem tarafindan kullanilmadigi gézlenmistir. Buna
gore Tiirkiye’de bireyler, is arastirma c¢abalarini bir ige girinceye kadar
sirdiirmekte ve bunu artan bir yogunlukla gerceklestirmektedirler. Bu
cercevede Tiirkiye’de adaylarin is arastirma yaklagimlarinin, batil
toplumlardan farklilagsmasinin altinda yatan nedenler bundan sonra yapilacak
calismalarda ayrintili olarak ele alinabilir.

Arastirmanin mevcut yazindan ayrilan bir diger bulgusu, Tirkiye’deki
kadin adaylarin resmi ve gayri resmi bilgi kaynaklarini kullanma oranlari ile
is aragtirma yogunluklarina iliskindir. Bati yazinindaki arastirmalar,
kadmlarin is baglantilarinin erkeklere gore daha zayif olmasi nedeniyle
(Ibarra, 1992, 1997; McGuire ve Reskin,1993) karsi karsiya kaldiklari
dezavantajli durumu, resmi bilgi kaynaklarimi daha yiliksek oranda
kullanarak dengelemeye calistiklarini ortaya koymaktadir (Drentea, 1998).
Room (2004) ve Vesalainen ve Vuori (1999) ise kadinlarin is arastirma
yogunluklarinin erkeklere oranla daha diisiik oldugunu belirlemislerdir.
Bununla birlikte arastirma bulgular1 kadinlarin is arastirma yogunluklarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ve kadinlarin resmi bilgi
kaynaklarinin yan1 sira gayri resmi bilgi kaynaklarini da erkeklere gore daha
yiiksek oranda kullandiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte soz
konusu farkin kadinlarin bilgiye ulasma konusundaki istekliliklerinin mi,
yoksa bilgiye ulasmada karsilastiklar1 engellerin mi bir sonucu oldugu
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sorulart  aydinlatilamamistir.  Dolayisiyla bundan sonra  yapilacak
caligmalarda kadinlar1 erkeklere gore daha yogun is arastirmaya iten
nedenler ayrintili olarak incelenebilir.

Yabanc1 yazindaki arastirmalar (Ornek: Blau ve Robbins, 1990; Gregg
ve Wadsworth, 1996) ISKUR ve &zel istihdam sirketleri gibi kurumsal bilgi
kaynaklarmin, diger kaynaklardan sonu¢ alamayan adaylar tarafindan
kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin bulgular1 da, ISKUR’un
bilgi kaynagi olarak kullaniminin ¢ok diisiik oldugunu ve diger bilgi
kaynaklarindan  yararlanmayan  adaylar  tarafindan  kullanildigini
gostermektedir. Bu gergevede adaylarm ISKUR’u, kullanma ve kullanmama
nedenleri ayr1 bir arastirma konusu olabilir.

Arastirma bulgulart bir biitiin olarak incelendiginde elde edilen
sonuglarin, Werbel ve digerlerinin (2008) 6ngoriileri ile uyumlu olarak, bati
yazinindan biiyiikk Olgiide farklilhik gosterdigi gbze c¢arpmaktadir. Bu
cercevede Tiirkiye’de is aragtirma siirecinin Tiirkiye’ye 0Ozel kosullari
oldugu ve konu ile ilgili yapilacak arastirmalarin gerek kurumsal gerekse
uygulamaya yonelik 6nemli ¢ikarimlar saglayabilecegi sdylenebilir.

Elde edilen gii¢lii bulgulara ragmen, ¢alismanin bir takim sinirliliklar
da so6z konusudur. Bunlardan ilki aragtirmanin internet tizerinden yapilmis
olmasidir. Ayrica anket formlarinin gonderildigi Ogrenciler Realta
Ltd.Sti.’nin veri tabanindaki kayitlarla sinirhidir. Bu nedenle biiytik
sehirlerdeki iiniversitelerin temsil orani, tagradaki tiniversitelere gore daha
yiiksek olmustur. Diger yandan arastirma kapsaminda hicbir tesvik
verilmemesine ragmen Kkatilim oraninin yiiksek olmasi, 6grencilerin
aragtirmanin amacini benimsediklerinin ve sorular1 bilingli bir sekilde
doldurduklarinin gostergesi olarak kabul edilebilir. Arastirmanin ikinci
onemli smurliligi adaylarin  bilgi kaynaklarimi  kullanim durumu  ve
yogunlugu ele alinmakla birlikte, s6z konusu kaynaklardan elde edilen
bilginin niteliginin incelenmemesidir. Oysa bilgiye ulagmanin yani sira,
ilgili kaynaktan saglanan bilginin niteligi de o kaynagin kullanimi
etkileyecektir. Ornegin bazi adaylar, iiyesi oldugu sosyal aglar nedeniyle
sirket caliganlarindan derinlemesine bilgi elde ederken, bir diger aday son
derece yiizeysel bilgilerle yetinmek durumunda kalabilir. Dolayisiyla gayri
resmi bilgi kaynaklarima ulagim ve yararlanmada yasanan esitsizlikler, is
firsatlar1 karsisinda da esitsizliklere neden olabilir (Wielgosz ve Carpenter,
1987, Blau ve Robbins, 1990; Huffman ve Torres, 2001; Try, 2003). Bu
nedenle konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda, adaylarin is arastirma
stirecinde kullanacaklari bilgi kaynaklarina ulasmada sahip olduklari sosyal
sermayenin rolii incelenebilir. Arastirma Orneklem itibari ile {iniversite son
simif 6grencileri ve yeni mezunlar ig¢erdigi i¢in kullanmilan bilgi kaynaklari
ve is arastirma yogunlugunun, adaym is bulma durumuna etkisi
incelenememistir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda, bu arastirmada
tanimlanan bilgi kaynaklarinin adaylarin is bulma durumlarina katkisi
arastirilabilir.
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Extended Summary

The use of job search strategies among senior
university students and new graduates

Abstract

In this study, job seeking process, pertaining process’s information sources and utilizing intensity
of information sources, which are the subjects that have been considerably under-investigated in
Turkish literature, is examined. By this means, questionnaire forms developed by comprehensive focus
group sessions distributed via e-mails to a sample consists of 188.523 students from both sub-sample of
senior students of universities that are presumably on the preparation stage of the job seeking process
and of post-graduate students that are graduated from universities 1-3 years ago and that are actively
seeking job as well. At the end of survey, 19.894 usable questionnaire forms gathered. Study findings
were evaluated in the light of recent literature and job seeking process in Turkey was found to be
significantly different from these on Western settings.

Keywords: Recruiting, job serach intensity, job search sources.

Job seeking can be assumed to be a process that includes defining
prospective job alternatives and evaluation of these alternatives through
some criteria. Barber et al. (1994) have asserted that job seeking process is
relatively important; since it draws the frame of “alternatives” set and it
determines the quality of information that is apt to be used in job choosing
stage. In addition, changes in job characteristics parallel to technological
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changes and increase of turnover rates due to global economic crisis, the
importance of job seeking process has been significantly (clearly) grew up
for both job-seekers and employers.

The interest on the job seeking subject and number of academic
publications has been incrementally rising in Western literature. Results of
the studies pertaining to job seeking behavior have put forward the fact that
job seeking behavior (process) is an important subject due to its effects on
some individual and organizational outputs like job acquiring success rate
(Breaugh and Starke, 2000, Schwab et al., 1987), turnover rate
(Kirschenbaum and Weisberg, 1994), job loss (Eby and Buch, 1995), re-
engagement (Wanberg, Watt and Rumsey, 1996), person-job balance (Saks
and Ashforth, 1997), productivity (Kristof, 1996), job satisfaction (Crossley
and Highhouse, 2005) and employee burnout (Maslach, Schaufeli and
Leiter, 2001). On the other hand, despite the fact that Turkey has the highest
ratio of unemployment among the OECD countries, it can’t be said that
there is adequate interest on this subject. The most comprehensive study on
job seeking subject in Turkey settings was conducted by Tase1 (2008).

Except Tasci’s (2008) study, it couldn’t be possible to encounter
another research that specifically investigates the job seeking process in
Turkish literature. Nevertheless, it was observed that job seeking is
generally taken into account by the studies focusing on “job choice”. But in
these studies, the information sources that are utilized as the basis of job
choice decisions and the factors that affect the job choice decisions assumed
to be a single factor and not distinguished clearly as well. At this point, it
can be said that investigating information sources that are utilized as the
basis of job choice decisions and factors that affect the job choice decisions
separately can contribute to a better understanding of employee acquiring
process.

In line with this perception, the sources of information that is utilized
by senior students of universities that are presumably on the preparation
stage of the job seeking process and of post-graduate students that are
graduated from universities 1-3 years ago and that are actively seeking job,
and job seeking density investigated comparatively. For this purpose,
questionnaire forms developed by comprehensive focus group sessions
distributed via e-mails to 188.523 students which are studying in
Economics, Administrative Sciences and Engineering Departments at 87
different universities in Turkey. At the end of survey which is accomplished
through two stages, 45.553 forms were gathered. In order to increase the
reliability of data obtained, the forms that had fulfillment ratio lower than 90
% were excluded, and consequently the sample consisted of 19.894 students.

When the study findings considered as a whole, results of the study
revealed significant differences about the subject, compared to Western
literature. Concisely, results indicate that job seeking process in Turkey has
different characteristics and prospective researches about the subject can
help to get important interpretation for both theoretical base and practice.



