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Ozet

Caligmanin amaci akademik bilgi iiretiminin bir boyutunu olusturan tezlerde
yonetim modalara gosterilen ilgiyi tespit etmektir. Bu amagla Yiiksek Ogretim
Kurulu internet sayfasinda yer alan Ulusal Tez Merkezi iizerinden Isletme bilim dali
altinda toplam kalite yonetimi, kalite gemberleri, degisim mithendisligi, kiyaslama,
personel giiglendirme ve altt sigma konularinda yazilan lisansiistii tezler
bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma amacit dogrultusunda
belirlenen yonetim modalarini iceren, 19862008 yillar1 arasinda yazilan 520 tez
¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma sonunda en fazla ve uzun siireli ilgi
gdren yonetim modasimin TKY oldugu belirlenmistir. Incelenen diger konularin
yillar igerisindeki dagilimima bakildiginda, TKY kadar ilgi gormedikleri
gozlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yonetim modalari, tezler, kalite, bibliyometrik analiz.

1. Giris

Isletmecilik alaninda belli kavram, teknik ve uygulamalarin etkilerini
donemler itibariyle uygulamada ve akademik ¢alismalarda gormek
miimkiindiir. S6z konusu kavram ve tekniklerin benimsenme ve yayilim
siireglerinin, moda tiriinlerin benimsenme ve yayilmasina benzetildigi dikkat
¢ekmektedir. Bu benzetmenin devaminda, popiiler hale gelen ve akimlar
olarak da ifade edilebilecek kavram ve uygulamalarin benimsenmesi,
yayilmast ve uygulanmasinin incelendigi, “ydnetim modalari” olarak
adlandirilan ilgi ¢ekici bir ¢aligma alaninin olugtugu goriilmektedir.
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Yonetim modalart moda teorisine dayanmakta ve moda yonetim
teknikleri i¢in yeni Uiriinlerin benimsenmesi analojisi kullanilmaktadir. Bu
dogrultuda bir moda kavramin izledigi siireg; kesif, hizli bir bicimde
benimsenme, hazmetme-olgunluk, hayal kirikligi ve son asamada sadece
sadik izleyicilerin bu teknikleri kullanmasini ifade eden zamana dayali bir
moda yasam egrisi seklinde tanimlanmaktadir. Y&netim modasina konu olan
kavram ve tekniklerin olusum ve yayiliminda etkili olan taraflar ise gurular,
damigmanlik firmalari, popiiler yaymlar ve isletme okullar1 olarak
belirtilmektedir.

Bu arastirmanin amaci hem yerli hem de yabanci literatiirde
uygulamaci ve akademisyenlerin ilgisini ¢eken ve “ydnetim modalar1”
kapsaminda degerlendirilerek tartisilan, toplam kalite yOnetimi, kalite
cemberleri, degisim miihendisligi, kiyaslama, personel giliclendirme, alti
sigma konularinin yiiksek lisans ve doktora tezlerinde gordiikleri ilgiyi
ortaya koymaktir. Calismada Oncelikle yonetim modalarma iligkin
kavramsal g¢ergeve sunularak akademisyenlerin ydnetim modalart
konusundaki tutumlar1 ve isletme okullarinin ydnetim modasi olusum ve
yayilim siirecindeki yeri lizerinde durulacaktir. Ardindan ¢alismanin amaci
dogrultusunda ydnetim modalarinin yiiksek lisans ve doktora tezlerine
yansimalarinin belirlenebilmesi i¢in isletme bilim dalinda yazilan tezler
degerlendirilecektir. Boylesi bir inceleme 6nceki ¢alismalardan farkli olarak
tezler lizerinden bir degerlendirme imkani tanimasi ile birlikte, Tiirkiye’de
iretilen akademik bilginin bir boyutunu olusturan moda kavramlarin
etkilerini ortaya koymasi1 ve dolayisiyla akademik diinyaya ait resmin bir
parcasini sunmasi agisindan dnemlidir.

2. Kavramsal ¢erceve

Moda konusundaki ilk ¢aligmalarin sosyologlar tarafindan 1900’lerin
baslarinda gerceklestirildigi bunun yani sira sosyal bir siire¢ olarak ele
alman kavrama iliskin teorik temellerin olusturuldugu bilinmektedir.
Yonetim modalar1 teorisi de agikca moda teorisine dayanmakta, bu
cergevede modanin Ozellikleri, olusumu ve yayilim siireclerinin yonetim
bilgisine uyarlandigr  goriilmektedir. Yonetim modast kavramin
tanimlayarak moda olusum siirecini agiklama g¢abasinda olan ilk ¢alisma
Abrahamson (1996) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu gercevede; yonetim
modasi, modayi belirleyen danigmanlar, gazeteciler, gurular, akademisyenler
gibi aktorlerin hangi yonetim tekniginin yonetim siireglerinde akiler bir
ilerleme saglayacagina iligskin yaydiklart gegici ortak inanglar olarak
tanimlanmaktadir (Abrahamson, 1996:257; Abrahamson ve Fairchild,
1997:254). Tanimda ortak inanglar ile moda belirleyicilerinin inanglar1 kadar
moda izleyicileri veya tiiketicilerinin de inanglar1 kastedilmekte
(Abrahamson, 1996), yoOnetim modast olarak nitelendirilen teknik,
uygulayicilarina en iyi sonug¢ ve performansa ulasilacagina dair bir vaadi
icermektedir. Isletmecilik alaninda moda etkileri, kavramda ifade edildigi
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gibi sadece yonetim alaninda degil pazarlama, finansman, muhasebe, tliretim
yonetimi gibi alanlarda da goriilmektedir (Abrahamson, 1996:265). Ancak
literatlirde pazarlama modasi, muhasebe modast gibi kavramlar yerine
isletmelerdeki her tiir soruna dair ¢6ziimler 6neren teknik ve uygulamalarin
tiimii “yonetim modasi1” olarak ifade edilmektedir.

Yonetim modasi literatiirii, moda literatiirii ile benzer bir sekilde,
modaya konu olan olgunun benimsenme siirecinde hem dénem olarak hem
de benimseyen kesimlerin sayisi anlaminda ikili bir ayrima gitmektedir.
Buna gore; yonetim bilgisinin uygulayicilar tarafindan zaman igerisinde
kullanim, benimsenme ya da tiiketim siireleri dikkate alindiginda,
tiiketiminin daha hizla benimsenip daha ¢abuk terk edilmesinde heves (fad)
daha uzun siireli kullanilmasi ve daha kalic1 etkilere sahip olmasinda ise
moda (fashion) olarak adlandirildigi goriilmektedir (Abrahamson, 1996;
Kaiser, 1997; Zorlu, 2006:217-218; Dedeoglu, 2008:36). Ancak yoOnetim
modalarina iligkin ampirik ¢aligmalarin biiyiikk kisminda heves-moda tanimi
yapilmakla birlikte, hangi yonetim tekniginin heves hangisinin moda oldugu
konusundaki dl¢iim gii¢liiklerinden dolayi, kavramlar arasit ayrim g6z ardi
edilerek moda ve heves kavramlari birbirinin yerine kullanilmaktadir (Ryan
ve Hurley, 2004:42). Bu dogrultuda kavramsal olarak ayrilabilen moda ve
hevesin, uygulamada birbirinden ayrilmasinin gii¢ oldugu sdylenebilecektir.

Yonetim modalar1 literatiirii incelendiginde bir yonetim bilgisinin
yonetim modast olarak adlandirilabilmesi igin performanst ve verimliligi
artiracagma iliskin umut vaat etmesi en carpict Ozelligi olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bunun yani sira kullanicisina prestij saglayacagi diisiincesi ile
sektor, oOrgit ya da Kkiltir ayrimi yapilmaksizin  her isletmenin
kullanabilecegi receteler halinde sunulmasi ve evrensel ¢oziimler sunmasi
bir diger ayirt edici 6zelligidir. Modaya konu olan yonetim tekniginin
anlagilirligini ve uygulanmasini kolaylastirmak i¢in herkesin sdyleyebilecegi
kisaltmalarla ifade edilmesi (TQM-Total Quality Management, MBO-
Management by Objectives, CRM-Customer Relationship Management,
BPR-Business Process Reengineering gibi) bir diger tipik 6zelligidir.' Belirli
bir teoriye dayanmayan yonetim modalari, akademik bilgiden farkli olarak
ampirik bilgi yerine daha ¢ok deneyim ve sezgilere dayali olarak
iiretilmekte, yayiliminda ise gurular ve popiiler medya etkili olup bu kanallar
vasitasiyla mesrulagsmakta ve donemin ruhunu yansitmaktadirlar (Carson ve
digerleri, 2000:1143-1144; Ryan ve Hurley, 2004:43; Dedeoglu, 2008:38).

Yonetim modalart kavrami ile iliskili bir diger 6nemli konu da,
yonetim modalarinin olusum ve yayilim siirecidir. Bu ¢ercevede yonetim
kavram ve tekniklerinin kullanicilarinin igletmeler oldugu gergeginden
hareketle, moda olan teknigin benimsenmesi siirecinde ¢evresel degisimleri

! Tiirkiye’de de isletmecilik alaninda moda olan teknik ve uygulamalar i¢in benzer kisaltmalar
kullanilmakta, bu kisaltmalar bazen orijinal hali ile degistirilmeden, bazen de kavramin Tiirkge
karsiliginda yer alan ilk harflerle (6rn.TKY-Toplam Kalite Yonetimi, MIY-Miisteri ligkileri
Yonetimi gibi.)ifade edilmektedir.
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kontrol etmek isteyen yoneticiler, diger yoneticilerin uygulama ve basari
Oykiilerini duyduke¢a isletmelerine etkin ¢oziimler vaat eden yeni moda
yonetim kavram ve tekniklerini siirliye uyma davranisi gostererek
kullanmaya baglayacaklardir (Keiser, 2001). Bu da yonetim modasinin
yaytlimimin tiiketim iriinlerinin moda olmasi ve yayilmasi gibi bir siireg
izledigini gostermektedir.

Yonetim modalarmin benimsenmesi ve yayilimina iliskin olarak
literatiirde farklt modeller yer almakla birlikte (Ettore, 1997; Birnbaum,
2000; Fink, 2003) tiim modellerde goze carpan 6zellik farkli isimlerle de
anilsa moda yasam dongiisiiniin tipk: {irlin yasam seyrinde oldugu gibi bir
siire¢ izlemesidir. Sekil 1’de Ettore’nin (1997) yonetim modalarinin yasam
dongiistine iligkin siniflamasi yer almaktadir. Buna gére moda kavram, kesif
ile baslayan ilk asamada yeni ve Onceki kavramlardan ¢ok farkli oldugu
sOylemi ile ortaya atilir. Sonraki donemde kavram hizla benimsenir ve
gordiigii ilgi diger bir ifadeyle talep agisindan tepe noktasina ulagir.
Hazmetme ya da olgunluk olarak adlandirilan donem, kavramin cokga
kullanildig ancak bir yandan da uygulama sonuglari ile birlikte elestirilmeye
baslandigi donemdir. Bir sonraki agama tiim beklentilerin karsilanamamast
ve teknigin tiim sorunlara ¢6ziim liretememesi nedeni ile hayal kirikliginin
yasandig1 donemdir. Son donem ise moda kavram ve uygulamanin tamamen
yok olmadig1 sadece gercekten inananlarin kullanmaya devam ettigi bir
donemi yansitmaktadir (Ettore, 1997). Moda yasam egrisinin son
asamasinda moda kavramin tamamen ortadan kalkmayip rutin bir uygulama
haline gelebilecegi, yeni modalara 6nayak olabilecegi ya da teorik gelisime
katki saglayacagi da one siiriilen bir goriistiir (Gibson ve Tesone, 2001:124;
Dedeoglu, 2008: 40).

Yonetim modasi treticileri olarak adlandirilan ve moda kavramlarin
olusum ve yayilimimda aktif rol alan taraflar danismanlik firmalari, yonetim
gurulari, isletmecilik konusundaki kitlesel yayinlar ve isletme okullari olarak
belirtilmektedir (Abrahamson, 1996:254).

Yonetim modalari, cogu zaman uygulamadan ¢ikan teknikleri igermesi
nedeniyle hem yonetim bilgisinin iiretimini hem de akademik diinya ve
uygulamacilar arasindaki iligkilerin sorgulanmasini gerektirecek bir olgudur.
Akademisyenlerin, yoOnetim modalar1 konusunda farkli yaklasimlar
sergiledikleri goriilmektedir. Ancak yonetim modalarindan akademik
calismalarin etkilendigi de bir gercektir. Akademik g¢alismalarin yonetim
modalarindan etkilenme diizeylerinin veya akademik diinyanin ydnetim
modalarina gosterdigi ilginin tespit edilmeye c¢alisildigt calismalar
(Abrahamson, 1996; Carson ve digerleri, 2000; Ryan ve Hurley, 2004) ile
akademik ve popiiler yayinlarin karsilastirildigr calismalar (Abrahamson ve
Fairchild, 1999; Spell, 2001; Crandall ve digerleri, 2006; Gokug ve Kale,
2007) kavramin akademik diinyada ve uygulamada 6nemli etkileri oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Sekil 1
Yonetim Modalarinin Yasam Dongiisii

HAZMETME OLGUNLASMA
Kavram elestirimeye
baslanir

HAYAL KIRIKLIGI

Kavram her sorunu
cozememektedir.

SADIKLAR

Sadece gergekten inananlar
kalir

-

KABULLENME
Fikir hizla
benimsenir

KESIF
Kavramin Dogusu

- ZAMAN —_—

Kaynak: Ettore,B. (1997), “What’s the next business buzzword?” Management Review,
September, s.35.

Akademisyenlerin yonetim modalar1 karsisindaki tutumlar ve yonetim
bilgisine iligkin iiretim ve yayilim siirecindeki rollerinin neler olmast
gerektigi anlasilmasi oldukca gii¢ ve bir o kadar da tartigsmali bir konu iken;
Tiirkiye’deki akademisyenlerin egilimleri hakkinda fikir vermek agisindan
Ozen (1999)’un guru sdylemine iliskin calismasinda yaptig1 tespitler ilgi
cekicidir. Buna gore, Ozen (1999:115-116) Tiirkiye’de akademisyenlerin
guru sOylemine (genel olarak yonetim modalarina demek burada yanlig
olmayacaktir) iligkin tepkilerini baliklama atlamak, kayitsiz kalmak,
reddetmek-kiiciimsemek ve anlamak-ders ¢ikarmak seklinde ayirmaktadir.
Ozen (1999) baz1 akademisyenlerin bu sdylemleri oldugu gibi kabul ederek,
para kazanma vaadi nedeni ile birer guru olma istegi tasidigini
belirtmektedir. Guru sdylemine yonelik olarak bir grup akademisyen
bilinenden farkli bir sey sdylenmedigi diisiincesi ile temkinli yaklagmakta
iken bir grup bilim insan1 da bilimsel olmadig1 gibi gerekgelerle reddetmekte
ve kiicimsemektedir. Guru sdylemine karsi siipheyle yaklasan, goz
boyayici, ylizeysel, tutarsiz ve ideolojik bulan az sayida bilim insani1 da
bulunmaktadir. Son olarak guru séylemleri ve yonetim modalarin1 anlamaya
calisan bilim insanlar ise farkli bir platformda yer almaktadirlar.

Tiirkiye’de 1980°ler sonrasinda ithal ikamesinden disa agik biiyiime
politikasina ge¢is yOnetim modalarmin benimsenmesi ve yayilmasi
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acisindan onemli olmus, yonetim modalar1 hizli ve es zamanl bir bicimde
ithal edilmistir. Tiirkiye’de yonetim modalarina olan ilgi yoneticiler kadar
akademisyenlerin ¢alismalarinda da kendisini gostermekte, ulusal
kongrelerde yonetim modalarinin etkisi bildirilerde goriilmekte, hatta bazi
oturumlar ydnetim modasi olan konulara ayrilmaktadir (Ozen, 1999: 99-
110).

Tiirkiye’de yonetim modalar ile ilgili ¢aligmalar arasinda Dedeoglu
(2008)’nun kavramsal ¢alismasi ile birlikte Kurt ve Kayacan’in (2007:245-
257) kurumsal yénetimin, Ozen ve Berkman’in (2007) ve Ercek ve Say’in
(2008) TKY’nin Tiirkiye’deki yayilimma iligkin ¢aligmalar1 sayilabilir.
Ercek (2009:334-336) ise alti sigmanin sdylem diizeyinde Tiirkiye’deki
yaytlimimna iligkin bir arastirma yapmis, konunun akademik alandan c¢ok
damigmanlar aracihigi ile yayilmaya ¢aligildigini belirlemistir. Is diinyasinda
yonetim modalarina iligkin bir farkindalik 6rnegi olmasi agisindan, is
Capital dergisinin bir sayisinda, her donemin yiikselen yonetim kavram ve
trendlerine iliskin tespitler ilgi c¢ekicidir. Dergideki makalede, bu
tekniklerden bazilarmin goézden diiserken bazilarinin da yildizlarinin
parladig1 ifade edilmis, Capital yonetim uzmanlar1 ve arastirmalardan yola
cikilarak “in” ve “out” ifadeleri ile 2002 yili i¢cin gozde olan ve gdzden
diisen bazi teknikler belirlenmistir. Buna goére derginin yaymlandig: tarih
itibariyle kiyaslama, kocgluk, calisan iligkileri yonetimi, e-6grenme, personel
giiclendirme, miisteri iliskileri yonetimi, toplam kalite yonetimi, kurumsal
yonetisim, etik sirket konulari “in”, bilgi yonetimi, kalite ¢emberleri,
degisim mihendisligi, sifir kagit, evden calisma konular1 da “out” konular
olarak belirlenmistir (Capital, Ekim 2002). Bu tespitler ashinda is
diinyasindan haberleri ve goriisleri yansitan bu tip yaynlarin da “ydnetim
moda”larina iliskin etkilenme ve farkindalik diizeyleri hakkinda bir fikir
vermektedir. Ancak hem akademik yayinlarda hem de popiiler yayinlarda
Tiirkiye’de yonetim modalarinin olusum ve yayilim siirecine iliskin somut
verilere dayali aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. Arastirma yontemi

3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Tiirkiye’de akademisyenler ve Isletme okullarinin yénetim modalart
karsisindaki durusu ve moda yayillim siirecindeki rolleri, moda olarak
nitelendirilen kavramlara gosterdikleri ilginin ortaya konulmasi ile miimkiin
olacaktir. Bu g¢aligmanin amaci akademik bilgi iiretiminin bir boyutunu
olusturan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde yonetim modalarina olan ilgiyi
belirlemektir.

Yonetim bilgisinin olusum ve yayiliminda etkili olan aktdrler arasinda
yer alan isletme okullar1 ve akademisyenlerin belirleyiciligi konusunda bir
degerlendirme yapabilmek icin oncelikle Bati’daki ve Tiirkiye’deki isletme
okullar arasinda lisansiistii egitim agisindan farkliliklarin ortaya konulmasi
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gerekmektedir. Isletme okullarinin diinyadaki yapilanmasina bakildiginda
ozellikle Amerika’daki okullarin birgogunun yonetici yetigtirme amacini
tasidiklari, yliksek lisans ve kurs programlarinin uygulamacilarin ihtiyaclar
dogrultusunda tasarlandigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki isletme yiiksek
lisans programlaria bakildiginda ise, ¢cogu programin hem uygulamacilara
hem de akademisyenlere yonelik oldugu, bazi tiniversitelerin biinyesinde
Executive MBA gibi adlarla yer alan programlarin ise dogrudan
yoneticilerin egitimini amagladig1i goriilmektedir. Ote yandan yakin
tarihlerde uygulanmaya baslayan tezsiz yiiksek lisans programlari da
yonetici yetistirme misyonunu {istlenmektedir. Bu nedenle diinyada ve
ozellikle Kuzey Amerika’da isletme okullarinin yonetim modalar
iizerindeki belirleyiciligi ve yetistirilen Ogrencilerle uygulamaya
aktarimlarinin  Tiirkiye’deki yiiksek lisans programlarindan farklilik
gosterdigi diisiiniilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans ve Executive MBA disinda
kalan programlarda tez yazilmakta ve Ogrencilerin uygulamaci ve
akademisyenlerden olusan karma bir yap:1 sergiledigi bilinmektedir.
Danisman esliginde yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bilimsel bilgi
iiretiminin yanisira uygulamacilara da fayda yaratma kaygilar ile tiretildigi
diisiiniilmektedir. Bu durumda isletme alaninda yazilan lisansiistii tezlerin
incelenmesi, isletme okullarinin yonetim modalarinin olusum, yayihim ve
benimsenme siirecindeki rollerini ortaya koymak acisindan bir fikir
verecektir.

Yonetim modalar1 literatiiriinde moda kavramlara olan ilginin
belirlenmeye calisildig1 arastirmalarda, akademik ve/veya popiiler yayinlar
incelenmekte, bazi  c¢alismalarda da  karsilastirmalar  yapilarak
akademisyenlerin ve isletme okullarinin moda ydnetim bilgisinin olusum ve
yaytlimindaki rolleri anlagilmaya ¢aligilmaktadir. Yonetim modalarinin
olusumunda isletme okullari belirleyici taraflar arasinda yer almasina
ragmen yoOnetim modalariin akademik ve popiiler yaymlarda yer alma ve
yayilma siirecini inceleyen bazi calismalar moda kavramlarin akademik
dergilerden Once popiiler dergilerde konu edildigini ortaya koymaktadir.
Ornegin Spell (2001:372) kiyaslama, performansa gore iicretleme, kalite
cemberleri, katilimci yonetim gibi konularin akademik yayinlardan once
isletmecilik konusundaki giincel dergilerde yer aldigini, toplam kalite
yOnetimi konusundaki yayinlarin ise hem akademik hem de popiiler isletme
dergilerinde ayni yillarda yer aldigimi tespit etmistir. Abrahamson ve
Fairchild (1999) ise kalite g¢emberlerinin yayiliminda akademik, yari
akademik ve popiiler yayinlarda, yillara gore makale sayisi agisindan
yaptiklar karsilastirmada, kalite cemberlerinin 6nce popiiler yayinlarda yer
aldigini ortaya koymuslardir. Bu tespitler, yonetim modalarinin olusumunda
akademisyenlerin belirleyiciligi veya Onciiliigiinden ziyade izleyici bir
konumda oldugunu diisiindiirmektedir. Onceki c¢alismalarda tezlerdeki
etkilenme diizeyinin arastirildigr bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Ancak
yukarida da ifade edildigi gibi Tiirkiye’de gerek lisansiistii egitimin yapist
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gerekse danismanlarin rolii itibariyle tezlerin akademik bakisa iliskin bir veri
teskil edecegi diistintilmektedir.

Literatiirde yonetim modasi olarak nitelendirilen teknik ve
uygulamalar kalite gemberleri, degisim miithendisligi, toplam kalite yonetimi
(TKY), is zenginlestirme, ekipler, personel giiclendirme, amaglara gore
yonetim, duyarlilik egitimleri, tam zamaninda {iretim, malzeme ihtiyag
planlamas: (MRP), kurumsal kaynak planlamasi (ERP), yalin {iretim, alt1
sigma, performansa dayali lcret, kiyaslama, yeniden yapilanma, dis
kaynaklardan yararlanma, kiiresellesme, tedarik zinciri yonetimi, bilgi
yonetimi/68renen organizasyonlar, temel yetenek yonetimi, miisteri iliskileri
yOnetimi, yalin yonetim, paylasilan deger yonetimi, biiylime stratejileri, e-
ticaret/e-is, sanal/sebeke organizasyonlar, Japon ydnetimi, is degerlemesi,
X/Y teorisi, yonetim bilgi sistemleri, ¢esitlendirme, merkezilegsme, istatistik
siire¢ kontrolii, vizyon, atak stratejiler, ISO, ortak kiiltiir, PERT, kiigiilme,
uzman degerlendirmesi, is yasaminda kalite, oOrgiit kiltliri olarak
belirlenmektedir (Abrahamson, 1996, Abrahamson ve Fairchild, 1997;
Abrahamson ve Fairchild, 1999; Carson ve digerleri, 2000; Staw ve Epstein,
2000; Spell, 2001; Gibson ve Tesone, 2001; Fink, 2003; Ryan ve Hurley,
2004; David ve Strang, 2006; Crandall ve digerleri, 2006; David ve Strang,
2006; Gokug ve Kale, 2007).

Bu ¢alismada toplam kalite yonetimi ve kalite yaklagiminin devaminda
diisiiniilebilecek kalite c¢emberleri, degisim miihendisligi, kiyaslama,
personel giiclendirme, alt1 sigma, konular1 yonetim modalar1 olarak segilerek
lisansiistii tezlerde gordiikleri ilgi acisindan degerlendirilmistir. Tirkiye’de
moda olan yonetim kavram ve teknikleri konusunda bir tespit ve saptama
olmamakla birlikte, yonetim modalarimin da ithal edildigi varsayimimdan
hareketle Tiirkiye’de onceki ¢alismalarda akademik diinyada hizla ve ¢okca
benimsenen kalite sdyleminin popiiler oldugu, o6zellikle toplam kalite
yonetiminin bir yonetim modasi olarak nitelendirilebilecegi goriilmektedir’.
Bu dogrultuda aragtirmaya konu olan kavramlarin tespitinde hem yerli ve
yabanci literatlir bulgulart hem de arastirmacilarin akademik diinyadaki
tecriibe ve gozlemlerinin etkili oldugu sdylenebilecektir.

Literatiirde yonetim modalarinin yayilim siirecine iliskin olarak
yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir
(Abrahamson, 1996; Abrahamson ve Fairchild, 1999; Carson ve digerleri,
2000; Staw ve Epstein, 2000; Spell, 2001; Ryan ve Hurley, 2004;Crandall
ve digerleri, 2006). Bu teknik ile zaman serisi verileri yardimiyla yillara ve
zamana Yyaygm olarak modalarin yasam seyri ve asamalarl ortaya
konulmaktadir. Bibliyometrik analiz tekniginin temel varsayimi, bir yonetim
modasinin popiilerliginin en énemli Slgiitiiniin moda olan kavram ile ilgili

> Omnegin Ozen (2002:105) calismasinda orgiitleri verimli ve etkili kilmak amaciyla iiretilen
uygulamaya doniik yonetim/isletmecilik bilgisinin yayilimina iliskin ¢aliymasinda uygulamaya
doniik yonetim teknikleri ve orgiit modellerine 6rnek olarak kalite gemberleri, toplam kalite
yOnetimi ve degisim mithendisligi konularini saymaktadir.
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yayinlarin sayica fazla olmasi dolayisiyla konu hakkinda ne kadar yazildig:
ve tartisildigidir (Crandall ve digerleri, 2006). Yonetim modalar literatiirii
incelendiginde bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak bu ¢alisma
kapsamina alinan yonetim teknik ve uygulamalarina iliskin yapilan yayinlar
Tablo1’de yer almaktadir. Personel gili¢clendirme konusu yonetim modalari
arasinda sayilmakla birlikte (Staw ve Epstein, 2000; Carson ve digerleri,
2000) bu konu hakkinda bibliyometrik analiz kullanilarak yasam seyrini
incelemeye tabi tutan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir.

Tablo 1
Toplam Kalite Yonetimi, Kalite cemberleri, Degisim miithendisligi,
Kiyaslama ve Alt1 Sigma Konularinda Bibliyometrik Analiz Kullanilarak
Gergeklestirilen Yayinlar

Yazar ve yili TKY Kalite Degisim Kiyaslama Alt1 sigma
Cemberleri Miihendisligi
|IAbrahamson (1996) X
|Abrahamson ve Fairchild (1999) X X X
(Carson ve digerleri (2000) X X
Spell (2001) X X X
Ryan ve Hurley (2004) X X
[David ve Strang (2006) X
ICrandal ve digerleri (2006) X X

Bu calismada bibliyometrik analiz kullanilarak gergeklestirilen
calismalarin bulgulart degerlendirme ve karsilastirma agisindan 6nem
tagimaktadir. Boylesi bir karsilagtirma incelenen moda kavramalara iligkin
lisansiistii tezlerdeki ilgiyi ortaya koyacaktir.

3.2. Arastirmanin deseni

Calisma, Tirkiye’deki tiim iiniversitelerde isletme alaninda yazilan
lisansiistii tezlerde yonetim modalarina olan ilgiyi gérmek amaciyla yapilan
dokiiman analizine dayali1 betimsel amagcli nicel bir aragtirmadir.

3.3. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirma evrenini Tiirkiye’de tiim iiniversitelerde, Isletme Bilim Dal1
altinda yazilan toplam kalite yoOnetimi, kalite c¢emberleri, degisim
miihendisligi, kiyaslama ve alt1 sigma konularini tez konusu olarak segen ve
tez isminde bu konularin yer aldigi yiiksek lisans ve doktora tezleri
olusturmaktadir. Calismada oOrneklem sec¢imine gidilmemis tam sayim
yapilmistir. Bu dogrultuda belirtilen konu basliklarini igeren 1986-2008
yillart arasindaki donemi kapsayan toplam 520 tez arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.
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3.4. Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirma verileri 1-15 Mayis 2009 tarihleri arasinda toplanmustir.
Tezlere iliskin verilerin toplanmasinda oncelikle www.yok.gov.tr internet
adresinden “Ulusal Tez Merkezi” ne ulasilmis, sisteme iiye olunarak “basit
tarama” butonu tiklanmistir. Sonrasinda toplam kalite yonetimi, kalite
cemberleri, degisim miihendisligi, kiyaslama, personel gii¢lendirme ve alt1
sigma konular1 “tez adi ” tasnifine gore adres butonuna girilmistir. Bu
asamadan sonra sistemden; tez adi, tezin yazari, danismani, tezin yazildigi
liniversite ve enstitii, konu ve anahtar sdzciikleri iceren dizin terimleri, tez
tiirii ve yaym yili bilgilerine ulasilmaktadir. ilgili konularda Fen Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii gibi farkli enstittilerde de tez yazilmis
oldugu goriilmiis, ancak tiim tiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinde
Isletme alaninda yazilan tezler arastirma kapsamina alinmistir. Tez adlarinda
birden fazla moda kavramin yer aldigi durumlarda tezin adi ve dizin
terimlerindeki Oncelik siras1 dikkate alinarak, ayni tezin iki kez kodlanmasi
hatas1 6nlenmistir.

Onceki boliimdeki agiklamalar cercevesinde ¢alismada bibliyometrik
veri analiz teknigi kullanilmistir. Bibliyometrik veri analizinin temel
varsayimi cergevesinde yillar itibari ile moda olan kavramlara ilginin
gostergesi olarak sayica yazilan tezler dikkate alinmig, zaman serileri
yardimiyla arastirmaya konu olan moda kavram ve tekniklerin yasam
seyirleri ortaya konulmustur. Calismanin veri analizinde SPSS 15 ve Excel
programlarindan yararlanilmistir.

3.5. Arastirmanin sinirliliklar

Arastirma, yillar itibariyle tezlerde yonetim modalarinin konu olarak
secilip tez adinda yer almasina gore sayilmis, yonetim modalarina iligkin
yaklagimlari1 diger bir ifade ile elestirel goriisler igerip icermedigi agisindan
bir degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Bu c¢alismada Onceki arastirmalar
dogrultusunda yonetim modasi olarak belirlenen konular ¢ergevesinde bir
analiz ve degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica, arastirmada yonetim
hevesleri ve yonetim modalart ayrimi yapilmamistir. Veri toplanmasi
sirasinda veri tabanindaki aksama ve gecikmeler arastirmanin bir diger
siirliligini olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin bulgulari

Arastirmada Oncelikle incelenen tezler yonetim modalar1 ve yiiksek
lisans-doktora ayrimi dikkate alinarak derlenmistir (Tablo 2). Buna gore
yazilan toplam 520 tezin 469°u yiiksek lisans, 51’1 doktora tezidir. Tezlerde
incelenen yonetim modalar igerisinde en fazla toplam 402 tez ile TKY
konusunun ¢aligildig1 goriillmektedir.
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Tablo 2
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Y&netim Modalarina Gére Dagilimlart
Yonetim Modesi Yiiksek Lisans Doktora Toplam

Toplam kalite yonetimi 363 39 402
Kalite gemberleri 25 2 27
Degisim mithendisligi 25 2 27
Kiyaslama 13 4 17
Personel giiclendirme 20 3 23
Alt1 sigma 23 1 24

Toplam 469 51 520

Tezlerin incelenmesinde dncelikle yonetim modalari yasam dongiisii
analojisinden hareket edilerek bibliyometrik analiz yardimiyla moda yasam
seyrine iligkin tespitlerde bulunulacaktir. Bu cger¢evede oncelikle TKY
incelenmis, Tiirkiye’deki {tniversitelerde konuya iliskin tez yazilmaya
baslanmasinin 1993 yilina rastladign goriilmiistiir. Bu yilin diinyada
akademik dergilerde TKY’ine iliskin yazilan makale sayilarinin tepe
noktasinda oldugu yil olmasi ilgi ¢ekici bir sonugtur (Abrahamson ve
Fairchild, 1999; Ryan ve Hurley, 2004; Crandal ve digerleri, 2006).
Arastirma bulgularinda ¢arpici bir diger sonug, sayica en fazla tez yazilan
1998 ve 1999 yillart arasi donemde ayni sayida tez yazilmis oldugu, bir
bagska ifade ile bir tiir duraganligin yasandigi goriiliirken, kiigiik bir diisiisiin
ardindan, 2002 yilinda yine ayni sayida tez ile ikinci bir tepe noktasinin
olustugudur. Bu sonu¢ Ryan ve Hurley (2004)’in ¢alismasinda belirledigi
1993’in ilk tepe noktasi olmasindan sonra 1998 yilinda ikinci bir tepe
noktasina ulagsmasina iliskin bulgusu ile paralellik arz etmektedir. 2002
yilindan sonra konuya iliskin yazilan tezlerde hizli bir diislis oldugu
goriiliirken, 2008’de TKY konusunda hi¢ tez yazilmamis olmasi dikkat
cekmekle birlikte, veri tabanindaki gecikme ve aksamalarin da olabilecegi
diisiiniilmelidir. TKY konusunda yazilan tezlere iliskin bulgular, yazilan
tezlerin yonetim modalart literatiiriiniin moda yasam dongiisii olarak
nitelendirdigi bicimde bir seyir izledigini ortaya koymaktadir.

Ishikawa’nin c¢aligmalar1 ile gelistirilen ve kalite felsefesinin tiim
calisanlara yayilmasini saglayan kalite ¢gemberleri konusunda yazilan tezler
incelendiginde 1986 yilinin, yazilan 1 tez ile konu ile ilgili ¢alisilmaya
baslandig1 yil oldugu goriilmektedir. Bu durumda kalite konusundaki ilk tez
calismasmin TKY’den once ve 1986 yilinda basladigi, dolayisi ile kalite
konusunun kalite ¢emberleri ile tezlerde yer almaya basladigl
soylenebilecektir. Kalite ¢gemberleri konusunda yazilan en fazla tezin 1994
ve 1997 yillarinda sadece 4 tez oldugu, 2006 yilindan itibaren de bu konuda
hi¢ tez yazilmadigi goriilmektedir. Yabanc literatiirde kalite ¢emberlerine
olan ilgiyi tespit etmek amaciyla farkli dergi ve veri tabanlarinda yapilan
incelemeler farkli baslangi¢ ve tepe noktalart oldugunu ortaya koymaktadir.
Carlson ve digerleri (2000)’nin ¢aligmasi, kalite g¢emberlerine iliskin
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Sekil 2
Yillara Gore TKY Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi
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calismalarin ilk kez 1980 yilinda baslandigini, 1984 yilinda ise en fazla
yaym sayisina ulasildigini ortaya koymaktadir. Spell (2001) ise 1981°de
akademik dergilerde yaymlanmaya baslayan kalite ¢emberleri konusunun
1995 yilinda sayica tepe noktasina ulastigini belirlemektedir. Abrahamson
(1996), Abrahamson ve Fairchild (1999) ise caligmalarinda kalite
¢emberlerine iliskin ilk yaymlarin 1978 yilinda yapilmaya baslandigini,
1982 yilinda en fazla yayina ulasildigini tespit etmislerdir. Bu durumda
diinyada 1980’lerin basinda hizla ilgi ¢ekmeye baglayan kalite ¢emberleri
konusunun, Tiirkiye’de isletmecilik literatiiriine tezler ile girmesinin alt1 yil
kadar sonra oldugu goriilmektedir, bunun yani sira moda yasam dongiisii
agisindan bakildiginda kalite ¢cemberleri konusunda yazilan tezlerin dalgali
bir seyir izledigi ve moda olarak nitelendirilemeyecek Olglide az ilgi
gordiigii sdylenebilecektir.

Yonetim modalart igerisinde nitelendirilen “Degisim miihendisligi”
kavrami ise “Reengineering the Corporation” (Hammer ve Champy (1993))
kitab1 ile giindeme gelmistir. Kitap “Degisim miihendisligi” adi ile 1994
yilinda Tiirk¢eye cevrilerek yerli literatiirde hizla yerini almistir. Calismada
degisim miihendisligi konusunun tezlerde ilk kez 1996 yilinda g¢aligildig1
tespit edilmistir. Konu ile ilgili yazilan tez sayisinin 1997 yilinda en fazla 5
teze ulastigi goriliirken, 2008 yilina kadarki donemde diisiis gosterdigi
belirlenmistir. Diinyada degisim miihendisligine iliskin makalelerin
akademik dergilerde yer alma ve en fazla sayiya ulagma yili 1992-1993
yillarina rastlarken, 1995-1997 yillar1 arasindaki donemin de tepe noktasina
ulastig1 donemler oldugu gozlenmektedir (Abrahamson ve Fairchild, 1999;
Carlson ve digerleri, 2000; Ryan ve Hurley, 2004). Dikkati ¢eken bir diger
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sonug Batida yapilan ¢aligsmalarda toplam kalite yonetiminin tepe noktasinda
oldugu donemde degisim mihendisliginin arastirmaya konu olmaya
basladigr yil olmasidir. Tezler agisindan duruma bakildiginda, konunun
cokca ilgi gormedigi ama TKY’nin tepe noktasinda oldugu dénemlerde
calisilmaya baglandigi gozlenmektedir.

Sekil 3
Yillara Gore Kalite Cemberleri Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi

5

Tez Saylla

N ©
[
—
[

Yillar
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Sekil 4
Yillara Gore Degisim Miihendisligi Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi

5 i

‘; N
VA

e T

1T3 1986 1989 1992 199%illar 1998 2001 2004 2007 2010

Tez Sayilan




14 Can ARMUTLU - Giiler SAGLAM ARI

Xerox firmasinin 1979 yilindaki kiyaslama ¢aligmalart ile elde ettikleri
basarilar sonucunda uygulamada yer almaya baslayan kiyaslama konusu,
kalite yaklasiminin benimsenmesi ile akademik diinyada da ilgi gbérmeye
baslamistir. YoOnetim modalarinin seyrini inceleyen Spell (2001)’in
calismasima gore 1987 yilinda ilk kez bu konuda yaymn yapilmaya
baslanirken, 1996 yilinda sayica tepe noktasina ulagmistir. Bu c¢alismada
kiyaslama konusunda yazilan tezler incelendiginde ilk kez 1998 yilinda 1 tez
yazildigl, 1999 yilinda yazilan 5 tez ile en fazla ilgiyi gordiigii, sonrasinda
ise yilda sadece 3 tez ile azalarak gilinlimiize kadar gelindigi goriilmektedir.
Kiyaslama konusundaki ¢aligmalarin diinyadaki caligmalara gore 9 yillik bir
gecikme ile tezlerde yer almaya basladig tespit edilmistir.

Sekil 5
Yillara Gore Kiyaslama Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi
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Isletmecilik literatiiriinde is zenginlestirme uygulamalarinin devam
olarak nitelendirilen, kalite felsefesi ile de yakindan ilgili olan personel
giiclendirme konusunda yazilan tezlerin yillara gére dagilimina bakildiginda
ilk kez 2000 yilinda tez yazildigi, 2006 yilinda yalnizca yazilan 8 tez ile en
fazla ilgiyi gordiigii, bu seyrin de diisiis ile sonuclandig: belirlenmistir. Son
olarak alt1 sigma hakkinda yazilan lisanstistii tez sayilar! incelenmistir. Buna
gore, 1999 yilinda konuya iligkin ilk kez tez yazildigi, 2006 yilinda 9 tez ile
tepe noktasina ulasildigi, sonrasinda 2008 yilinda yazilan 3 tezle bir diisiis
goriilmekle birlikte konuya az da olsa ilginin devam ettigini diisiindiiren bir
seyir izledigi goriilmektedir. Crandall ve digerleri (2006) nin ¢aligmalarina
gore akademik dergilerde ilk kez 1997 yilinda yazilmaya baslanan alt1 sigma
konusu, 2003-2004 yilinda tepe noktasinda iken, bu yillar itibariyle
olgunluk asamasinda oldugu tespit edilen kavrama olan ilgide yazilan
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toplam tez sayist ¢ok az da olsa 2008’¢ kadarki donemde bir diisiis
yasandigina dair bir bulgu bulunmamaktadir. Crandall ve digerleri
(2006)’nin arastirmalarinda elde edilen sonuglar bu ¢alismanin bulgulari ile
karsilastirildiginda, tezlerde 2 yillik bir gecikme ile yer almaya basladigi,
halen de ilgi gérmeye devam ettigi sdylenebilecektir.

Sekil 6
Yillara Gore Personel Giliglendirme Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi
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Sekil 7
Yillara Gore Alt1 Sigma Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi
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Aragtirmada ydnetim modalart olarak belirlenen toplam 6 konuda
yazilan tezler incelendiginde, TKY nin lisansiistii tezler agisindan en fazla
ilgi géren konu oldugu belirlenmistir. Ancak kalite yaklasimi adi altinda
degerlendirilebilecek diger 5 konunun, yazilan tezlerde ayni ilgiyi gérmedigi
soylenebilecektir. Bati’da moda olarak nitelendirilen ve arastirma kapsamina
aliman konularin tarihler itibariyle tezlerde calisilmaya baslandigi yillara
bakildiginda 1986 yilinda kalite c¢emberleri ile tezlerde yer almaya
basladigini, bu siralamayr 1993 yilinda TKY, 1996 yilinda degisim
mihendisligi, 1998 yilinda kiyaslama, 1999 yilinda personel giiglendirme
son olarak da 2002 yilinda alt1 sigmanin izledigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan ve Bati’da yonetim modasi olarak
nitelendirilen konularin incelenen tezler agisindan yasam seyrini birlikte
gormek amaciyla olusturulan Sekil 8 incelendiginde, moda yasam dongiisi
analojisi ve tezlerde gosterilen ilgi agisindan toplam kalite yoOnetimi
yaklasiminin belirgin bir bi¢imde diger konulardan farkli bir seyir izledigi
gbzlenmektedir.

Sekil 8
Yillara Gére incelenen Tezlerde Belirlenen Y&netim Modalariin Dagilin
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4. Sonug ve tartigmalar

Tiirkiye’de akademik diinyada yonetim modalarina gosterilen ilgiyi ve
yonetim modalart seyrini tezler agisindan degerlendiren bu ¢alismanin
bulgulari, TKY konusunun moda yasam dongiisii analojisine uygun bir seyir
izledigini buna karsin kiyaslama, kalite ¢emberleri, degisim miihendisligi,
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personel giliglendirme ve alti sigma konularimin tezlerde ayni ilgiyi
gormedigini ortaya koymaktadir. Moda seyri agisindan en uzun siireli ilgiyi
goren TKY nin Tiirkiye’de tezlerde ¢alisilmaya baslandigi yilin diinyada en
cok ilgiyi gordiigii yil olmasi dikkat g¢ekici bir bulgudur. Bu bulgunun
nedeninin Tirkiye’de kalite felsefesinin 90’lardan sonra yayilmasi ve
akademik ¢alismalara da konu olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki 1993
yilinda TKY hakkinda yazilan tez sayisi 1 iken, 1994 yilinda 10 teze
ctkmasinin KalDer’in kalite konusundaki master tezlerini destekledigi yil ile
ayn1 yil olmasi diisiindiirticiidiir. TKY ne iligkin yasam seyrinde ikinci bir
tepe noktasini olusturan 2000 yilinin ise kalite hareketinin kamu
kurumlarma yayildig1 yil olmas: da dikkat cekici bir diger neden olarak
diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de kalite sdyleminin &zellikle TKY’nin yayilimina iliskin
gelisme ve dinamikler incelendiginde kurulusunda TUSIAD 1 etkili oldugu
ve isbirligi igerisinde oldugu KalDer’in énemli etkileri bulunmaktadir (Ozen
ve Berkman, 2007:829-839). 1990 yilinda kurulan KalDer’in hem
uygulamacilar hem de akademisyenler agisindan Tirkiye’deki kalite
hareketinde Onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. KalDer, 1993
yilinda ilk kalite ddiiliiniin verilmesi, 1997°de KOBI 6diil kategorisinin
olusturulmast gibi uygulamalarla isletmelerde kalite felsefesini tesvik
ederken, 1992 yilinda Kalite Dergisi’nin yayma baslamasi, ulusal kalite
kongresinin diizenlenerek akademisyen ve uygulamacilart bir araya getiren
ortamlar1 yaratmasi diger taraftan 1994 yilindan itibaren kalite konusundaki
master tezlerinin desteklenmesi, TUSIAD-KalDer makale yarigmasinin
yapilmast gibi etkinliklerle 90’larin basindan itibaren Tiirkiye’de kalite
sOyleminin yayiliminda onemli katkilar saglamistir (www.Kalder.org.tr,
28.05.2009). 1998 yilinda baglatilan ulusal kalite hareketi ile birlikte, Milli
Egitim Bakanligi’nin ulusal kalite hareketine katilmasi, 2001 yilinda Biitge
Kanunu’na girmesi toplam kalite yonetiminin mesrulagsmasinda donim
noktalar1  olusturmustur. Yeni kurumsallasma teorisi kapsaminda
esbicimliligi saglayan mekanizmalarla gli¢lendirilen toplam kalite
yonetiminin uygulamada ilgi gormesi ne kadar dogalsa, bdylesi bir
uygulamadan akademisyenlerin uzak kalmasi da o kadar olagandisidir.
Akademisyenlerin uygulamadan uzak kalmama ve “yeni” uygulamalar -
“yeni” bilgiler yaratma kaygilarmi tagimalari, belki de siirliye uyma
davranis1 gostermeleri bir neden olarak tartismaya acilabilir. Ote yandan
bilim insanlarinin mitkkemmel ve orijinal aragtirma yapma istekleri modalari
yaratmak veya takip etmek konusunda zorlayict bir etmen olarak
diistiniilebilir. Bu durumda karsimiza Abrahamson’un moda iireticileri
olarak belirledigi taraflar arasindaki etkilesimde akademsiyenlerin gercekte
moda {ireticisi mi moda takipgisi mi oldugu sorusu da akla gelebilir. Bir
diger sorun da akademisyenlerin uygulamadaki gelisimleri seyreden bir
konumda mu olduklaridir? Ornegin, ydnetim modalar1 belirli bir teoriye
dayanmamakla elestirilirken, Galbraith (1980°den aktaran Abrahamson
1996:266) ¢ogu yonetsel yeniligin yoneticiler tarafindan yaratildigini, teorisi
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gelistiren higbir Orgiit biciminin orgiit teorisyenlerince gelistirilmedigini,
aragtirmacilarin, yenilikgi uygulamacilarin yarattiklarin1 kaydedip onlari
yonetsel 1zgara, sistem 4 veya matrix Orgiit gibi isimlendirdiklerini iddia
edecek kadar ileri gitmektedir. Yonetim modalart literatiirii ¢ogunlugu
uygulamadaki bagarilardan yola ¢ikan isletme kavram ve tekniklerini
icermekte, akademik yayinlarin popiiler yayimlar takip ettigini ortaya koyan
bulgular icermektedir. Bir baska tartisilmast gereken konu da
akademisyenlerin uygulamacilar ile danigmanlik, egitim ve arastirma talebi
gibi nedenlerle olusan iliskilerini siirdiirme ve gelistirme isteklerinin
modalara olan ilgilerinde ne derece etkili oldugudur.

Tirkiye’de  TKY’nin yayilimma bakildiginda TKY’nin akademik
yaymlardan once popiiler hale geldigi, uygulamada basarili olan isletmelerin
oykiileri ve TUSIAD, KalDer gibi kurumlarca yayilimmin arttig
bilinmektedir. KalDer’in kurulusunda ve faaliyetlerinin yeni basladig:
yillarda akademisyenlerin de Onemli Olgiide etkili oldugu gergegi
unutulmamalidir. Tezler ¢er¢evesinde bir degerlendirme yapildiginda, icerik
analizine yonelik bir ¢alisma olmamakla birlikte, TK'Y nin tezlerde gordigii
ilginin diger bir ifade ile moda olmasinin ardinda, pek ¢ok isletmenin
“performansini ve verimliligini artiracag1 vaadi” ile popiiler hale gelerek bu
yaklagimi kullanmasinin, tezlerde de incelenmeye deger bir konu olacagi
yoniinde arastirmacilart cezp edecegi diigiiniilmektedir. Buna ek olarak
TKY nin {iniversitelerde ve 6zellikle ders kitaplarinda kapsamli bir bigimde
ele alimmasi ile lisansiistii 6grencilerin bu konuya ilgi diizeylerinin arttig1
diisliniilmektedir. Hatta bazi1 {niversitelerde toplam kalite yonetimi
derslerinin olmasi, bir {iniversitede de TKY ana bilim dalinin olmasi bu
ilgiyi gosteren somut ornekler olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan yonetim bilgisinin {iretimi ve uygulanmasi agisindan
akademisyenlerin nerede durmasi gerektigi de yOnetim arastirmalar
acisindan tartigmali bir konudur. Akademik arastirmalar ve yoOnetim
uygulamalar1 arasindaki iliskiler konusunda literatiirde iki farkli yaklasim
bulunmaktadir. Bu iki yaklasimin temelinde yonetim bilgisinin iiretim ve
uygulanmasi arasindaki iligkiler yer almaktadir. Bu ¢er¢evede, muhafazakar
(rigour) yaklagima gore, akademik arastirmalarin en 6nemli rolii, mevcut
yonetsel sorunlara acil ¢ozlimler {iretmek degil, yoOnetsel diisiiniisii
bi¢imlendirecek temel fikirler gelistirmek, dolayisiyla bilgi tretmektir.
Diger taraftan uyumlagtirma (relevance) yaklasimi ise, akademik
aragtirmalarin uygulamacilarin yararina dontik iiretilmesine yonelik olarak
politik ve etik gerekgeler bulundugunu sdylemekte, uygun bilginin pratik
yasamin gereklerine uyarlanarak uygulamadaki yerini almasi gerektigi
savunulmaktadir (Starkey ve Madan, 2001; Scarbrough ve Swan, 2007:3).
Bu yaklasimlar dogrultusunda yonetim bilgisi ve uygulama arasindaki
iligkiler agisindan yonetim modalarinin nerede oldugu sorusu akla
gelmektedir. Yonetim modalar1 uygulama ve teori arasindaki mesafeyi
azaltmakta midir? Akademisyenlerin uygulamaya olan katkilarint artirmakta
midir? Akademisyenlerin yonetim modalarina olan ilgisi uygulamay:
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anlamak ve uygulamadan ¢ikan bu tekniklere teorik bir alt yap1 kazandirma
¢abas1 mdir? Yoksa uygulamadan ¢ikan ve “her eve lazim” ¢oziimler olarak
sunulan bu modalara iligkin sdylemleri giiclendirmek midir? Bilginin
iretimi ve tiiketimi ile ortaya ¢ikan bilgi pazarinda, {irliniin/bilginin anlam
kazanabilmesi Abrahamson’un (1996) ifadesi ile ortak inanglarin olugmasi
icin taraflarin gelistirdigi retorikler ile sembolik anlamlarin iiretilmesi moda
kavramlarin benimsenme siirecinde onemli bir rol oynarken, séz konusu
duruma iligskin yeni kurumsallagma teorisi kapsaminda bakilacak olursa,
akademisyenlerin moda kavramlarin mesruiyetine katki saglayan sdylemleri
ve yaklasimlarinin neler oldugu ileride yapilacak olan arastirmalar i¢in bir
soru olarak ortaya konulabilecektir.

Arastirma bulgular1 incelemeye alinan tezlerde kalite c¢emberleri,
degisim miihendisligi, kiyaslama, personel giiclendirme ve alti sigma
konularina olan ilginin TKY ile kiyaslanamayacak 6lcilide diisiik kaldigin
gostermektedir. Yonetim modasi olarak nitelendirilen konularin tarihsel
olarak tezlerde incelenmeye baslamasinin kalite ¢gemberleri, TKY, degisim
mithendisligi, kiyaslama, personel giliclendirme ve alt1 sigma seklinde bir
siralama izledigidir. TKY oncesinde giindemde olan kalite ¢emberlerinin
yazilan tezler igerisinde ¢ok diisiik bir sayida kalmasinin yani sira dikkati
ceken bir nokta da en fazla tez yazildig: yillar olan 1994 ve 1997 yillarinin
TKY hakkinda yazilmaya baslandigi yillar olmasi, bunun da diinyadaki seyir
ile benzer bir bicimde kalite cemberlerinin ardindan TKY nin ¢alisilmaya
baslandigini gosteren arastirma sonuglari ile Ortiismesidir (Giroux, 2006).
TKY’nin tahtin1 sarsacak bir uygulama olarak lanse edilen alti sigma
konusunda Proquest veri tabani iizerinde yapilan bir c¢alismada, konunun
1996 yilindan itibaren baslik olarak veri tabaninda yer almaya basladigi, en
popiiler oldugu yilin 2004 oldugu goriilmiis, bu yildan itibaren de konu
hakkinda yapilan ¢alisma sayisinin dalgali bir seyirle azaldig1 belirlenmistir.
Ayni ¢alismada ULAKBIM veri tabaninda yapilan incelemede alt1 sigmanin
akademisyenlerce ¢ok ilgi gérmedigi, daha ¢ok danismanlarca yayildigi 6ne
siiriilmiistiir (Ercek, 2009). Bu dogrultuda arastirma sonuglarimin Ercek
(2009)’in bulgular1 ile paralellik gosterdigi soylenebilecektir. Tiirkiye’de
TKY disindaki yonetim teknik ve uygulamalarinin moda olarak
benimsenmeme nedenleri ¢alisilmaya deger yeni bir arastirma sorusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yonetim teknik ve uygulamasinin modalagmast
stirecinde ¢esitli aktdrlerin etkilesiminin ve TKY gibi belirsiz ve yorumlama
esnekliginin yiiksek olmasinin (Giroux, 2006; Ergcek ve Say, 2008)
belirleyici oldugu bilinmektedir. Sonraki ¢alismalarda, diger kavramlarin
modalasamama nedenlerinin bu baglamda incelenmesi elde edilecek
bulgularla Tiirkiye’de yonetim modalari literatiiriine katki saglayacaktir.

Arastirma sonunda yiiksek lisans tezlerinde arastirmacilarin, hem
bilimsel bilgi tiretiminin basinda olmalar1 hem de yiiksek lisans egitiminin
akademik hayatta yer alan bilim insanlarimin yani sira uygulamacilar1 da
kapsiyor olmasit nedeniyle yonetim modalarindan daha mi fazla
etkilendikleri sorusu akla gelmektedir. Tiim iiniversitelerde yazilan toplam
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yiiksek lisans ve doktora tez sayisi ¢ercevesinde bir degerlendirme yapmak
miimkiin olmamakla birlikte, arastirmaya konu olan yonetim modalarinin
hem doktora hem de yiiksek lisans tezlerinin kendi igerisindeki dagilimina
bakildiginda aslinda oransal olarak ayni ya da ¢ok yakin diizeyde ilginin
oldugu goriilmektedir. Ornegin TKY, yazilan doktora tezlerinin % 76’smin
konusu iken, yiiksek lisans tezlerinin %77 sini olusturmaktadir. Bu tiir bir
degerlendirme ile de yiiksek lisans ve doktora tezleri arasinda bir fark
olmadigi sdylenebilecektir. Unutulmamas: gereken bir nokta da
akademsiyenlerin yonetim modalarina olan ilgisinin konuya iliskin
yaklagimlari ile belirlenebilecegi, konuya elestirel mi yaklasildigi, yoksa var
olan sdylemi giiclendiren bir yaklasim mu sergilendigi diger bir ifade ile
Ozen (1999)’in siniflamasi gergevesinde tutumlarmin ne oldugudur. Bu
calismada igerik analizine dayali bir yontem izlenmemekle birlikte bundan
sonraki arastirmalarda igerik analizinin kullanilmasi Tiirkiye’de isletmecilik
alaninda yonetim modalarina olan ilgi ile birlikte etkilenme diizeyinin ortaya
konulmasina iliskin daha detayli bilgiler sunabilecektir.

Bu ¢aligma Bat1 ‘da yonetim modasi olan tiim konular1 kapsamamakta,
yalnizca kalite yaklagimi ¢ergevesinde bir degerlendirme yapilarak tezler
incelenmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda diger yonetim modalarinin
yani sira akademik yayinlar ve popiiler yayinlara iligkin bibliyometrik
caligmalarin yapilmast Tirk isletmecilik literatiirii agisinda yOnetim
modalarna iliskin daha detayli bilgi edinme olanag1 saglayacaktir
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Extended Summary

Reflections of management fashions master
theses and dissertations: A bibliometric analysis

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the reflections of management fashions on the academic
world through theses. Within this purpose the graduate theses on business administration which
involves the topics; total quality management, quality circles, re-engineering, benchmarking, employee
empowerment and six sigma have been analyzed by bibliometric technique through National Thesis
Database on the web site of Turkish Council of Higher Education. The 520 theses on these topics
written between the periods of 1986-2008 form the research population. As a result it is determined that
TQM is the fashion that generated the most and long-term interest and show an appropriate
development to the fashion life cycle analogy.

Keywords: Management fashions, theses, quality, bibliometric analysis.

JEL codes: M1, M10.

The adoption and diffusion of specific concepts, techniques and
practices in the field of business administration is explained by the analogy
for the adoption of new product. The concepts and managerial practices
which become popular and also can be expressed as trends are called as
“management fashions” based on the theory of fashion. The process of the
development of a fashion concept includes discovery, wild acceptance,
digestion-maturity, disillusionment, and use of these techniques by
dedicated followers phase and this process is defined as fashion life cycle. A
management fashion, is defined as a relatively transitory collective belief,
disseminated by management fashion setters like academicians, consultants,
mass media, that a management technique leads rational management
progress (Abrahamson, 1996:257; Abrahamson and Fairchild,1997:254).The
practice that is called as management fashion promises its adaptors that the
best outcomes and performances shall be obtained. Besides, with the view
that the adaptors will gain prestigious, management fashion offers formulas
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and universal solutions that every company may use without distinction of
culture, organization and sector and this is another distinctive feature of the
management fashion.

The aim of this research is to determine the interest of the subjects of
total quality management (TQM), quality circles, reengineering,
benchmarking, empowerment, and six sigma in masters and dissertations
that attracts the attention of academicians and practitioners and discussed as
“management fashions” in the current literature. This study is important as it
gives a part of the picture about the academic world in terms of thesis that
constructs the dimension of the academic knowledge produced in Turkey.
With this purpose, the master theses and dissertations on business
administration which involve these topics have been analyzed by
bibliometric technique through National Thesis Database on the web site of
Turkish Council of Higher Education. 520 theses on these topics written
between the periods of 1986-2008 form the research population.

The findings of this research that evaluates the management fashion
life cycle and the interest to the management fashions in Turkish academic
world in terms of theses and dissertations, set forth that while TQM follows
the fashion life cycle analogy, benchmarking, quality circles, reengineering,
empowerment, and six sigma subjects do not attract the same interest in
theses and dissertations. It is a remarkable finding that TQM, which attracks
the longest term interest in the sense of management fashion, was started to
be studied in theses and dissertations in Turkey at the same year with year
that TQM attract the top interest in the world. It is thought that the spread of
philosophy of quality in Turkey by professional organizations like Turkish
Industrialists’ and Businessmen’s Association (TUSIAD) and Turkish
Quality Association (KalDer) after 1990s, existence of lectures and even
departments on TQM in some universities and comprehensive coverage of
TQM in textbooks makes the subject more popular for the graduate students.

On the other side, the position of academicians in terms of producing
management knowledge and practice; in other words, whether they approach
the subject critically or with a view of empowering the current discourse
should be put forward by the studies that will be based on content analysis.
And also the reason for not adopting management technique and practices
other than TQM in Turkey entails further research.



