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Gizli Fabrika ve Gizli Kalite Maliyetleri

Hidden Factory and Hidden Quality Costs

Dog. Dr. Sait Y. KAYGUSUZ
Uludag Universitesi [IBF Isletme Boliimii, skaygusuz@uludag.edu.tr

Ozet:

Giiniimiiz igletmelerinin temel amaci piyasada rekabetci olmaktir. Rekabet, kalite, fiyat, maliyet ve satig sonrasi ser-
vis gibi faktorler ile sekillenmektedir. Yiiksek kalite ce diistik maliyet bir isletmenin basarisi ve biiyiimesi icin ¢ok
onemli iki unsurdur. Bu makalede, kalitesizligin goriilmeyen nedenleri ve bunlarin maliyeti incelenmektedir. Ka-
litenin goriilen ve goriilmeyen boyutlarimin isletmenin satiglarina ve kirvina olast etkileri de incelenmektedir. Go-
riilemedi§i icin dl¢tilemeyen ve bu nedenle de yonetilemeyen unsurlar tanimlanmaktadir. Bu unsurlar, kalitesizlige
neden olan unsurlar, gizli fabrika ve gizli kalite maliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Gizli kalite maliyetlerinin ig-
letme yonetimi tarafindan nasil tanimlanacag da bu calismada ayrica ele almmaktadir. Calismanin son boltimiinde
gizli kalite maliyetlerine iliskin yapilan aciklamalar bir 6rnek ile somut olarak incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Maliyetleri, Gizli fabrika ve Gizli Kalite Maliyetleri

Abstract:

In todays, every firms’ first aim to get competitive in the markets. Competetition is shaped by quality, price, cost
and afret sale service. Low cost and high quality are so important for a firm’s success and growth. This article exa-
mines the unvisible causes of poor quality, and their cost. Visible and unvisible dimension of quality and its im-
pact on firms’sales and profits are examined. Because of unvisible is not measured and therefore unmanaged factors
are defined. This factors are defined hidden factory or hidden quality cost. By management, how to identify hidden
costs of quality, this study also are discussed. The last part of this study, related to hidden quality cost is examined
by an example.

Keywords: Quality costs, Hidden factory, Hidden Quality Costs
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1.GiRIS

Kalite maliyeti, belirli bir kalite standardina ulasmak ya da tiriiniin/hizmetin istenen kalite
seviyesinde olmasini saglamak igin yapilan harcamalarin toplamidir. Bu ifadede kalite mali-
yetleri {irlinden beklenen performansi karsilamasi i¢in gergeklestirilen tiim harcamalar1 kap-
samaktadir. Kalite, glinlimiizde 6nemli bir rekabetci gii¢ unsurudur. Bir isletmenin kendi
gecmisi ve rakipleri ile kiyaslama yaparken ti¢ temel unsura odaklanmasi gerekir. Birincisi, ka-
lite; ikincisi, zaman (hiz) ve {iglinciisii ise, maliyettir. Kalite, zaman ve maliyet birbirini etkile-
yen faktorlerdir. Ilk seferde dogruyu yapmak anlayisi aslinda, kaliteli iiretimin zamaninda ve
diisiik maliyetle gerceklestirilecegini vurgulamaktadir.

Glintimiizde Tiirkiye'de ve diinyadaki firmalarda muhasebe sistemlerinde tiretim maliyeti
veya faaliyet giderleri gibi kalite maliyeti hesabi tanimli degildir. Bu nedenle kalite maliyetleri
muhasebe sisteminde maalesef izlenmemektedir. Muhasebe sisteminde izlenmedigi igin genel
olarak da kalite maliyetleri 6l¢iilmemekte veya genelde tiretim maliyetini olusturan giderlerin
igerisinde gizli olarak yer almaktadir. Uretim maliyetleri veya faaliyet giderleri, gelir tablo-
sunda raporlanmaktadir. Ancak raporlanan bu giderler, normal bir faaliyetin sonucu gibi yan-
sitilmaktadir. Gergekten durum bdyle midir sorusunca verilecek cevap, basit bir sekilde
hayirdir. Kalite maliyetleri, Tiirkiye’de maalesef isletme yonetimi tarafindan pek 6nemsenmi-
yor. Yapilan arastirmalarda kalite maliyetlerinin toplam {iretim maliyetlerinin %30 una kadar
ulastig1 (Srivastava, 2008: 193) tespit edilmistir. Bu oranin Avrupa’aki tiretim isletmelerinde
%15-%25 arasinda degistigi, hizmet sektoriinde %40-%50 seviyelerine ¢iktig1 ve kamuda ise
daha ytiiksek oldugu belirlenmistir (Krishnan, 2008: 79). Satislar esas alindiginda kalite mali-
yetlerinin satislarin %5-%25 oranlar1 arasinda gergeklestigi tahmin edilmektedir (Omachonu
vd., 2004: 279). Kalitesizligin neden oldugu kayiplarin 6lcememesi, gercek anlamda kontrol ve
yonetim zafiyetini de beraberinde getirecektir. Bu ¢alismada kalite maliyetlerinin tanimi, ge-
sitleri incelenmektedir. Amag, genelde goriilen ve yonetilen kalite maliyetleri yaninda goriile-
meyen, Ol¢iilemeyen ve yoOnetilemeyen gizli kalite maliyetlerini ve bu maliyetlerin firsat
maliyetlerini agiklamaktir. Bu nedenle 6ncelikli olarak kalite maliyetleri ve gesitleri tanimlan-
maktadir. Bir sonraki baglikta, kalite maliyetleri sisteminin isletme i¢in gerekliligi agiklan-
maktadir. Kalite maliyetlerine farkli bir agidan bakarak gizli fabrika ve gizli kalite maliyetleri
de bir sonraki baglikta ele alinmaktadir. Son olarak, kalite maliyetlerinin isleme yonetimi agi-
sindan onemi gelistirilen bir 6rnek ile agiklanmaktadir.

2.KALITE MALIYETi VE TURLERI

Kalite maliyetleri, isletme yonetimin miisterinin beklentilerini karsilamak i¢in olmasi gere-
ken standartlara uygun tiretmemenin neden oldugu kayiplarin parasal degeridir. Bu tanim as-
linda ¢ok genis bir agidan kalite maliyetlerine bakmaktadir. Kalite maliyetleri ve
siiflandirilmasina iliskin degisik ¢calismalar yapilmistir. Kalite maliyetleri, 1930'l1 y1llarda ca-
lisiimaya baslamis ancak 1950l yillara kadar sistematik olarak ¢alisilmamistir (Giakatis vd.,
2001: 179).

1950'lerde Juran ve Feigenbaum bicimsel bir kalite maliyeti modeli ortaya ¢ikarmislardir.
Juran, iiretim isletmelerinde kaliteyi pazarlama arastirmasi, tasarim ve gelistirme, tiretim sii-
reci, test edilme ve inceleme, hata 6nleme, satis sonras1 hizmet ve garanti gibi farkli alanlarda
tanimlamustir. Juran'in yaptig1 siniflandirmada kalite maliyetleri de yer alirken kalite maliyet-
leri diger maliyetler ile i¢ ige oldugu igin net olarak tanimlamamustir. Kalite maliyetlerini tasa-
rim, lretim ve satis faaliyetlerinin maliyetlerinden ayirmak oldukga zor olmasina ragmen,
Juran, kagimnilabilir kalite kavramini giindeme getirerek bunlar: "6l¢iilebilir" ve "6l¢tilmez" ola-
rak ikiye ayirmustir. (Giakatis vd., 2001: 179-180).
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Kalite maliyetlerine ilisin en yaygin olarak kullanilan tanim ve smiflandirma Feigenbaum ta-
rafindan yapilmistir. Feigenbaum’un yaklasimina (ODF) gore, kalite maliyetlerini ti¢ gruba
ayirmustir: Onleme, Degerlendirme ve Bagarisizlik maliyetleri. Bagarisizlik maliyetleri de kendi
icinde i¢sel basarisizlik maliyetleri ve dissal basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Feigenbaum tarafinda yapilan bu smiflandirma sonucunda kalite maliyetleri dort grupta top-
lanmaktadir:

Onleme Maliyetleri: Hatalarin ilk defasinda ortaya ¢gikmasini énlemeye yonelik faaliyet-
lerin maliyetleridir (Juran,1961:1-46). Ingiliz Standard1 (6143) 6nleme maliyetlerini hata
ve basarisizliklari arastirmaya, onlemeye ve azaltmaya yonelik faaliyetlerin maliyetleri
olarak tanimlamaktadir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi ise nleme maliyetlerini, kalite
gereklerine ekonomik diizeyde uyum saglayacak bir kalite sisteminin planlanmasi, uy-
gulanmasi ve devamliligina iliskin maliyetler olarak tanimlamaktadir (Dale, Plunkett, 1989:
416-417). Kisaca onleme maliyetleri, belirli standartlara uymamanin neden oldugu olum-
suzluklar1 azaltmaya yonelik faaliyetlerin maliyetlerdir.

Degerlendirme Maliyetleri: Uygunluk maliyetlerinin ikincisi degerlendirme maliyetleri-
dir. Degerlendirme maliyetleri, kalitenin degerlendirilmesi ile ilgili maliyetler olarak ta-
nimlanmaktadir. Degerlendirme maliyetleri, isletmede kalite diizeyinin siirdiiriilebilmesi
icin gergeklestirilen faaliyetlere iliskin maliyetlerdir (Feigenbaum, 1961: 84). degrlendirme
maiyetleri, girdi, ¢ikt1 ve yar1 mamullerin incelenmesi ve test edilmesine yonelik olarak
geceklestirilen harcama tutaridir.

icsel Basarisizlik Maliyetleri: icsel basarisizlik maliyetleri, uygunsuzluk maliyetlerinin
ilkidir. Igsel basarisizlik maliyetleri, {iriiniin miisteriye tesliminden &nce {iretim organi-
zasyonunun belirlenen kalite diizeyine ulasamamadaki basarisizlifidir (Dale ve Plunkett,
1989:419). Uriiniin miisteriye tesliminden 6nce ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Uriiniin tesli-
minden 6nce ortaya ¢ikan fire, hurda ve yeniden isleme tabi tutma igsel basarisizlik mai-
yetleri iginde yer almaktadir.

Dissal Basarisizlik Maliyetleri: Uygunsuzluk maliyetlerinin ikincisi de digsal basarisiz-
lik maliyetleridir. Dissal basarisizlik maliyetleri, iirtiniin miisteriye tesliminden sonra or-
taya ¢ikan maliyetlerdir. Burada da miisteriye teslim edilen iiriinlerin, beklenen kalite
gereklerini karsilamamasi nedeni ile ortaya ¢ikan olumsuzluklar digsal basarisizlik mali-
yetleri i¢cinde toplanmaktadir. Miisterilerin bu giin ve gelecekte beklentilerinin karsilana-
mamasl, digsal basarisizlik maliyetlerini olusturur.

Akademik calismalarda en cok kullanilan ve kabul edilen bir siniflandirma olsa dahi ODF
yaklasimina asagida belirtilen baz: elestiriler de getirilmistir (Tsai, 1998:723):

e ODF yaklagimi, miisteri kayb1 ve satiglarin kayb1 gibi kalite maliyetlerini dikkate alma-
maktadir.

 ODF, kalite maliyetlerinin azaltilmasina odaklanmakta; gelismis kalitenin fiyat ve satis-
lara etkisini dikkate almamaktadir.

® Toplam kalite yonetiminin odak noktasi siireg iyilestirme olmasina ragmen ODF siirec
maliyetlerini dikkate almamaktadir.

ODF yaklasimina alternatif yaklasimlar da gelistirilmistir. Alternatif olarak gelistirilen bu
yaklasimlar, isletmelerin iginde bulundugu sektore, tiretim/hizmet siirecine ve karsilasilan du-
rumlara cevap vermek igin gelistirilmistir. Kalite maliyetlerine yaklasimlar tablo (Schiffaue-
rove ve Thomson, 2006: 649 ve JaJu v., 2009:1078) tizerinde gosterilmektedir:

www.paradoks.org
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Tablo 1
Kalite Maliyetlerine Yaklasimlar

Model Modelin Igerigi Kisitlar

Feigenbaum Yaklasimi (1956)  Kalite maliyetleri Olcme, Degerlendirme Miisteri kaybi ve satislarin kayb1
ve Basarisizlik (icsel + Digsal basarisiz- gibi kalite maliyetlerini dikkate al-
lik) maliyeti olarak siniflandirilmaktadir. mamaktadir. Gelismis kalitenin
fiyat ve satislara etkisini dikkate al-
mamaktadir

Crosby Modeli (1984) Maliyet azaltmaya odakli Siire¢ maliyetlerini dikkate alma-
Kalite maliyetleri Uygunluk ve Uygun-  maktadir.

suzluk maliyeti olarak siniflandirilmak-
tadir.

Juran (1989) Kalite maliyetlerini maddi" fabrika mali- Onleme faaliyetlerine odaklanilma-
yetleri, maddi satis kayiplar1 ve maddi sima onem vermemektedir.
olmayan maliyetler olarak smiflandir-
mistir

* Maddi : Tangible, Madi olmayan : Intangible

Juran (1989) Kalite maliyetlerini maddi fabrika maliyetleri, maddi satis kayiplar1 ve maddi
olmayan maliyetler olarak smiflandirmistir Onleme faaliyetlerine odaklanilmasina énem ver-
memektedir.

Kalite maliyetleri ile ile olarak yapilan ¢alismalarin temel yaps taglar: tablo 1 tizerinde gos-
terilmektedir. Kalite maliyetlerine firsat maliyeti kavrami Carr (1992) tarafindan gelistirilmis-
tir. Carr, calismasina Crosby’nin modeline firsat maliyeti kavramini ekleyerek yeni bir yaklagim
gelistirmistir. Firsat maliyetini miisteri kayb1 nedeni ile gerceklesmeyen kar ve uygunsuzluk ne-
deni ile satislardaki azalma olarak tanimlamaktadir (Carr, 1992: 73). Ayrica Chavez ve Beruvi-
des (1998), Feigenbaum modeline firsat maliyeti kavramini ekleyerek yeni bir yaklasim
gelistirmistir. Chavez, ¢alismasinda firsat maliyetini ii¢ alt baslik altinda toplamaktadir (Cha-
vez ve Beruvides, 1998:113):

* Yetersiz hizmet kalitesi nedeni ile firsat maliyeti
* Yetersiz malzeme yonetimi nedeni ile firsat maliyeti
* Kapasitenin atil kalmasi nedeni ile firsat maliyeti

Kalite maliyetlerine, katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler agisindan bakilarak ya-
pilan ¢alismalar vardir. Bu ¢alismalarin temelinde kalite maliyetlerine siire¢ yaklagimi yat-
maktadir. Siire¢ yaklasiminda kalite maliyetleri, {irtin ya da hizmetlere odakli degil siirece
odakl1 incelenmektedir. Gergek anlamda siirecin kalitesi, {iriintin kalitesini belirleyecektir.
Siireg, faaliyetlerden olusan bir biitiindiir ve siirecin kalitesi faaliyetlerin kalitesine baglidir.
Kalite maliyetlerini, faaliyet tabanli maliyet modeli ile calisarak katma deger yaratan ve katma
deger yaratmayan faaliyetleri odakli olarak galisan Tsai (1998) farkl bir bakis agis1 getirmistir.

Kalite maliyeti, bir isletmede var olan toplam kalite yonetimi programinin en 6énemli bile-
senidir. Toplam kalite yonetimi programinin amaci, isletmenin tiim fonksiyonlarin kalite an-
layisina gore faaliyet gostermesini saglayacak siiregleri hazirlamak ve uygulamaktir. Diger
faaliyetlerde de oldugu gibi toplam kalite yonetimi faaliyetleri de maliyetlere neden olmakta-
dir. Kalite maliyetlerine, bu programin olusturulmasi ve faaliyetlerini stirdiirmesi nedeni ile ya-
pilan harcamalar toplam ile bakilirsa, isin 6ziinii kaybetmis olunur. Bir ¢ok isletme, kaliteleri
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ile ilgili gercek maliyetlerini bilememekte-
dir. ABD’de isletmelerin %82’si kalite prog-
ramlarina sahipken bu isletmelerin sadece
%3311 kalite maliyetlerini hesaplamaktadir.
Bu oran Ingiltere’de %66 diizeyindedir
(Yang, 2008: 176). Bu calismalar, kalite galis-
malarinin gerektigi gibi 6l¢lilmedigini gos-
termektedir. Kalite programini “boyleyken”,
“boyle oldu” seklinde degerlendirmek icin
kalite maliyetlerini 6l¢mek gerekir.

Kalite maliyetleri ile ilgili olarak yapilan
calismalarin genelde goriinebilir veya tam
olarak tanimlanabilir kalitesizlige odaklan-
dig1 goriilmektedir. Goriilmeyen veya gizli
olan maliyetler ile ilgili calisma pek yapil-
mamaktadir. Nedeni, gizli olmasi veya go-
riillmemesi (Yang, 2008: 176) veya tam
anlami ile tanimlanamiyor olmasidir. Yakla-
sik olarak satislarin %10-%15"i oranindaki
basarisizlik maliyeti genelde gizli fabrika
olarak tanimlanmaktadir. Nedeni ise, boyle
biiyiikliikteki bir tutarin yeni bir fabrikay: fi-
nanse etmesidir (Dahlgaard, vd., 1992:213).
Gizli fabrika ve gizli kalite maliyeti kavram-
larma biraz daha ayrintili bakalim.

3.GiZLi FABRIKA VE GizZLi MALIYET

Kalite maliyetleri ve 6zellikle de basari-
sizlik maliyetleri ile aslinda gizli fabrikadan
ve gizli maliyetlerden bahsedilmektedir.
Gizli fabrika her isletmede var olan ve ortaya
gikartilmay1 bekleyen bir kayip biitiinii; gizli
maliyet ise, bu kaybin parasal degeridir. Is-
letme yOnetimi gizli fabrikay1 tanimlay1p ve
goriinebilir hale getirirse yonetimi de nispe-
ten daha kolay olur. Ayrica, maliyet azaltma
calismalarima odaklanilacak alan da belir-
lenmis olur.

Yukarida ifade edilen gizli fabrika mali-
yetleri (satislarin %10-%15"i oraninda bir ba-
sarisizlik maliyeti) klasik basarisizlik
maliyetinden olusmaktadir. Ik bakista bu
maliyetlerin kolay bir sekilde hesaplanacagi
distiniilmektedir. Ancak basarisizlik art-
tikca bu urum isletmede sorunlarin artma-
sina ve yoneticilerin de dahil oldugu tiim
¢alisanlar, basarisizlig1 6nleme faaliyetlerine
baslamaktadirlar (Dahlgaard, vd., 1992:213).

Dahlgaard vd.,(1992) ¢alismalarinda kalite
maliyetlerini gortiniir ve goriinmez olarak
ikiye ayrrmigtir. Gortiniir kalite maliyetleri,
klasik olarak oOlgiilebilen, izlenen maliyet tii-
ridiir. Gortinmez kalite maliyetleri ise, tire-
timdeki hata nedeni ile satislardaki
azalmalarin ve miisteri kaybinin maliyeti
olarak tanimlanabilir. Gergekten Ol¢iilmesi
kolay degil, ama isletmelerin gizli fabrikanin
maliyetini objektif ve anlagilabilir sekilde
ol¢mesi gerekir.

Gizli fabrika veya gizli kalite maliyetleri
isletmelerin maliyet muhasebesi sistemle-
rinde maalesef yer almamaktadir. Sadece
gizli maliyetler degil, klasik kalite maliyet-
leri de herhangi bir hesap kodu ile ifade edil-
memektedir. Gizli maliyetler, genel iiretim
gideri hesabinda diger bir endirekt gider
gibi (kapasite maliyeti, endirekt iscilik) yer
almaktadir. Maliyetlerin dagitimi geregince
gizli fabrika maliyetleri de {irlinlere/hizmet-
lere ve miisterilere dagitilmaktadir. Gizli
maliyetler sadece genel iiretim giderlerinde
gosterilmez. Hatali {iretim nedeni ile yeni-
den isleme alian bir siparis i¢in kullanilan
ilave malzeme, iscilik, enerji ve kapasitenin
isgali nedeni ile firsat maliyeti de gizli mali-
yeti olusturmaktadar.

Yang (2008), gizli maliyetleri “ek tamam-
lama maliyeti” ve “tahmini gizli maliyetler” ola-
rak iki ayr1 gruba ayirmaktadir. Ek
tamamlama maliyeti, hesaplanmakta ve iz-
lenmektedir. Bir {iretim tezgahinda ortaya
¢ikan hata nedeni ile siparisin yeniden iire-
time alinmasi nedeni ile ortaya ¢ikan ve as-
linda gerek olmayan hatay1 diizeltmeye
yonelik maliyetlerdir. Bu maliyetler, i¢sel ba-
sarisizlik maliyetlerdir. Ek tamamlama ma-
liyetlerine neden olan unsurlara asagidakiler
ornek olarak verilebilir (Yang, 2008:180):

e Verimliligin azalmasi

e Tamamlama igslemi i¢in ek ¢alisma
e Ek mesai

e  Ekstra stok

e Tasarim siirelerinin uzamasi

Tahmini gizli maliyetler ise, gecmisteki
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kalitesizlik nedeni ile olusan satis kaybi gibi tanimlanmasi ve analiz zor olan maliyetleri icer-
mektedir. Bu maliyetleri 6l¢mek icin tek yol, satislardaki azalma veya pazar paymin kayb: gibi
gostergelerin tahmin edilmesidir (Yang, 2008:180). Bu maliyet tiirti bir bakima digsal bagari-
sizlik maliyetidir. Ancak, klasik basarisizlik maliyeti gibi tanimlanmamalidir.

Gizli fabrika maliyetleri ile igsel ve dissal basarisizlik maliyetlerin i¢ ice oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Ancak igsel ve digsal basarisizlik maliyetlerinin hangilerinin gortiniir ve hangi-
lerinin de gortinmez oldugunun belirlenmesi yapilacak tanimlamalar, hesaplamalar ve ana-
lizlerinin dogru ve anlamli sonuglar1 vermesi agisindan 6nemlidir (Cheah vd., 2011: 406-407).

Gizli fabrika maliyetlerinin isletmenin kalite programinda tanimlanmasi ve kalite maliyet-
leri ile iligskilendirilmesi gerekir. Bu iliskilendirmenin yapilmasinda sekil siniflandirma kulla-
nilabilir. Kalite maliyetlerinin gizli maliyetleri de i¢ine alan bir simiflandirma tiirii, tablo 2
(Dahlgaard, vd., 1992:214).lizerine gosterilmektedir.

Tablo 2
Kalite Maliyetleri ve Gizli Maliyetler

Model igsel Maliyetler Daissal Maliyetler

Gortiniir Maliyetler la. Iskarta/yeniden iglem maliyetleri = 2.Garanti maliyetleri/Sikayet maliyet- ~ 1+2
1b.Onleme/Degerlendirme leri

Gortinmez Maliyetler  3a. Kotil yonetim ve diisiik kalite 4. Kotii yonetim ve diisiik kalite nedeni = 3+4
nedeni ile olugan maliyetler ile deger kayb1
3b. Onleme/Degerlendirme maliyet-
leri

Toplam 1+3 2+4 1+2+3+4

Tablo 2 tizerinde goriiniir ve goriinmez (gizli maliyet) olan maliyetlerin i¢sel ve digsal ba-
sarisizlik maliyetleri ile olan iligkisi gosterilmektedir. Bu tabloya sadece siiflandirma olarak
bakmamak gerek. Kalite yonetim programinin amaci, goriinmez olan faaliyetleri ve bunlarin
maliyetlerini goriiniir hale getirmek olmalidir. Ozellikle basarisizlik maliyetlerini daha da ay-
rintili inceleyerek goriinmez unsurlarin daha goriinebilir hale getirilmesi saglanabilir. Krishnan
(2006), basarisizlik maliyetlerini daha da anlasilabilir hale getirmek amaci ile tedarikgilerden
baglay1p miisteri hizmetlerine kadar uzanan bir siireci kapsayacak sekilde yeni bir siniflan-
dirma yapmustir (Krishnan, 2006: 88-89):

* On dissal basarisizlik maliyeti: Tedarikgilerin yapmis oldugu hata nedeni ile olusan ba-
sarisizlik maliyetleridir. Malzemelerin bozuk ve hatali olmasi, geg teslimat ve benzeri ne-
denlerden dolay1 olusan hatalar. Bu hatalarin 6nlenmemesi, i¢sel basarisizlik maliyetlerine
neden olacaktir.

* icsel bagarisizlik maliyeti-1: Yetersiz planlama ve kararlar neden ile olusan maliyetler-
dir. Kotii makinelerin alinmasi, {iretim sisteminin yanlis/eksik olusturulmasi yetersiz plan
ve kararlardir. Bu maliyet tiirleri gercek anlamda gizlidir ve kisa donemde fark edilemez.

« i¢sel bagarisizlik maliyeti-2: Bir isletmede giinliik islemlerde ortaya ¢ikan durmalar ne-
deni olusan maliyetlerdir. Her isletmede bu diir durmalar ortaya ¢ikmaktadir. Makinele-
rin durmasi, yazilimin veya sebekenin kisa siireli islememesi gibi nedenler olas1 durma
nedenleri ve tiirleridir. Bu tiir problemler daha sik araliklar ile ortaya ¢ikabilirken bazilar1
da siirecin bir parcasi olarak pek de Snemsenmezler. Isletmelerde az sayida yonetici kiiciik
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olarak goriilen veya siirecin bir parcasi olarak olusma sikligina gore biiyiik tutarl kayip-
lara (maliyete neden oldugunun farkindadirlar.

* Sonraki basarisizlik maliyetleri-1: Uriin ya da hizmetin teslimat1 ve sonrasinda ortaya
¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler, maddi olmayan grupta olup kolay bir sekilde rakam-
sal olarak ifade edilemezler. Bu sorunlar, garanti sikayetleri, yanls teslimat, kotii paket-
leme ve miisteri kayb1 gibi kayip ve maliyetlere neden olmaktadir.

* Sonraki basarisizlik maliyetleri-2: Garanti siirecinde veya sonrasinda bir miisteri ile kars1
karsiya kalmanin maliyetleridir. Bir miisterinin tiriinii/hizmeti satin almasi ile ona yapi-
lacak garanti kapsamindaki 6demeler 6rnek olarak verilebilir.

Yukaridaki smiflandirma aslinda bir deger zinciri tizerinde kalite maliyetlerinin basarisiz-
lik tiirlerini incelemektedir. Bu simniflandirmaya 6nleme ve degerlendirme maliyetlerini de dahil
ederek deger zinciri tizerinde kalite maliyetleri i¢in farkli bir model olusturulabilir.

Uretim ve hizmet isletmelerinde gizli maliyet tiirleri ve nelerin gizli maliyete neden oldu-
guna iliskin asagidaki gibi kapsamli bir siniflandirma yapilmaktadir (Gryna, 1998:8.10-11):

1. Potansiyel satis kayiplar:

Tablo 3
Gizli Kalite Maliyetleri

Asama Siireg Gizli Maliyet Tiirii

Yen Uriin Planlama Pazar aragtirmasi Dokiimanlarin gozden gegirilmesi
Yanlis arastirmalar nedeni ile hatali iiriin gelistirme
kararinin verilmesi

Uriin Planlamas1 Hatali planlama nedeni ile gereginden fazla harcama
yapilmasi
Uriin Gelistirme ve Yanlis tasarim nedeni ile alinan malzemelerin degistirilme
Tasarim maliyeti

Tasarim degisikligi nedeni ileti ile durmalarin maliyeti
Tasarimdaki degisim nedeni ile iiriiniin pazara geg
stiriilmesinin maliyeti

Tasarim nedeni ile isletmenin tammmishgimin olumsuz
yonde etkilenmesi

Malzeme Tedariki ve Yeterli kaliteye sahip malzemelerin satin alinmasi neden
kontrolii ile maliyetlerin artmasi

Satin alian hatali malzemeler nedeni ile iggilik maliyetleri

Uretim Stiregteki kalitesizlik nedeni ile ek stoklarin olugsmasi
Kalite gereklerine uymamanin ek maliyetleri
Gegmisteki kalitesizlik nedeni ile satis kaybi
Isletmenin taninmishgimin/itibarinin zedelenmesi
Miisteri sadakatinin kaybolmasimin maliyeti

Ko6tii marka imajinin olusmasi

Satis ve Miisteri Hatal fiyat tespitinin maliyeti

Hizmetleri Ké6tii marka imajinin olusmasi

Miisteri sadakatinin kaybolmasinin firsat maliyeti
Servis hatalari nedeni ile siparislerin iptal edilmesi
Gelecekte satiglarin azalmasi
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Diisiik kalite nedeni ile {iriinlerin yeniden tasarim maliyeti
Kalite gereklerini karsilamadigi igin {iretim siirecinin degistirilme maliyeti

Kalite nedenleri ile yazilimin degistirilmesinin maliyeti

AR

Belirli bir diizeyde kaginilamaz nitelikte olan asagidaki maliyetler:

a. Ek malzemenin satin alinmasi

b. Uretim siiresince kabul edilen 1skarta ve yeniden isleme alma

c. Iskarta ve yeniden isleme alma i¢in zaman standardindaki kabuller

. Hata ve kay1p nedeni ile ek iiretim maliyetlerinin artmasi

6

7. Iskartalarin ve hatalarin raporlanmamas:

8. Kabul edilen iiriinler i¢in gereginden fazla siireg maliyetleri
9

. Siparis isleme, iiretim kontrol vb. faaliyetler nedeni ile yapilan hatalarin maliyeti

10. Tedarikgiden kaynaklanan kalitesizligin maliyeti, satin alma fiyati icinde yer almakta-
dir.

Bu tiir kalite maliyetleri, genelde raporlanan basarisizlik maliyetlerinden genelde ii¢ ya da
dort kat daha fazladir (Gryna, 1998:8.11). Ancak yonetim, bu maliyetleri taniyarak ve dlgerek
farkinda olacaktir. Yang (2008), gizli maliyetlerini tablo 3 {izerinde gosterildigi gibi gibi fonk-
siyonel yapiy1 esas alarak siniflandirmaktadir.

Gizli maliyetlerin, isletme yOnetimi tarafindan bir sekilde diistiniildiigii ancak, var olan sis-
temin kisitlari nedeni ile su iistiine ¢ikarilamadig1 ve bu nedenle de rakamsal olarak ortaya ko-
nulamadig1 bir gercektir. Gizli fabrika ve gizli maliyetler ile kalitesizligin, isletmenin
performansina etkisini bir 6rnek iizerinde gosterelim.

4. ORNEK-1_Kalitesizligin Maliyeti

Kalitesizligin goriilen ve goriilmeyen kisminin belirlenmesi ile isletme yonetimine kayipla-
rin isletme {izerindeki olumsuz etkilerini rakamsal olarak agiklamak gerekir. Kalite maliyetle-
rini agiklamak igin 6nce sifir hata oldugu durumda isletmenin performansini gorelim. Kalite
maliyeti, isletmenin olmas1 gereken duruma ile gerceklesen durum arasindaki farktir. Metal
konserve kutulari tireten bir iiretim isletmesinde yilda 200.000.000 adet litrelik kutu {iretimi
yapilmaktadir. Degisken tiretim maliyetinin 18.000.000 TL ve sabit {iretim maliyetinin de
9.000.000 TL oldugunu varsayalim. Sifir kay1p oranin oldugu bir durumda birim degisken ma-
liyetler 0,09TL/adet (18.000.000 TL+200.000.000 adet) hesaplanacaktir. Birim satis fiyatinin da
0,16 TL/adet oldugu bir durumda isletmenin kara ge¢mesi igin 128.571.429 adet satmasi ge-
rekmektedir ki bu noktada satis hasilati, 20.571.429 TL'dir. 1§letmenin mevcut durumda elde
edecegi kar rakami da 5.000.000 TL olacaktir. Be hesaplamalar, tablo 4 tizerinde gosterilmek-
tedir.

Isletmede, iiretim siirecinde hata yok, diger bir ifade ile {iretim birinci kalite diizeyinde.
Uretimde kay1p olursa performans olumsuz yonde etkilenecek elbette. Ornegimizde kayip ora-
nin %10 oldugunu varsayalim. Boyle bir durumda saglam tiretim miktarinin 180.000.000 adet
olacaktir. Birim degisken maliyet 0,10 TL/adet olarak hesaplanacaktir. Kayip, degisken mali-
yetlerde 0,01 TL/adet tutarinda bir artisa neden olmustur. Kara gegmek igin satig miktarinin
150.000.000 adet oldugu tablo 4 iizerinde gosterilmektedir. Sifir kayip orani ile kiyaslandiginda
isletmenin kara ge¢mesi i¢in 21.428.571 adet daha fazla satmasi gerekmektedir.
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Tablo 4

Sifir Hata Durumunda Performans

Uretim Miktar1 200.000.000 adet
Toplam Degisken Maliyet 18.000.000
Toplam Sabit Maliyet 9.000.000
Birim Degisken Maliyet 0,09 TL/adet
Birim Satis Fiyat: 0,16 TL/adet
Birim Katki Pay: 0,07 TL/adet
Kara Gecis Noktasindaki Satis Miktar: 128.571.429 adet
Kara Gecis Noktasindaki Satis Hasilat: 20.571.429 TL
Toplam Kar 5.000.000 TL
Tablo 5

%10 Kayip Oraninda Performans
Kay1p Oram 10%
Uretim Miktar1 200.000.000 adet
Toplam Degisken Maliyet 18.000.000
Toplam Sabit Maliyet 9.000.000
Birim Degisken Maliyet 0,10 TL/adet
Birim Satis Fiyat: 0,16 TL/adet
Birim Katki Pay: 0,06 TL/adet
Kara Gecis Noktasindaki Satis Miktari 150.000.000 adet
Kara Gecis Noktasindaki Satis Hasilat: 24.000.000 TL
Toplam Kar 3.000.000 TL

Uretimde %10 kay1p olsa dahi (Tablo 5), yonetime gelen raporda igslemenin 3.000.000 TL kar
elde ettigi goriilmektedir. Kardaki azalma ise, 2.000.000 TL'dir. Isletmenin 2.000.000 TL kar elde
etmesi igin kag TL'lik satis yapmasi gerektigini bir diistinelim. Eger satislarin karlilik orani %5
ise, 2.000.000 TL'lik kar i¢in 40.000.000 TLTik satis yapilmas: gerektigi, bize kalitesizligin islet-
meye etkisini gosterme konusunda yeterli olacaktir. Bu maliyet, goriilmeyen bir maliyet olup
firsat maliyeti olarak da tanimlanabilir. I¢sel ve goriilemeyen bu kayip, isletme yonetimine
agiklamali olarak raporlanmalidir. Farkli kayip oranlarinin islemenin maliyetleri, satis hasilati
ve kar1 lizerindeki etkisini gostermek icin tablo 6 {izerinde gelistirilen senaryolara bakalim.

Farkli kayip oranlarinin isletmenin performansina etkisini rakamlar ile inceleyelim. Kayip
oraninin %18 seviyesinden alt1 sima seviyesine kadar farkli oranlarindaki durumu asagidaki
basliklarda agiklayalim:

e Satilabilir {irtin miktar1 kayip oranina bagh olarak azalmaktadir. %18 kayip oraninda
36.000.000 adet; alt1 sigma seviyesinde ise, 3,40 adet satilamaz {iriin olarak tanimlanmak-
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Tablo 6
Kalitesizligin Olasi Etkileri_1

Uretim miktar1_br 200.000.000 200.000.000 200.000.000 200.000.000 200.000.000
Toplam Sabit Maliyet TL 9.000.000  9.000.000  9.000.000  9.000.000 9.000.000
Toplam Degiken Maliyet_TL 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000
Kay1p Oram 18% 12,5% 8% 3,00% 0,000002%
Satilabilir iiriin miktar: 164.000.000 175.000.000 184.000.000 194.000.000 199.999.997
Hatali iiriin miktar 36.000.000 25.000.000 16.000.000  6.000.000 3,40
Olmasi gereken degisken maliyet TL/adet 0,090 0,090 0,090 0,090 0,090
Satilabilir iiriiniin degisken maliyeti_TL/adet 0,110 0,103 0,098 0,093 0,090
Birim kaybin degisken maliyete etkisi_TL/adet 0,020 0,013 0,008 0,003 0,000
Olmasi gereken sabit maliyet_TL/adet 0,045 0,045 0,045 0,045 0,045
Satilabilir iiriiniin sabit maliyeti_TL/adet 0,055 0,051 0,049 0,046 0,045
Birim kaybin sabit maliyete etkisi_TL/adet 0,010 0,006 0,004 0,001 0,000
Kayi1p oraninin birim degisken maliyetlere etkisi 22% 14% 9% 3% 0%
Kayip oraninin birim sabit maliyetlere etkisi 22% 14% 9% 3% 0%
Birim satis fiyat1_TL/adet 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160
Birim basina kiar_TL/adet -0,005 0,006 0,013 0,021 0,025
Degisken maliyetin kira etkisi_TL/adet 0,020 0,013 0,008 0,003 0,000
Sabit maliyetin kara etkisi_TL/adet 0,010 0,006 0,004 0,001 0,000
Kardaki azalma_TL/adet -0,034 -0,014 0,002 0,017 0,025
Satilabilir iiriindeki kir azalmasi 5.926.829  3.857.143  2.347.826 835.052 0
Satilamayan iiriindeki kar kaybi (Firsat Maliyeti) -166.829 142.857 212.174 124.948

Toplam Kayip Maliyeti 5.760.000  4.000.000  2.560.000 960.000 1

tadur.

* Maliyetlerde artis goriilmektedir. %18 kayip oraninda degisken maliyetler ve sabit mali-
yetlerde birim diizeyde %22 oraninda artis goriiliirken; alt1 sigma seviyesinde %0 seviye-
sindedir.

¢ Toplam kaybin maliyeti, farkl1 kayip oranlarinda degime gostermektedir. %18 oraninda
toplam kaybin maliyeti 5.760.000 TL (ve alt1 sigma seviyesinde ise, toplam kaybin maliyeti
1 TL'dir.

Toplam kaybin maliyeti, %18 kay1p oraninda 5.760.000 TL. Bu kadar kayip da olmaz deni-
lebilir. %3 seviyesine bakalim. Toplam kaybin maliyeti 960.000 TL olup bu rakam, isletmede
mubhasebe kayitlarinda goriilmeyen kalitesizligin maliyetidir. Amag, sadece kalite maliyetleri-
nin isletmede kar azalttigini gostermek degildir. Kalitesizligin neden oldugu olumsuzluklar:
farkli ac¢ilardan isletme yonetimine anlatmak gerekir. Bu amagla tablo 7 diizenlenmistir.

Isletmede kay1p orani azaldikca satig, kar, varliklarin devri hiz1 ve karlilik gibi gostergeler
olumlu bir gortintim almaktadir. Sifir kayip seviyesinde kar, 5.000.000 TL (4.999.999 TL tablo-
daki deger); %18 kay1p oraninda ise, zarara doniismekte ve 760.000.000 TL, zarar olusmakta-
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Tablo 7
Kalitesizligin Olasi Etkileri_2

Kayip Oram 18% 12,5% 8% 3,00% 0,000002%
Varlik Toplam1_TL 26.000.000  26.000.000  26.000.000 26.000.000 26.000.000
Ozkaynaklar_TL 15.000.000  15.000.000  15.000.000 15.000.000 15.000.000
Satiglar_TL 26.240.000  28.000.000  29.440.000 31.040.000 31.999.999
Toplam Degisken Maliyetler_TL 18.000.000  18.000.000  18.000.000 18.000.000 18.000.000
Toplam Kat1 Pay1 TL 8.240.000  10.000.000  11.440.000 13.040.000 13.999.999
Toplam Sabit Maliyet_TL 9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000
Toplam Kar_TL -760.000 1.000.000 2.440.000 4.040.000 4.999.999
BBN Satis Miktar1 179.126.214 157.500.000 144.755.245 133.895.706  128.571.431
BBN Satis Hasilat1_TL 28.660.194  25.200.000  23.160.839 21.423.313 20.571.429
Karlilik_% -2,90% 3,57% 8,29% 13,02% 15,62%
Varlik devir hiz1 1,01 1,08 1,13 1,19 1,23
Sermaye karlilig: -5,07% 6,67% 16,27% 26,93% 33,33%
Giiven Pay1_TL -2.420.194 2.800.000 6.279.161 9.616.687 11.428.570
Giiven Orani_% -9,22% 10,00% 21,33% 30,98% 35,71%
Faaliyet kaldirac -10,84 N/A 4,69 3,23 2,80

dir. Toplam Kkalitesizligin maliyeti, 5.760.000 TL. igletmenin sifir hatada karlilik orani, %15,62
ve kalitesizlik arttikga bu oran azalma egilimine girmektedir. Kalite arttikca satilabilir tirtin
miktar1 artmakta ve kar da artis gostermektedir. Bunlar, tablo 5 iizerinde daha 6nce goriilme-
yen ancak, hesaplama sonucunda goriilebilir hale gelen kisim. Diger taraftan sifir kayip ora-
ninda isletmenin basabas noktasindaki satis miktar1 128.571.431 adet ve 199.999.997 adet
satacag1 diistintildiiglinde aradaki fark, 71.428.565 adetin satisindan kar elde edecektir. Ayni
gostergelere %18 kayip oraninda bakalim. Kar elde edilmesi i¢in satilmasi gereken miktar (ba-
sabas noktasindaki miktar) 179.126.214, ancak satilabilir iirtin say1si, 164.000.000 adet. Kar elde
etmek i¢gin yeterli bir tiretimimiz var, ancak kalitesizlikten dolay1 yok gibi goriilmekte. Kalite-
sizlik, bu kez isletmenin kendi potansiyelini kullanmay1 engelleyen bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sifir kay1p oraninda igletmenin operasyonel anlamda risk gostergelerine bakalim. Satislarda
, %35,71 oraninda (giiven orani) bir azalma isletmeyi basabas noktasina gotiiriir. Diger bir ifade
ile satislar, %38 azalirsa, isletme zarar bolgesine gegecektir. Kayip orani arttikga, isletmenin
zarar etme riski de artmaktadir. %18 kayip oraninda bu konuda yorum yapilmana bile gerek
yoktur.

Gostergeler, kalitesizlik arttikca isletmenin operasyonel ve finansal anlamda durumunun
iyi olmadigini gdstermektedir. Isletme y6netimi, satiglardaki azalma, kardaki azalma ve mali-
yetlerdeki artisin nedenlerini genelde piyasa faktorleri vb. gibi unsurlara dayanarak agikla-
maktadir. Elbette piyasa faktorleri etkili ve 6nemlidir, ancak bunlar goriilebilir kisimlardir.
Goriilemeyen ve genelde isletmenin i¢inde olan gizli unsurlarin isletmeye etkilerini de 6nem-
semek gereklidir.
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5.0RNEK-2_Gizli Fabrika ve Maliyetleri

Bir tiretim isletmesinde {iretimi gergeklestirilen siparise iliskin gelen rapordaki veriler in-
celendiginde sdyle bir urum ortaya ¢tkmaktadir: Gelen siparis 9.500 birim ve bu siparisi karsi-
lamak igin 10.000 birimin iiretimine baslanmis ve iiretim sonrasinda 500 birim kay1p olarak
tanimlanmistir. Gelen raporda siparisin verimliligi %95 (9.500 br. + 10.000 br.) olarak gosteril-
mekte olup tiretim sorumlusu raporda durumu iyi bir performans gostergesi olarak belirtmis-
tir. Raporda, kayip, daha dnceki benzer tiretim ile kiyaslanmis ve ortalama bir kayip oram
olarak tanimlandig1 i¢in normal kabul edilmistir. Goriinen ve yonetime rapor edilen kisim, y6-
netimin takdirini almistir. Yonetim basta olmak iizere her kes geri yaslandi ve ortaya ¢ikan tab-
loyu begendi. Sekil 1 iizerinde, bu tiretim siirecinin iligkisi goriilmektedir.

Girdi URETIM Cikti
10.000 birim » SURECI ———> 9.500 birim
Verimlilik

Kay|p %95
500 birim

Sekil 1: Girdi-Cikt iliskisi

y

Goriilmeyen ne var burada, %5 sektdriin normal bir kayip orani denilebilir. Uretim siireci-
nin bir geregi ve kacinilamaz bir kayip orani da denilebilir. Bunlar goriilen seyler, bu calis-
mada agiklanmak istenen husus ise, goriilmeyen ve gizli olan kisim. Siirecin ayrintisina girelim,
10.000 birimin iiretimine baglandi ve ilk inceleme noktasinda 2.000 birimde hata tespit edildi-
gini ve yeniden iiretime alindigini varsayalim. Uretim sonucuna 9.500 birimin iiretimi ta-
mamlandi. $imdi siireci yeniden olusturalim (Sekil 2).

Girdi URETIM Cikti
10.000 birim SURECI > 9.500 birim
A
ilkkinde Dogru

Orani Verimlilik
o @ g

Yeniden igsleme
2.000 birim

Kayip
500 birim

Sekil 2: Ayrintili Girdi-Cikt: Tliskisi

A
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Sekil 2 bize, siirecte inceleme sonrasinda hatali olmayan tirtinlerin 8.000 birim, hatali tireti-
min 2.000 birim oldugunu ve hatali iirtinlerin yeniden isleme alindigini ve tiretim tamamlan-
diktan sonra 500 birimin kay1p olarak tanimlandigini gostermektedir. Verimlilik, %95. Ancak
siirecin ilk asamada hatasi1z orani %80. Siirecte siparisi karsilamak i¢in 1.500 birim (%15) igin
ek islem yapilmakta. Gortinmeyen ve gizli kalan kisim tanimlands, diger bir ifade ile gizli fab-
rika ortaya ¢ikarildi. Sekil 3 tizerinde gizli fabrika (Gyhi vd., 2005: 130-131) ve siiregteki yeri gos-
terilmektedir.

Girdi URETIM Cikti
10.000 birim > SURECI > 9.500 birim
A

A

ilkinde Dogru
Orani
%80

Verimlilik
%95

Yeniden igleme

1
1
1
]
1
]
]
]
: Gizli Fabrika
1
]
]
]
i 2.000 birim

S L ’/
Kayip
500 birim

Sekil 3: Gizli Fabrika

Siirecin ¢iktisina odaklanmak normal ve kabul edilen bir yaklasimdir. Ancak, siiregte (fab-
rika zemini) olup bitenin de ayrintili bir sekilde raporlanmas1 gerekmektedir. Bu raporda sa-
dece operasonel gostergeler degil, finansal gostergeler, ozellikle maliyet verileri, de yer
almalidir. Diger bir ifade ile siirecteki kalitesizligin goriilen ve goriilmeyen unsurlarinin mali-
yetini hesaplamak gerekir.

Gizli fabrikaya sadece daha 6nce goriinmeyen ve ortaya ¢ikarilan bir alan gozii ile bakma-
mak gerekir. Gizli fabrika, isletmelerde maliyet azaltma galismalarinin odak noktasini olus-
turmaktadir. Gizli fabrikanin isletmeye etkilerini maliyet ve kar acisindan hesaplayarak
durumun 6nemini agiklayalim.

6. KALITENIN KARA ETKISI

Kalitesizlik, isletmelerin sadece kari iizerinde veya finansal gostergeleri iizerinde etkili de-
gildir. Kalitenin artmasi, isletmenin marka imaji, miisteri tatmini ve rekabet edebilirligi iize-
rinde olumlu etkilere sahiptir. Kalitesizligin etkilerine sadece finansal gozle bakmamak gerekir.
Yukaridaki tablolarda, kalitesizligin boyutunu incelemeye almistik. Simdi tam tersine, kayip
orani azaldikga (kalite arttikga) isletmenin performansini inceleyelim.

Kalite arttik¢a marka/isletme imaji iyilesir ve artar. Miisterilerin goziinde tirtiniin kaliteli
olmasi, sonraki satin alma eylemini de isletme lehine yonlenmesine yol agar. Bu da satislarda
artisa neden olacaktir. Kalitenin artmasi, igsletmenin gelen talebe daha diisiik kay1 oran ile
cevap vermesini saglayacaktir. Kayiplar telafi etmek igin daha ¢ok iiretmeye baslanacak bu
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durum da maliyetleri artiracaktir.

Kalitenin artmasi, isletmenin rekabet giiciinii artirir. Nasil m1? Artan kalite, marka ve buna
dayali olarak isletmenin imajin1 artiracaktir. Isletmenin mevcut iiriinleri yani sira piyasaya siir-
diigili yeni tirtinlerin de talep edilmesi, isletmeyi rekabet ortaminda rakiplerine gore gtiglii ki-
lacaktir. Sadece imaj degil, kalitenin getirdigi diisiik maliyet avantaji da isletmenin elinde
onemli bir rekabetgi gli¢ unsuru olacaktir.

Kalite arttikca satislar artar. Her seyden once satilabilir, diger bir ifade ile talep edilen tiriin-
lerin diisiik kayip oranlar: ile miisteriye teslim edilmesi bile isletmede 6nemli bir satis giicii
yaratacaktir. Kayip orani arttik¢a gelen siparisleri karsilamak i¢in daha ¢ok tiretmenin yoluna
gidilecektir. Bu durum, kapasitenin gereksiz yere kullanimi ve beraberinde kaynak israfini ge-
tirecektir. Kalite arttikca bu durum isletmenin lehine donecek ve ilk keresinde hatasiz tiretmek
elbette satiglara olumlu yansiyacaktir. Hem mevcut hem de yeni miisterilere satis yapilmasi,
miisteri agisindan isletmeye deger verildiginin en 6nemli gostergesidir. Bir miisterinin satin
alma tercihini belirleyen unsurlarin arasinda fiyat ve kalite gibi iki belirleyici vardir. Artan ka-
lite ile maliyetler diisecek ve miisteriye daha diisiik fiyatlardan satis yapilacaktir.

Kalite arttikca, servis ve garanti maliyetleri azalir. Artan kalite, miisteri beklentilerini kar-
silama agisindan oldukca 6nemlidir. Kalitesiz tirtinlerin satis sonrasinda iade edilme orani ar-
tacaktir. Reklamasyon yiyen isletmelerin temel sorunu da kalitesizliktir. Kalite diizeyi arttikga,
servise getirilen ve iade edilen iiriinlerin sayisinda azalma olacaktir. Bu durum, isletmelerin
gelir tablosunda ilgili giderlerin azalmasini saglayacaktir.

Kalite arttikca inceleme ve test maliyetleri azalir. Kalitesizligi 6nleme ve degerlendirme
maliyetleri, artan kalite diizeyi ile azalma gosterecektir. Daha sik araliklar ile yapilan inceleme
faaliyetlerinin say1s1 azalacak ve bu hem iiretime hem de maliyetlere olumlu yansiyacaktir. In-
celeme siiresince kayip orani arttikca siirece miidahale edilecek, siireg yavaslayacak ve mali-
yetler artacaktir.

Kalite arttikca stoklar azalir. Kalite, kayip oraninda azalma ile saglanacaktir. Kalitenin ilk
keresinde dogrunun yapilmasini gerektiren anlayisi sonucunda kayip oranlari azalacaktir. Is-
letme yonetimi, kayip oranlarina kars: malzeme ve mamul stoklarinda devamli emniyet stok-
lar1 ile ¢alisacaktir. Emniyet stoklarinin varligi bir maliyettir. Emniyet stoklari, eger kayiplar:
telafi etmek igin tutuluyorsa isletme i¢in dnemli bir kayiptir. Kalitesizlik sadece, stok mikta-
rinda artisa neden olmaz, stoklarin maliyetlerinde de artisa yol acar. Kalite seviyesinin artmasi
stok maliyetlerinin ve stoklama maliyetlerinin azalmasina; stok devir hizinin ve isletme ser-
mayesinin likiditesinin artmasina neden olacaktur.

Kalite arttikca islem zamamni azalir. Gizli fabrikanin gizlendigi yerlerden biri, islem zama-
nudir. Islem siiresi arttikca maliyetler de artar. Islem stiresi, siparisin miisteriden gelmesi ve
miisteriye teslim edilmesi arasinda gecen zaman dilimidir. Bu zaman diliminin genislemesi,
maliyetlerin artmas1 demektir. Malzemelerin {iretime ¢ekilmesi, tiretime hazirlik, makinelerin
calisir halde beklemesi, planli ve planli olmayan bakim, yeniden isleme alma ve inceleme gibi
faaliyetler nedeni ile bu zaman diliminde artis olur. Bir iirtintin tiretiminin 30 giin oldugunu
ve toplam iiretimin sabit maliyetinin de 30.000 TL oldugunu varsayalim. Giinliik sabit maliyet
de 1.000 TL. Uretim siiresindeki 2 giinliik azalma maliyetlerde 2.000 TL'lik azalmaya neden
olur. Basit ama zamanin ne kadar énemli oldugunu gostermek icin iyi bir hesap. Ozellikle, ya-
pilacak katma deger analizleri ile katma deger yaratmayan ve kalitesizlige neden olan faali-
yetlerin azaltilmasi ile maliyetlerde azalma saglanacaktir

Kalite arttik¢a yatirnm maliyetleri azalir. Uretim ortaminda kalite seviyesinin artmasi, kul-
lanilan makine ve techizatlarin da etkin ve verimli kullanilmasinin saglayacaktir. Yeniden is-
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lenen tirtinler, kapasitenin gereksiz yere kullanilmasini ve yipranmasina neden olacaktir. Bu da
yatirimin ekonomik dmriinii kisaltacak ve erken yatirim yapilmasina neden olacaktir. Kaliteli
tiretim, makine ve techizatlarin verimli ve amaca uygun kullanilmasin saglayacaktir.

Kalite arttikca verimlilik artar. Verimlilik sadece ¢ikt1 ile girdi arasindaki oransal bir iligki
degildir. Gizli fabrikanin aciklandigi boliimde verimlilik orani %95 olarak hesaplanmist1 ki
bunun yonetime yanlhs bilgi veren bir gosterge oldugunu bahsetmistik. Siirecin ilk asamada ha-
tasiz oran1 %80 diizeyindedir. %1571ik fark (%90-%80) kalitesizligin bir fark: olarak stiireci yoran,
verimsizligin goriilmeyen bir bilesenidir. Kaliteli iiretim, verimliligi gercek anlamda artira-
caktir.

Kalite arttikca isletme 6l¢ek ekonomisinin avantajini kullanir. Olgek ekonomisi basit bir
ifade ile iiretimin artirilmasi ile birim maliyetlerde azalmay1 saglayan bir anlayistir. Uretim
miktar1 arttik¢a birim mamule diisen sabit maliyet payinda azalma olur. Ama bu, gercek an-
lamda maliyetlerin azaltildig1 anlamina gelmez. Kaliteli, marka ve isletme imajini ve dolayisi
ile satiglarin artmasini saglayacaktir. Artan satiglar, tiretimin de artmasini saglarken sabit ma-
liyetlerin iiriin bazinda paymnin azalmasina, isletmenin daha erken kar elde etmesini saglaya-
caktir.

Kalite arttik¢a maliyetler azalir. Uretimde zamanin azalmasi, verimliligin artmasi ve yeni-
den isleme alinan iirlinlerde azalma olmasi maliyetlerin azaltacaktir. Azalan maliyetler, artan
satiglar isletmede karin artmasini beraberinde getirecektir. Kalitenin iyilestirilmesi ile maliyet-
lerde ve karda saglanan artis, isletmenin degerinin de artiracaktir.

Artan kalite, isletmelerde satislarda artisi ve giderlerde azalisi, dolayist ile karda artisi sag-
layabilecektir. Diger taraftan, stok devir hizinin arttirilmasi, stoklarin nakite donitis hizini arti-
racak ve varliklarin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir.

7.SONUC

Kalite tizerine ¢ok farkli boyutlarda ¢alismalar yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir.
Kalite, yasayan bir siirectir. Kalitede bir noktaya gelmek, yeterli degildir. Gizli fabrikanin kes-
fedilmesi ve yonetilmesi icin kalite anlayisinin devamli isletmede hakim olmas: gerekir. Sa-
dece kalite belgesine sahip olmak kaliteli is yapti§imiz anlamina gelmez. Kalite, isletmelerde
bir 6l¢tim sisteminin ne kadar énemli oldugunu gosterir. Yapilan isin kaliteli olmasinin gos-
tergeleri 6l¢iim sonucunda ortaya ¢ikar ki bu sonuglar1 da maliyetler ile iliskilendirmek gere-
kir. Kalite, miisteri goziinden isletmenin degerini ve imajin1 artiracaktir. Isletmenin kendi
potansiyelini en iyi sekilde kullanilmasini saglayacaktir. Isletmelerde basarinin en énemli ta-
nimi kardir. Kar, yonetimin verdigi kararlarin sonucu degil, sadece onlarin verdigi kararlarin
gegerliligine iliskin bir testtir. Kalite de bu kararlarin gecerliligini test eden ve gerekli diizeltici
onlemleri almay1 saglayan bir aragtir. Bu arac etkin kullanmak ise tamamen isletme yoneti-
minin elindedir.

Tablo 8
Kalite Arttik¢a Satiglar Artar

18% 3,00%

Satiglar artar (Satilabilir iiriin miktarindaki artis)  164.000.000 194.000.000
Satislar artar (Satis hasilatindaki artis) 26.240.000 31.040.000
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Kalite arttikca satislar artar. Tablo 8 tizerinde farkli kayip oranlarinda satiglar miktar ve TL
olarak gosterilmektedir. Kayiplarin %18 oranindan %3 oranina diisiiriilmesi, diger bir ifade ile
kalitenin iyilestirilmesi ile satis miktarinda ve satis hasilatinda atis goriilmektedir.

Kalite arttikca, maliyetler azalir. Tablo 9 {izerinde artan kalite seviyesine bagh olarak mali-
yetlerdeki azalma goriilmektedir.

Tablo 9
Kalite Arttikca Maliyetler Azalir

Birim degisken maliyetler azalir 0,110 0,093
Birim sabit maliyetler azalir 0,055 0,046
Birim maliyetler azalir 0,165 0,139

Kalite arttik¢a kar ve karlilik artar. Kalite seviyesine bagl olarak kar ve karlilik ytizdelerin-
deki durum, tablo 10 {izerinde gosterilmektedir.

Tablo 10
Kalite Arttik¢a Kar Artar

18% 3,00%
Birim Kar artar -0,005 0,021
Satiglarin kirlilig artar -2,90% 13,02%
f)zkaynaklarm karliligs artar -5,07% 26,93%
Toplam Kar artar -760.000 4.040.000

Kalite arttikca, verimlilik artar. Kalite seviyesindeki iyilesmenin verimlilik ve varlik kulla-
nimina etkisi, tablo 11 tizerinde gosterilmektedir.

Tablo 11
Kalite Arttik¢a Verimlilik Artar

8% 00%
Verimlilik artar 82% 97%
Varliklarin etkin kullanimai artar (varlik devir hizi) 1,01 1,19
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