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Ozet:

2008 kiiresel ekonomik krizi diinyadaki tiim isletmelerin pazarlama faaliyetlerini oldukga etkilemektedir. Bu ¢alisma,
2008 kiiresel ekonomik krizinden ev tekstil sektoriindeki isletmelerin ve pazarlama cabalarinin nasil etkilendigini
ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada Uludag Tekstil Ihracatcilar: Birli§ine kayitl ve Bursa'da
ev tekstil sektoriinde yer alan isletmeler iizerinde anket uygulamas: yapilmistir. Calisma sonuglari, isletmelerin
genel olarak pazarlama cabalarinin kiiresel ekonomik krizden onemli derecede etkilendigini gostermektedir. Global
ekonomik krizin pazarlama alanindaki istihdami, pazarlamaya ayrilan biitceyi, pazarlama harcamalarin ve genel
olarak pazarlama performansini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kriz, Kiiresel Ekonomik Kriz, Ev Tekstili, Tekstil, Pazarlama

Abstract:

2008 global economic crisis considerably affects marketing activities of all business in the world. This study aims
to put forward that how businesses in the home textile sector and their marketing efforts are affected by 2008 glo-
bal economic crisis. Thus, in the study a questionnaire was administered to firms which are registered in the As-
sociation of Uludag Textile Exporters’ and are in home textile sector in Bursa. The results of the study show that
marketing efforts of businesses are significantly affected by global economic crisis in generally. It is seen that glo-
bal economic crisis adversely affects the employment in the field of marketing, budget allocated to marketing, mar-
keting expenditures, and generally marketing performance.

Key Words: Economic Crisis, Global Economic Crisis, Home Textile, Textile, Marketing

www.paradoks.org



70

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Journal of Economics, Sociology and Policy

Ocak/Jaunary 2011 - Cilt/Vol: 7 - Say1/Num: 01

1. GIRIS

Isletme yénetimi acisindan krizler, islet-
melerin yasamin stirdiirmesini tehdit eden
ve isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarini 6nemli
derecede etkileyen bir durumdur (Grewal ve
Tansuhaj, 2001: 66). Ekonomik krizler, eko-
nomilerde hammadde, tirtin ve hizmetlerin
talebinde azalmanin gerceklesmesi olan bir
resesyon (daralma veya durgunluk) seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir (Shama, 2003: 62).
ABD kaynakli kiiresel ekonomik kriz de
konut piyasasi ve bununla ilgili finans piya-
salarinda ortaya ¢ikmasima ragmen, tiim
diinyada 6zellikle reel piyasalarda resesyon
seklinde kendini gostermistir.

2005 yilindan sonra yillik biiytime hizi ge-
rilemekte olan Tiirkiye ekonomisinin de tire-
tim-istihdam kayiplari ve igsizlikteki artislar
dikkate alindiginda krizin odaginda yer alan
iilkeler kadar krizden etkilendigi goriilmek-
tedir. Ulkemiz ekonomisinin biiytime oran-
lar1 hizla diiserken, issizlik orami da
beklentilerden daha ytiksek oranda gercek-
lesmistir (Aydogus, 2009: 47). Krizin etki-
siyle, Tiirkiye’de GSYH 2009 yilinin ikinci
ceyreginde piyasa beklentilerinin altinda %7
oraninda azalmustir. Tiirkiye genelindeki is-
sizlik orani 2009 yilinin ti¢lincii déneminde,
2008 yilinin ayn1 dénemine gore 3,2 puan ar-
tarak %13,4 olarak gerceklesmistir. 2009 y1l1
Ekim ay1 toplam imalat sanayi kapasite kul-
lanim orani 2008 yilinin Ekim ayina gore 4,9
puan azalarak %71,8 oraninda gerceklesmis-
tir. 2008 y1l1 Eyliil ayinda %71,5 olan ihraca-
tin ithalat1 karsilama orani, 2009 yilinin ayni
ayinda %68,5 olarak gerceklesmistir. Eyliil
ayinda, 6demeler dengesinde gdsterilen sek-
liyle dis ticaret agig1 gegen yilin ayni ayina
gore %21,6 oraninda azalarak 2,7 milyar
dolar (ABD) olmustur. 2009 yili Eyliil ayinda
gecen yilin ayni ayina gore ihracat %33,5
oraninda azalarak 8,5 milyar dolar, ithalat
%30,4 oraninda azalarak 12,4 milyar dolar
olarak gergeklesmistir (DPT, Kasim 2009, s.
4-5). Makro ekonomik veriler incelendi-
ginde, Tiirkiye ekonomisinin kiiresel ekono-
mik  krizden  oldukca  etkilendigi
goriilmektedir. Krizden etkilenen Tiirkiye
ekonomisinin, kendisini olusturan sektorle-

rinin de krizden etkilenmemesi miimkiin
degildir. Krizden etkilenen sektérlerin ilk s1-
ralarinda ise tilkemiz ekonomisine sagladig:
istihdam, katma deger ve ihracat degerleri
ile tekstil sektorii gelmektedir.

Tiirkiye’de krizlerin tekstil sektdriiyle
iliskisi farkli arastirmacilar tarafindan ele
alimnmistir. Ornegin Hatirli, Ozkan ve De-
mircan (2003) 2001 yilindaki ekonomik kri-
zin tekstil ve konfeksiyon sektériine olan
etkilerini tiretim durumu, kapasite kullanim
oranlari, tam kapasiteyle calisamamanin ne-
denleri, istihdam durumu ve ihracata iligskin
kriterler cercevesinde degerlendirmislerdir.
Aragtirma sonucunda, tekstil Girtinleri ima-
latinda %2,7, konfeksiyon {iriinleri imala-
tinda %6,6, kapasite kullanim oranlarinda
sirastyla %4,68 ve %1,66, istthdamda sira-
siyla %8,3 ve %4,5 diisiistin oldugu, ihra-
catta ise tekstilde %10,8, konfeksiyonda %0,4
oraninda bir artisin oldugu gortilmektedir.
Bu calismada, tiretimdeki diistisiin nedeni i¢
talebin daralmasi ve devaliiasyon sonucu ih-
racattan beklenen artisin gergceklesmemesi;
tam kapasiteyle calisilamamasinin nedenleri
ise i¢ ve dis talep yetersizligi, iscilerle ilgili
sorunlar, mali yetersizlikler ve yabanci ham-
madde yetersizligi olarak belirlenmistir.
Ogiit (2003) de tekstil sektériinde yer alan
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
(KOBI) krizden ne derece etkilendiklerini
tekstil ve malzemeleri tireten 36 isletme tize-
rinde arastirmistir. Arastirma sonucunda 31
isletmenin bir kriz yonetim planina sahip ol-
dugu gozlemlenmis, krizin olumsuz etkile-
rine karsi isletmelerin genel olarak yapisal
kiictilme ve personel azaltma politikalarini
benimsedikleri ve krizlerin énlenmesinde
miisterilerin goriis ve sikdyetlerine 6nem
verdikleri belirlenmistir.

Zerenler ve Iraz (2006) ise kriz donemle-
rinde tirtlin ve siireg esnekliginin isletme per-
formansina olasi etkilerini tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren 52 KOBI tizerinde incele-
mistir. Bu ¢alisma sonucunda, kriz dénem-
lerinde tiriin ve siireg esnekligine sahip olan
isletmelerin olmayanlara gore performans-
larinin daha az etkilendigini ortaya konul-
mustur. Ekinci ve Izci (2006) ise 152 yonetici
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tizerinde geceklestirdikleri arastirmalarinda
kriz yonetiminde insan kaynaklarina yone-
lik psikolojik destegin 6nemli oldugunu or-
taya koymuslardir.

Deniz ve Saglam (2007) Malatya Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 12 teks-
til isletmesiyle anket calismasi yaparak kriz-
lerin nedenlerini, tiirlerini, kriz asamalarim
ve igletmelerin kriz yonetimi ve stratejilerini
arastirmisglardir. Arastirma sonucunda, is-
letmelerin kriz 6ncesi hazirlik ¢alismalari
cercevesinde genel olarak uzun vadeli plan-
lamaya sahip olduklari, bir kriz rehberine
sahip olmadiklari, planlama ve karar alma
siireclerinde en fazla beyin firtinas1 tekni-
ginden yararlandiklar1 bulunmustur. Ayrica
isletmelerin krize yonelik hazirlik egitimleri
yaptiklari, bir kriz ekibine ve krize karsi
erken uyari sistemlerine sahip olduklar1 ve
cevre analizlerini yaptiklar1 da bulunan
diger bir sonugctur. Bu arastirma sonucunda
krizlerin nedenleri; teknolojik yetersizlikler,
yasal degisiklikler, orgiitsel sorunlar ve
planlama yetersizlikleri olarak ifade edil-
mistir. Krizden ¢ikmak igin ise isletmelerin
maliyetleri diistirmeye ve pazar gelistirmeye
yoneldikleri goriilmiistiir. Kriz déneminde
izlenen stratejiler olarak ise, isletmelerin
temel alicilara ve ihracata yoneldikleri,
miimkiin oldugunca personel ¢itkarmamay1
sectikleri, personelin moralini ytiksek tut-
tuklar1 ve yonetimi merkezilestirdikleri go-
rilmiistiir. Kriz sonrasinda ise isletmelerin
durum analizi yaptiklari, yeni hedefler be-
lirledikleri ve yeniden yapilanmaya gittikleri
gortilmiistiir. Soysal ve arkadaslar: (2009) ise
kriz yonetimi konusunu Kahramanmaras’ta
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 45 KOBI
tzerinde arastirmislardir. Arastirmalarinin
sonucunda, isletmelerin kriz yénetimini ku-
rumsallastirma ¢abasinda olduklar: bulun-
mustur.

Tiirkiye’deki literatiir incelemesi sonu-
cunda, tekstil sektoriiniin ve bu calismada
ele alian tekstil sektoriiniin alt gruplarmn-
dan biri olan ev tekstil sektoriiniin son yasa-
nan kiiresel ekonomik kriz ile iligkisini farkl
acgilardan da olsa ele alan akademik bir ¢a-
lismaya rastlanilamamistir. Tiirkce Litera-

tiirdeki bu boglugu doldurmak amaciyla bu
calismada, yoneticilerin bakis agisindan kii-
resel ekonomik krizden ev tekstil sektoriin-
deki isletmelerin pazarlama yoneticilerinin
ve pazarlama ¢abalarinin nasil etkilendigi-
nin ortaya konmas: amaglanmaktadir. Calis-
mada sektor olarak ev tekstil sektoriintin
secilmesinin iki 6nemli nedeni bulunmakta-
dur. 1lki, calismanin Bursa ilinde gerceklesti-
rilmesi ve Bursa’nin tekstil sektoriinde
énemli bir yere sahip olmasidir. Ikincisi ise,
ev tekstil sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinin
biiyiimesine ve ekonomide istihdama olan
katkilar1 nedeniyle, Tiirkiye ekonomisinin
onemli alt sektorlerinden birisi olmasidir. Bu
dogrultuda calismada ilk olarak ev tekstil
sektorti ve 2008 yilinda baslayan kiiresel
ekonomik krizin ev tekstil sektoriine etkileri
ulusal ekonomik veriler 1s5181nda ele alin-
maktadir. Calismanin arastirma kisminda
ise Bursa’da ev tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren ve Uludag Tekstil Thracatcilari Bir-
ligine kayitl olan isletmelerdeki yoneticile-
rin isletmeleriyle ilgili olarak pazarlama
cabalarinin kiiresel ekonomik krizden nasil
etkilendiklerine ve pazarlama ¢abalarinda
ne tiir degisikliklere gittiklerine iligskin de-
gerlendirmeleri arastirilmaktadir. Calisma-
nin sonu¢ bolimiinde ise elde edilen
bulgular tartisiimaktadir.

2. EV TEKSTIL SEKTORU VE KURESEL
EKONOMIK KRIZIN SEKTORE ETKILERI

Tekstil sektorti Tiirkiye ekonomisine net
doviz kazandiran énemli sektorlerden biri-
dir. Diinya tekstil ihracatinda, Ttiirkiye teks-
til ve hazir giyim sektoriintin pay1 %2,7’dir.
Sadece hazir giyimde ise bu oran yaklasik
%3,4 civarindadir. Tiirkiye, 15 milyar $ civa-
rindaki tekstil ve hazir giyim ihracatiyla
tekstilde Avrupanin birinci, Diinyanin on
dordiincii; hazir giyim tirtinlerinde de Av-
rupa’nin ikinci, Diinyanin yedinci biiyiik te-
darikgisidir. Dis ticaretteki 6neminin yani
sira sektoriin sadece alt gruplarindan biri
olan giyim sektorii, emek yogun 6zelligi ne-
deniyle yaklasik 27 bin bes ytiz isyerinde 523
bin kayith kisiye istihdam olanagi sagla-
maktadir (Yildirim, 2009: 2-4). Konfeksiyon,
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ev tekstil ve hazir giyim gibi 6nemli alt grup-
lar1 blinyesinde barindiran (Kayali, 2009)
Tiirk tekstil sektorii 2008 yilinda diinyadaki
kriz ortamindan 6nemli derecede etkilenmis
ve 2008 yilinda 23 ilde higbir tekstil isletmesi
kurulmamais, mevcut isletmelerden 598'i ise
kapanmistir. Edirne, Eskisehir, Mersin gibi
biiytiik kentlerin de arasinda oldugu isletme
kurulmayan 23 ilde ayn1 dénemde kapatilan
tekstil isletmelerinin sayis1 57’ye ulagmistir
(Yildirim, 2009: 2-4).

Tekstil sektoriiniin alt gruplarindan biri
olan ev tekstil sektorii de 2008 kiiresel eko-
nomik krizi 6ncesinde yasanacak olan krizin
sinyallerini vermeye baglamistir. Ornegin,
2008 yili itibariyla diinya ev tekstil ihraca-
tinda %6’lik bir paya sahip olan Hindistan,
2004-2008 déneminde ev tekstil ihracatini
1,2 milyar dolardan 1,9 milyar dolara, diin-
yadaki pazar payimni da %>5,1’den 2005 yi-
linda %6,1’e kadar ¢ikarmay1 basarmistir.
Ancak 2007 ve 2008 yillarinda da ihracatini
artirmasina karsin pazar payinda gerileme
olmus ve 2006 yilinda %6 olan pazar pay1 si-
rastyla %5,7 ve %b5,6'ya kadar diismiistiir
(Sen, 2010: 6-10).

Diinya ev tekstil ithalat1 verileri de yak-
lasan krizin isaretlerini vermistir. Ornegin
diinyanin en biiytik tekstil ve hazir giyim it-
halatgis1 olan ABD'nin 2004-2007 dénemi ev
tekstil ithalat1, yillik ortalama %10 oraninda
artarak 6,7 milyar dolardan 9,4 milyar dolara
ytlikselmistir. Ancak 2008 yilinda krizin de
etkisiyle bu oran %9’a diismiis ve bu do-
nemde ABD'nin diinya ithalatindaki pay1 da
%29’dan %27’e gerilemistir. Almanya ve Ja-
ponya gibi diger {ilkelerde de benzer du-
rumlar yasanmistir. Ornegin, Almanya’nin
diinya ev tekstil ithalatindaki pay1 2004’te
%8,6 diizeylerinde iken, 2008’de bu oran
%7,5'e kadar gerilemistir. Japonya'nin
diinya ithalatindan aldig1 pay ise 2001 y1-
linda %11,6 iken, bu oran 2008 yili itibariyla
%6,5"e kadar gerilemistir (Sen, 2010: 6-10).

Tiirkiye'nin ev tekstil sektorti ihracat ve
ithalat verileri incelendiginde de kiiresel
ekonomik krizin patlak vermeden 6nce kri-
zin belirtilerinin ortaya ¢ikmaya bagladig1 ve

krizin patlak vermesiyle birlikte ekonomik
etkilerin sektorti fazlasiyla etkiledigi goriil-
mektedir. Ornegin Tiirkiye'nin ev tekstil ih-
racat1 2000-2005 déneminde yillik ortalama
%16,7 artisla 961 milyon dolardan yaklagsik
1,8 milyar dolara ytikselirken, 2006 yilinda
bu oran %7,1’lik diistisle (131 milyon dolar)
1,7 milyar dolara gerilemistir. 2007 yilindaki
ihracat 1,9 milyar dolar ile en yiiksek sevi-
yesine ulasmistir. Buna karsin, 2008 yilinda
toplam ev tekstil ihracat1 %2,9'luk (53 mil-
yon dolar) bir gerilemeyle 1,8 milyar dolar
civarina diismiistiir. 2009 yilinda ise kiiresel
ekonomik krizin etkileri daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmustir. Ciinkiti 2009 yilinda ev teks-
til ihracat1 %21 azalarak yaklasik 1,4 milyar
dolar olmustur. Tiirkiye'nin ev tekstil itha-
lat1 ise 2002 — 2007 déneminde yillik orta-
lama %42 gibi ¢ok ytiksek bir oranda artarak
15,9 milyon dolardan 92,2 milyon dolara
ytlikselmistir. 2008 yilinda da artis (%14,4)
devam etmis ve Tiirkiyenin ev tekstil itha-
lat1 105 milyon dolar1 agmistir. 2009 yilinda
ise kiiresel ekonomik krizin etkileri ev teks-
til ithalatin1 da etkilemis ve ithalat %14 aza-
larak 90 milyon dolar olmustur (Sen, 2010:
2-6).

2008 yilinda Tiirkiye’den 21,9 milyar
dolar degerinde tekstil ve konfeksiyon ihra-
catr gergeklestirilmistir. Toplam tekstil ve
konfeksiyon ihracatinin %9,4'liik kismini ise
ev tekstil trtinleri (tiil, dantel, battaniyeler,
carsaf, masa Ortisii, tuvalet ve mutfak bez-
leri, yatak oOrtiileri ve diger mefrusat esyasi,
uyku tulumlary, silte, yorgan, yastik, puf, diz
ve ayak Ortiileri, minderler, perde ve diger
mefrusat esyalar1 ve diger hazir egyalar,
duvar halilari, temizlik bezleri vb.) olustur-
mustur (ITKIB, 2010: 1). Tiirkiye’de ev teks-
til tiretiminin yapildig1 baglica illerin baginda
da Bursa gelmektedir. Bursa 6zellikle havlu,
til ve carsaf tliretiminin yogun olarak ger-
ceklestigi merkezlerden biridir (Sen, 2010: 1).
Tekstil ile hazir giyim ve konfeksiyon sek-
torlerinin 6nemli merkezlerinden biri olan
Bursa’da 2008 yilinda yapilan ihracat, teks-
tilde %2, hazir giyim ve konfeksiyonda ise
%6 oraninda gerilemis ve 1 milyar 633 mil-
yon dolar olmusgtur. 2007 Aralik aymnda teks-
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tilde 88 milyon 767 bin dolar olan ihracat de-
geri, 2008 Aralik ayinda %29 azalisla 62 mil-
yon 693 bin dolar, 2007 aralik ayinda hazir
giyim ve konfeksiyon sektoriinde ise 56 mil-
yon 789 bin dolar olan ihracat degeri de Ara-
lik 2008’de %29 azalarak 40 milyon 510 bin
dolar olmustur (Yildirim, 2009: 2-4).

Ekonomi veriler 151g1nda ortaya konulan
yukaridaki degerlendirmeler, kiiresel eko-
nomik krizin tekstil sektoriinti ve bu sekto-
riin alt dallarindan biri olan ev tekstil
sektortinti de etkiledigini gostermektedir.
Ancak yukaridaki veriler mikro agidan islet-
meler ve isletmelerin pazarlama ¢abalarmin
kiiresel ekonomik krizden nasil etkilendigini
gostermemektedir. Bu nedenle kiiresel eko-
nomik krizin isletmelerin pazarlama ¢abala-
rina  etkileri hakkinda  y0neticilerin
degerlendirmelerini 6grenmek 6nemli ol-
maktadir. Bu degerlendirmeler isletmelerin
pazarlama ¢abalar1 ve kiiresel kriz arasin-
daki iliskinin nasil oldugunu ortaya koyacak
ve gelecekte yasanacak olasi krizler igin
dersler alinmasini saglayacaktir. Calismanin
devaminda yoneticilerin 2008 kiiresel eko-
nomik krizinin isletmelerin pazarlama ¢aba-
lar1 tizerindeki etkilerini degerlendirdikleri
arastirma sonuglari sunulmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amact ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Bursa ilinde ev
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme-
lerin pazarlama faaliyetlerinin 2008 kiiresel
ekonomik krizinden nasil etkilendiklerine
iliskin yoneticilerin degerlendirmeleri ortaya
koymaktir. Arastirmanin ana kiitlesi, Bur-
sa’da ev tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
ve Uludag Tekstil Thracatcilar1 Birligine ka-
yith olan 225 isletmeden olugsmaktadir. Aras-
tirmada web tabanli anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
yer alan isletmelerin pazarlama yo6neticile-
rine (veya bu pozisyonla ilgili kisilere) an-
kete katilma ricasim1 igeren e-posta
gonderilmis ve e-postada baglantis1 (linki)
verilen web tabanli ankete katilmalari rica
(aralikli olarak 2 kez) edilmistir. {lk e-posta

gonderimi sonucunda 15 yonetici web ta-
banl anketi yanitlamistir. Bu say1y1 arttir-
mak amaciyla cevaplayicilarin ankete
katilmalar1 yoniinde ricay1 igeren tekrar bir
e-posta gonderilmis ve 2. rica sonucunda 25
anket geri doniisti daha olmustur. Toplamda
40 yonetici web tabanli anketi yanitlamistir.
Gonderilen e-posta sayisina gore anketlerin
geri dontis oran1 %17,7 olarak gerceklesmis-
tir. Bu geri donitis oraninin konuyla ilgili li-
teratlirde yer alan diger calismalarda da
benzer oranda oldugu goriilmektedir (Kok-
sal ve Ozgﬁl, 2007; Srinavasan vd., 2005;
Ogiit, 2003; Pearce ve Michael, 1997). Elde
edilen anket sayismin ve dolayisiyla cevap-
lama oraninin diisiik olmasinda bazi islet-
melerin tiyelik bilgilerinin (e-posta adresi)
glincel olmamasi ve/veya isletmelerin bazi-
larinin kapanmis olmasi ancak tiyeliklerinin
devam etmesi (dolayisiyla iletisim bilgileri-
nin bulunmasi), yoneticilerin is yogunlugu
veya anketi cevaplamak istememesi gibi ne-
denlerin de etkili oldugu diistintilmektedir.
Son olarak, e-posta gonderimleri toplu halde
yapildigindan gonderilen e-posta adresine
teslim edilemeyen anketlerin sayis1 tam ola-
rak hesaplanamamistir. Dolayisiyla bunlar
da anakiitle sayisinin toplamu iginde yer al-
mustir. Bu ise anakiitlenin sayisini gercekte
oldugundan daha yiiksek, sonugta cevap-
lama oraninin daha diistik ¢ikmasina yol ag-
mastr.

Olusturulan anket formunda, arastirma-
nin amacina yonelik olarak, cevaplayicilarin
ve calistiklari isletmelerin 6zelliklerine ilis-
kin sorular ile yoneticilerin son ekonomik
krizin igletmelerin pazarlama faaliyetleri
tizerindeki etkilerini degerlendirmelerine
yonelik sorular bulunmaktadir. Anket soru-
lar1 igin ilgili literatiir incelenmis (Pearce ve
Michael, 1997; Srinavasan vd., 2005; Pearce
ve Michael, 2006; Oztiirk ve Tiirkmen, 2006;
Koksal ve Ozgijl, 2007; Zerenler ve Iraz,
2006) ve arastirmada kullanilan anket soru-
lar1 gecerliligi ve giivenilirliligi test edilmis
bu calismalar temel alinarak olusturulmus-
tur.

Arastirma 6ncesi anket formunun 6n testi
yapilmistir. Bu asamada anakiitle igerisinde
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yer alan sekiz igletme yoneticisi ile ytiz yiize
anket yapilmis ve anket sorulariin yoneti-
ciler tarafindan ne kadar anlagildig1 6greni-
lerek  bazi  ifadelerde  diizeltmeler
yapilmustir. Aragtirmada kullanilan sorula-
rin gilivenilirligine yonelik olarak Cron-
bach’s alpha degerleri hesaplanmistir.
Yoneticilerin kiiresel krizin pazarlama gaba-
lar1 tizerindeki etkilerine yonelik degerlen-
dirmeleri 11 degiskenden olusan anket
sorulariyla (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006; Pe-
arce ve Michael, 1997; Pearce ve Michael,
2006; Srinavasan vd., 2005) dl¢iilmiis ve gii-
venilirligi 0,874 olarak belirlenmistir. Kriz
ortamindan itibaren gelecek bir yilda kulla-
nilabilecek tutundurma cabalarn ile ilgili
anket sorular1 6 degiskenle 6l¢tilmiis ve gii-
venirliligi 0,812 olarak bulunmustur. Yone-
ticilerin kiiresel ekonomik krizin igletmelerin
pazarlama performanslarina etkilerine y6-
nelik degerlendirmeleri (Koksal ve Ozgiil,
2007; Zerenler ve Iraz, 2006) ise 4 sorudan
olusan 5’li Likert 6lgegiyle incelenmis (1=Hig
etkilemedi, 5=Cok 6nemli derecede etkiledi)
ve bu sorularin giivenilirligi 0,840 bulun-
mustur. Tim giivenirliliklerin literatiirde
kabul edilen 0,70 Cronbach’s alpha degeri-
nin (Bayram, 2004: 128) {izerinde oldugu bu-
lunmustur. Verilerin analizinde 13.0 SPSS
paket programi kullanilmistir. Arastirma
2009 yilimin ilk 8 ayinda gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirma Bulgular

3.2.1. Cevaplayicilar ve Isletmeler Hakkindaki

Bilgiler

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin de-
mografik verileri incelendiginde, erkeklerin
(%85), 30 yas tizerindekilerin (%47,51 31-40
yas arasinda, %401 41 yas ve {lizerinde,
%12,5’1 ise 30 yas ve altindadir) ve tiniversite
mezunlarimin (%57,5) (%251 lise, %17,51 li-
sansiistii) cogunlukta oldugu goriilmekte-
dir. Aragtirmaya katilanlarin %50’si isletme
sahibi, %17,5’i genel miidiir/yardimcisi,
%12,5’i pazarlama yOneticisi, %7,5'1 pazar-
lama/satis elemani, %5’i pazarlama mii-
diirti, %7,5'i diger pozisyonlarda ¢alisan
kisilerden olusmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin galigtik-

lar1 isletmelerin %62,5'1 kiigtik, %30"u biiytik
ve %7,5'i orta 6lceklidir. Isletmelerin bu se-
kilde kategorilere ayrilmasinda KOSGEB'in
smiflandirmasindan (¢alisan sayis1 50’den az
olan isletmeler kiictik, 51-250 arasinda olan-
lar orta ve 251 ve iizeri olanlar biiytik is-
letme) yararlanilmistir. Isletmelerin hedef
pazarmin yurt icinde yogunlastigi bolgeler
ise sirasiyla Marmara (%52,5), Akdeniz
(%7,5) ve Ege (%5) bolgeleridir.

3.2.2. Yoneticilerin Kiiresel Ekonomik Kriz-
den Etkilenme Durumlarina ve Kiiresel Kri-
zin Pazarlama Biitcesi Uzerindeki Etkilerine
Yonelik Degerlendirmeleri

Arastirmanin bu béliimiinde ev tekstil
sektoriinde ¢alisan yoOneticilere ekonomik
kriz ortaminda gergeklesebilecek olas1 bir
isten ¢itkarma durumundan ne dtizeyde et-
kilenebilecekleri sorulmustur. Arastirma so-
nucunda, yoOneticilerin %401  biraz
etkilenecegini, %12,5’i ¢ok etkilenecegini,
%30"u ise etkilenmeyecegini belirtmistir. Y6-
neticilerin %17,5'i ise bu soruyu cevaplama-
may1 tercih etmistir. Gorildigi gibi
yOneticilerin yarisindan fazlasi (%52,5) kii-
resel ekonomik kriz nedeniyle isletmele-
rinde ortaya c¢ikacak olas1 bir isten
¢ikarmadan etkilenebilecegini diistinmekte-
dir.

Yoneticilerin kiiresel ekonomik krizin pa-
zarlama biitgesi tizerindeki etkilerine yone-
lik degerlendirmeleri ele alindiginda, kriz
doéneminde ev tekstil sektoriinde yer alan
yOneticilerin %32,5'i pazarlama biitcesinde
degisiklik yapilmadigini ancak kesinti ya-
pilmasinin beklendigini, %12,5’i ise kesinti
yapildigini ifade etmistir. Buna karsin yone-
ticilerin %27,5’1i pazarlama biitcesinde artig
yapildigini, %12,5’i degisiklik yapilmadigini
ancak artis olmasinin beklendigini, %151 ise
hi¢bir degisikligin yapilmadigini/planlan-
madigini ifade etmistir. Gorildiigi gibi yo-
neticilere gore kriz déneminde ev tekstil
sektortindeki isletmelerin yaklasik yaris
(%45) kesinti yapmis veya yapmay1 planla-
maktadir.
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3.2.3. Kiiresel Ekonomik Krizin Isletmelerin
Pazarlama Cabalarina ve Performansina Et-
kilerine Yoénelik Yoneticilerin Degerlendir-
meleri

Yoneticilerin degerlendirmeleri, kiiresel
ekonomik krizin ev tekstil sektoriinde yer
alan isletmelerin pazarlama cabalar: tize-
rinde 6nemli etkiler gésterdigini ortaya koy-
maktadir.  Bu  etkiler = konusunda
yoneticilerin degerlendirmeleri asagidaki
tablo 1’de yer almaktadir. Buna gére yoneti-
cilerin %50’si pazarlama egitimlerini azalt-
tiklarini belirtmiglerdir. Yoneticilere gore,
isletmelerin %15’i egitimlerini internet tize-
rinden gerceklestirmeyi  siirdiiriirken,
%27,5'1 ise internet iizerinden yapilan egi-
timleri arttirmaktadir. Pazar analizlerine ve
arastirmalarma yonelik harcamalarda degi-
siklik olmadigini belirten yoneticilerin orani
%20 iken, bu harcamalar: azalttiklarini belir-
ten yoneticilerin orani %47,5'dir. Ev tekstil
sektoriindeki isletmelerde iiriinlerin fiyatla-
rinin azaltildigini (%40) ve arttirildigim
(%40) belirten yoneticilerin orani ayni dii-
zeydedir. Yoneticilerin %20’si ise tirtinlerin
fiyatlarinda bir degisiklik olmadigini belirt-
mistir.

Dagitim kanallariin sayisinin azaltildi-
gin1 belirten yoneticilerin oran1 %57,5 iken,
degisiklik olmadigini belirtenlerin orani
%27,5’dir. Uriin gelistirme cabalarinin ve
harcamalarmin arttirildigini belirten yoneti-
cilerin (%40) oran1 azaltildigini belirten y6-
neticilerin (%40) oraniyla aynidir. Pazarlama
personelinin ve satis elemanlarinin sayismni
azalttigini ifade eden yoneticilerin orani %70
iken, bu konuda degisiklik olmadigini ifade
edenlerin oran %22,5’de kalmistir. Yonetici-
lerin %651 ticari fuarlara ve gezilere seya-
hatleri azalttigin1 belirtirken, %22,5'i bu
konuda herhangi bir degisiklik olmadigin
ifade etmistir.

Kriz déneminde bir¢ok pazarlama faaliye-
tini digsariya (taseronlara) yaptirdigini ifade
eden yoneticilerin oran1 %45 iken, bu faaliyet-
ler hakkinda bilgisi olmadigini ifade edenlerin
oran1 %30’dur. Kriz déneminde yoneticilerin
%451 satic1 sozlegsmelerini yeniden yapilandir-
may1 ¢alistiklarini ve bu ¢abalarini arttirdikla-
rin1 ifade etmistir. Yoneticilerin 6nemli bir
boliimti ise (%45) bu konuda bir degisiklik ol-
madigimni belirtmistir. Ozetle, kiiresel ekono-
mik kriz déneminde igletmelerin pazarlama
boliimii i¢in harcama olusturan faaliyetleri

Tablo 1: Kiiresel Ekonomik Krizin Isletmelerin Pazarlama Cabalarma Etkilerine Yénelik
Yoneticilerin Degerlendirmeleri

32 [Degisiklik Yok

32 [Azaltiyoruz
2| Arttirtyoruz
32 [ Bilmiyorum

Pazarlama egitimleri

a1
o
o
N
&)

22,5 1 20,0

Egitimlerin internet tizerinden gerceklestirilmesi

100 | 275 | 150 | 47,5

Pazar analizleri ve arastirmalaria yapilan harcamalar 47,5 32,5 | 20,0 0

Uriin/hizmetlerin fiyatlari

40,0 | 40,0 | 20,0 0

Dagitim kanallariin (aracilarin) sayisi

57,5 | 27,5 | 150 0

Uriin gelistirme cabalar1 ve harcamalar1

40,0 | 40,0 [ 150 5,0

Pazarlama personelinin sayist

70,0 7,5 22,5 0

Satis elemanlarmnin sayisi

70,0 7,5 22,5 0

Ticari fuarlara ve gezilere yapilan seyahatler

65,0 | 125 | 22,5

Pazarlama faaliyetini disariya (taseronlara) yaptirilmasi 5,0 450 | 20,0 | 30,0

Satici s6zlesmelerinin yeniden yapilandirilmasi

10,0 | 45,0 | 45,0
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onemli derecede azalttiklar1 goriilmektedir. Is-
letmelerin bir kismi ise bekle gor politikast iz-
lemekte ve herhangi bir degisiklige
gitmemektedirler.

Calisma kapsaminda yer alan ev tekstil sek-
tortindeki isletmelerin yoneticilerine, arastir-
manin yapildig: tarihten (kriz ortaminda)
itibaren gelecek bir yillik déonemde kullanabi-
lecekleri tutundurma c¢abalar1 sorulmus ve
asagidaki tablo 2’deki cevaplar alinmustir.
Buna gore, kriz sartlarimin gegerli oldugu za-
mandan gelecekteki bir yila bakildiginda pek
cok isletmede gazete (%75) ve dergi reklamla-
rinin (%42,5) kullanilmadig1 goriilmektedir.
Gazete reklamlariin 6nemli oranda azaltila-
cagin diistinen (%12,5) ve su an 6ngoriide bu-
lunamayan (%12,5) yoneticilerin orani ayrdr.
Yoneticilerin %251 dergi reklamlarin kullan-
may1 azaltacaklarimi (6nemli ve az oranda);
%12,5"1 biraz arttiracaklarini, %12,5"1 ise su an
bir 6ngoriide bulanamadiklarimi belirtmistir.
Ev tekstil sektoriindeki pazarlama yoneticile-
rinin %601 televizyon rekldmlarin kullanma-
diklarini, kullananlarin %17,5'inin ise gelecek
bir yil i¢in bu konuda bir 6ngoriide buluna-
madiklarini, %15’inin ise televizyon reklamla-
rin1 azaltacaklarini (6nemli ve az oranda) ve
%7,5'1 degisiklik olmayacagmi belirtmistir.

Sektordeki isletmelerin pazarlama yoneti-
cilerinin %47,5'i radyo reklamlarin kullanma-

diklarm, kullananlarin %20’si radyo reklam-
larini arttiracaklarini (6nemli ve az oranda),
%12,5'1 degisiklik olmayacagini, %12,5'i gele-
cek bir yil igin bu konuda bir éngoriide bulu-
namadiklarmi, %?7,5i ise radyo reklamlarim
Onemli oranda azaltacaklarmi belirtmistir.
Web site reklamlarini isletmelerin %42,5’1 kul-
lanmamaktadir. Web site reklamlarin kulla-
nan yoOneticilerden %32,5i web site
reklamlarinin 6nemli ve az oranda azaltilaca-
g, %17,5'1 biraz ve 6nemli derecede arttiri-
lacagini, %7,5’i ise su an bir Ongoriide
bulunulamadigini ifade etmistir. Satis gelisti-
rici faaliyetler konusunda ise, yoneticilerin
%151 bir degisiklik olmayacagim diistintirken,
bu faaliyetlerin 6nemli ve az oranda azaltila-
cagmi diisiinenlerin oranm1 %32,5, biraz ve
O6nemli derecede arttirilacagini diisiinenlerin
orani ise %42,5'tir.

Son ekonomik krizden isletmelerin pazar-
lama performanslarinin etkilenme durumuna
yonelik yoneticilerin degerlendirmeleri aylik
toplam mdisteri sayismnin azalmasi, aylik yeni
miisteri sayisinin azalmasi, miisteri basina or-
talama satin almalarin azalmasi, satin almala-
rin  seyreklesmesi degiskenleri agisindan
incelenmistir. Asagidaki tablo 3’de son ekono-
mik krizin ev tekstil sektoriinde yer alan islet-
melerin pazarlama performanslarma etkilerine
yonelik yoneticilerin degerlendirmeleri gortil-
mektedir.

Tablo 2: Gelecek Bir Yilda Kullanilabilecek Tutundurma Cabalar:

Q
E g |3 ¥el 2
- —
EE S8 | =% £ |28 _£E| &
=& |53 |~ s 8 |[=s|8¢ g =
EZ |52 |2%| v~ |EE|SEZ |56
L — — >bD o] L — O 4= BO © o)
ET|NS|PE| £ |fE|22|5E
O |<s |ATO m |Oc|m.25 |0
% % % % % % %
Gazete Reklamlari 12,5 0 0 0 0 75,0 12,5
Dergi Reklamlari 20,0 5,0 7,5 12,5 8,3 42,5 12,5
TV Reklamlari 7,5 7,5 7,5 0 0 60,0 17,5
Radyo Reklamlari 7,5 0 12,5 15,0 5,0 47,5 12,5
Web site Reklamlar: 12,5 20,0 0 5,0 12,5 42,5 7,5
Satis Gelistirici Faaliyetler 17,5 15,0 15,0 22,5 | 20,0 10,0 0
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Tablo 3: Kiiresel Ekonomik Krizin Isletmelerin Pazarlama Performansima Etkilerine
Yonelik Yoneticilerin Degerlendirmeleri

= 9 3
— o qé .
p— m —
S | S g 2 :
S & El & = >
~ P 9 E = Wn E
o v S 5 N .= =
oA O < LI m
n O/o n 0/0 n 0/o n 0/0 n 0/0
Aylik toplam miisteri sayisinin 3 75 5 125 |24 [ 600 | 3| 75 | 5| 125

azalmasi

Aylik yeni miisteri sayisinin azalmasi 6 150 | 10 | 250 | 15| 375 | 6 | 150 | 3 7,5

Miuisteri basina ortalama satin almalarin
azalmasi

Satin almalarin seyreklesmesi 3 7,5 16 | 40,0 | 18 | 450 | O 0 3 7,5

3 75 |12 [ 300 | 20 | 50,0 | O 0 51| 125

Tablo 3 incelendiginde, yoneticilerin ¢a-
listiklar: isletmelerinin pazarlama perfor-
manslarmin genel olarak kiiresel ekonomik
krizden etkilendigini diistindtikleri gortil-
mektedir. Yoneticilere gore, kiiresel ekono-
mik krizin etkileri 6zellikle aylik yeni
miisteri sayisinin azalmasi, miisteri basina
ortalama satin almalarin azalmasi ve satin
almalarin seyreklesmesi degiskenlerinde ol-
maktadir. Oyle ki krizin aylik yeni miisteri
say1sinin azalmasini etkiledigini (¢ok 6nemli
derecede/6nemli derecede/az etkiledi)
ifade eden yoneticilerin oranm1 %77,5 iken;
miisteri basina ortalama satin almalarin
azalmasin etkiledigini (¢cok 6nemli dere-
cede/6nemli derecede/az etkiledi) ifade
eden yOneticilerin oran1 %87,5’tir. Benzer se-
kilde krizin tiiketicilerin satin alma sikligin
etkiledigini/seyreklestirdigini (cok 6nemli
derecede/6nemli derecede/az etkiledi)
ifade eden yoneticilerin oran1 da (%92,5) ol-
dukga yiiksektir. Son olarak kiiresel ekono-
mik krizin isletmelerin aylik toplam miisteri
say1siin azalmasini az oranda (%60) da olsa
etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, ev
tekstil sektoriindeki isletmelerin pazarlama
cabalarinin sonucunun ne derece etkilendi-
gini ortaya koymakta ve kiiresel ekonomik
kriz nedeniyle sektérde yasanan durgunlu-
gun boyutunu gostermektedir.

4. SONUG

ABD’nde konut sektérii ve bu sektorle il-
gili finansal sektorlerde ortaya ¢ikan 2008
kiresel ekonomik krizi, hizla reel sektore ve
diinyadaki diger tilke ekonomilerine yayil-
mustir. Kendisine verilen ismi hak edercesine
tiim diinyada etkili olan bu kriz bircok {il-
kede etkilerini hissettirmistir. Tiirkiye eko-
nomisi ve ekonominin temel birimleri olan
isletmelerin pazarlama faaliyetleri de eko-
nomik kriz nedeniyle yasanan durgunluktan
fazlasiyla etkilenmistir. Tiirkiye ekonomisi-
nin 6nemli sektdrlerinden biri olan tekstil
sektorii de emek yogun yapisi nedeniyle kii-
resel ekonomik krizin etkilerine oldukca
maruz kalmistir. Tekstil sektoriintin alt
gruplarindan biri olan ev tekstil sektorii de

krizden etkilenen onemli sektorlerden biri-
dir.

Yoneticilerin kiiresel ekonomik krizin ev
tekstil sektoriindeki isletmelerin pazarlama
cabalari tizerindeki etkilerine yonelik deger-
lendirmelerini ortaya koymay1 amacglayan
bu ¢alisma, krizin etkilerinin en fazla hisse-
dildigi kentlerden biri olan Bursa’da gergek-
lestirilmistir. 2009 yilinin ilk sekiz ayinda
gerceklestirilen arastirma icin Uludag Teks-
til Thracatgilar Birligine kayith ev tekstil sek-
tortindeki isletmeler ana kiitle olarak
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secilmistir. Veri toplama yontemi olarak web
tabanli anket yonteminden yararlanilmistir.
Gerceklestirilen arastirma sonucunda, kiire-
sel ekonomik kriz nedeniyle yo6neticilerin
yaklasik yarisinin (%52,5) gergeklesebilecek
olas1 bir isten ¢ikarmadan etkilenebilecegi
bulunmustur. Benzer sekilde Tiirkiye’de ya-
sanilan 2001 Subat ekonomik krizinin islet-
melerin tiretim kapasitesi ve ¢alisan sayisina
etkilerini degerlendiren Zerenler ve Iraz
(2006) da galismalarinda, diger tiretim faali-
yetlerine gore bu degiskenlerin daha ytiksek
diizeyde azaldigimi bulmuslardir. Bu sonug
krizlerin ¢alisanlar iizerinde etkisinin ol-
dugu ve dolayisiyla kiiresel ekonomik kri-
zin Onemli sonuglarindan birinin isten
cikarilma olacagini gostermektedir. Ayrica
ev tekstil sektoriindeki isletmelerin yaklasik
yarisinda pazarlama biitcesinde kesinti ya-
pildigi/yapilmasimin planlandigr (%45),
%40"1inda pazarlama biitgesinde bir artis ya-
pildig1/yapilmasinin planlandigi, %15 inde
ise hicbir degisikligin yapilmadig1/planlan-
madig1 yoneticiler tarafindan ifade edilmis-
tir.

Yoneticilerin kiiresel ekonomik krizin pa-
zarlama faaliyetlerine etkilerine yonelik de-
gerlendirmeleri ise c¢alismada farkh
acgilardan ele alinmistir. Genel olarak kiire-
sel ekonomik kriz nedeniyle ev tekstil sekto-
riindeki isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde maliyet olusturan veya har-
camalar1 arttiran unsurlarin azaltilma yo-
luna gidildigi yoneticiler tarafindan ifade
edilmistir. Ornegin pazarlama egitimlerinin
azaltildig1 (%50), pazar analizleri ve arastir-
malarmna ayrilan harcamalar1 kisildig:
(%47,5), lirtin ve hizmetlerin fiyatlarmin dii-
stirtildiigi (%40), dagitim kanallarinin sayi-
smin azaltildigr (%57,5), iiriin gelistirme
cabalarmna olan harcamalarin azaltildig:
(%40), pazarlama personelinin ve satis ele-
manlarinin sayisimin disiirildiigi (%70) ve
ticari fuarlara ve gezilere seyahatlerin azal-
tild1g1 (%65,0) pazarlama yoneticileri tara-
findan ifade edilmistir. Aslinda olmasi
gereken ise kriz sonras1 donemleri de diisii-
nerek pazarlama ¢abalarimi azaltmak degil,
tersine pazarlamaya yatirim yapmaktir. Ni-

tekim Srinavasan ve arkadaslar1 (2005) calis-
malarinda, kriz dénemlerinde isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine proaktif bir sekilde
yatirim yaparak performanslarini arttirabi-
leceklerini ifade etmektedirler. Ayrica pa-
zarlama yoneticileri, bir¢ok pazarlama
faaliyetini taseronlara yaptirdiklarini (%45)
ve 6nemli bir bolimi de (%45) bu konuda
bir degisiklik yapilmadigini belirtmistir.
Boylece isletmeler, giderlerini azaltmaya, ge-
lirlerini ise arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bu
sonuglar ev tekstil sektoriinde faaliyette bu-
lunan isletmelerin pazarlama yoneticileri-
nin, kiiresel ekonomik kriz nedeniyle
pazarlama stratejilerinde degisikliklere git-
tiklerini gostermektedir. Ancak Oztiirk ve
Tiirkmen (2006: 87), kriz dénemlerinde tu-
rizm sektoriindeki isletmelerin uyguladik-
lar1 pazarlama stratejilerini inceledikleri
calismalarinda, turizm isletmeleri yonetici-
lerinin faaliyette bulunduklari iller itibariyle
pazarlama stratejilerinde degisiklik yapmay1
diistinmedikleri yontinde bir goriise sahip
olduklarini tespit etmislerdir.

Pazarlama yoneticilerinin gelecekteki bir
yilda kullanilabilecekleri tutundurma arag-
larma iligskin kriz déneminde yaptiklar: de-
gerlendirmelerinin sonuglar1 da dikkate
degerdir. Buna gore, isletmelerin genel ola-
rak gazete, dergi, televizyon, radyo ve web
site reklamlarin1 pek kullanmadiklari, ga-
zete, dergi, televizyon, web site reklamlarini
kullananlarin ise gelecekteki bir yilda bu faa-
liyetlerin kullanimini azaltacag, radyo rek-
lamlarmi kullananlarin da bu medyay:
kullanmay1 arttiracaklar1 goriilmiistiir. Yo6-
neticiler, satis gelistirici faaliyetlerin arttiri-
lacagr ve azaltilacagi konusunda ikiye
boliinmiislerdir. Oysaki pazarlama y6netici-
leri kriz d6nemlerinde tutundurma faaliyet-
lerine da fazla 6nem vermelidirler. Nitekim
Koksal ve Ozgiil (2007) de galismalarinda
ekonomik kriz zamanlarinda isletmelerin
basarili olmasi i¢in, pazarlama yoneticileri-
nin tutundurma stratejilere 6nem vermeleri
gerektigini belirtmektedirler.

Yoneticilere gore, 2008 kiiresel ekonomik
krizi ev tekstil sektoriinde yer alan isletme-
lerin pazarlama performanslarini oldukga
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etkilemistir. Ozellikle aylik yeni miisteri sa-
yisimnin azalmasi, miisteri basina ortalama
satin almalarin azalmasi ve satin almalarin
seyreklesmesi krizin etkilerinin en ¢ok his-
sedildigi alanlar olmustur. Aslinda bu
sonug, Ang’mn (2001) ekonomik sikintilarin
ve zorluklarin oldugu ekonomik kriz za-
manlarinda tiiketicilerin satin alma kalipla-
rin1 degistirdikleri yontindeki diistincesini
destekler niteliktedir. Ciinkii gorevi talep
olusturmak ve talebi yonetmek olan pazar-
lama y6neticilerinin gabalari kiiresel ekono-
mik krizden biiytik 6l¢tide etkilenmistir.
Arastirma sorularina cevap veren yonetici-
lerin biiytik cogunlugu aylik toplam miisteri
sayisinin azalmasinda (%80), aylik yeni miis-
teri sayisinin azalmasinda (%77,5), miisteri
basina ortalama satin almalarin azalmasinda
(%87,5) ve satin almalarin seyreklesmesinde
(%92,5) kiiresel ekonomik krizin etkisinin ol-
dugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglar ev
tekstil sektoriinde yasanan durgunlugun bo-
yutunu da ortaya koymaktadir. Elde edilen
bu sonuglar Kéksal ve Ozgiil'iin (2007) aras-
tirmalarinin sonucunu da destekler nitelik-
tedir. Nitekim bu arastirma sonucunda da
krizlerin basta isletmelerin net kar1 olmak
ilizere isletmelerin satislar1 ve pazar payimi
olumsuz bir sekilde etkiledigi belirtilmekte-
dir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisit1 diinyada
yasanan ekonomik krizin kiiresel bir nitelik
gostermesine ragmen, ¢alismada gergekles-
tirilen arastirmanin sadece Bursa’da faaliyet
gosteren ev tekstil sektoriindeki isletmelerle
smirh kalmasidir. Bu agidan gelecekte yapi-
lacak calismalarimn, Tiirkiyenin diger illeri ile
birlikte daha genis bir 6rneklem icerisinde
ele alinmasi durumunda, krizin tilkemiz ge-
nelindeki etkileri daha iyi bir sekilde ortaya
konulabilecektir. Daha genis kapsamli bir
arastirma ise diger tilkelerdeki ev tekstil sek-
tortinde yer alan isletmelerin yer aldig1 bir
orneklem tiizerinde gergeklestirilebilir. Bu se-
kilde tilkelerarasi bir karsilastirmanin yapil-
mas1 da saglanabilecektir. Ayrica tekstil
sektoriintin diger alt gruplari ile birlikte ele
alinmasiyla daha ayrintili analizler gergek-
lestirilebilir.

KAYNAKLAR

ANG, S.H. (2001), “Crisis Management: A
Comparison Across Economic Scena-
rios”, International Business Review,
10, pp. 263-284.

AYDOGUS, O. (2009), “2008-09(?) Kiiresel
Krizi'nden Gegerken Tiirkiye Ekono-
misi Uzerine Baz1 Gzlem ve Degerlen-
dirmeler”, Tisk Akademi, 4(2), ss. 26-49.

BAYRAM, N. (2004), Sosyal Bilimlerde SPSS
ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa.

DENIZ, M. ve SAGLAM, M. (2007), “Kriz
Dénemlerinde Isletme Stratejileri Ve
Malatya Organize Sanayi Bolgesinde
Faaliyet Gosteren Tekstil Isletmelerinde
Bir Uygulama”, Elektronik Sosyal Bi-
limler Dergisi, 6(20), ss. 156-176.

DPT (2009), “Ekonomik Gelismeler”, Kasim
2009 Raporu, ss. 1-25.

EKINCI, H. ve IZCI, F. (2006), “Kriz Yoneti-
minde Insan Kaynaklarina Psikolojik
Destegin Onemi ve Kayseri Tekstil Sek-
toriinde Bir Arastirma”, Kocaeli Uni-

versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 12(2), ss. 39-54.

GREWAL, R. and TANSUHA]J, P. (2001),
“Building Organizational Capabilities
for Managing Economic Crises: The
Role of Market Orientation and Strate-
gic Flexibility”, Journal of Marketing,
65, pp. 67-80.

HATIRLI S.A., OZKAN, B. ve DEMIRCAN,
V. (2003), “Ekonomik Krizin Tekstil ve
Konfeksiyon Sektériine Etkilerinin De-
gerlendirilmesi” Tiirkiye VI. Pamulk,
Tekstil ve Konfeksiyon Sempozyumu
Bildirileri, (24-25 Nisan, Antalya), Ta-
rimsal Ekonomi Arastirma Enstitiist,
ss. 93-99.

www.paradoks.org



80

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Journal of Economics, Sociology and Policy |

Ocak/Jaunary 2011 - Cilt/Vol: 7 - Say1/Num: 01

ITKIB (2010), “Tiirkiye’de Ev Tekstili Sekt6-
riiniin Thracat Performansi Uzerine
Giincel Bilgiler”, Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Thracatci Birlikleri (ITKIB)
Genel Sekreterligi Ar & Ge ve Mevzuat
Subesi Yayini, www.itkib.org.tr/ihra-
cat/DisTicaretBilgileri/.../EV_ TEKS-
TILI _BILGI %20NOTU.pdf, ss. 1-4.

KAYALI, C.A. (2009), “2007 Y1l1 Tekstil Is-
letmelerinin Finansal Karlilik Ac¢isindan
Etkinliklerinin Degerlendirmesi”, Teks-
til ve Konfeksiyon Dergisi, 19(1), ss. 3-
8.

KOKSAL, M.H. and OZGUL, E. (2007), “The
Relationship Between Marketing Stra-
tegies and Performance in an Economic
Crisis”, Marketing Intelligence & Plan-
ning, 25(4), pp. 326-342.

OGUT, A. (2003), “Kiiciik ve Orta Olcekli Sa-
nayi Isletmelerinde Kriz Yonetimi Yak-
lagimlari: Tekstil Sektérii Ornegi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
tittisti Dergisi, 9, ss. 287-304.

OZTURK, Y. ve TURKMEN, F. (2006), “Tu-
rizm Isletmelerinin Kriz Dénemlerinde
Uyguladiklar1 Pazarlama Stratejilerine
Yonelik Bir Arastirma”, Gazi Universi-

tesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 1, ss. 74-93.

PEARCE, J.A. Il and MICHAEL, S.C. (1997),
“Marketing Strategies that Make En-
trepreneural Firms Recession-Resis-

tant”, Journal of Business Venturing, 12,
pp- 301-314.

PEARCE, J.A. II. and MICHAEL, S.C. (2006),
“Strategies to Prevent Economic Reces-
sions From Causing Business Failure”,
Business Horizons, 49, pp. 201-209.

SHAMA, A. (2003), “Marketing Strategies
During Recession: A Comparision of
Small and Large Firms”, Journal of
Small Business Management, 31(3), pp.
62-72.

SOYSAL, A., KARASQOY, H.A. ve ALICI, S.,
(2009), “KOBI'lerde Kriz Yoénetimi:
K.Maras’ta Tekstil Sektoriindeki KO-
Bl'lerde Bir Uygulama”, Selcuk Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
21, ss. 431-446.

SRINAVASAN, R.,, RANGASWAMY, A,
and LILLIEN, G.L. (2005), “Turning
Adversity into Advantage: Does Proac-
tive Marketing During a Recession Pay

Off?”, International Journal of Research
in Marketing, 22, pp. 109-125.

SEN, E. (2010), “Ev Tekstil Uriinleri”, T.C.
Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligt Ih-
racati  Gelistirme Etiid Merkezi
(IGEME) Yayiny, ss. 1-10.

YILDIRIM, H. (2009), “Tekstil Sektorti De-
gerlendirme Raporu”, Iktisadi Girigim
ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) Yayny, ss.
1-8.

ZERENLER, M. ve IRAZ, R. (2006), “Kriz
Dénemlerinde Uriin ve Siire¢ Esnekli-
ginin Isletme Performansina Etkileri:
Kiiciik ve Orta Olcekli Tekstil Isletme-
lerinde Bir Aragtirma”, Erciyes Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2(21), ss. 247-267.

www.paradoks.org



