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Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda gerceklesen hizli degisim is hayatini
da etkilemektedir. Mesleki bilgilerin bir kismi zamanla gegerliligini yitirirken diger taraftan
yeni bilgiler ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm, kurumlarin ve iilkelerin bu bilgilere ve bu
degisime kayitsiz kalmas1 miimkiin degildir. Degisime ayak uyduramayan toplumlarin rekabet
ortaminda bulunabilmeleri imkansizdir. Ozellikle teknolojik alanda yasanan yeni geligsmeler
bir anda eski olabilmektedir. Iste toplumlarin, kurumlarin ve iilkelerin saghkli
orgiitlenebilmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri bu degismeye ayak uydurmalar ile
olabilecektir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmelerinin en etkin yolu “egitim” dir. Insan
kaynaklarmin kalitesi her gecen giin bu degisimle birlikte daha da 6nemli olmaktadir.
Gilinlimiizde sadece mesleki uzmanliklar1 disinda kendi duygu ve yeteneklerini taniyabilen,
duygu ve yeteneklerini bilerek yeniliklere agik olabilen, kendine ve isine ait hedeflere istekle
ve basartyla yonelebilen isgiiciine siddetle ihtiyag vardir. Ayrica ¢evresindeki calisanlarin
duygu ve gereksinimlerini ve problemlerini ciddiye alarak iletisim kurabilen, ekip caligmasi,
uzlagsma ve ikna etme gibi yetenekleri olabilen isgiicii ¢alisma ortamlar: ig¢in gereklidir. Bu
nedenle hizmet i¢i egitimin siirekli olmas1 ve c¢aliganlarin sistemli bir sekilde bu egitimleri

alarak kisisel gelisimlerini saglamalar1 zorunluluk haline gelmistir.

Gerek 0zel ve gerekse kamu sektoriinde ¢alisanlarinin verimli olabilmeleri, teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmeleri kendilerini  gelistirmeleri ile miimkiindiir. Calisan

personelin verimli olabilmesi i¢in sistematik olarak sosyal, ekonomik ve teknolojik
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gelismeleri egitim kanaliyla vermek zorunluluk olmustur. Ve dolayisiyla hizmet ici egitim

gerek kamu gerekse 6zel sektor acisindan periyodik olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri mesleklerinde kariyer
yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri gelmektedir. Bu nedenle hizmet Oncesi ve

hizmet siiresince egitim siirekli olmalidir.

Genel olarak hizmet i¢i egitim verimliligi yiikseltmek, c¢alisanlari motive etmek,
personelin dikey ilerlemesini saglayabilmek, isten ve calisma ortamindan kaynaklanan
sikdyetlerin en aza indirilmesini saglamak, c¢alisma ortamina dinamizm saglamak,

yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini en aza indirmek amac¢lanmaktadir.

Calismamizda oncelikle hizmet- i¢i egitimin 6nemi, hizmet-i¢i egitimi zorunlu kilan

nedenler, hizmet-i¢i egitimin faydalar1 agiklanmaya calisilacaktir.
GIRIS

Isletmelerin basarisini etkileyen en nemli faktdrlerin basinda insan giicii gelmektedir.
Nitelikli ve yetenekli ¢alisanlara sahip olan isletmeler basariy1 rakip isletmelere gore daha

kolay yakalayabilmektedir.

Isletmeler galistiracaklar1 elemanlar1 secerken ne kadar dikkatli olsalar da ise alinan
kisilerin ise uyumlarinda problemler yasanmaktadir. Bu problemler is analizinin iyi
yapilamamasindan, i géren se¢imindeki hatalardan, ise girecek olanlarin kendilerini farkl
tanitmalarindan, ise gore adam degil adama gdre elaman alimindan kaynaklanabilir. Bununla
birlikte, ¢evredeki hizli gelisim ve degisim isletmelerde teknolojideki yeniliklere, degisen
kosullara ayak uydurma gibi nedenlerle de calisanlarin isletmelerde yetersizlesmesine,
yabancilagmasina neden olmaktadir. Bilgi cagin1 yasayan giiniimiiz diinyasinda meslekler,
bakis agilari, ¢alisma sartlar1 ve teknikleri hizla degisime ugramaktadir. Isletmelerin rekabet
ortaminda kalabilmeleri i¢in diinyadaki degisimleri izlemesi ve uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu uyumu saglayabilmek i¢in isletmede ¢alisanlarin donem dénem egitimlere

alinmas1 gerekmektedir.
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Isletmelerin basaris1 calisanlarin  basarisina  baghdir. Calisanlarin yeni  seyler
o0grenmesi ve kendini gelistirmesi yoluyla isteki performanslarini yiikseltmek miimkiindiir.
Planlanmis egitim faaliyetleri ile ¢alisanlara isletmenin istedigi yonde tutum ve davranis
degisikligi yaptirtlmas1 miimkiindiir. Bu nedenle biitlin isletmelerde ¢alisanlarin egitimi ve
gelistirilmesinin ~ 6zel oOnemi vardir(Ergiil Hiiseyin ~ Fazl,  “Isletmelerde  Egitim  Etkinliginin
Degerlendirilmesi”). Giiniimiizde isletmelerde insan unsurunun 6nemi her gecen giin daha da

anlasilmakta ve en degerli sermaye olarak insan varligina yapilan yatirim gosterilmektedir.
1. HIZMET iCi EGITIM

Ise yeni giren kisi, ise basladig1 tarihten isten ayrilacagr zamana kadar gegen siire
igerisinde isinin gelisimine yonelik her tirli gelisme ve degismelere uyum saglayabilmesi
igin siirekli olarak egitilmek zorundadur. Is gérenlerin ise yakinlasmasini saglamak, verimliligi
arttirmak, gelecekteki gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirebilmek icin egitilmesi

gerekmektedir. Bu da hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildig: tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi i¢in
gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir”’(Can vd, “; Kamu ve Ozel

Kesimde Personel Yonetimi”, 1995,195).

Daha ayrintili bir tanimla hizmet i¢i egitim; iiretim ve hizmette etkinligin, verimin,
kalitenin yiikseltilmesi, {iriniin {iretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin
ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriillmesi, satig ve hizmet sunumunda nitel ve nicel
yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin
artirllmas1 amaciyla isgiicline verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda; is gorene
yonelik calisma hayat1 siiresince bilgi, beceri, davranig ve verim diizeyini yiikseltici planl

egitim etkinlikleridir(Tufan Ayta¢, “Hizmet I¢i Egitim Kavrami ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar).

Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin is ortaminda yetersiz kalmasi, ¢alisanlarda kariyer
yapma isteginin artmasi, degisime ve gelismelere uyum zorunlulugu, bazi bilgi ve
becerilerin sadece is basinda 6grenilmesi, 6grenme ve kendini gelistirme isteginin olmasi gibi

nedenler hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Hizmet i¢i egitimi 68renmeyi tesadiifi
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olmaktan cikartip planli ve programli hale getirmektedir. Biiro hizmetlerinde verimin ve
kalitenin siirekliligi ve gelisimi i¢in calisan personelin hizmet i¢i egitimlerden en yiiksek

diizeyde fayda saglamalar1 gerekmektedir.
1.1 Hizmet i¢ci Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin amaci, kisileri isletme amaglar1 dogrultusunda gelistirmek ve

yenilemektir.

Hizmet i¢i egitimle belirlenen amaclar hem 6rgiitiin hem de egitim gdrecek personelin
ihtiyaclarina yonelik olarak tespit edilmelidir. Ayrica hizmet i¢i egitimin amaci, personelin
sadece genel kiiltlriinii artirmak degil, personelin Orgiit tarafindan istenen niteliklere sahip

olmasini saglamaktir(Giil Hiiseyin, Tiirkive'de Kamu Yénetiminde Hizmet Igi Egitim).
Hizmet i¢i egitimin amaci su sekilde siralanabilir;

= [se baslayan calisanin kuruma uyumunu saglamak ve kurumun amag ve
politikalarini 6gretmek,

» Mevcut ve/veya degisen is akisini ¢alisan personelin miimkiin olan en kisa siirede
O0grenmesini saglamak

* (Calisan personelin isyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek,

»= Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
degisimlere uyum saglayarak, yeni metod ve tekniklerin gelistirilmesine katkida bulunmak,

= Ofiste gergeklestirilen islerin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,

» (Calisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusunda bilgileri artirilarak
ofiste gergeklestirilen islerin zamaninda gerceklestirilmesine katkida bulunmak ve hatalarin
en aza indirilmesini saglamak,

= Malzeme ve enerji tasarrufunun gerekliligi verilerek, minimum maliyetlerle
kaliteli mal ve hizmet iiretimini saglamak,

» s kazalarmi ve meslek hastaliklarni &nleyici bilgiler vermek, is giivenligini
saglamak

= [sin gerektirdigi temel mesleki bilgi ve becerileri dgretilerek, calisan personelin

kendine giivenini saglayarak moralini yiikseltmek,
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» Ofis ortaminda ¢alisan kisiler ve departmanlar arasinda iletisimi saglamak,

= (Calisan personele kariyer yapma imkani saglayarak, iist kadrolar i¢in eleman
ithtiyacini orgiit icerisinden saglamak,

* (Calisanin kariyer gelisimine katkida bulunabilmek icin degisik alanlarda yatay ve
dikey gecislerini saglayacak tamamlama egitimi almalarin1 saglamak,

=  Orgiite dinamizm ve saygmlik kazandirarak calisan personelinde isinde basar1 ve

sayginlik kazanmasini saglamak,

1.2. Hizmet I¢i Egitimin Yararlar

Onceden almis olduklar1 6grenimle, hizla degisen bir toplumun ve meslegin
kosullarimi karsilamakta zorluk ¢eken personelin, hizmet iginde egitilmesi zorunlulugu giin
gectikce artmaktadir.

Her meslek alaninda bilim ve teknolojik gelismelerin etkisi yansimakta ve bu nedenle
calisanlara hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir. Hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal
yararlar biiyiiktiir. Onemli olan kurumun faaliyet alanina ve g¢aliganlara uygun egitimin
belirlenmesi i¢in gerekli titizlik gosterilmis olmasidir. Ayrica egitimden saglanan yararin,
egitim stiresince katlanilacak maddi ve manevi yiikten fazla olmasina dikkat edilmelidir. Aksi
takdirde hizmet i¢i egitim anlamsiz olur. Plansiz ve programsiz bir egitim isletmeye gereksiz
harcama yapmasina neden olabilir.

Hizmet i¢i egitimin kurum ac¢isindan sayabilecegimiz yararlar1 sunlardir;

° Uretim sektoriinde iiretilen malin, hizmet sektoriinde ise sunulan hizmetin

kalitesi artar.

o Uretimde verimlilik artar.
o Hatali tiretim azalir.
o Kurum c¢alisanlarinin egitimi ile kurumun kendini daha rahat yenilemesine

katki saglar.

° Is tekniklerinin, is analizlerinin, is metotlarinin gelistirilmesi daha kolay olur.
o Calisanlarin yenilikleri kabul etmeleri, gelismeleri takip etmeleri kolaylasir.
. Isletme igerisindeki her tiirlii giderlerin miktarlar: belirli 8l¢iide azalir.

o Kurumun toplumdaki sayginlig artar.

. Kurumda iletisim kolaylasir, yapici iliskiler kurulur.
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. Calisan personelin is ylikil ve ¢alisma arkadaslart ile ilgili sikayetlerinde

azalma olur.

o Hatalarin azalmasi kontrol yiikiinii de hafifletir.
. Ustlerin astlarin1 denetleme isleri kolaylasir.
o Hizmet i¢i egitimin etkin oldugu isletmelerde, yonetsel kararlar daha dogru ve

zamaninda alinmakta ve uygulamay1 kolaylastirict 6zelligi bulunmaktadir.

Calisan personelin belirli donemlerde hizmet i¢i egitime katilmasi kurum acisindan
oldugu kadar bireysel agidan da dnemi biiyiiktiir. Egitim bireyin giiven duygusunu artirir.
Kisinin kendine giiveni yiiksek ise yaptigi isin kalitesi de yiiksek olacaktir. Giiven duygusu
gelismis bireyin ¢alisma hayatina katkisi giiven duygusu eksik olan bireye gdre daha farklidir.
Bilgi eksikligini hisseden c¢alisan yiiriittiigli isin dogrulugundan emin olmadig: i¢in ¢alisma
ortamina tedirginligini yansitacaktir. Bu nedenle ¢alisma hayatinda ortam rahat ve huzurlu
olamayacaktir. Calisanlar ortamdan olumsuz etkileneceklerdir. Huzursuz, gergin, stresli ve
tedirgin ortam igerisinde basarili ve verimli ¢alisma beklemek miimkiin degildir. Byle bir
ortamda ylriitiilen iste hata sayis1 da artacaktir. Hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlarin egitimine
agirlik verilerek, son gelismeleri takip etmelerine olanak saglar. Calisanlarin bir¢ogunun
bireysel olarak gelecek ile ilgili planlar farklidir. Kariyer yapmak, ise basladiklari konumdan
kendilerini gelistirerek biraz daha farkli konumda gorev yapmak gelecekte ulasmak istedikleri
hedeflerinden biridir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim ¢alisanlara bu konuda da katki
saglamaktadir. Calistigi kurumda c¢alisana yatirim yapilmasi, kendilerine deger verildigi
duygusunu yaratacak, calisanlarin moralini artiracaktir. Yiiksek moral pozitif calisma
ortaminin olusmasini saglayarak motivasyonu arttiracaktir. Caligma arkadaslar1 arasinda ekip
calismalarinin ortaya ¢ikmasmi saglayacaktir. Iletisim ve koordinasyonun giiglenmesi biiro
faaliyetlerindeki kaliteyi artirarak islerin zamaninda ve hatasiz ortaya c¢ikmasma neden
olacaktir. Calisan personel arasindaki pozitif iletisimin isletmeye katkis1 biiyiikk Olcilide
olacaktir. Calisanlarin ise ve basartya odaklanmalart miimkiin olacak ve boylece kurumu ve

kendilerini zedeleyecek farkli konularda odaklanmalarini engelleyecektir.
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Hizmet ici egitim ile calisanlarinin performanslarini gézden gecirmek, niteliklerini,
becerilerini tespit edebilmek miimkiin olabilecektir. Hizmet ic¢i egitimle, calisanlarin
farkliliklarini, yeteneklerini ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Ayrica teknolojinin her gegen giin
gelismesi calisanlar {izerinde teknolojinin gerisinde kalma gibi kaygilarin olusmasini
engelleyecektir. Kuruma ve kendine giiveni artiracak ayni zamanda c¢alisanlar tarafindan
gelecege timitle bakilacaktir. Kurumun hizmet ic¢i egitime verdigi 6nem calisanlarin farkli
kurumlarda ayni statiide calisanlar ile arasindaki farkliligi arttiracaktir. Bu durum kurumu
disaridan gozlemleyenlerin bakis acisini degistirecek kurumsal imaji olumlu degistirecektir.

Ayni zamanda kurum calisanlarinin da prestiji daha farkli olacaktir.

Egitim kurum ¢alisanlariin eksikliklerini  giderebilme konusunda da katki
saglayacaktir. “Once calisanim” denilen kurumlarda yapilan is, calisilan ortam, vizyon ve
misyonlar1 ¢ok farkli olacaktir. Su bir gercektir ki kurumuna glivenen gelecekte ne olacak
diye belirsizlik yasamayan calisanlar rahat ve emin kosullarda c¢alisarak daha verimli ve
basarili olacaklardir. Yeterli egitimin verilmesi ¢alisanlar1 kuruma daha ¢ok baglayacak isinde
istekle calisacak ve giidiilendirecektir. Kurumunu benimseyerek ¢alisma verimini arttiracaktir.
Ayni zamanda hizmet i¢i egitimin is giivenligi agisindan da farkli 6nemi vardir. Is kazalar ile
ilgili verilecek egitim kendilerini koruyabilmelerini saglayacak boylelikle is kazalari

olmayacak ve is kazalarindan kaynaklanan is kesintileri yasanmayacaktir.

Goriildigii gibi kurum acisindan ve bireysel acidan hizmet i¢i egitimin katkilari
biiyiiktiir. Onemli olan kuruma ve kurum calisanlarma uygun egitimlerin belirlenip
calisanlarin bu alanlarda kendilerini gelistirmelerinin saglanmasidir. Hizmet i¢i egitim
konularinin belirlenmesinde, dncelikle kurumun gelecekle ilgili planlarinin agik ve net bir

bi¢imde olusturulmasi ve ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi 6nemli rol oynayacaktir.
1.3. Hizmet I¢i Egitimin Temel ilkeleri ve Planlamasi

Hizmet i¢i egitimden istenen sonuglara ulasilabilinmesi i¢in egitimin asagida belirtilen

ilkeler dogrultusunda planlanmas1 gerekmektedir. Bu ilkeler;

= Sireklilik
= Kapsamlilik
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= [steklilik
= Katilma
*  Uygunluk

»  (Ozendirici Ortam

Hizmet i¢i egitimin 6nemli ilkelerinden biri egitimin siirekli olmasidir. Isletmenin ve
calisan personelin yenilikleri takip etmesi hatta oncii olabilmesi i¢in egitimin siirekli olmasi
gerekmektedir. Kiiresellesen ekonomilerde rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi
icin degisimleri yakindan takip edebilmesi, gerektiginde is planlarinda ve is konularinda

degisiklige gidebilmesi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim isletmede ¢alisan tiim personeli kapsamina alacak sekilde olmalidir.
Bir grup egitime alinirken diger bir grubun egitime alinmamasi ¢ifte standart yaratacaktir.
Egitime en alt diizeyde ¢alisanlardan en iist diizeyde ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde planlama

yapilmalidir. Bireysel ve grupsal ¢ikarlardan ¢ok orgiitsel ¢ikarlar benimsenmelidir.

Hizmet i¢i egitimin gerekliligi ¢alisan personele benimsetilerek egitim alaninda
isteklilik saglanmalidir. Egitimi c¢alisan personelin kendisi gerekli goriirse Ogrenmesini

kolaylastiracak ve daha ¢abuk giidiilenmeyi saglayacaktir.

Egitim programlari yapilitken ¢alisan personelin katilimi ile onlarin ihtiyaglari
dogrultusunda programlar yapilmalidir. Calisan personel kendi katkilarinin bulundugu egitim

programlarina daha istekli olmaktadirlar.

Yapilacak hizmet i¢i egitim calisan personele uygun olmalidir. Caligan personelin
demografik o6zelliklerine uygun egitim programlari diizenlenmelidir. Egitim programlari

calisan personeli psikolojik eziklige siiriklememelidir.

Isletme yoneticileri ¢alisan personeli egitime 6zendirici ortam hazirlamalidirlar.
Egitimin sonucunda gorevlerini daha iyi yapabilme, bir {ist unvana ylikselme imkaninin

oldugunu goren ¢alisan personel egitime daha istekli olmaktadir.

Hizmet i¢i Planlama; Hizmet ici egitim planlarimin yapilabilmesi icin egitim

ihtiyaclariin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim ihtiyaglarinin belirlenebilmesi i¢in is
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analizleri yapilir. Calisan personelin degerlendirilerek, isin gerektirdigi nitelik ve 6zelliklerde
olup olmadig tespit edilir. Eksiklikler egitimle giderilmeye c¢alisilir. Ayrica her departmanin
yoneticisinin goriislerine basvurularak egitime ihtiyaci olan personelin hangi konularda

egitilmesi gerektigi belirlenir.

Isletmenin amac ve politikalar1 dogrultusunda gelecekle ilgili planlarmin agik ve net
bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen planlar dogrultusunda egitim konular

calisan personelle birlikte belirlenmelidir.

Hizmet ici egitimin planlamasi ise, egitim siirecine alinacak calisan personelin
secilmesinin yan1 sira egitim yollarinin belirlenmesi agamasidir. Her planl egitim 6nceden

hazirlanan bir programa gore gergeklestirilir.

Bir egitim programinin diizenlenmesinde hazirlik, uygulama ve degerlendirme olmak
lizere li¢ asama vardir. Egitim planlar1 genellikle her isletmenin egitim bdliimleri tarafindan
hazirlanir. Bazi durumlarda egitim planlar1 dig organlar veya uzmanlarca hazirlanabilir. Bir
isletmede  egitim  bolimii yoksa bu isleri  dogal olarak personel boliimii

yiiklenecektir(Ergiil, H.F).

2. HIZMET iCi EGITiMIN VERIMLILIiK VE KALITEYi ARTTIRICI
ETKISI

Egitim ile iiretim kalitesinin ve veriminin artis1 arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Verilen egitimler; isglicii niteligini artirmakla dogrudan, teknik gelismeyi ve yoneticilerin
davraniglarint  etkileyerek girdilerin akilct kullanimini saglamakla da dolayli olarak
verimlilige etki etmektedir(Oztiirk M, Sancak S, “Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinin Calsma Hayatina

Etkileri).

Isletmede verimliligin arttirilmasi egitim programimnin etkinligine baghdir. Etkinlik,
verimlilik ve kalite bilincinin igletmede yerlesmesi, isletme faaliyetlerinin olumlu ydnde
gelismesine, tiim kaynaklarin ve zamanin etkin kullaniminin saglanmasina, grup ¢alismasinin
gelismesine, calisan personelin yaraticiligimin gelismesine ve islerin iistlenilmesinde istekli

olunmasina katki saglamaktadir.
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Isci sagh@ ve is giivenligi konularinda gerekli egitimler ve tedbirler aliarak, saglksiz
ve riskli caligma ortamlar1 ortadan kaldirilmaktadir. Bu sayede daha verimli ve etkin bir

caligsma ortami yaratilmis olmaktadir.

Eger bir isletme verimli ise, bunu saglayan iyi yetismis, nitelikli egitim goérmiis
insandir. Egitim, yOneticinin yaptig1 iste basarili ve etkin olmasii saglarken, beraberinde
calistifi kisilerin verimliliklerinin artmasina yardimci olarak da dolaylr bir yarar
saglamaktadir. Orgiit icinde uygulanan egitim programlari insan kaynagini yeniler ve
tilkenmislikten kurtarir. Isletmelerde temel amag, iiretimde ve hizmetlerde verimliligi
saglamaktir. Yani, kisinin verimliligini arttirmakla, ayn1 zamanda isletmenin de verimliligini
arttirmaktir. Zaten Orgiitlerin yeni bilgi ve ilkelere ihtiya¢ duymasi, verimliligini arttirma
amacinda olmasi nedeniyledir. Belli bir isi yapmakta olan ydneticinin egitim yoluyla beceri
ve yeteneklerinin arttirilmasi sonucunda yapilmakta olan yonetim hizmetinin nicelik ve nitelik
yoniinden gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Burada ydneticinin gordiigii egitim ile basarisi
oraninda dogrusal olarak bir iliski goriilmeyebilir. Ciinkii egitimde istenen verimin elde
edilmesi i¢in yoneticinin bu konuda istekli olmas1 gerekir. Ama genel olarak egitimin verimi
arttirict en onemli faktor oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir(dydinii H.I, Halis M,
“Egitimin Isletme Etkinligindeki Yeri Ve Onemi”). Verimlilik ve kalite ekonomilerde rekabet
acisindan en Onemli unsur olarak goriilmektedir. Angak hizmet i¢i egitimin sonucunda

verimlilik artisin1 6lgen sonuglara tam olarak rastlanilmamustir.

Isletmenin amag ve politikalari, is metod ve teknikleri dogrultusunda egitilen personel
kaliteli mal ve hizmet iiretebilecektir. Kaliteli mal ve hizmet {iretimi isletmeyi kiiresel
piyasada rekabet edebilir diizeye tagiyacaktir. Ayn1 zamanda igletmenin karliligimmi olumlu

yonde etkileyecektir.

3. SONUC

Kiiresellesmenin sonucunda yasanan yogun rekabet isletmeleri siirekli yenilik aramaya
yoneltmistir. Teknolojinin hizla gelistigi ve degistigi gliniimiizde isletmelerin bu degisime
ayak uydurmalari, ayakta kalabilmeleri, rekabet giiglerini artirabilmeleri igin igletmelerini

teknik konularda oldugu kadar is giicii acisindan da yenilikleri takip eden, hatta 6ncii olan
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durumunda olmalarini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk is giicli agisindan hizmet i¢i egitimin

Onemini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitim daha yaygm sekilde goriilmekte
iken 6zel sektorde daha ¢ok biiyiik sanayi kuruluslar ile bankacilik sektoriinde yogun hizmet
i¢i programlarinin uygulandigi goriilmektedir. Ozel kesimde kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
de hizmet i¢i egitime yeteri kadar 6nem verilmemekte, kaynak aktarilmamaktadir. Hizmet igi
egitimi siirekli olarak programlarinda tutan ve uygulayan isletmelerin verimliliklerinde ve

calisan memnuniyetinde artiglar gézlenmektedir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitimin
diizenlenmesi yasalarla zorunlu kilinmistir. Baz1 bilgi, beceri ve davranislar ancak hizmet ici
egitimle kazanilabilmektedir. Ornegin, polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb. gibi
gorevler sadece kamu sektoriine 6zgii gorevlerdir. Bunlarin karsiliklar1 6zel sektdrde yoktur.
Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve gelisen tekniklerin &grenilmesi
ancak hizmet i¢i egitimle saglanabilmektedir. Bu bilgi ve becerilerde hizmete girdikten sonra

kazanilabilir(Giil H, “Tiirkive’de Kamu Yénetiminde Hizmet I¢i Egitim”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 2, Sayi:3, 2000).

Calisma hayat1 6ncesinde almis oldugu egitimle uyumlu bir iste calisan personelle
birlikte, meslegiyle ilgisiz bir iste ¢alisan pek c¢ok is giicii hizmet i¢i egitim etkinliklerinden
yararlanarak verimli olarak ¢aligabilmektedir. Hizmet i¢i egitimin sonucunda verimlilik artist
tam olarak OoOlciilememekle birlikte isgiici memnuniyet oranlarinin % 90’lara ulastigi

goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim sonucunda; ¢alisanin ise uyumu, isyerine baglhlik duygusu, kendine
olan giiveni saglanarak O0grenme siiresi kisalir. Hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlarin mevcut
yetenekleri gelistirilir, bilim ve teknolojinin getirdigi yenilikler 6grenilerek mevcut ve
olusacak sorunlarin ¢oziimii saglanir. Calisanlar kendilerini gelistirerek ¢alistigi kuruma ve
isine kars1t motivasyonu artar. Calisanlarin kendilerine yapilan yatirim, onlar1 mutlu kilar.
Daha verimli, daha 6zverili ¢alisarak basarili performans gosterirler. Motivasyonu yiiksek
calisanlarin yogun oldugu isletmelerde verimli ve kaliteli mal ve hizmet iireterek rekabet

ortaminda ayakta kalabilmesi ve inovasyon yaratabilmesi daha kolay olmaktadir.
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