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Ozet:

Konaklama sektoriiniin turizm icin 6nemi cogu defalar belirtilmistir. Bu baglamda, konaklama sektorii calisanla-
rinin is ve yasam doyumlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesi isten ayrilma tizerindeki et-
kileri nedeniyle onem kazanmustir. Bu ¢alisma 1298 sendikali konaklama isletmesi calisaninin is tatmin diizeyinin
yasam tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeyi hedeflemektedir. Calisanlarin islerinden ve ya-
samlarindan kismen memnun olduklar: ve diisiik isten ayrilma niyeti gosterdikleri saptanmistir. Regresyon ana-
lizini kullanarak is tatmininin konaklama sektoriinde isten ayrilma niyetinin anlaml bir tahmin edicisi oldugu
belirlenmistir. Yine regresyon analizi sonucunda is tatmini ve isletmenin yildiz sayisimin ¢alisanin yasam tatmi-
niyle iliskili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Konaklama Isletmeleri

Abstract:

The importance of lodging sector in tourism has been well documented. In this context, job and life satisfaction of
lodging sector employees have gained importance because of their impact on intention to leave the organization. This
study aimed to examine the level of job satisfaction and its impact on life satisfaction and intention to leave among
1298 unionized lodging sector employees. It was found that employees were partially satisfied with their jobs and
life and showed low intention to leave the organization. By using regression analysis, it was found that job satis-
faction is a significant predictor of intention to leave in lodging sector. In multiple regression, job satisfaction and
number of stars that the organization has were significantly related to employee’s life satisfaction.

Keywords: Trade Union Job Satisfaction , Life Satisfaction, Lodging Sector
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GiRiS:

Giintimiizde hizla gelisen hizmetler sek-
torii iginde turizm sektorii 6nemli bir yer tut-
maktadir. 1980’li yillarin baglarinda milyon
dolarlar ile ifade edilmekte olan turizm ge-
lirleri 2000°1li y1llara gelindiginde milyar do-
larlarla ifade edilmeye baslamistir. Bu
gelismeler, {ilkemizde turizm aktivitelerinin
ve yatirimlarinin bir endiistriye dontisme-
sine yol agmustir. Haziran 2007 yil1 itibariyle
1980’den bu yana tilkemize gelen turist sa-
yis1 16 kat artarken, turizm gelirleri de yak-
lasik 16 kat artmistir. Turizm tesislerindeki
artista bu rakamlarla paralellik gostermek-
tedir. 1980 yilinda Tiirkiye'de Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'ndan belgeli toplam 778 tesis
bulunurken, bu say1 2005 y1l1 sonunda 3 bin
451’e ulagsmistir. Tiirkiye'de 5 yildizli otel sa-
yist da yillara gore artarak 2005 yilinda
332'ye gikmustir. Turizm alanindaki her ge-
lisme emek yogun olmasi nedeniyle istih-
dami arttirmaktadir. Ongoriiler diinyadaki
toplam istihdamin %11’inin seyahat endiis-
trisi tarafindan karsilanacag1 dogrultusun-
dadir (Talha Camas, 1999, s.35) Dolayisiyla
issizligin yogun bir sekilde hissedebildigi
gliniimiizde turizm sektorii istihdam ya-
ratma gilicliyle daha kilit bit sektor haline
gelmeye baglamustir.

Turizm endiistrisinin iginde yer alan ve
endiistrinin bel kemigini olusturan konak-
lama isletmelerinin basarilari insan giiciiniin
etkinligine dayanmaktadir. Ozellikle zorlu
rekabet ortaminda konaklama isletmeleri
icin misterinin devamliligiin saglanmas,
mevcut olanlarin korunmasi ve yiiksek kar-
lilik rakamlarinin yakalanmasi artan oran-
larda hizmet kalitesine baglh hale
gelmektedir. (Kouthouris, Konstantinos;
2005, s101)

Hizmet kalitesinin miisteri tarafindan
nasil algilandigini 6lgmek icin ¢ok kullani-
lan SERVQUAL'1n yararlandig1 bir boyut da
hizmetin insani yoniidiir. Ciinkii konaklama
isletmelerinde calisanlar isletmenin basari-
sinda bilgileri, davranislari ve tutumlar: ara-
caligiyla onemli rol oynarlar. Bu da is

performansinda kendini gosterir. Emek
yogun Ozelligi konaklama isletmelerinde ni-
telikli ve egitimli isgiliciiniin hizmet kalitesi
agisindan onemini diger isletmelere gore
daha da hayati bir hale getirmektedir. Ulke-
mizde hizla biiyiiyen sektoriin egitimli ve
deneyimli isgiicti bulmasi rekabet i¢indeki
benzer isletmeler nedeniyle daha da zor hale
gelmektedir, Bu da isletmenin verimliligini
ve mali basarisini olumsuz etkileyebilmek-
tedir. Bununla birlikte, ytiz yiize iliskilerin
yogun olarak yasandig: ve calisan devir hi-
ziin yiiksek oldugu konaklama isletmele-
rinde galigsanlarin egitimi, gelistirilmesi ve ig
doyumu daha da onemli hale gelmektedir
(Tarlan, Tatincti; 2001, s.142). Bu nedenle
konaklama isletmelerinde calisanlarin is do-
yumu, isin yasamlarindaki 6nemi ve yasam
doyumlari 6nem kazanmaktadir. Bu boyutu
dikkate alan isletmeler ¢alisanlarinin topye-
kéin tatminleri ve isin onlar i¢in 6nemine
dikkat etmek durumundadirlar.

Calismanin amaci, konaklama isletmele-
rinde ¢alisanlarin, islerinin yasamlarinda ne
denli 6nemli oldugunu tespit etmek, is
doyum diizeylerini 6l¢gmek ve bu iki degis-
kenin, calisanlarin yasam doyumlarina ve
isten ayrilma niyetlerine etkilerini sapta-
maktir. Bu amagla konaklama ve eglence
sektoriinde oOrgiitlii, iskolunun 6nde gelen
sendikasi TOLEYIS’e bagli 5 farkli bolgedeki
28 konaklama isletmesinde calisanlara yo-
nelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Yapi-
lan saha ¢alismasi sonrasinda elde edilen
bulgular betimsel ve ¢ikarimsal istatistik uy-
gulamalari ile degerlendirilmeye tabi tutul-
mustur.

Sendikal orgiitlenmenin bulundugu ko-
naklama isletmelerinde toplu sézlesmeler
araciligiyla belirlenen ticretlerin sendikali ol-
mayan isyerlerine gore daha yiiksek olmasi-
nin konaklama isletmelerini bu unsuru
fiyatlarina yansitma segenegiyle ya da karli-
liktaki diisiisti kabul etme segenegi arasinda
secim yapmak zorunda biraktigi belirtil-
mektedir. (Aymankuy, 2005) Siiphesiz ki,
bunun bir sonraki adimi1 bu isletme yone-
timleri i¢in ¢alisan sayisinin azaltilmasidir.
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Fakat unutulmamalidir ki i¢ miisteri olarak
nitelenen ¢alisanlarin memnuniyetlerinin dig
miisteri memnuniyetiyle iliskisinin en ytiik-
sek diizeyde oldugu konaklama isletmele-
rinde sendikali caliganlarin  ¢alisma
kosullarindan ve ticretlerinden memnuni-
yetleri sendikanin orgiitlii oldugu bu ko-
naklama igletmelerini aslinda hizmet
kalitesindeki artig ve stireklilik ile rekabette
daha avantajli bir hale getirecek énemli bir
araca dontisebilir. Bu noktadan hareketle,
sendikalarin isletme yonetimleri karsisin-
daki konumlarin giiglendirecek olan hizmet
kalitesi ve bunun belirleyicisi olarak ¢alisan-
larin is doyumu ve islerine verdikleri 6nemi
ol¢meleri ve bunun bir 6rgiitsel sonucu olan
isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi
sendikalarin isletme yonetimine kars: varlik
nedenlerini daha iyi anlatabilmeleri igin
daha onemli bir hale gelmektedir. Bu ¢a-
lisma, sendikalarin uzun siireler goz ardi et-
tigi calisanlarin duygu ve tutumlarina iliskin
gercgeklestirilmis bir ilk adim olma niteligini
tasimaktadir.

KURAMSAL YAKLASIM

Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, diger hizmet sek-
torii isletmelerinden ayrilan bir yapiya sa-
hiptir. Konaklama iglevi bu farki ortaya
koymaktadir. Konaklama igletmeleri genel
olarak; “Gegici bir stire i¢in yer degistirme
ve konaklama amaciyla belirli standartlarda
diizenlenmis tesisler” olarak tanimlanmak-
tadir. (Barutgugil, 1982,5.38) Konaklama is-
letmelerinin bir diger 6zelligi emek-yogun
bir calismay1 gerektirmesidir. Teknolojik ge-
lismeler ne denli hizli olursa olsun bu islet-
melerde  calisanin  bireysel  katkis1
maksimum diizeyde gerceklesmektedir. Bu
durumu agiklayan en temel gosterge hizmet
sunumunun insan giicii tarafindan gergek-
lestiriliyor olmasidir. Calisanlarin en 6nemli
gorevi miisterilere (insana) hizmet etmek ve
miisteri tatminini saglamaktur.

Hizmet sunumunun insan tarafindan ya-
pildig1 konaklama isletmelerinde ¢alisanla-

rin tutumlar1 diger sektorlerde caligsanlara
gore farklilik arz etmektedir. Bu gergekte is-
letme yOnetimlerinin ¢alisanlariin tutumla-
rina daha hassas yaklasma gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan hatalarin geri
doniisiintin olmamas: nedeniyle, galisanla-
rin stirekli dikkatli, giiler ytizli, icten, anla-
yislt olmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla,
konaklama isletmelerinde calisan bireyler
miisterinin tatmin duygularma yonelik hiz-
met gerceklestirmek zorunda olduklari igin
duygusal baski altinda kalmaktadirlar. (Tar-
lan, Tiitiinet; 146, Ozdemir, Glingor, Akga-
dag; 2005, 260) Bu gergevede, konaklama
isletmelerinde duygusal emek kavraminin
onemli oldugu soylenebilir. Duygusal emek,
kisileraras: etkilesim siirecinde, orgiit tara-
findan istenen duygular1 gostermek icin ge-
reken ¢aba, planlama ve kontrol olarak
tanimlanabilir. (Seger, Yasar; 2003, 274)

Wasmuth ve Davis tarafindan 1983 yi-
Iinda ve Rose tarafindan 1991 yilinda yapi-
lan arastirmalar saat ticretli otel ¢alisanin
isten ayrilma maliyetinin 1500 dolar oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Bu rakamin tic-
retli calisanlar i¢in 3000 dolara kadar ¢iktig:
tahmin edilmektedir. (Feinstaein, Vondra-
sek; 2001) Ulkemizde konaklama isletmeleri
icin boyle bir hesaplama olmamasina rag-
men is ilan1 verme, uygun aday bulanana
kadar gegen siire, oryantasyon ve egitim gibi
unsurlar goz oniine alindiginda benzer ma-
liyetin ortaya ¢ikacagini sdylemek yanlis ol-
mayacaktir.

Bu baglamda konaklama isletmelerinin
mevcut isgiiclinii korumalari isletme lehine-
dir. Bunun bagarilmas: ise bireyin yasa-
minda isine yiikledigi anlama, isten elde
ettigi doyuma ve genel olarak da yasam do-
yumunun diizeyine baghdir.

Isin Onemi

Genel anlamda, birey igin isin 6nemi bi-
reyin yasaminin ne kadar is odakli olduguna
baglidir. Teorik olarak isin 6nemi, isin mer-

keziligi kavramiyla agiklanmaktadir. Isin
Merkeziligi kavraminin temeli, Dubin’in
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(1976) ortaya attig1 isin bireyin yasamindaki
merkeziligi (central interests of life) konu-
suna dayanmaktadir. Kavram, bir insanin
hayatindaki, belli bir zamanda ¢alismanin
genel onem derecesi olarak tanimlanmakta-
dir. Isin merkeziligi terimini daha net ifade
etmek icin “isin yeri ve dnemi” kavrami da
kullanilmaktadir. (Ergin, 1996, 22) Bu bag-
lamda bireyin yasaminda isin 6nemli bir
yere sahip olmasinin bireyin is doyumunu
olumlu etkileyecegi ve bunun sonucunda bi-
reyin isten ayrilma niyetine ve yasam doyu-
muna tesir edecegi diistintilebilir.

Bireyler i¢gin isin 6nemi insanlar igin tek
gelir saglayici unsurun is oldugu giinii-
miizde daha da artmaktadir. Bu gelismeyle
birlikte kisiler i¢in isin dneminin arttig1 sdy-
lenebilir. Issizligin yiiksekligi bu gercegi
daha percinlemektedir.

Is Doyumu

Genel olarak calisanlarin iglerine iligkin
duygularina bir tepki olarak tanimlanan is
doyumu kavramy, ilk kez 1920’lerde ortaya
atilmis olup, 6nemi 1930-40’11 yillarda anla-
silmistir. (Sevimli, Iscan; 2005, 55) Is doyumu
konusundaki ilk ¢alismalar, 1930’1arda Elton
Mayo’'nun Hawthorne arastirmalariyla bas-
latilmistir. Ancak, bu ilk ¢alismalar is do-
yumu konusunda bash basina bir teori olma
niteliginde degildir. 1943’lerde Maslow ve
sonraki yillarda onu izleyen Alderfer, is do-
yumunu bireyin ihtiyaglarinin doyurulmas:
ile iliskilendirmislerdir. (Ergeng, 2001, 313)
i§ doyumu konusu, uzun zamandan beri,
¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alin-
maktadir. 1991-1994 yillar1 arasinda endiis-
tri/orgiit psikolojisi alanindaki 6nde gelen
bilimsel dergiler incelendiginde; seksen
konu bashg: i¢inde, is doyumunun en fazla
islenen ilk on konu iginde yer aldig1 goriil-
mektedir. (Telman, Unsal; 2004, 11) Spector
1991 yilina kadar akademisyenlerin bu ko-
nuda yaklasik olarak 12,400 ¢alisma yapti-
gin1 saptamustir. (Sundberg, 2005) Yazar, son
birka¢ on yilda gerek oOrgiitlerin, gerekse
akademisyenlerin bu konuya artan oranda
bir ilgi gosterdiklerine isaret etmektedir.

(Gilmore, Erica A. Beirman, 2007)

1930’1u yillardan bu yana, ¢alisanlarin is-
lerinden tatmin olma diizeylerinin isletme-
lerin operasyonel performans diizeyi
tizerindeki etkilerini incelenmektedir. Ancak
son donemlerde bu yaklagimin, operasyonel
oldugu kadar stratejik boyutu da kapsaya-
cak sekilde genigletildigi goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle calisanlarin tatmin diizeyi,
isletmelerin rekabet giiciiniin temel unsur-
larindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, ¢alisanlarin tatmin diizeyleri, or-
ganizasyonel etkinlik 6l¢tim sistemi i¢ginde
temel faktorlerden biri olarak ele alinmakta
ve izlenmektedir. (Sabuncuoglu, 2000, 17)

Is doyumu, bireyin isi ve isyeriyle ilgili
genel duygu ve diistincesi hakkinda fikir ve-
rebilecek 6nemli bir degiskendir. Yani ¢ali-
sanin isyerinden beklentilerini ve isine kars1
tutumunu ifade etmektedir. (Miner, 1992,
116) Locke, is doyumunu, bireyin igyerine ve
is yasamina iligskin olumlu ve haz verici duy-
gulanim i¢cinde bulunmak seklinde tanimla-
maktadir. (Silva, 2006, 319) Hackman ve
Oldham (1975), “calisanlarin isinden duy-
dugu mutluluk” olarak tanimlamislardir.
(Ardig, Bas; 2002, 89) Diger bir ifade ile is do-
yumu, bireyin isini ya da isle ilgili yasanti-
sin1 memnuniyet verici bir durum olarak
algilamasidir. (Bas, Ardig; 2002, 89) Bu
doyum, calisanlarin bedensel ve zihinsel
sagliklarinin bir gostergesidir. Is doyumu
denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, ca-
lisanin is arkadaslariyla beraber ¢alismaktan
zevk almasi ve tirtin meydana getirmenin
sagladigr mutluluk akla gelmektedir. (Sim-
sek, Akgemci, Celik; 1998, 160) Is, kisinin
onem verdigi seyleri ne Olgiide sagliyorsa,
kisinin isten alacag1 tatmin de o oranda fazla
olacaktr. Is doyumu, isin 6zellikleri ile kisi-
nin istekleri birbirine uydugu zaman ger-
ceklesir. Tinaz, 2006, 25) Dolayisiyla bir
onceki baslikta yer verilen isin birey agisin-
dan 6nemi ile is doyumu arasindaki iliskinin
boyutu daha da 6n plana ¢gikmaktadir.

Yasam Doyumu

Ik kez 1961 yilinda Neugarten, tarafin-
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dan ortaya atilan "yasam doyumu" kavrami
daha sonra pek ¢ok arastirmaciya yol gos-
termistir. Yasam doyumu, kisinin beklentile-
rinin, gercek durumla kiyaslanmasiyla
ortaya cikan sonucu gosterir. (Ozer, Ozsoy;
2003, 73) Yasam doyumu, genel olarak kisi-
nin tiim yasamini ve bu yasamin ¢ok ¢esitli
boyutlarini igerir. Mutluluk, moral vb. gibi
degisik acilardan iyi olma halini ifade eder.
(Ozer, Karabulut; 73) Yasam doyumu; “bire-
yin yasaminda yer alan olgulara dayanarak,
oznel iyi olmay1 ve yasam kalitesi hakkinda
ulastig1 yargilar: temsil eder”. (Keser, 2006,
182)

Yasam doyumu kavraminin bir parcasi
olan doyum; beklentilerin, gereksinimlerin,
istek ve dileklerin kargilanmasidir. Yasam
doyumu genel olarak kisinin biitiin yasa-
min1 ve bu yasamin tiim boyutlarini igerir.
Yasam doyumu kavrami, yasam kalitesi,
mutluluk ve 6znel iyi olma (subjective well-
being) gibi kavramlarla da ifade edilmekte-
dir. Literatiir arastirildiginda yasam
doyumu kavramini agiklarken kullanilan
cercevenin yukarida siralanan 6zdes kav-
ramlar1 aciklarken de kullanildigr goriil-
mektedir.

Genel anlamda yasam doyumu, bireyin is
yasami ve is dig1 yasam alanini kapsadigl
icin, yasam doyumunda bireyin is yasamin-
dan elde ettigi doyumun etkisi goze carp-
maktadir. Bu noktadan hareketle pek c¢ok
calisma gerceklestirilmis ve is doyumu ve
yasam doyumu iliskisi akademik ¢evrenin il-
gisini ¢ekmistir. Bu yonde gergeklestirilen
arastirmalarda is doyumunun, yasam doyu-
munu genelde, %5-10'nunu agiklayabildigi
sonucu ¢ikmistir. (Uygug, Arbak, Duygulu,
Ciraklar; 1998, 194) Calismamizda da is do-
yumunun, yasam doyumuna yonelik etkisi
ve is doyumunun yasam doyumunu agikla-
yabilme diizeyi arastirilmaktadir. Buna ek
olarak, calisanlarin yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin bu de-
giskenler tizerindeki etkisi ve farkliliklar or-
taya ¢ikarilmaya calisilacaktir.

UYGULAMA

Calismanin Amact Ve Onemi

Uzun yillar endiistri iligkilerinin tarafi
olan sendikalarin sadece iiyelerinin igveren-
lerine karst ekonomik kazanimlarina 6nem
verdigi diisliniilmiistiir. Insan kaynaklar1
anlayisini benimseyen isletmeler ise ¢alisan-
larin is doyumlarma ve is doyumunun
yasam doyumuna etkisine biiyiik 6nem ver-
mis ve bu nedenle yogun arastirmalar ger-
¢eklestirmislerdir.

Bu galisma, bagh bulundugu iskolunda
en cok iiyeye sahip TOLEYIS sendikast tara-
findan bu alanda goriilen eksiklik nedeniyle
desteklenmistir. Konaklama isletmelerinde
calisan sendika tiyesi ¢alisanlara yonelik ya-
pilmasi nedeniyle isletme bakis agisin1 yan-
sitan diger calismalardan ayrilmaktadair.
Sendikalar da en az isverenler kadar c¢ali-
sanlarin psikolojik durumlarina 6nem ver-
melidirler. Bu baglamda ¢alisma bu yondeki
bir egilimi yansitmaktadir.

Arastirmanin Modeli, Kapsami, Varsayim-
lar1 ve Kisitlar

Arastirmanin modeli su sekilde olustu-
rulmustur: Calisanlarin demografik 6zellik-
leri, bagli olduklar: igyerinin ozellikleri ve
calisanlarin islerine verdikleri 6nem bagim-
siz degiskenler; is doyumu, yasam doyumu
ve isten ayrilma niyeti bagimli degiskenler-

dir (Sekil 1).

Arastirma tanimlayici arastirma tiirii ile
gerceklestirilmigtir. Tanimlayic1 arastirma,
bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri
ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimla-
maya yonelik olarak gerceklestirilen bir aras-
tirmadir. (Kurtulus, 1996, 310) Buna gore,
aragtirmada TOLEYIS iiyesi konaklama sek-
torii ¢alisanlarinin is doyumlar1 saptanmig
ve ¢alisanlarin is doyumunun yasam do-
yumu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki et-
kisi incelenmeye calisilmistir. Calisma
kapsaminda TOLEYIS’e bagl restoranlar,
yurtlar ve jokey kuliibii gibi isyerleri yer al-
mamistir.
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Sekil 1

Bagimsiz Degiskenler

Demografik Ozellikler
» Cinsiyet
o Yas
« Egitim Diizeyi
o Kidem

Bagimh Degiskenler

Yasam Doyumu

Calisanlar igin Isin Gnemi

Is Doyumu

<

isten Ayrilma

isyerinin Ozellikleri
« Yildiz Sayisi
« Sermaye Dagilimi
» Bulundugu il

Niyeti

Arastirma, sendikanin orgiitlii oldugu Is-
tanbul, Antalya, [zmir, Mugla, Bursa, Mer-
sin, Bolu ve Nevsehir il sinirlar1 igerisinde
faaliyet gosteren 28 konaklama isletmesini
kapsamaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, arastirma modeli dogrultu-
sunda test edilmek {izere asagidaki hipotez-
ler gelistirilmistir:

1. HI1: Calisanlarin is doyumlary;

a) Islerine verdikleri 6nem ile iligkili-
dir.

b) Yasam doyumlari ile iligkilidir.
c) Isten ayrilma niyetleriyle iliskilidir.

2. H1: Calisanlarin is doyumlari, yasam
doyumlari ve isten ayrilma niyetleri;

a) Yasa gore farklilik gosterir.
b) Cinsiyete gore farklilik gosterir.

c) Calisilan isyerinin yildiz sayisina
gore farklilik gosterir.

d) Calisilan isyerinin sermaye yapi-
sina gore farklilik gosterir.

3. H1: Calisanlarin is doyumlari;

a) Calisanlarin yasam doyumlari {ize-
rinde etkilidir.

b) Isten ayrilma niyetleri iizerinde et-
kilidir.

Arastirmanmin Veri Toplama Yontemi ve
Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak
anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu iki ana
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢a-
lisanlarin gesitli bagliklarda tutumlarinm 6l¢-
mek amaciyla kullanilan olgekler yer
almakta; ikinci boliimde ise ¢alisanlarin de-
mografik 6zellikleri (cinsiyeti, yasi, egitimi,
calisma siiresi ve gorevi) ile ilgili sorular bu-
lunmaktadir.

Aragtirmada bireyin yasaminda isin
onemi, is doyumu, yasam doyumu ve isten
ayrilma niyetini 6l¢gmek amaciyla toplam 4
ayr1 Olgek kullanilmistir. Arastirmada ¢ali-
sanlarin isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek
amaciyla Camman ve arkadaslar1 tarafindan
1979 yilinda gelistirilmis toplam 3 ifadeden
olusan bir 6l¢ek kullanilmigtir. (Camman,
Fichman, Jenkins, Klesh, 1979) Ge¢mis aras-
tirmalarda bu Olgek isten ayrilma niyetini
Ol¢mek igin sik¢a kullanmilmistir. Daha yeni
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tarihli bir calismada, 6lgegin Cronbach a de-
geri 0,87 olarak bulunmustur. (Bu deger,
0,60"mn tizerinde oldugu icin dlgek giivenilir-
dir.) (Khatri, Budhwar, Fern; 1999) Arastirma
kapsaminda yapilan faktor analizi sonucu,
Olcegin tek bir boyuttan olustugunu dogru-
lamaktadir.

Arastirmada is doyumunu 6l¢gmek ama-
cyla Brayfield ve Rothe tarafindan 1951 y1-
linda gelistirilmis toplam 5 ifadeden olusan
bir 6l¢ek kullanilmistir. Cok yaygin kulla-
nimi olan bu 6lgegin Cronbach a degeri 0,87
olarak bulunmustur. (Brayfield, Rothe, 1951,
311)

Arastirmada yasam doyumunu 6lgmek
amaciyla Deiner ve arkadaslar1 (Deiner, Lar-
sen; 1985) tarafindan 1985 yilinda gelistiril-
mis toplam 5 ifadeden olusan bir o6lgek
kullanilmistir. Diener vd. gelistirdigi olgek,
genel yasam doyumunu 6l¢meye yonelik ya-
pilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilmis 6lgek-
tir. (Oishi, 2006, 412)

Arastirmada isin 6nemini saptamaya yo-
nelik “MOW?” olarak adlandirilan Calisma-
nin  Anlami (Meaning of Working)
yapilandirilmig goriisme formunun Tiirkge-
sinde yer alan 5 maddeye yer verilmistir'.

Olgeklerde yer alan ifadelere verilen ce-
vaplar 5'li Likert olgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler kesinlikle katiliyorum se-
¢enegine 5, kesinlikle katilmiyorum segene-
gine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Is
doyumunu 6lgmeye yonelik iki ifade ters
kodlanmuistir.

Faktor analizi sonuglar1 ankette kullani-
lan 6lgeklerin orijinalinde oldugu gibi tek bir
boyuttan olustugunu dogrulamaktadir. Ol-
¢eklerin Cronbach a degerleri dlgeklerin ig
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir
(a0 >0,60). (Akgiil, Cevik, 2003, 436)

Anakiitle ve Orneklem

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin 6zellikle-
rini ve ise kars1 tutumlarini ve is doyumla-
rin1 tespit etmek amaciyla yapilan bu
calismada TOLEYIS sendikasinin uyeleri
esas almmustir. Bu tercihe yol acan en 6nemli
unsur TOLEYIS'in iskolunun en fazla iiye
sayisina sahip olmasi ve iskolunun ozellik-
lerini yansitan Orgiitlii isyerlerini biinye-
sinde barindirmasidir.

Arastirmanin anakiitlesini TOLEYiS’e
bagh Tiirkiye'de faaliyet gostermekte olan
konaklama tesislerindeki sendikali ¢alisan-
lar olusturmaktadir. Calisma ve Sosyal Gii-
venlik Bakanligi'min Temmuz 2006 resmi
istatistiklerine gore 25 nolu Konaklama ve
Eglence iskolunda toplam 315.091 isgci calis-
makta ve bu iscilerin 43.799'u TOLEYIS'e
tiyedir. TOLEYIS, Konaklama ve Eglence
sektoriinde calisan is¢ilerin % 13.90'nin1
biinyesinde barindirmaktadir.

Sendikanin kayitlar1 esas aliarak yapilan
incelemeye gore 2006 yili itibariyle 43.322 is-
¢inin tiye kayit fisine ulasilmis, tiye fisle-
rinde yer alan bilgiler cercevesinde yapilan
arastirma sonuglarina gore tiyelerin 34.870’i
erkek, 8.452’si ise kadinlardan olusmaktadir.
Sendika tiyelerinin yaklasik % 80’inin 6zel
sektorde, % 20’sinin kamu sektoriinde ¢alis-
t181 tespit edilmistir.

Uyelerin dogum tarihleri esas alinarak
yapilan aragtirma sonuglaria gore;

20 ve 20 yasin altinda 642
21-25 yas arasinda 3.460
26-30 7.898
31-35 8.141
36-40 7.310
41-45 6.068
46 ve daha yash tiyeler ~ 9.803 kisidir.

1 Bu gériisme formunun Tiirkce'ye uyarlanmast Dog.Dr. Canan ERGIN tarafindan yapilmistir. Ayrica “Calis-
manin Anlami” anket formu ayni kisi tarafindan iki farkls arastirmada kullanilmistir. [Iki “Calismanin An-
lam: Cinsiyet ve Meslek Degiskenlerine Gire Bir Inceleme” (Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 9 Sayi:1-2, Aralik 1992, 5.71-84) Ikincisi ise T.C. Saglik Bakanhg1, Saglik Projesi Genel Koordi-
natorliigii'nce gerceklestirilen “Saglik Personelinin Is Anlayislart ve Tutumlart Arastirmasi” (Saglik Projesi

Genel Koordinatorliigii Yayini, Ankara, Ocak 1996).
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Yukarida yer alan {iye profili incelendi-
ginde tiyelerin orta yas grubunda yogunlas-
tig1  goriilmektedir. Uyeler arasinda
genglerin az sayida yer almasinin en 6nemli
nedenleri arasinda sendikal1 isyerlerinde or-
talama kidemin yiiksek olmasi, kayitl ve
sendikali isyerlerinde isci sirkiilasyonunun
diisiik ve genglerin orgiitlenme egiliminin
yliksek olmamasi gosterebilir. Ayrica sen-
dika tiyeleri arasinda emekli olan ve isten
ayrilan iscilerin takibinde gerekli hassasiye-
tin gosterilmedigini de dikkate almak ge-
rekmektedir.

Uyelerin dogum yerleri dikkate alinarak
bolgesel dagilim incelendiginde Ege Bolge-
si'nde doganlarin ilk siray1 aldigr goril-
mekte, ikinci sirada Karadeniz Bolgesi,
{igiincii sirada I¢ Anadolu Bélgesi, dordiincii
sirada ise Marmara Bolgesi dogumlular gel-
mektedir. Bu arastirmaya gore Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nde doganlar en az tiye sa-
yisini teskil etmektedir. Turizm sektoriiniin
bat1 bolgelerinde yogunlasmasi, Giiney-
dogu ve Dogu Anadolu bolgesi dogumlula-
rinin bu sektorde yer almasini saglayacak
egitim ve tecriibeye sahip olmamasi nede-
nine baglanabilir.

Anket TOLEYIS'e bagh 28 isyerine uygu-
lanmistir. Kapsama alinmayan isyerleri Yurt-
lar, Usas, Jokey Kuliibii gibi isyerleridir.
Antalya, Mugla, Istanbul, Izmir, Bursa, Nev-
sehir, Bolu, Mersin illerinde bulunan isyer-
lerinde anket uygulamas: yapilmistir. Bu
amagcla 5000 anket dagitilmis, 1298 anket
kullanilabilir nitelikte olup, analize tabii tu-
tulmustur.

Kullamilan Istatistik Analizler

Arastirmada galisanlarin demografik ve-
rilerini degerlendirmek amaciyla frekans da-
gilimlarindan; Olgek sonuglarini
yorumlarken ortalama ve standart sapma
degerlerinden faydalanilmistir. Degiskenle-
rin ortalama degerlerinin ¢alisanlarin cesitli
ozelliklerine gore farklilik gosterip goster-
medigi iki kategorili degiskenlerde z testi ile;
ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde
ise tek yonlit ANOVA analizi ile test edil-

mistir. ANOVA analizi sonucunda anlaml
farklilhlk c¢ikan degiskenlerde farkliligin
hangi kategorilerde ortaya ¢iktigini belirle-
mek amaciyla varyanslarin homojen dagil-
digr  durumlarda Tukey HSD testi
sonuglarindan, homojen dagilmadigr du-
rumlarda ise Games Howell testi sonucla-
rindan yararlanilmistir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki ilig-
kiyi saptamak amaciyla Pearson korelasyon
analizi kullanilmis, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkisi ise reg-
resyon analizi yapilarak saptanmistur.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde sirasiyla ¢alisanlarin demo-
grafik ozellikleri, 6lgek sonuglariyla ilgili ta-
nimlayict  istatistikler ~ve  arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir.

Demografik Ozellikler

Calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilim-
lar1 incelendiginde (Tablo 1) %76’simnin er-
keklerden olustugu goriilmektedir.
Sendikanin 2006 y1l1 iiye fislerinden elde edi-
len cinsiyet dagilim1 da arastirmanin drnek-
leminde gergeklesen dagilima ¢ok yakindir.
Kadinlar yaklasik kayith tiyelerin %20’sini
olusturmaktadir. Bu nedenle, alinan 6rnek-
lemin biitiinii yansitmakta basarili oldugu
sOylenebilir. Bu tablo ayni zamanda tilke-
mizdeki isgiictine katilim oranlarina paralel
bir sonucu isaret etmektedir. Ulkemizde top-
lam isgiicliniin ancak %25’i kadin ¢alisan-
lardan olusmaktadir.

Tablo 1

Cinsiyetlerine Gore Dagilim

| Frekans | Yiizde
Erkek 987 76,0
Bayan 237 18,3
Yanutsiz 74 5,7
Toplam 1298 100
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslara
gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 2) ne-
redeyse yarisinin (%43) 20 ile 30 yas aras1 ki-
silerden olustugu goriilmektedir. 31 ve 40
yas arasi ¢alisanlarin orani %38 iken; 41 yas
ve tizerinde olanlarin orani ise %14tiir. Sek-
toriin istedigi isgiicli 6zelliginin geng ve di-
namik olmasi ¢alisanlarin agirlikli olarak 30
yas alt1 olmasin1 agiklayabilir.

Tablo 2
Yaglara Gore Dagilim
Frekans | Yiizde
{20-30 aras1 i 554 i 427
31-40 aras1 208 37,8
41-50 aras1 54 13,1
51 ve tistii 10 1,5
Yanitsiz 65 5,0
Toplam 1298 100

Ankete katilanlarin %38'ini Mugla’daki
konaklama tesislerinde ¢alisanlar olusturur-
ken, katilimcilarin en yogun oldugu ikinci il
%33 ile Antalya’dir. Bu iki ili %13 ile Istanbul
takip etmektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Illere Gore Dagilimi

Mler Frekans | Yiizde

 Istanbul 173 1 133

E Antalya E 428 E 33,0
[zmir 23 18
Mugla 489 37,7
Bolu 76 5,9

i Nevsehir P12 809
Bursa 42 3,2
Mersin 55 4,2
Toplam 1298 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim
diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde
(Tablo 4) ¢alisanlarin yariya yakin bir kismi-
nin (%45) ilkogretim mezunu oldugu goriil-
mektedir. Bunu, %39 ile lise mezunlar: ve
%11 ile de lisans ve lisanstistii mezunlari iz-
lemektedir.

2006 TUIK verilerine gore iilkemizde is-
tihdamdaki niifusun egitim durumu ince-
lendiginde higbir egitim almayanlarin orani
% 9.8, ilk 6gretim veya dengi mesleki egitim
alanlarin oran1 %56, lise ve dengi mesleki
egitim alanlarin oram % 20.9, Yiiksek okul
veya fakiilte egitimi alanlarin orani
%12 .4'tlir. Bu veriler esas alindiginda turizm
sektoriindeki egitimlilik oranimnin yiiksek ol-
dugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde
egitim diizeyi Tiirkiye ortalamasinin tize-
rinde olmasina karsin yeterli olmadig1 da
aciktir.

Calisanlarin sadece %11 gibi bir oranin
egitim diizeyinin tiniversite ve {istii olmasi
sektorde egitim diizeyinin yiiksek olmadi-
g1 gostermekle birlikte, yariya yakin bir
oranin lise mezunu dahi olmamasi diisiin-
diirtictidiir. Bu oranlardan da anlasildig gibi
egitim ihtiyaci oldukga yiiksektir. Egitim agi1-
ginin kapatilabilmesi icin egitime 6nem ve-
rilmesi gerekmektedir.

Katilimcilarin bagli bulunduklar: islet-
melerin %401 yabanci sermayeli kuruluslar-
dan olusurken, %34 oraninda yerli sermayeli
isletmeler yer almaktadhr.

Tablo 4

Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Frekans | Yiizde
[kégretim 587 45,2
i Lise Mezunu 507 ¢ 391
Lisans/Lisans usti 142 10,9
Yanitsiz 62 4,8
Toplam 1298 100
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Tablo 5

Calisilan Isletmenin Sermaye Yapisi

Frekans | Yiizde
Yerli sermayeli 442 34,1
i Yabanci sermayeli 514 39,6
Yerli ve Yabanci sermaye 176 13,6
Yanitsiz 166 12,8
Toplam 1298 100

Ankete katilanlarin %35,4” inti bes yil-
dizli konaklama tesislerinde c¢alisanlar,
%34,3"tinti dort y1ldizli isletmelerde galisan-
lar olusturmaktadir. Uciincii biiyiik grubu
ise tatil koylerinde ¢aliganlardan meydana
gelmektedir.

Tablo 6

Calisilan Isletmenin Tiirii

Frekans | Yiizde
Tek yildizh 4 0,3
Ug yildizlt 64 4,9
Dort yildizlhi 445 34,3
Bes yildizli 459 35,4
Tatil koyii 238 18,3
Saray 8 0,6
Yanitsiz 80 6,2
Toplam 1298 100

Tamimlayici Analizler

Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin
islerinden duyduklart memnuniyetin kis-
men memnun olmaya yakin oldugu
(Ort=3,53) goriilmektedir. Calisanlarin kis-
men isten ayrilma niyetine sahip olduklar:
(Ort=2,53) ve islerinin kendileri i¢in kismen
bir anlam ifade ettigini belirttikleri
(Ort=3,13) ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan

¢alisanlarin yasam doyumlarina iliskin elde
edilen sonuglar ¢alisanlarin yasamlarindan
kismen memnun olduklarmi (Ort=2,73) gos-
termektedir. Ortalama degerlerin yanindaki
siitunda yer alan standart sapma degerleri
ise degerlerin ortalamadan ne derecede fark-
lilastigini ortaya koymaktadir. Standart
sapma degerleri verilerin ortalama degerler
etrafindaki dagilimini gosterir. Bu deger ne
kadar kiigiik olursa dagilim o derecede orta-
lama deger etrafinda toplanmis demektir.
Degiskenler icinde en yiiksek ortalama de-
geri is doyumu alirken, en diisiik degeri
isten ayrilma niyeti almistir. Dolayisiyla ¢a-
lisanlar her ne kadar is doyumlar: konu-
sunda ortalama degerin {iistiinde bir cevap
vermeseler de, isten ayrilma niyetlerinin
yliksek olmadig goriilmektedir.

Tablo 7

Degiskenlere [liskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Ot | SS
Yasam Doyumu 2,73 0,99
ig Doyumu 3,53 0,86
1§in Onemi 3,13 0,85
1§ten Ayrilma Niyeti 2,53 1,23

Yasam doyumu sonuglarmin ¢alisanlarin

gesitli ozelliklerine gore farklilik gosterip gos-
termedigi incelendiginde, calisanlarin yasam
doyumlarinin yaslarma, ¢alistiklar: firmanin
yildiz sayisina ve durumuna gore anlamh dii-
zeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. (Tab-
loda yildizli olan anlamlilik degerleri gruplar
arasinda farkliligin oldugunu gostermekte-
dir.) Buna gore:

+ 41-50 yas grubunda yer alan ¢alisanlarin
(Ort=2,54) diger yas gruplarinda yer alan
calisanlara (020-30=2,70; O31-40=2,82;
0>50=3,07) gore;

+ Ug yildizli (Ort=2,29) ve tek yildizl
(Ort=2,60) otellerde ¢alisanlarin farkl yil-
diz sayisina sahip otellerde ¢alisanlara
(04Y=2,80;, O5Y=2,75; OTK=2,70;
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OSA=3,43) gore;

+ Sadece turizm sezonunda agik olan otel-
lerde galisanlarmn (Ort=2,69) y1l boyu agik
otellerde c¢alisanlara gore (Ort=2,83)
yasam doyumlarinin daha diisiik oldugu
ortaya ¢tkmaktadir.

Cinsiyete, gorev siiresine ve firmanin ser-
maye yapisma gore c¢alisanlarin yasam do-
yumlart anlamli istatistiksel farkliliklar
gostermemistir.

Bu sonuglar arasinda sektor i¢in onemli
olan veri, ¢alisilan konaklama isletmesinin
operasyon siiresine bagh olarak yasam do-

yumu diizeylerinin gosterdigi anlamli farkli-
liktir. Yal boyu agik otellerdeki ¢alisanlar sezon
siiresince acik olan isyerlerine gore daha ytik-
sek yasam doyumu diizeyine sahiptir.

is doyumu sonuglarinin ¢alisanlarin ge-
sitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gos-
termedigi incelendiginde, is doyumlarinin
yaslarina, egitim diizeylerine, gorev siirele-
rine ve calistiklar: firmanin yildiz sayisina
gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi go-
riilmektedir. (Tabloda yer alan ortalama de-
gerler arasinda 3,5in {istiindeki degerleri
calisanlarin islerinden memnun olduklarmin
bir gostergesi olarak kabul edebiliriz. 2,5 ile

Tablo 8

Yasam Doyumu Varyans Analizi Sonuglar:

o SS z/F P
L. Kadin 2,76 0,95 0,30 0,76

Cinsiyet

Erkek 2,74 0,98

20-30 2,70 0,94 4,59 0,00**

31-40 2,82 0,96
Yas

41-50 2,54 1,05

51 ve istil 3,07 1,22

Tkégretim 2,70 1,01 1,47 0,23
Egitim Lise Mezunu 2,80 0,95

Universite Mezunu 2,71 0,90

1 yildan az 2,75 0,89 1,86 0,10

1-5 yil 2,75 0,96

. L. 6-10 y1l 2,63 1,01

Gorev Siiresi

11-15 y1l 2,83 1,00

16-20 y1l 2,86 0,95

20 yildan fazla 2,86 0,95

Ulusal Firma 2,79 0,97 1,36 0,26
Firma Sermayesi Yabanci Sermayeli Firma 2,72 0,99

Ulusal ve Cok Uluslu Ortak Firma 2,65 0,94

Tek Yildizli 2,60 0,94 3,94 0,00**

Ug Yildizli 2,29 1,11

Dort Yildizli 2,80 0,92
Yildiz

Bes Yildizli 2,75 1,02

Tatil Koyu 2,70 0,93

Saray 3,43 0,87

Yil Boyu Acik 2,83 0,96 2,37 0,02*
Durum -

Turizm Sezonunda A¢ik 2,69 0,96

www.paradoks.org



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

100 PARADOKS, Journal of Economics, Sociology and Policy

| Ocak/Jaunary 2010 - Cilt/Vol: 6 - Say1/Num: 01

3,5 arasindaki degerler ise ¢alisanlarin bu
konuda kararsiz olduklarmi gostermektedir.
Anlamlilik degerlerinde yildizli degerler an-
lamli farkliliklara isaret etmektedir.) Buna

gore;

¢ 31-40 yas grubunda yer alan ¢alisanla-
rin (Ort=3,64) diger yas gruplarinda yer
alan calisanlara (020-30=3,49; O41-

50=3,46; O>50=3,45) gore;

e [lkogretim (Ort=3,61) ve lise mezunlari-
nin (Ort=3,53) liniversite mezunlarina

(Ort=3,37) gore;

* 16 ile 20 yil aras1 gorev siiresine sahip

calisanlarin (O=3,74) diger gorev siire-
lerine sahip ¢alisanlara (O<1=3,61; O1-
5=3,51;, 06-10=3,42; 0O11-15=3,67;
0>20=3,58) gore;

Saray tiirti (Ort=3,90) ve dort yildizl
(Ort=3,69) otellerde calisanlarin farkl
yildizl otellerde galisanlara (OTY=2,80;
03Y=3,13; O5Y=3,39; OTK=3,67) gore is
doyumlarmin daha yiiksek oldugu or-
taya ¢tkmaktadir.

Is doyumlari cinsiyet ve firma sermayesi-

nin yapisina gore anlamh farklilik goster-

memistir. Universite mezunu ¢alisanlarin,
ilkogretim ve lise mezunlarina oranla an-

Tablo 9

Is Doyumu Varyans Analizi Sonuglari

(0] SS z/F P
L. Kadin 3,57 0,80 0,40 0,69

Cinsiyet

Erkek 3,55 0,88

20-30 3,49 0,84 3,59 0,01*

31-40 3,64 0,81
Yas

41-50 3,46 1,01

51 ve st 3,45 1,00

Hké’)gretim 3,61 0,90 4,34 0,01*
Egitim Lise Mezunu 3,53 0,81

Universite Mezunu 3,38 0,85

1 yildan az 3,61 0,84 4,11 0,00**

1-5yil 3,51 0,80

. L. 6-10 y1l 3,42 0,93

Gorev Siiresi

11-15 y1l 3,67 0,87

16-20 y1l 3,74 0,78

20 yildan fazla 3,58 0,77

Ulusal Firma 3,49 0,86 2,17 0,11
Firma Sermayesi Yabanci Sermayeli Firma 3,59 0,87

Ulusal ve Cok Uluslu Ortak Firma 3,47 0,82

Tek Yildizla 2,80 0,94 10,38 0,00**

Ug Yildizla 3,13 1,36

Dort Yildizli 3,69 0,78
Yildiz

Bes Yildizli 3,39 0,84

Tatil Koyu 3,67 0,80

Saray 3,90 0,44

Yil Boyu Agik 3,54 0,84 -1,03 0,30
Durum -

Turizm Sezonunda A¢ik 3,59 0,87
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lamli diizeyde daha diisiik is doyumuna
sahip olmalarinin nedeni beklentilerinin
yliksekliginden kaynaklanabilir. Ilkokul ve
lise mezunu calisanlarin islerinden beklenti-
leri daha diistiktiir. Bu nedenle, is doyumla-
rinin yiiksek olmasi dogaldir. Diger bir
onemli bulgu kidemi daha ¢ok olanlarin (20
yil ve {izeri kideme sahip calisanlar haric)
daha az kideme sahip ¢alisanlara gore is do-
yumlariin daha yiiksek olmasidir. Bu ge-
nellikle ¢alisanlarin kidemlerinin artmasiyla
birlikte elde ettikleri statii, gliven gibi un-

sira ayrilmalari hallerinde kayiplarmin ytiik-
sek olmasi (kidem tazminati, ticret diizeyi,
calisma standartlari, sendikanin sagladigi is
glivencesi) da 6nemli unsurlardir.

Diger arastirmalardan farkl olarak bu ¢a-
lismada kadin ve erkek calisanlar arasinda is
doyumlari agisindan bir farklilik saptanma-
migtir.

Calisanlarin iglerine verdiklerine 6nemin
egitim diizeylerine, gorev siirelerine ve ¢a-
listiklar: firmanin sermaye yapisina gore an-

surlara ve kendilerini isletmenin bir parcas: lamli  diizeyde  farklilik  gosterdigi
gibi hissetmelerine baglanabilir. Bunun yani gortilmektedir. Buna gore;
Tablo 10
Isin Onemi Varyans Analizi Sonuglar1
o SS z/F P
.. Kadin 3,18 0,83 0,86 0,39

Cinsiyet

Erkek 3,13 0,84

20-30 3,17 0,85 1,36 0,25

31-40 3,11 0,81
Yas

41-50 3,04 0,88

51 ve st 2,99 0,89

lkogretim 3,06 0,85 4,92 0,01*
Egitim Lise Mezunu 3,22 0,81

Universite Mezunu 3,12 0,86

1 yildan az 3,27 0,77 2,76 0,02*

1-5yil 3,13 0,86

6-10 y1l 3,05 0,86
Gorev Siiresi Y

11-15 y1l 3,25 0,80

16-20 y1l 3,12 0,79

20 yildan fazla 2,87 0,83

Ulusal Firma 3,21 0,84 3,91 0,02*
Firma Sermayesi Yabanci Sermayeli Firma 3,11 0,82

Ulusal ve Cok Uluslu Ortak Firma 3,02 0,87

Tek Yildizl 3,35 0,72 0,78 0,57

Uc Yildizli 2,97 1,08

Dort Yildizli 3,15 0,80
Yildiz

Bes Yildizli 3,14 0,80

Tatil Koyu 3,07 0,86

Saray 3,13 1,26

Y1l Boyu Acik 3,17 0,80 0,80 0,42
Durum :

Turizm Sezonunda A¢ik 3,12 0,85
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e Lise mezunlarinin (Ort=3,22) ilkokul

mezunlarma (Ort=3,06) gore;

Diger gorev siirelerine sahip ¢alisanlar
(0O<1=3,27; O1-5=3,13; 06-10=3,05; O11-
15=3,25; 0>20=3,12) 20 yildan fazla
gorev siliresine sahip c¢alisanlara
(O=2,87) gore;

Yerli sermayeli firma c¢alisanlarinin
(Ort=3,21) ulusal ve ¢okuluslu isletme-
nin ortak sermaye sahibi olduklar1 ko-
naklama isletmeleri c¢alisanlarina
(Ort=3,02) gore ise verdikleri onemin
daha ytiksek oldugu ortaya ¢ikmakta-
dir.

Isten ayrilma niyeti sonuglarinin ¢alisanla-

rin gesitli ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizey-
lerine, gorev siirelerine ve calistiklar:
firmanin yildiz sayisina gore anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmek-
tedir. Buna gore;

Erkek calisanlarin(Ort=2,59) kadin cali-
sanlara (Ort=2,36) gore;

Universite mezunlarmim (Ort=2,81) ilk-
ogretim mezunlarma (Ort=2,45) gore;

Tablo 11

Isten Ayrilma Niyeti Varyans Analizi Sonuglar

(0} SS z/F P

Cinsiyet Kadin 2,36 1,18 -2,63 0,01*

Erkek 2,59 1,24

20-30 2,68 1,22 3,84 0,01*

31-40 2,45 1,16

41-50 2,46 1,38

51 ve tstii 2,19 1,36

Hkt')gretim 2,45 1,25 5,26 0,01*
Egitim Lise Mezunu 2,58 1,19

Universite Mezunu 2,81 1,24

1 yildan az 2,46 1,12 4,62 0,00**

1-5y1l 2,60 1,21
Gorev Siiresi 6-10 yl 2,73 1,24

11-15 yil 2,44 127

16-20 yil 2,21 1,22

20 yildan fazla 2,27 1,15

Ulusal Firma 2,54 1,21 2,41 0,09
Firma Sermayesi Yabanci Sermayeli Firma 2,58 1,25

Ulusal ve Cok Uluslu Ortak Firma 2,77 1,20

Tek Yildizli 3,08 1,45 11,30 0,00**

Uc Yaldizh 3,07 1,47
Yildiz Dort Yildizli 2,27 1,10

Bes Yildizli 2,79 1,25

Tatil Koyu 2,53 1,22

Saray 1,92 1,33

Yil Boyu Agik 2,53 1,21 0,05 0,96
Durum :

Turizm Sezonunda A¢ik 2,53 1,23
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¢ 6ile 10 yil aras1 gorev siiresine sahip ca-
lisanlarin (0=2,73) diger gorev siirele-
rine sahip c¢alisanlara (O<1=2,46;
01-5=2,60; O11-15=2,44; 0O16-20=2,21;
0>20=2,27) gore;

¢ Tek yildizli(O=3,08) ve ti¢ yildizli otel
calisanlarin(O=3,07) diger otellerde
calisanlara gore isten ayrilma niyetleri-
nin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ik-
maktadir.

Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore
isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi ka-
dinlarin genellikle tek baglarina aile gecimini
saglamamalarindan ve iggticii piyasasinda
mobilitelerinin daha diisiik oldugunu dii-
siinmelerinden kaynaklanabilir. Universite
mezunlari ise isgiicii piyasasinda hareketli-
liklerinin yiiksek olmasi nedeniyle, daha
yiiksek isten ayrilma egilimine sahiptir. Siip-
hesiz ki, daha az yildiza sahip isletmelerdeki
calisanlar daha iyi ¢alisma kosullarina ka-
vusmak gayesiyle daha yiiksek isten ayrilma
egilimine sahip olabilirler.

Arastirmada degiskenlerin birbirleriyle
olan iligkisini belirlemek amaciyla korelas-
yon analizi kullanilmigtir. Analiz sonugla-
rina gore, tim degiskenlerin birbirleriyle
anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmekte-
dir. Buna gore; yasam doyumu is doyumu,
isin Onemi ve isten ayrilma niyeti ile diisiik
diizeyde (r<0,40) iligkili; is doyumu ise isin
onemi ve isten ayrilma niyeti ile orta dii-
zeyde (0,40<r<0,70) iligkilidir. Isten ayrilma
niyeti tim degiskenlerle negatif yonde ilis-
kiliyken; diger degiskenler kendi aralarinda
pozitif yonde iliskiye sahiptir. Negatif kore-
lasyon degerleri bir degisken artarken dige-
rinin azaldigim gostermektedir. Ornegin, is
doyumu arttikca, isten ayrilma niyeti azal-
maktadir.

Arastirmada calisanlarin is doyumunun
yasam doyumu tizerindeki etkilerini sapta-
mak amaciyla regresyon analizi gerceklesti-
rilmistir.

Is doyumunun yasam doyumu {izerin-
deki degiskenligi ne derecede agikladigini

Tablo 12
Korelasyon Matrisi
; C L . Isten Ayrilma
Yagsam Doyumu Is Doyumu Isin Onemi Niyeti
Yagsam Doyumu 1
Is Doyumu 0,37**
Isin Onemi 0,39** 0,48** 1
igten Ayrilma Niyeti -0,21** -0,50** -0,20** 1
*p<0,01
Tablo 13
Regresyon Analizi
Model R? Adj. R? F Sig  Bagimli Degisken Standardized Beta p
1 0.139 138 1207407 ¢ .000 Constant .000
Is doyumu 372 .000
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saptamak icin yapilan regresyon analizi so-
nucu elde edilen model istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Bu modele gore, cali-
sanlarin is doyumlar1 yasam doyumundaki
degiskenligin tek basina %13,8’ini agikla-
maktadir.

Arastirmada, is doyumu ve galisanlarin
demografik 6zelliklerinin yasam doyumu
tizerindeki etkisini belirlemek tiizere regres-
yon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon
analizinde, bagimsiz degiskenler arasindan
bagiml degiskene en ¢ok etki edenleri sege-
rek regresyon modelini olusturan Adim
Adim Regresyon Modeli (Stepwise Regres-
sion) tercih edilmistir. Analiz sonuglarina
gore anlamli tek bir model elde edilmistir.
Modele gore s6z konusu degiskenlerin cali-
sanin yasam doyumunu %]15,2 oraninda
acgikladigr (F=72,94; p=0,00<0,01) ortaya ¢ik-
maktadr.

Yasam doyumuna, degiskenler arasindan
is doyumu, firmanin yildiz sayisinin 3 ol-

mas! ve mezuniyetin lise olmasmin etki et-
tigi goriilmektedir. Degiskenler igerisinde
yasam doyumu iizerinde en fazla etkili de-
giskenin is doyumu oldugu goriilmektedir.
Buna gore ¢alisanin is doyumu puanindaki
bir standart sapmalik artis, ¢calisanin yasam
doyumu puaninda 0,37’lik bir standart
sapma artisina neden olmaktadir. Bununla
birlikte ¢alisanin egitim diizeyinin lise ol-
mas1, mezuniyeti tiniversite olanlara gore,
calisanin yasam doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Isletmenin ii¢ yildizli olmas,
yedi yildizli olanlara gore, ¢calisanin yasam
doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Ancak her iki degiskenin yasam doyumu
puani lizerinde yarattig1 artis ya da azalislar
son derece diistiktiir.

Arastirmada calisanlarin is doyumlariin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini sap-
tamak igin bir regresyon analizi daha ger-
ceklestirilmistir. Ts doyumunun isten
ayrilma niyeti tizerindeki degiskenligi ne de-

Tablo 14
Regresyon Analizi
B SE St.Beta t p
(Sabit) 1,21 0,11 10,64 0,00**
Is Doyumu 0,42 0,03 0,37 14,07 0,00**
Firmanin Yildiz Sayist: Ug
(Ref: Saray) -0,28 0,12 -0,06 -2,39 0,02*
Egitim Diizeyi: Lise
(Ref: Universite) 0,12 0,05 0,06 2,30 0,02*
*p<0,01
Tablo 15
Regresyon Analizi
Model R? Adj. R? F Sig Bagimli Degisken :Standardized Beta p
1 0.25 25 429.764 ¢ .000  Constant .000
Is doyumu -.500 .000
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rece etkiledigini saptamak igin kurulan
model istatiksel olarak anlamli ¢ikmigtir
(p<0,05). Elde edilen modele gore is doyumu
isten ayrilma niyeti tizerindeki degiskenligi
%25 oraninda agiklamaktadir.

Sonug¢

Aragtirma TOLEYIS sendikasina iiye ko-
naklama igletmelerindeki calisanlarin is ve
yasam doyumu diizeylerini, isin 6nemini ve
isten ayrilma niyetlerini ve bunlarin birbirle-
riyle iligkilerini ortaya koymaya calismakta-
dir.

fligki analizleri sonucunda is doyumu ile
yasam doyumu arasinda orta diizeyde pozi-
tif yonlii bir iligki saptanirken, is ve yasam do-
yumunun isten ayrilma niyeti ile negatif
yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Isten ay-
rilma niyetinin calisanlar arasinda diistik ol-
dugu goriilmiistiir. Is doyumunun, yasam
doyumu tizerindeki degiskenligi %13,8 ora-
ninda acikladig1 saptanmistir Ayni zamanda
isten ayrilmay1 en giiglii sekilde yordayan de-
giskenin is doyumu oldugu da ortaya ¢ikmis-
tir. Isten ayrilma niyetinin diisiik olmasi
konaklama igletmeleri i¢in hayati 6neme sahip
olan hizmet kalitesinin devamlili§inin saglan-
masinda kilit rol oynamaktadir. Dolayisiyla
konaklama isletmesi yonetimlerinin dikkate
almasi gereken unsur ¢alisanlarda is tatminin
saglanmasi araciligiyla calisanlarin isten ay-
rilma niyetlerini diisiirmektir.

Sendikal1 isyerlerinde toplu is s6zlesmele-
riyle olusturulan giinliik ¢alisma stireleri, yo-
netime katilma, {icret artiglari, sosyal
yardimlar ve hizmetler, yemek ve iscilerin
yasam alanlarinda saglanan iyilesmelerin is
doyumunu olumlu etkiledigi ve bu olumlu et-
kilerin yasam doyumuna da tesiri oldugu bir
gergektir. Arastirma sonuglarma gore sendi-
kal1 isyerinde calisanlarin is ve yasam do-
yumlarinin beklenenden yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Biiyiik ve liiks isletmelerde
calisanlarin az yildizli isletmelerde ¢alisan-
lara, Kidemli iscinin ise kidemsizlere gore is
ve yasam doyumunun yiiksek olmasi bu tes-
piti desteklemektedir. Ciinkii gelecek kaygisi-
nin azalmasi, istihdam sartlarinin iyilesmesi,
sendikal gilivence gibi etkilerle sendikal1 is-

yerlerinde is ve yasam doyumu sendikasiz,
kay1t dist isyerleri esas alindiginda yiiksek ol-
dugu anlagilmaktadir. Bu tespit yeterli olmasa
da sendikalarin is ve yasam doyumunda et-
kili orgiitler oldugu gergegini ortaya ¢ikar-
maktadir. Ancak bu etkinin smirli oldugu
gercegini de goz ard1 etmemek gerekir.

Sendikali ¢alisanlarin is tatminin yiiksek
olmasinin nedenlerinden biri de is giivencesi
olabilir diisiincesindeyiz. Is giivencesinin yay-
gin olmadig {ilkelerde is giivencesinin isten
ayrilma niyetinin énemli bir belirleyicisi ol-
dugu distiniliir. Sendikalar bu nedenle isve-
renler karsisinda konumlarini giiglendirmek
i¢in hizmet kalitesinin dnemli bir belirleyicisi
olan caligan tatminini ve isten ayrilma niyet-
lerini stirekli olarak 6l¢melidir. Bu sekilde sen-
dikalarin isletme karsisindaki konumlarini
gliclendirirken isletmeye yarar saglayacak un-
surlar1 goz oniine aldiklarini ispatlayabilirler.
Arastirma sonuglarinda saptanan 6nemli bir
bulgu da tiim y1l faaliyet gosteren isletmeler-
deki ¢alisanlarin ig tatmininin daha ytiksek ve
isten ayrilma niyetinin daha diisiik olmasidir.
Bu da isin siirekliliginin ¢alisanlar agisindan
onemini ortaya koyan bir bulgudur. Halen ca-
lisanlarin isten ayrilma niyetini ve is tatminin
alt boyutlarini belirlemeye yonelik 6grenile-
cek ¢ok sey vardir. Bu ¢alisma sadece bu alana
kiiglik bir katkida bulunmustur.

Sendikalarin teminat altina aldig1 haklarin
ve sundugu hizmetlerin artmas: doyum ora-
nini olumlu yonde etkilemekte ve sendikal
faaliyetleri anlamlandirmaktadir. Bu nedenle
sendikal 6rgiitlenmenin gliclenmesi ve isgi-is-
veren iligkilerinde daha belirleyici olmasi sen-
dikali isyerlerinde ¢alisanlarin is ve yasam
doyumunu olumlu yonde etkileyecek, aksi
gelismeler ise olumsuz etkiler otaya ¢ikara-
caktr.

Her ¢alismanin bazi kisitlar1 oldugu gibi
bu ¢alisma da bir istisna degildir. Bu nedenle,
sendikali otel ¢alisanlarinin ig tatmini olustu-
ran alt faktorlerin neler oldugunu belirlen-
mesi ileriki calismalarin konusu olabilir.
Boylece isletme yonetimleri gereken 6nlemleri
alabilir. Ciinkii is tatminini arttirmak isten ay-
rilma niyetini diistirmeyi saglamaktadir.
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