Polis Bilimleri Dergisi Cilt:13 (4) Turkish Journal of Police Studies Vol: 13 (4)

TURK EMNIYET TESKILATINDA DEVLET BUYUKLE-
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Ozet

u calisma, Emniyet Genel Miidiirliginin sagladigi devlet

biiyiiklerini ve onemli tesisleri koruma hizmetlerini ele al-
maktadir. Calismada 6nemli kisileri ve tesisleri koruma hizmetle-
rinde karsilagilabilecek risk konulari tespit edilmistir. Bu amagla
literatiir ve uzman kisilere dayali olarak anket sorulari hazirlanmis-
tir. Hazirlanan yazili anket formlar1 belirtilen hizmetleri veren
Tirkiye Biyiikk Millet Meclisi (TBMM) Koruma Dairesi Bagkanli-
&1 ¢alisanlarinca cevaplandirilmigtir. Anket sonuglart SPSS istatis-
tik programiyla degerlendirilmistir. Degerlendirmeler, halen veri-
len koruma hizmetlerinde kritik risklerin olmadigina isaret etmek-
tedir. Sonuglar, ayn1 zamanda, oldukga hassas olan bu hizmetlerde
risk olasiligmi en aza indirmek icin, dzellikle fiziksel koruma ve
yonetsel yeterlilik faktorleri 6gelerinin yeniden degerlendirilmesi-
nin faydali olacagmi da gostermektedir. Belirtilen bu iki faktorde
gergeklesecek kalite artist TBMM koruma hizmetlerinde meydana
gelebilecek riskleri en aza indirecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Polis Teskilati, Risk Yo6netimi, Devlet
Biiyiiklerini Koruma, Onemli Tesis Koruma, Onemli Kisi Koruma.

Abstract

his study examines Turkish National Police’s protection ser-
vices of dignitaries and of important facilities. In this study,
probable risk issues for the above-mentioned services are dis-
cussed. To this end, based on the review of the literature and the
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expert opinions, a survey questionnaire was prepared. The em-
ployees of the Turkish Grand National Assembly (TGNA) Divi-
sion of the Protection Office answered the survey questions. The
survey results were assessed through SPSS program. The assess-
ments point out that there are no critical risks at the protection ser-
vices provided by the TGNA Head Office. The results, in the
meantime, show that the reassessment of the physical protection
and the administrative proficiency factors can be useful to mini-
mize the risk probability. An improvement at these two factors will
decrease the probability of risk occurrences at the protection ser-
vices of the TGNA.

Key Words: Turkish National Police, Risk management, Protec-
tion of higher statesmen, Protection of important buildings, Protec-
tion of dignitaries.

Giris

Bu makalede, insan kaynakli risklere karsi devlet biiyiiklerini, ikametleri-
ni ve ¢alisma yerlerini, bu yerlerdeki ¢alisanlar1 ve ziyaretgileri, sosyal
aktiviteleri, kaydedilmis bilgiyi, donanimlari, 6nemli devlet tesisinin veya

tesise yiiklenen unvanin sembol degerini koruma amacii engelleyecek,
kay1ip ve zararlara sebep olabilecek konular ele alinacaktir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de devlet biiyiiklerini koruma hizmetlerinde or-
taya cikabilecek aksamalar, calisma sekilleri ve sartlar1 analiz edilmekte-
dir. Bu amagcla, uzman kisilerle yapilan ikili gdriisme verilerinin analiz
sonuglar1 olast risk tespitlerini degerlendirmede kullanilmistir. Ayrica,
onemli kisi yakin koruma ve onemli tesis koruma hizmetlerinde ¢alisan
personelin bilgi, goriis ve tecriibelerini dlgen anket verileri bu ¢alismanin
diger bir pargasidir.

Bir sonraki boliim, devlet biiyiiklerini ve énemli tesisleri koruma hiz-
metleriyle ilgili genel kavramlar ve literatiir hakkindadir. Tesis koruma,
tesis koruma genel prensipleri, yakin koruma, yakin koruma prensipleri,
tesis ve yakin koruma personelinin tasimasi gereken o6zelliklerini igeren
literatiir ve genel konsept boliimii ¢alismanin temel yapisini olusturmak-
tadir. Takip eden boliim ¢alismanin yontemi hakkinda bilgi vermektedir.
Olasi risk konulari, ikili goriisme ve anket verilerinin analizi ile sonug ve
degerlendirme bu ¢aligmanin diger boliimleridir.
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1.Genel Kavramlar ve Literatiir Taramasi

Devlet biiyiiklerini ve dnemli tesisleri koruma hizmetlerindeki yazili kay-
naklarin azligi bu ¢alismadaki bir sinirlamadir. Bundan dolayi, ¢aligma-
nin temelini olusturan literatiir ve genel kavramlar boliimiiniin baslica
kaynagi olarak Emniyet Genel Midiirliigiiniin hizmet i¢i egitim program-
larindaki materyaller secilmistir. Kisith sayidaki yazili kaynaklar da bas-
vurulan diger eserlerdir.

Konu hakkindaki literatiir ve genel kavramlarin incelenmesi ve simnif-
landirilmas1 koruma hizmetlerinin standartlasmasina 6nemli bir katki
saglayacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6nemli kisileri ve yerleri koruma
hizmetlerinde ¢alisacak gorevlileri bilgilendirme ve uzmanlastirmada
uygulanan hizmet i¢i egitim materyallerinde icerik arastirmasi yapilmis-
tir. Yapilan igerik arastirmasi bulgulari, koruma hizmetlerinin amaci,
gorevlilerin tasimasi gereken ozellikler ve gorevlerin yapilis sekillerine
gore simiflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore 6nemli kisi ve tesis ko-
ruma konular1 sunlardir:

» Tesis Koruma Hizmetinin Tanimlanmasi,

» Tesis Koruma Gorevi Genel Prensipleri,

»Onemli Kisi Yakin Koruma Hizmetinin Tanimlanmast,
»Onemli Kisi Yakin Koruma Genel Prensipleri ve

» Tesis Koruma ve Yakin Koruma Personelinin Ozellikleridir.

1.1. Tesis Koruma

Onemli bir binanin ve eklentilerinin ¢evre giivenlik sistemleri, kontrol
noktalari, aydinlatma ve alarm sistemleri, teknolojik cihazlar ve koruma
personeliyle giivenliginin kesintisiz, 24 saat, saglanmasi ve kontrol altin-
da bulundurulmasi amaciyla yapilan koruma faaliyetlerine “tesis koruma”
denir (KDB, 2011a). Tesis korumanin amaci, 6nemli bir tesisin girig ve
¢ikis noktalarini kontrol altinda tutarak, sabotaj, silahli-bombali saldiri,
hirsizlik, soygun, boykot, direnis ve benzeri dis tehditlerden binayi, alt
yapiy1 ve tesis ¢alisanlarint korumaktir (KDB, 2011a). Bu amacin gergek-
lestirilmesinde, olas1 suikast ve saldirilarda kullanilabilecek yontem, silah
ve diizeneklere karsi 6zel koruma tedbir ve metotlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile olas1 dis ve i¢ tehditlere karsi gizli ve agik kaynaklardan
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bilginin toplanmasi, analiz edilmesi, 6zellikle uzman istihbarat kurum ve
kuruluslariyla igbirligi kritik dnemdedir (Kismet ve Aktag, 2007).

1.2. Tesis Koruma Temel Prensipleri

Koruma hizmetlerini iireten ve saglayan kisi, kurulus ve kurumlarin dik-
kate almasi1 gereken en dnemli prensiplerden birisi tam korumanin miim-
kiin olmadigidir. Bu prensibe dayali olarak, koruma gorevlileri dis tehdit
unsurlarinin deneyebilecegi tiim hareket tarzlarimi ve silahlari aragtirmali,
degerlendirmeli ve muhtemel risklere karsi tedbirler gelistirmelidir (Kis-
met ve Aktas, 2007; Ugar ve Ugar, 2005). Bu siirecte, ayrica, tesisin
Oonem derecesi, siyasal, sosyal ve ekonomik 6zellikleri degerlendirilmeli-
dir (KDB, 2011a). Mesela, tesis yoneticilerinin, tesisin sundugu hizmetle-
rin ve Uriinlerin hangi siddette tehdit unsurlarimin hedefinde oldugu tespit
edilmelidir. Bulgulara dayali olarak dnemli tesisin basarili bir sekilde
korunmasi amaciyla koruma hizmeti tasarlanmalidir.

Koruma hizmeti tasariminda teknolojinin kullanilabilirligi baska bir
onemli konudur. Giivenlik teknolojilerine ger¢ek ihtiya¢ oraninda yatirim
yapilmalidir. Diger bir deyisle, kullanici dostu, gelistirilebilir ve siirdiirii-
lebilir sistemler satm almmalidir (Ozdemir, 2009). Stratejik yerlerde ku-
rulan teknolojik sistemler personel tasarrufuna ve personelin basarisina
katki saglayabilmektedir; fakat gercek yasamda tecriibe edilmemis, sade-
ce laboratuar ortaminda denenmis teknolojiler koruma hizmetleri tasari-
minda en az bir sekilde yer almalidir. Diger bir deyisle, koruma hizmeti
tasarimcilar: teknolojiye asir1 giivenin yol acacagi koruma aciklarina
kars1 duyarh olmalidirlar (KDB, 2011a). Bu tiir agiklarin olumsuz sonug-
larin1 azaltmak amaciyla gorevlendirilecek personelin profesyonel yeterli-
ligine 6zellikle dikkat edilmelidir.

Personelin kapasitesini artiracak yonetsel kararlar ve imkanlarin kalitesi
tasarimin kritik bilesenlerindendir. Kaliteli bir yonetsel destegin saglan-
mas1 amaciyla, &ncelikle is tanimi yapilmalidir (Erdem ve Ozdemir,
2009). Yeterli bir koruma hizmeti i¢in bir gorevli kendisinden ve ¢aligma
grubundan beklenen standartlar1 agik¢a bilmelidir (KDB, 2011a). Ayrica,
koruma hizmetlerinin tam olarak iiretilmesi ve saglanmasinda tanimlanan
isin, gorevin aktorler arasindaki dolasim kurallarinin belirlenmesi siireg
yonetimine, etkili ve verimli performans elde edilmesine katki saglaya-
caktir (Erdem ve Ozdemir, 2009). Bunun basarilmasi, orgiit icinde is
boliimiinii tamamlayacak ve her bir aktdr kendisine ve digerlerine atanan
is oranlar1 hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Is tamimi ve is akisina ek ola-
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rak, her bir gérev agamasmin detaylandirilmasi gorevlilerin yiiksek per-
formans elde etmesine yardim edecektir (Erdem ve Ozdemir, 2009). Bu-
nunla beraber, modern yonetimin katkilariyla gerekli yonetsel destegin
saglanmasinda yoneticiler ve tasarimcilar gergek ¢alisma sartlarimi géz
oniinde bulundurmalidirlar.

Koruma hizmetinin tasariminda ge¢miste yasanan olaylardan elde edi-
len tecriibeler ve olasi riskler yoneticilerin yararlanacagi 6nemli kaynak-
lardandir. Tasarlanan koruma hizmet davramglarinin gorevlilerce &gre-
nilmesi ve kisisel yeterliliklerine katki saglamasi amaciyla tatbikatlar
yapilmalidir (KDB, 2011a). Bu tatbikatlar tasarilarin mevcut ve olasi
risklerle miicadelede ne kadar basarili olabilecegi hakkinda yoneticilere
ve uygulayicilara fikir verecektir. Burada dikkat edilmesi gereken bir
konu tatbikatlarin gercek ortam sartlarinda gergeklestirilmesi ve goriilen
yetersizliklerin objektif bir sekilde tespit edilmesidir. Mesela, tatbikatlar
ozellikle saldir1 anlarinda gorevlilerin fizyolojik sartlarinda gercekei de-
gisimler yapabilmelidir. Boylelikle, gorevlilerin tehlike anlarinda hangi
kalitede akilc1 karar verebilecekleri degerlendirilecektir (Ugar ve Ugar,
2005). Yapilan tespitlere dayal gelistirilecek dnlemlerin en iist seviyede
olmasi, gelecek risklerin kontrol edilmesinde ve ortadan kaldirilmasinda
koruma gorevlilerine yardime1 olacaktir. B planlari koruma hizmetleri
tasariminin énemli bir tamamlayicisidir (KDB, 2011a). Tasarimcilar bu
konu hakkinda B planmin koruma gdrevlilerince kusursuz uygulanabil-
mesine dikkat etmelidirler.

Koruma hizmetlerinde diger kritik bir prensip korumanin giiniin her sa-
atini kapsamasidir. Giiniin herhangi bir aninda gosterilecek zayiflik ko-
ruma hizmetlerinin toplam kalitesini diigiirecektir. Bundan dolay1, perso-
nelin gorev Oncesi yeteri kadar uyumasi bu prensibin saglanmasinda
onemlidir (KDB, 2011a; Kismet ve Aktas, 2007). Uykusuz insanin dik-
kat, yetenek ve fiziksel giicli azalmaktadir. Koruma hizmetleri yonetim
modeli bu agiga karsi gorevlileri bilinglendirmelidir; ayrica, yonetsel
kontrol sistemi bu agigi tespit edebilmeli ve ¢oziimler iretebilmelidir.
Koruma personeli orgiit i¢inde her pozisyonda goérev yapabilme (joker)
esnekligine sahip olmalidir. Personelin fiziksel kapasitesi, 6grenme kabi-
liyeti, motivasyonu, sabri, 6fke kontrolii esnek gorevlendirmeye engel
olmamalidir.

Koruma sistemi biitiinciil olarak ve disaridan bir gézle denetlenmelidir.
Diger birimlerle isbirligi analizi ger¢ekgi verilere gore yapilmali, ihtiyag
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zamaninda ve dogru bir sekilde kullanilmalidir. Siyasal, sosyoekonomik
ve kiiltiirel gelismelere gore giincellenmis tedbirler gelistirilmeli ve uygu-
lanmalidir. Koruma hizmeti veren ekibin iist seviyede bir uyumu olmali-
dir. Ekibin iiyeleri birbirini net olarak anlayabilen ve basarili bir sekilde
haberlesebilen, gorev kusurlarini ve agiklarim fark edebilen ve karsiliksiz
olarak kapatan, sorumluluk alanlarinda koruma gorevini etkili bir sekilde
yerine getiren yiiksek motivasyonlu ve zinde personelden segilmelidir
(KDB, 2011a). Takim ruhu her zaman 6ncelikli olmalidir. Kisisel basari-
larin 6ne ¢ikarilmasi ve Odiillendirilmesi takim ruhunu zedelememelidir
(KDB, 2011a; Kismet ve Aktas, 2007).

Tesise ait bina, bahge, otopark, vb. yerlerde kontrolsiiz giris ve ¢ikis
noktalar1 olmamalidir. Bu konudaki her tiirlii zayiflik veya olasi kural dist
hareketler kapsamli olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle, kurum dis1
gida ve destek hizmetleri saglayan kisilere ve isletmelere koruma tedbir-
leri ayricaliksiz olarak uygulanmalidir. Tesise yapilabilecek saldirilarin
gerceklesmesini Oonlemek igin tesis igerisinde, giivenlik ¢cemberleriyle,
kademeli glivenlik sistemi olusturulmalidir (KDB, 2011a; Kismet ve
Aktas, 2007).

Tesis koruma organizasyonu ii¢ ana ¢emberle yapilmalidir: (1) Dis
cember, (2) orta gember ve (3) i¢ ¢ember (KDB, 2011a). Koruma ¢em-
berlerinin temel amaci dis cepheden gelecek saldirilar1 ve her hangi bir
tehdidi kademeli olarak dis ve orta halkalarda 6nlemek ve i¢ halkaya
ulasmadan yok etmektir. Onemli tesise ait koruma organizasyonu i¢, orta
ve dig halkalarda gorev alan personel ile fiziki ve teknolojik giivenlik
cihazlartyla birlikte yiiriitiilmelidir.

1.2.1. D1g Cember

Disaridan gelebilecek herhangi bir saldir1 i¢in ilk savunma hattidir. Bu
halka koruma hizmetini saglayan iniformal giivenlik personelinden
olusmaktadir. Dis halkada gdrev yapan kuvvetler daha ¢ok yogun halk
kitleleri ile muhatap olmak durumundadir. Hareketleri kontrol altina al-
mak i¢in burada bir kontrol noktasi belirlenmelidir. Koruma hizmetleri
yoneticileri ve tasarimcilart dis ¢emberde fiziki engeller olusturmalidir.
Bu onlemler koruyucu giivenlik ¢emberinde 6nemli bir rol oynar. Bu
fiziki engeller duvarlar, citler, dikenli teller, parmakliklar, kapanlar, bari-
yerlerdir (KDB, 2011a; Kismet ve Aktas, 2007).
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1.2.2. Orta Cember

Dis ¢emberden sonra koruma kademesinde orta ¢ember yer alir. Orta
cember, genellikle, tesise ait binalarin giris kisimlaridir. Dis ¢emberde
kontrol edilen kisiler yetkileri ¢ergevesinde bu bdlime manyetik kartlar
ile giris ve ¢ikis yapabilirler. Tesisin dnemine gore dis halkada olusturu-
lan kontrol noktasima ilave olarak bu halkada da bir kontrol noktasi tesis
edilebilir (KDB, 2011a; Kismet ve Aktas, 2007).

1.2.3. ¢ Cember

Koruma kademesinin en son ve en hassas asamasidir. Genellikle tesisin
iist diizey yoneticilerinin bulundugu boliimdiir. Bu boliim bazen bir kat
seklinde olabilecegi gibi bazen de bir blok olarak ayrilabilmektedir. Bu
lic cemberden en fazla kisitlanmig olanidir. Bu halkaya sadece yetkisi
olan veya izin verilen kisiler girebilmelidir. Bu iinite daha hassas ve 6zel-
likli teknolojik cihazlar ve koruma personeli ile birlikte korunmalidir
(KDB, 2011a; Kismet ve Aktas, 2007).

1.3. Onemli Kisi Yakin Koruma

Onemli kisinin ikametgahinda, ¢alisma ofisinde veya disarida aragh veya
yaya olarak yapacagi planli ya da ani gelisen programlarinda koruma
personeli, teknoloji ve fiziki onlemlerle kesintisiz bir sekilde viicut, esya
ve ulagim giivenligini saglamak amaciyla yapilan her tiirlii koruma faali-
yetleridir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007). Yakin korumanin ama-
c1, énemli kisiyi Oliimlii ve yaralamali saldirilar, kazalar, adam kagirma
ve suikast gibi tehditlerden; 6nemli kisiye yonelik sozlii taciz, fiili saldiri,
toplum oOniinde utandirici tutum, tavir ve davraniglardan korumaktir
(KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).

1.4. Onemli Kisi Yakin Koruma Temel Prensipleri

Tesis korumada oldugu gibi yakin korumada da tam korumay1 saglamak
miimkiin degildir. Bundan dolayi, koruma gorevlileri dis tehdit unsurlari-
nin deneyebilecegi tiim hareket tarzi ve silah1 degerlendirmeli ve uygun
koruma tedbirleri gelistirmelidir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).
Bu konuyla ilgili yapilacak risk analizinde yoneticiler yiiksek ve normal
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olasilikli tehditlerle birlikte diisiik olasilikli tehditlere karsi da onlem ve
coziimler gelistirmelidirler (Ugar ve Ugar, 2005).

Yakin koruma hizmet sekilleri 6nemli kisinin siyasal, sosyal, kiiltiirel,
psikolojik ve saglik durumu tercihlerine ve dzelliklerine gore tasarlanmali
ve uygulanmalidir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktag, 2007; Ugar ve Ugar,
2005). Ornegin, dnemli kisinin saghk durumu (alerji), kisisel tercihleri
(ulagim araci, limuzin) ve halka fiziksel yakinlik gibi 6zel durumlari iize-
rinde ¢alisilmali ve koruma hizmetleri buna gore tasarlanmalidir. Somut
bir 6rnek, yakin koruma gorevlisi 6nemli kisinin orkide ¢icegine alerjisi
oldugunda, aktivitenin gerceklesecegi yerlerde orkide ¢igeginin bulun-
mamasini saglamalidir. Diger bir 6rnek, 6nemli kisinin halkla yakinlagma
tercihleri yakindan takip edilmeli ve bu tercihlere gére koruma hizmetleri
tasarlanmalidir.

Onemli kisiye yonelik &zel bir tehdit varsa diger 6nemli kisi veya kisi-
lerin koruma organizasyonlariyla isbirligi saglanmali ve gerekli degisik-
likler yapilmalidir. Giizergadh ve aktivite yerleri hakkinda 6n alan galis-
masi, arindirma, insan ve ¢evreye yonelik tedbirler dnceden planlanmali
ve yerine getirilmelidir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007). Bu ko-
nuyla ilgili yapilan alan ¢aligmasina gore, giizergah boyunca veya belirli
yerlerde arindirma tedbirleri gerekiyorsa, yerel idareciler bilgilendirilmeli
ve yerel karar mekanizmasiyla ek tedbirler alinmalidir. Ornegin, riskli
yerlerde kahvehane veya lokanta gibi halka agik yerler gegici bir siire
kapatilmalidir.

Koruma gorevinde kullanilacak her tiirlii silah, teknoloji, arag, gerec ve
uygulanacak planlar 6nceden tedarik edilmeli ve hazirlanmalidir. Planla-
mada hava durum raporlar1 degerlendirilmeli, ihtiya¢ duyulacak kiyafet
ve aksesuarlar hazir bulundurulmalidir. Ayrica, 6nemli kisinin programi-
na gore arazi ve yol sartlarina uygun arac¢ kullanilmahdir. Silah, telsiz,
batarya, diirbiin, kamera, ilk yardim donanimi, el feneri, ¢akmak, g¢aki,
not defteri ve dikis seti gibi techizatlar kullanima hazir bir sekilde yakin
koruma ekibinde yer almalidir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).

Koruma esnek olabilmelidir. Koruma gorevi, her tiirlii ani ve acil halle-
re kars1 daha 6nce yapilmis olan bir plan (acil eylem ve kacirma) dahilin-
de uygulanabilmelidir. Koruma kesintisiz olarak her yerde yapilabilmeli-
dir. Onemli kisi her ortamda, 6rnegin, havuzda, eglence yerlerinde, parkta
korunabilmelidir. Koruma personeli organizasyon igerisinde her alanda
gorev alabilme esnekligine sahip olmalidir. Koruma personeli kendilerini
ve koruma gorevini dnemli kisinin giinliik yasam akisina adapte etmeli-
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dir. Koruma gorevi 6nemli kisinin 6zel hayatina saygisizlik igeren sekil
ve davranislar igermemelidir. (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).

Yakin koruma hizmetleri karmasik ve yorucudur. Bundan dolayi, ko-
ruma hizmetlerini iireten ve saglayan alt gruplar arasinda siki bir igbirligi
onemli bir gereksinimdir. Ornegin, énemli kisi yakin koruma alt grubu
kesif-istihbarat, oncii-koruma araci, karsi saldir1 ve keskin nisanci alt
gruplariyla basaril bir iletisim kurabilmeli ve ortak hareket edebilmelidir.
Yabanci iilkelerin koruma ekipleriyle de tam bir isbirliginin saglanmasi
diger bir prensiptir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).

Yakin koruma alt grubu amiri veya 6n yoneticisi koruma hizmetinin en
onemli bir aktoriidiir. Bu kisi, 6ncelikle, yakin koruma konusunda bilgili
ve tecriibeli olmalidir. Yoneticilik ve liderlik yeteneginin takim basarisina
onemli katki sagladig1 géz oniinde bulundurulmalidir. Sistemli ve planl
bir sekilde ¢alisma programlar1 hazirlayabilmeli ve uygulayabilmelidir.
Ayrica, takim tiyelerinin motivasyonunu yiiksek tutabilmelidir. Cevredeki
kisiler, ozellikle, yabanci koruma gruplariyla tam ve agik bir iletisim
kurabilmeli ve ortak hareket edebilmelidir (KDB, 2011b; Kismet ve
Aktas, 2007).

On yénetici 6nemli kisinin ¢alisma ofisiyle acik ve gecikmesiz bir ileti-
sime sahip olmali; 6nemli kiginin programlar1 hakkinda bilgi toplamali ve
planlar yapmalidir. Bununla birlikte, 6n yonetici aktivitelerin gergeklese-
cegi yerler hakkinda istihbarat toplama ve degerlendirme caligmalarini
yapmali veya yaptirmalidir. Eger gerekiyorsa, giivenlik tedbirleri hakkin-
da dnemli kisiye yeterince bilgi vermelidir. On yonetici takim iiyelerinin
kisisel kapasitelerine uygun gorevlendirmeler yapmalidir. Her an ve her
yerde dnemli kiginin en yakininda bulunmalidir. Herhangi bir aragta, yaya
veya sosyal aktivitelerde 6nemli kiginin hangi yoniinde bulunacagi konu-
sunda ikilem yasanmamalidir. Ornegin, 6n yonetici énemli kisinin bulun-
dugu aracin sag oniinde oturur ve gorevlendirilen tiim ekiplerle agik ve
stirekli bir iletisimi vardir. Arag disinda ise korunan kiginin saginda (so-
lak koruma amiri solda) ve bir adim arkasinda yer alir (KDB, 2011b;
Kismet ve Aktas, 2007).

Onemli kisi aracinin siiriiciisii yakin koruma takimindan olmalidir. Ta-
kim {iyeleriyle beraber aldigi egitimi yiiksek siiriis teknikleri egitimiyle
desteklemeli ve risklere karsi stirekli hazirlikli olmalidir. Siiriicti ve takim
iiyeleri arasinda tam bir iletisim ve koordinasyon bulunmalidir. Siiriicii
araci iyi tanimali ve aracin tiim bakimini bizzat kendisi takip etmelidir.
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Aract her an harekete hazir halde tutmali, ulasim gilizergah1 hakkinda
detayli bilgi sahibi olmali, yogun strese karsi dayanikli bir fiziksel ve
psikolojik yapiya sahip olmali ve gorev esnasinda araci kesinlikle terk
etmemelidir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).

Onemli kisi koruma mekanizmas: {i¢ kademeli bir yapidan olusmakta-
dir. Bunlar: (1) i¢ halka, (2) orta halka ve (3) dis halkadir. I¢ halka yakin
koruma timinin 6nemli kisi ¢evresinde olusturdugu halkadir. Burada sa-
dece yakin koruma gorevlileri bulunur. Bu {i¢ ¢emberden en kisitlanmig
olanidir. I¢ halkaya sadece korunan kisiye erismeleri gereken kisiler
almmmalidir.

Orta halka i¢ ¢emberin etrafinda olusan bolgeye daha 6nce intikal et-
mis bulunan kesif elemanlari, teknik personel, keskin nisanci timi ve
iiniformali glivenlik ekiplerinden olusmaktadir. Bu ¢embere dnemli kisi-
ye yakin bulunmasi gereken kisiler alinmalidir. Bu kisiler arasinda, 6rne-
gin, istihbarat gorevlileri, patlayici imha ve arama ekibi uzmanlari, elgilik
gorevlileri veya korunan kisinin kadrosu bulunabilir.

Duis halka disaridan gelebilecek herhangi bir saldiri igin ilk savunma
hattidir. Bu halka, koruma saglayan yerel kolluk kuvvetlerinden, iinifor-
mali giivenlik gorevlilerinden ve organizasyonda gorev yapan siiriiciiler-
den olugmaktadir. Kitle hareketlerini kontrol i¢in dig halkada bir kontrol
noktasi belirlenmelidir. Gerektiginde fiziki engeller olusturulur. Duvarlar,
citler, ipler, polis hatlari, dikenli teller, tasitlar, bu tiir engellere érnekler-
dir.

En az risk igeren bir koruma hizmeti i¢in yukarida belirtilen ti¢ halka
arasinda tam bir uyum olmalidir. Bu {i¢ kademe arasinda 6n degerlendir-
meler yapilmali, gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde tespit
edilmelidir. Her bir birim ¢aligani bu konuda teorik ve pratik olarak egi-
tilmelidir (KDB, 2011b; Kismet ve Aktas, 2007).

1.5. Koruma Personelinin Ozellikleri

Yakin koruma hizmetlerinde ¢alistirilacak personel genel olarak 20 ile 40
yas araligindan secilmelidir (KDB, 2011a; KDB, 2011b). Yakin koruma
calisma grubunda dinamizm, tecriibe ve olgunluk kompozisyonu hedef-
lenmelidir (KDB, 2011a; KDB, 2011b). Yakin koruma personelinde 6dev
duygusu igsellesmis olmalidir; ayrica, secilen personel muhakeme giici,
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pratik zeka, disiplin ve sir saklama konularinda problemsiz olmalidir
(Kismet ve Aktasg, 2007).

Secilen personel fiziksel ve ruhsal problemler tasimamalidir. Gorevli
fiziksel zorluklara ve psikolojik baskilara karsit dayanikli olmalidir; bu-
nunla birlikte, yapilan igin profesyonel egitimini almig olmali, hizmet
verilen tesis, calisan ve ziyaretgilerle uyumlu giyim, hal ve davranislar
sergilemelidir (KDB, 2011a; KDB, 2011b). Her tiirlii silah ve glivenlik
teknolojileri hakkinda bilgili olmali, taniyabilmeli ve kullanabilmelidir.
Tahrip ve sabotaja karsi bilgi ve tecriibeli olmalidir. Rutin kullanilan
silahlar1 basarili bir sekilde kullanabilmelidir. Silahsiz savunma teknikle-
rini iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir. En az bir yabanci dil bilmelidir. Ilk
yardim bilgi ve tecriibesi olmalidir (KDB, 2011b; Ugar ve Ugar, 2005;
Kismet ve Aktag, 2007).

Yakin koruma gorevlisinin 6nemli kiginin hayat1 ve viicut biitlinligiinii
olas1 tehditlerden korumak amaciyla goniillii iistiin gayret gosterebilme
derecesi onemli Ozelliklerdendir. Gorevli 6nemli kisiyi sosyal yasamda
zor duruma diisiiriicli hareketler hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu konu-
da kendisini kontrol edebilmelidir (KDB, 2011b; Ugar ve Ucar, 2005;
Kismet ve Aktas, 2007).

2. Arastirmanmin Yontemi

EGM Koruma Dairesi Baskanligi hizmet i¢i egitim materyallerinin igerik
arastirmast ve konu hakkindaki literatiiriin incelenmesine ek olarak,
onemli tesis koruma ve dnemli kisi yakin koruma hizmetlerini iireten ve
saglayan gorevlilerle yapilan anket ¢alismasi bu ¢alismanin 6nemli bir
kaynagidir. Calismada kullanilan anket sorular1 bir 6nceki boliime dayali
olarak tasarlanmistir. Hazirlanan sorular konu hakkinda arastirma yapan
kisilerin ve uzman iist yoneticilerin goriisleri alinarak gelistirilmistir’.

Anket caligmasinin evreni olarak Emniyet Genel Miidiirligi TBMM
Koruma Dairesi Bagkanligi (KDB) ile Basbakanlik Koruma Dairesi Bas-
kanlig1 secilmistir. Belirtilen iki kurulusun secilmesinde demokratik ya-
samin en kritik dneme sahip kisilerine koruma hizmeti tiretmeleri ve sag-
lamalar1 etkili olmustur. Toplumda siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

2 Anket sorularmin tasariminda Polis Akademisi Su¢ Onleme Arastirma Merkezi, Istihbarat Bilimleri
Arastirma Merkezi ve EGM Koruma Dairesi Baskanligi uzman personeliyle ortak c¢alisilmustir.
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Ooneme sahip diger kisi ve tesislere koruma hizmeti veren diger kurum ve
kuruluslar bu ¢alismanin evreni disindadir. Bu ¢alismanin evreni olmayan
gruplari ele alan ileriki ¢alismalar bu ¢aligmaya katki saglayacaktir.

Belirtilen evrende anket ¢alismasi yapabilmek amaciyla Emniyet Genel
Miidiiriiniin yazili onay1 alinmigtir. Anket formlar1 ¢ogaltilarak gorevlile-
re insan kaynaklarindan sorumlu birimleriyle koordineli bir sekilde dagi-
tilmistir. Anketi cevaplayanlar yoneltilen ifadelere katilip katilmadiklarini
Likert oOlcegine gore belirtmiglerdir (McNabb, 2002:141). Anketteki
Likert 6l¢egi ortada yer alan tarafsiz cevabinin her bir tarafinda pozitif ve
negatif cevaplar icermektedir (Johnson, 2010:118). Anket sorular1 olumlu
ve onaylayici bir dille yazilmustir; bu sebeple, dlgekte kesinlikle katilmi-
yorum (1), katilmiyorum (2), tarafsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5) olarak degerlendirilmistir (McNabb, 2002:141). Likert
Olgeginin amaci anketi cevaplayanin kendisine yoneltilen her bir ifadeye
hangi seviyede katilip katilmadigini Slgmektir (McNabb, 2002:141).
Likert teknigiyle elde edilen sonuglar sirali (ordinal) veri {iretirler
(McNabb, 2002:141). Katilimecilarin Likert dl¢egine gore verdikleri ce-
vaplar SPSS programiyla analiz edilmistir. Anket verilerinin ortalama
degerleri aktif olarak onemli kisi yakin koruma ve 6nemli tesis koruma
hizmetlerinde ¢alisan kisilerin belirlenen konulardaki algilarinin egilimle-
rini ortaya ¢ikarmustir.

Anket verilerinin analizinde tanimlayici istatistik yontemi kullanilmis-
tir. Anket, devlet biiyliklerini koruma hizmetlerinde riskleri analiz eden
dort boyuta sahiptir: Fiziksel koruma, bireysel yeterlilik, yonetsel yeterli-
lik ve digsal etmenler. Bu dort boyut koruma hizmetlerinde ortaya ¢ikabi-
lecek risklerin neler olabilecegini 6lgmek amaciyla kullanmilmistir. Tiim
ogeler olumlu ve onaylayici yazildigindan, ifadelerle aym fikirde olan
cevaplara yiiksek deger verilirken ayni fikirde olmayanlara diisiik deger
verilmistir. Bununla beraber, dordiincii ve 11°nci sorularin ifadeleri nega-
tif oldugundan dolay1 cevaplari tam aksi sekilde degerlendirilmistir. Neti-
ce olarak, eger 6gelerin degerleri ii¢’ten (kararsizim) bilyiikse, devlet
biiyiiklerini koruma hizmetlerinde risk gergeklesme orani diisliktiir sonu-
cunu ¢ikarabiliriz. Diger bir deyisle, yiiriitiilmekte olan koruma hizmetle-
ri insan kaynaklar1 yonetimi, kullanilan fiziksel tasarim, teknolojiler,
yontemler ve yonetsel araglar risklere karsi yeterlidir diyebiliriz. Ote
yandan, eger degerler li¢’ten (kararsizim) diisiikse yukaridakilerin tersi
sartlar meydana gelebilir diyebiliriz.
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3.Arastirmanin Bulgular

Literatiir incelemesi ve ortaya ¢ikan genel kavramlar degerlendirildigin-
de, devlet biiyiiklerini koruma hizmetlerinde karsilagilacak riskler olarak
asagidaki konular tespit edilmistir. Bu konular sunlardir:

»Onemli kisilerin koruma tedbirlerine uymamast,

» Tasra programlarinda 6nemli kisinin popiilist davranislari,
»Onemli kisinin koruma prensiplerini Snemsememesi,

»Koruma tedbirlerinin lojistik destek firmalarna kars1 kirilganligi,
» Cevresel yap1 tasariminin koruma prensiplerini desteklememesi,

»Koruma personeli segiminde liyakat prensibinin yaygin ve etkili ola-
rak uygulanamamasi,

»Koruma personelinin bilgi, tecriibe ve kabiliyetlerinin gelistirileme-
mesi,

» Yakin koruma personelinin i yogunlugu,
» Giincel risk analizinin yeterli yapilamamasi ve

» Teknolojinin optimal kullanilamamasidir.

Risk analizi alan ¢alismasi i¢in yukarida yer alan konular1 iceren anket
sorular1 gelistirilmistir. Anket formlart TBMM Koruma Dairesi Bagkan-
lig1 personeline dagitilmig; geri toplanan formlardaki cevaplar SPSS
programina islenmistir. Bagbakanlik Koruma Dairesi Baskanligi bu ca-
lismada toplanacak verilerin kamuyla paylasilmasinin sakincali olacagini
gerekge gostermis ve arastirmaya izin vermemistir. Bundan dolayi, bu
caligmada Bagbakanlik KDB personelinin alg1 degerleri yer almamistir.
Bu eksiklik bu ¢alismadaki 6nemli bir kisitlamadir.

Bu ¢alismanin 6rnekleminde TBMM KDB Bagkanlhigindan 151 kisi yer
almaktadir. Ozellikle 6nemli kisi yakin koruma risklerini dlgmek igin
hazirlan besinci (kayip deger: %12) ve altinci (kayip deger: %15) soru-
larda kayip degerler tespit edilmistir. Kayip degerler deneklerin belirtilen
sorular1 cevaplamamasindan kaynaklanmistir. Bu iki 6ge ozellikle Bas-
bakanlik KDB personelinin cevaplariyla dlciilmek iizere planlanmustir.
Bununla beraber, Mertler ve Vannatta’ya (2005:62) gore kayip degerler
%15°ten diislikse kayip degerler serinin ortalama degerleriyle degistirile-
bileceginden, besinci ve altinct 6gedeki kayip degerler serilerin ortalama
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degerleriyle degistirilmis ve bu iki 6gede goriilen problemler ¢oziilmiis-
tur.

Verilerin hazir hale getirilmesinden sonra 6geler fiziksel koruma (Tab-
lo 2, 6geler: 1, 2, 3, 4, 17), bireysel yeterlilik (Tablo 3, 6geler: 12, 13, 15,
18), yonetsel yeterlilik (tablo 4, 6geler: 7, 8, 9, 10, 11, 14, 16, 19, 20, 21,
22) ve digsal etki (Tablo 5, 6geler: 5, 6) faktorlerine ayrilmistir. Tablo 1’e
baktigimizda faktdrlerin ortalama degerlerinin 3’e (kararsizim) ¢ok yakin
oldugunu gérmekteyiz. Bu degerler T.B.M.M. koruma hizmetlerinde risk
olasihiginm diisiik oldugunu gostermektedir. Ote yandan, T.B.M.M. ko-
ruma hizmetlerinin iyi seviyede oldugunu séyleyemeyiz. Diger bir deyis-
le, fiziksel koruma, bireysel yeterlilik, yonetsel yeterlilik ve digsal etki
faktorlerinin dogurabilecegi risklere karsi kirilganlik bulunmaktadir.
Ozellikle, fiziksel koruma ve yénetsel yeterlilik 6ncelikli olarak deger-
lendirilmesi gereken risk alanlaridir.

Tablo 1: T.B.M.M. KDB Devlet Biiyiiklerini Koruma Hizmetlerinde Risk Yo6ne-
timi Faktorleri

FAKTORLER Ortalama Deger Standart Sapma | Cronbach's Alpha
Fiziksel Koruma 2,97 77 ,72
Bireysel Koruma 3,46 ,75 ,60
Yonetsel Yeterlilik 3,01 ,73 ,86
Dassal Etki 3,34 ,89 ,72

n=151

Tablo 2 fiziksel koruma faktorii 6gelerine ait ortalama degerleri gos-
termektedir. Bu sonuglara gére dordiincii 6ge (x=2,05) koruma hizmetle-
rinde yagsanabilecek en yliksek olasilikli risklere isaret etmektedir. Bir
baska deyisle, devlet biiyiiklerinin kuraldisi isteklerine karsi tedbirlerin
gelistirilmesi, TBMM’de verilen koruma hizmeti kalitesinin siirekliligi ve
gelistirilmesi amaciyla, oncelikli olarak ele almabilir. Bununla birlikte,
birinci 6ge (x=2,95) ve 17. 6ge (x=3,10) risk/ riskler dogurabilecek alan-
lar olarak degerlendirilebilir (Tablo 2). Yani, TBMM g¢evresel koruma
tasarimi ve koruma teknolojisinin uygulanmasi tekrar gézden gegirilmesi
gereken alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: T.B.M.M. KDB Fiziksel Koruma Ogeleri igin Ortalama Degerler

.. . s Ortalama | Standart
FAKTOR | OGELER

Deger Sapma

1. TBMM binasi ¢evre giivenligi fiziksel tedbirleri,
¢evre duvart, insan ve arag giris kapilari, olasi
tehditlerle miicadeleye karsit dogru bir sekilde 2,95 1,26

yapilandirtlmstir.

2. TBMM binasi bahgesi ve ara¢ garajinin giivenlik
kontrolleri, gdzetimi ve denetiminin dogru ve ye- 3,38 1,06
terli bir sekilde yapilmaktadir?

3. TBMM binasinin olasi tehditlerden arindirilma-
Fiziksel sinda ana bina girisinde yapilan hassas kap1, X- 3,40 1,09
Koruma ray cihazi ve elle iist arama tedbirleri yeterlidir.

4. Devlet biiyiiklerimiz TBMM yerleskesi giivenlik
tedbirlerinin uygulanmasinda kural dis1 istekler-
de bulunuyor. Bu tiir kural bozucu davranislar 2,05 1,06
kayda deger can, mal ve itibar kaybina yol acabi-
lir.

17. Onemli kisi ve tesis korumasinda giivenlik hiz-
metleri teknolojileri basarili bir sekilde kullanil- 3,10 1,08
maktadir.

n=151

Bireysel yeterlilik faktorii diger faktorlerden daha iyi bir ortalama dege-
re sahiptir (Tablo 1). Bu faktdriin 6gelerine baktigimizda, risk olasiliginin
en ¢ok 12. 6gede (x=2,97) bulundugunu gérmekteyiz (Tablo 3). Ayrica,
15. 6gede vurgulanan tehditlere kars1 hazirlanmis planlar hakkinda yeterli
bilgi sahibi olma konusu gelecek tedbirlerde géz oniinde bulundurulabi-
lecek bir risk alani olarak degerlendirilebilir (Tablo 3).
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Tablo 3: TBMM KDB Bireysel Yeterlilik Ogeleri I¢in Ortalama Degerler

Ortalama | Standart

FAKTOR |OGELER 5
Deger Sapma

12. Goreve gelmeden Once yeteri kadar
uyuyorum ve goreve zinde olarak 2,97 1,27
geliyorum.

13. Gorevimi en iyi sekilde yerine
getirebilmek igin yeterli fiziksel 4,08 91
Bireysel dayaniklihiga sahibim.

Yeterlilik | 15 (Olag tehditlere kars1 hazirlanmig

planlarimiz hakkinda yeterli bilgim 3,27 1,03
vardir.

18. Gorevimde kullandigim teknolojik
yazilim ve donanim hakkinda yete- 3,51 1,02
ri kadar bilgi ve tecriibem vardir.

n=151

Yonetsel yeterlilik faktorii (x=3,01) risk iiretebilecek faktorler arasinda
degerlendirilebilir (tablo 1). On birinci 6ge (TBMM yerleskesi ¢evre
giivenligi personelinin ¢alisma saatleri, is ortami ve is yiikii basarili hiz-
metlerin verilmesine engel olmaktadir.) X=2,18 degeriyle oldukea riskli
bir alana isaret etmektedir. TBMM KDB yonetiminin personel ¢aligma
saatleri, i ortamu ve is yiikil konulariyla ilgili detayl bir arastirma yap-
mali ve bu konular1 yeniden diizenlemelidir. Diger riskli bir alan1 isaret
eden 14. 6ge (x=2,76) TBMM’de koruma hizmeti saglayan diger kamu
veya Ozel kurum personeliyle yapila gelen isbirliginin gelistirilmesine
vurgu yapmaktadir. Segilen personelin 6zel bir egitim alma seviyesini
Olgen 8. 0ge (X=2,79) bu konuyla ilgili ek ¢aligmalara ihtiyag¢ oldugunu
gostermektedir. Kisisel tecriibelerin paylasimina katki saglayacak sanal
veya gergek sosyal ve/veya mesleki topluluklarin kurulmasi veya gelisti-
rilmesi gereksinimi 21. 6ge (x=2,88) verisinin isaret ettigi bir diger riskli
alandir. Ayrica, gorevde yasanan bir aksama veya problem sonrasi deger-
lendirme ve analiz toplantilar1 yapilmasini 6lgen 19. 6ge (x=3,06) risk
analizinde degerlendirilmesi gereken konular arasma alinabilir.
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Tablo 4: TBMM KDB Yénetsel Yeterlilik Ogeleri I¢in Ortalama Degerler
FAKTOR | OGELER On§?ma Standart
Deger Sapma
7. TBMM giivenlik personeli segiminde uygulanan
. 3,11 1,17
kriterler basarilidir.
8. Secilen personel 6zel bir egitim almaktadir. 2,79 1,19
9. Hizmet i¢i egitimler kaliteli ve yeterlidir. 3,4 1,17
10. Isyerimde personelin gerekli mesleki yeterlilik
standartlarna sahip olup olmadig1 hakkinda
. . _ . 3,24 1,07
sistematik kontroller ve degerlendirmeler ya-
pilmaktadir.
11. TBMM yerleskesi ¢evre giivenligi personelinin
caligsma saatleri, is ortamu ve is ylikii basarili 2,18 1,13
hizmetlerin verilmesine engel olmaktadir.
14. Koruma hizmetlerinde gérev alan diger resmi
veya 6zel kurum personeli bizimle saglikli bir 2,76 1,25
isbirligi i¢indedir.
Yonetsel Do
Yeterlilik | 15. Olasi tehditlere kars1 yapilan rutin tatbikatlar
gercekeidir ve mesleki yeterliligime katk: sag- 3,27 1,03
lamaktadir.
19. Gorevde yasanan bir aksama veya problem
sonrasi degerlendirme ve analiz toplantilari 3,06 1,17
yapilmaktadir.
20. Gorevimde/igyerimde olas tehditlere karst
zamaninda giincel verilere dayali risk analizle- 3,23 1,09
ri yapilmaktadir.
21. Kendi birimimiz ve diger kurumlar/birimler
aras1 mesleki bilgi ve tecriibe paylagiminin ya-
pildigr sanal veya gergek sosyal-mesleki bir 2,88 1,09
toplulugumuz vardir.
22. Baskanligimizda yapilan isler, edinilen bilgi ve
tecriibeleri iceren yazili ve/veya gorsel kay- 3,19 1.1

naklarimiz yeterlidir.

>

n=151
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Tablo 5: TBMM KDB Dissal Etki Ogeleri igin Ortalama Degerler

Ortalama | Standart

FAKTOR | OGELER .
Deger Sapma

5. Koruma hizmeti verdigim Snemli kisi
ulasim, konaklama, iletisim ve sosyal

e e 22 1
iligkiler glivenligini saglama kurallari- 3 03
Digsal na uymaktadir.
etki
6. Koruma hizmeti verdigim Snemli kisi
yakin koruma kurallarin1 énemsemek- 3,47 ,98
tedir.
n=151

Anketin besinci ve altinci 6geleri koruma hizmeti saglanan 6nemli kisi-
nin kurallara uygun davranmada ve kurallar1 6nemsemede iyi bir durum-
da olduklarmi gdstermektedir (Tablo 5). Bu iki 6ge ¢alismanin en kisitl
ogeleridir. Normal sartlar altinda Bagbakanlik KDB personelinin algila-
riyla Glglilmesi planlanmis olsa da, TBMM KDB personeli arasinda ben-
zer tecriibelere sahip personelin ¢oklugu bize belirtilen konularda Slgiitler
elde etmemize imkan vermistir.

Sonuc¢

Bu ¢aligma bulgularina gére, TBMM KDB’nin sagladigi koruma hizmet-
leri genel olarak ciddi riskler tasimamaktadir. Bununla birlikte fiziksel
koruma faktorii ile yonetsel yeterlilik faktoriinde yer alan 6gelerin deger-
lerinin detayli bir sekilde gézden gecirilmesi olasi riskleri en aza indirme
veya ortadan kaldirabilme amaciyla faydali olacaktir.

TBMM vyerleskesinde ¢alismalar yapan devlet biiyiiklerinin kuraldisi
isteklerine karsi tedbirlerin gelistirilmesi, koruma hizmetlerinde yasanabi-
lecek risklerin olasiligini en aza indirecektir. Bu amagcla, dncelikle devlet
biiyiiklerinin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi, daha duyarli olmalari-
nin saglanmasi, ¢evresel ve teknolojik tasarimin bu konudaki prensipleri
desteklemesi ve koruma personelinin {istlin profesyonel yeterliligi dnce-
likle ele alinacak konular olabilir.
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Bu ¢alismanin teorik boliimii, koruma hizmetleri personelinin bireysel
profesyonel yeterliliginin risklerle miicadelede 6nemli bir yere sahip ol-
dugunu ortaya koymustur. Anket sonuglari bireysel yeterlilik 6geleri hak-
kinda oldukga iyi degerlere sahip olsa da bu faktdriin yeni aragtirmalarla
Ol¢lilmesi daha akilct olacaktir. Boylelikle, bu konudaki siibjektiflik kisit-
lama olasilig1 azaltilacaktir. Bununla beraber, daha iistiin bireysel yeterli-
lik elde etmek igin, TBMM KDB yonetimi personeline goreve zinde gel-
menin 6nemini periyodik olarak anlatabilir, gérev esnasinda uyku ihtiyaci
hisseden personeli tespit etmeye yonelik yeni metotlar gelistirebilir. En
Oonemlisi, yonetim pozitif ve negatif motivasyon araglariyla personelinin
bu hususu igsellestirmesini saglayabilir.

Yonetsel yeterlilik faktorii bulgulari, TBMM koruma hizmetlerindeki
diger kirilgan alanlara isaret etmektedir. Bu konudaki riskleri kontrol
edebilmek amaciyla, personel ¢aligma saatleri, is ortamu ve ig yiikii konu-
lar1 ayr1 bir ¢aligmayla incelenebilir ve risk alanlar1 ortaya ¢ikarilabilir.
Belirlenen risklere karsi ¢oziimler iiretilebilir ve yukarida belirtilen hu-
suslarda yeni diizenlemeler yapilabilir. Bu faktdrde goériillen TBMM’de
koruma hizmeti saglayan diger kamu veya 6zel kurum personeliyle yapila
gelen igbirliginin gelistirilmesi ihtiyaci yasal, yapisal ve sosyal yonlerden
ele alinabilir. Diger bir kirillgan alan olan 6zel egitim konusunda, TBMM
KDB yonetimi personelin aldig egitimle i¢sel doygunluga erigsmesi sonu-
cuna dikkat edebilir. Arastirmacinin gbézlemine gore, daha kaliteli ve
yogun egitim alan diger koruma birimlerinin varlig1 personelin motivas-
yonunu negatif olarak etkilemektedir. Ayrica, siirekli orgiitsel 6grenmey-
le personeli destekleyebilmek igin, yonetim, 6zellikle, gorevde yasanan
bir aksama veya problem sonrasi degerlendirme ve analiz toplantilar:
yapmay1 prensip haline getirebilir. Bu konuda kolay erisilebilir yazili ve
gorsel medya yaygin bir sekilde kullanilabilir.

Kisaca, bu ¢alismada, koruma hizmetlerinde gergeklesebilecek risklerin
analizinde belirtilen faktorlerdeki diisik degerli 6gelerin dikkatlice ele
alimmasi tavsiye edilmektedir. Bu konuda olusabilecek can, mal ve itibar
kayiplarin1 engelleme ve/veya azaltma amaciyla, dzellikle, fiziksel koru-
ma ve yonetsel yeterlilik faktorlerini iyilestirme dnemli tesis ve kisilerin
korunma kalitesini artiracaktir.

Gelecek galigmalara EGM Bagbakanlik Koruma Dairesi Bagkanligi ¢a-
lisanlarimin da katilmasi devlet bilyiiklerini ve 6nemli tesisleri koruma
hizmetlerindeki risk faktorlerini ve 6gelerini analiz etmedeki kayda deger
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bir kisitlamay1 ortadan kaldiracaktir. Ozellikle, yiiriitmenin en yiiksek
sayginliga sahip pozisyonuna saglanan koruma hizmetlerinde karsilasila-
bilecek risklerin detaylica belirlenmesi kritik bir konu olarak goriilmekte-
dir.
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