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Ozet

on zamanlarda 6zel sektorde oldugu gibi kamu kurumlari da

daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla performans ydnetimi
anlayisini  benimsemektedirler. Bunun da o6tesinde, polis
teskilatlarinda performans yo6netimi 1994 yilindan bu yana
Compstat’la birlikte orgiitsel performansi artirmak ig¢in kabul
edilen en Onemli unsurlardan biri haline gelmistir. Emniyet
miidiiri William Bratton ve {ist kademe yonetimi tarafindan New
York Polis Teskilatinda ilk olarak uygulamaya konulan, polis
teskilatinda performansa dayali yonetimi ifade eden Compstat,
polislik alaninda 6nemli bir paradigma degisikligine neden
olmustur. Bu o6nemli yenilik, polis teskilatlarinda orgiitsel ve
yonetim alaninda degisiklige sebep olmustur. Etkili giivenlik
hizmeti sunmak ve su¢ oranlarmi diislirmek amaciyla, yerinden
yonetim ve hesap verebilirlik esasina dayali olarak gelistirilmistir.
Yeni bir yonetim modeli olan Compstat, Amerika Birlesik
Devletleri ve yurtdisindaki pek ¢ok polis teskilati tarafindan kisa
siirede benimsenmistir. Bu ¢alismada Compstat siireci ve etkileri
ele alindiktan sonra Tiirk Emniyet Teskilati yoneticilerine yonelik
onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

ike private organizations, public organizations have recently

developed and implemented performance management
systems to provide better service to citizens. Beyond that,
performance management has become the core element within
police organizations to drive organizational performance since
1994 with the development of Compstat. Performance based
management model, Compstat which was developed by
Commissioner William Bratton and his top management team in
the New York Police Department has changed the paradigm in
policing. This important administrative innovation caused
organizational change in policing. Compstat was developed based
on the idea of decentralization and accountability to provide
security and to reduce crime. As an administrative innovation,
Compstat has spread so quickly to police departments not only
across the country but also to overseas. In this article, after
examing the Compstat process and impacts, some suggestions are
provided for the managers of Turkish National Police Department.

Key Words: Police management, Performance management,
Accountability, Geographic Information Systems, Compstat.

Giris

Amerika Birlesik Devleri’nin sug isleme orani en yiiksek kentlerinden
olan New York’ta siddet suclari alt1 y1l igerisinde nasil % 66 diigmiistiir?
1980 yilindan itibaren akademisyenler ve kolluk kuvvetleri tarafindan
pekcok yeni polislik stratejileri gelistirilmistir. Ornegin toplum destekli
polislik (community policing), problem odakli polislik (problem-oriented
policing), sorunlu bdlge polisligi (hot spots policing) ve kirik pencereler
(broken-windows policing) anlayist bu doénem iginde gelistirilen
yontemler arasindadir (Weisburd ve Braga, 2006:1). Bunlarin arasinda en
son olarak gelistirilen ve polis teskilatlar1 arasinda ¢ok kisa siirede
yayginlasan anlayis ise Compstat modelidir." Toplum destekli polislikte
oldugu gibi federal hiikiimet tarafindan finansal olarak desteklenmedigi
halde, 2000 yilinda yapilan aragtirmaya gore, biiyiik polis teskilatlarmin

! Bir y6netim modeli olarak gelistirilen Compstat akroniminde birlik saglanamamustir. Bratton,
istatistiki veriye dayali toplant1 “computer-statistics meetings”; Silverman, istatistikleri karsilagtirma
“compare Stats” (Weisburd vd., 2007:148), Vito (2005:187) ise, bilgisayarla elde edilen istatistik
“computerized statistics” kelimelerinden meydana geldigini belirtmektedir. Bununla birlikte yillik
olarak diizenlenen uluslararasi COMPSTAT (Computational Statistics) konferanslar1 veya yazilim
programlart ile karigtirilmamalidir.
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%60°’1 tarafindan uygulanmaya baglanmistir (Weisburd vd., 2008:22).
Diger polis stratejilerinin aksine Compstat, sucu Onlemek ve
organizasyonun performansint artirmak igin polis teskilat yapisini
degistirmeye yogunlasmistir, ¢iinkii Goldstein’in de belirttigi gibi poli
teskilatlar1 sucu Onleyemeyecek sekilde kotli bir organizasyon yapisina
sahiptirler (Akt. Weisburd ve Braga, 2006:17).

1994 yilinda New York kenti Emniyet Miidiiri William Bratton
performansa dayali yonetim anlayisindan hareketle Compstat modelini
gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Compstat, enformasyon teknolojisi
ve operasyonel stratejiyi kullanan, yonetim sorumluluguna dayali
stratejik yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir (Vito vd., 2005:187).
Compstat ayrica stratejik liderlik ve problem odakli polislik
anlayislarindan faydalandigr i¢in Weisburd vd. tarafindan stratejik
problem ¢6zme yontemi olarak da tamimlanmaktadir. Compstat bu
yonetim anlayislarint  uygularken su¢ analizi ve cografi bilgi
sistemlerinden (CBS) yararlanmaktadir (2008:2). Compstat Moore
tarafindan dar manada polis faaliyet ve hizmetleri ile ilgili istatistiki
bilgilerin toplanip degerlendirilmesi anlaminda; genis manada ise
organizasyonun amagclarini yerine getirmek ic¢in teknolojiyi kullanan,
performans bilgilerini toplayan ve degerlendiren, liderligin 6nemli rol
oynadig1 bir yonetim sistemi olarak tanimlanmistir (2003:470).

Amerika Birlesik Devletleri’nde, 1980’lerde ve 1990’in baslarinda
ozellikle biiyiik kentlerde artan su¢ oranlar1 halkin en énemli sorunlari
arasindaydi ve polis teskilatlar1 gilivenligi saglayamamaktaydi
(McDonald, 2002:4). Polis amirleri risk almaktan ¢ekinmekte, yanlig bir
sey yapmamak icin sadece 9-1-1’e gelen ¢agrilara cevap vermekte, sug
onleme konusunda herhangi bir faaliyette bulunmamaktaydilar. William
Bratton’a gore teskilatin yonetim anlayisinda onemli bir degisiklige
ihtiya¢ vardi. Toplum destekli polislik uygulamalariyla polis memurlarina
sorumluluk verilmisse de, yapilmasi gereken orta kademe yoneticilerine
(precinct commander-polis merkezi amiri) yetki ve sorumluluk vererek
yerinden yonetim  benimsenmeli, teknoloji daha etkili bir sekilde
kullanilmali ve problem ¢6zmeye odakli bir yonetim anlayisi
gelistirilmeliydi (Bratton’dan akt. McDonald, 2002:X111; Henry, 2005).
Compstat modeli bu anlayis icinde Bratton ve ekibi tarafindan 1994
yilinda New York polis teskilatinda uygulamaya konmus, su¢ oranlari
iizerindeki etkisi ulusal ve uluslararas1 medyada yer almistir (Henry,
2005). Harvard Universitesi ve Ford Vakfi tarafindan 1996 yilinda
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Amerikan Kamu Yonetimi’ndeki en iyi bulus odiiliini almistir (Walsh,
2001:347; Silverman, 2006:267). Bu nedenle sadece Amerika’dan degil
Avustralya, Ingiltere ve Kanada gibi iilkelerden polis ydneticileri New
York Polis Teskilat’'n1 ziyaret edip Compstat anlayisim1 kendi
teskilatlarinda hayata gegirmislerdir (Mazerolle vd., 2007:237).

Bu c¢alismada, polis teskilatlarimin performansini artirmak igin
gelistirilen Compstat modelinin tanimi, ortaya ¢ikisi, prensipleri ve ana
unsurlar1 incelenecektir. Hesap verme baglaminda gelistirismis bir
yonetim modeli olan Compstat’in diger polis teskilatlar: tarafindan adapte
edilip uygulamaya konulmasina deginildikten sonra, Tiirk Polis
Teskilati’na yonelik Onerilerde bulunulacaktir.

1.Compstat’in Gelisimi ve Prensipleri

Compstat modelinin gelisimine taniklik eden McDonald’a gore,
1980’1lerde diger polis teskilatlar1 gibi New York kentindeki metro ulagim
sisteminden sorumlu olan Transit Polis Tegkilat1 da yiiksek su¢ oraninin
yanisira mali sikintt i¢indeydi. 1990 yilinda, yonetim 53 yillik bir
gelenegi bozarak ilk defa teskilat disindan bir emniyet miidiirli atamustir.
William Bratton farkli bir yontem uygulamak sartiyla gérevi kabul etmis
ve sorunlarin tespiti ile ise baslamistir. Bunun igin sik sik metro
istasyonlarini ziyaret etmig, amir ve memur herkesle goriiserek fikirlerini
almistir. Tespit ettigi problemlerin ¢6ziimii i¢in orta kademe amirlere
yetki ve sorumluluk vermistir. Personeline moral ve giiven veren bir
yonetim anlayis1 ile bir yil igerisinde, su¢ oranlarinda Snemli olgiide
diisiis yasanmistir (McDonald, 2002:XVI). Uygulanan problem ¢dzme
odakli bu strateji Compstat’in gelisiminde temel yap1 tagini olugturmustur
(Smith ve Bratton, 2001:458).

1993 yilindaki New York belediye bagkanligi segimlerinde en 6nemli
konulardan biri kamu giivenligiydi. Her ne kadar Belediye baskan1 David
Dinkins’in 1991 yilinda toplum destekli polislik anlayisini uygulamaya
gecirmesiyle su¢ oranlarinda diislis goriilmiigse de, istenilen basari
saglanamamisti ve halk kendini giivende hissetmiyordu (Smith ve
Bratton, 2001:457). Rudy Giuliani’nin se¢imi kazanmasinda, se¢im
kampanyasinda giivenligin dncelikli konularin basinda geldigine vurgu
yapmast ve su¢ oranint diislirecegini ileri siirmesinin 6nemli pay1
olmustur. Giuliani, emmniyet miidiirii olarak bagarisin1 Transit Polis
Teskilatinda ispatlayan William Bratton’u se¢mis ve William Bratton,
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yardimcisi Jack Maple ile birlikte geleneksel polislik ve toplum destekli
polislik anlayigindan farkli, performans yonetimini esas alan bir model
gelistirmiglerdir (Smith ve Bratton, 2001:458).

More ve Braga’ya gore, gelismis {ilkelerde vatandaglar, belediye
meclis {lyeleri, politikacilar ve sivil toplum Orgiitleri diger kamu
kurumlarinda oldugu gibi emniyet birimlerinden de kendilerine hesap
vermelerini istemekte ve onlar1 sorumlu tutmaktadirlar. Bunun yanisira,
ist kademe yoneticileri tim personelin sorumluluk anlayis1 igerisinde
hareket etmesini beklemektedir. Bu noktada performansa dayali yonetimi
anlamaktay1z ki, hem kurum i¢i hem de kurum dis1 mesuliyeti 6n plana
cikarmaktadir (2003:440). Burada kastedilen sorumluluk ve hesap
verebilirlik anlayist personelin ve kurumun etik kurallar c¢ergevesinde
hareket etmesinden ziyade performansla ilgilidir. Aucoin, Kettl ve Peters,
performans yonetiminin ayni anlamda fakat “yonetimde yeniden
yapilanma”, “sonuca odakli yonetim”, “performasa dayali yoOnetim”,
“yeni kamu yoOnetimi” gibi farkli adlarla adlandirildigini belirmislerdir
(akt. Behn, 2002:5). Polis teskilatinda goriilen yeni anlayisi bu baglamda
ele alan O’Connel, Compstat’1 performansa dayali yonetim modeli olarak
tanimlamigtir (2007:108).

Julnes, hesap verebilirligi bir kisinin veya kurumun yaptiklan
faaliyetlerden dolayr sorumlu tutulmasi anlaminda tamimlarken
(2006:220); Behn, yapilan faaliyetler ile sonu¢ arasinda dogrudan
baglanti kurulmasi gerektigini vurgulamistir (akt. Julnes, 2006:220).
Performansa dayali hesap verebilirlik ise belirlenen hedeflere ulasmak
icin faaliyet ve sonuglarin acik¢a belirlenmesi ve Olgiilmesi anlamina
gelmektedir. Performansa dayali hesap verebilirlik performans
Ol¢limiiniin ayrilmaz bir pargasidir (Julnes, 2006:220).

Her ne kadar performans yonetimi ve sorumluluk ile ilgili ¢alismalar
20. Yizyil boyunca devam etmisse de, Amerika’da kamu kurumlarinda
performansa dayali yonetim anlayis1 1993 yilinda Baskan Clinton
tarafindan imzalanan (Government Performance and Results Act)
performans yonetimi ile ilgili kanun ile Federal seviyede yiiriirliige
girmigtir. Bu kanunun amaci kamu kurumlarinin hesap verebilmesi ve
sorumluluk anlayis1 ile performanslarini artirmalari ve vatandaslarin
giivenini kazanmalaridir. Bu kanun kamu kurumlarina stratejik planlarini
hazirlayip, yilik performaslarint  belirleme ve degerlendirme
ylikiimliligi getirmistir (Giil, 2009:129; Julnes, 2006:222). Bundan bir
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yil sonra Compstat modelinin ortaya ¢ikis1 dikkat ¢ekicidir. Compstat’la
stratejik ~ yOonetim  anlayisi  benimsenmigse de  performans
degerlendirmeleri haftalik yapildigi ig¢in daha basarili olunmustur.
Compstat’1, sistematik performans yonetimi seklinde tanimlayan Smith
(2008:16), uygulanan yontemlerden basarili olanlarin diger personel
tarafindan adaptasyonu saglanirken, basarisiz uygulamalarin terk edilmesi
ve stirekli geri bildirimin saglanmasi1 neticesi polis teskilatin
performansini gelistirmesini 6grendigini ifade etmektedir.

Polis teskilatlari, basari oranlarina gore degerlendirilmektedir. Yapilan
faaliyetlerin kalitesi ve etkinligi hem personelin hem de kurumun
performansini artirmaktadir (Shane, 2008:9). Bundan dolayi Shane,
personelin  performansimni  degerlendiren etkili bir performans
degerlendirme ve yoOnetim sisteminin kurumun performansi iizerinde
dogrudan etkili oldugunu vurgulamaktadir (2008:10). Kamu kurumlar1
genellikle caliganlarmin performansimi yillik olarak degerlendirir ve
yapilan igin kalitesine gore degerlendirmezler. Bu ayn1 zamanda kurumun
amaclarin1 gerceklestirmesine de engel olmaktadir. Bu nedenlerden
dolay1 Bratton emniyet teskilatinin amaglarini gergeklestirebilmesi icin
personeli sorumlu tutarak performansa dayali yonetim (PDY) anlayisini
benimsemistir (O’Connel ve Straub, 2007:108-109).

Compstat’in kendine 6zgii bir felsefesi, yonetim anlayis1 ve yapisi
vardir. Compstat anlayis1 herseyden dnce polisin su¢ oranini diislirecegi
esasina dayanir. Ekonomi, igsizlik ve diger sartlarin sug iizerinde etkisi
olsa da polis su¢ oranmi diisiirecegine inanmalidir (Smith ve Bratton,
2001:459). Boyle bir anlayist benimseyen yoneticiler ayni zamanda
personeline moral ve giiven verirler (Henry, 2005). Akademisyenlerin ve
diger meslektaglarinin inanmamasina ragmen, Bratton sug¢ oranlarinda
yillik hedefler koyuyor ve ulasmaya calistyordu. Ornegin bir yil
icerisinde %10 dusiis hedefini %12 olarak gergeklestirmistir (Smith ve
Bratton, 2001:459).

Bratton ve ekibinin ilk isi New York Polis Teskilati’nin sorunlarini
tespit etmek olmustur. Ilk tespit, teskilatin acikca belirlenmis bir sug
kontrol misyonunun ve planinin olmamasiydi. Ikinci olarak ise teskilatin,
personelin yerine getirebilecegi hedeflere sahip olmamasi ve bu yiizden
kapasitenin altinda hizmet vermesiydi. Ugiinciisii, polis amirleri
alisilageldigi sekilde hareket ediyor, uygulamakta olduklar1 geleneksel
anlayis1 devam ettiriyor ve sonuca ulasmak icin yeni yoOntemler
aragtirmiyorlardi.  Dordiinciisii, teskilat yapisi  eski  geleneksel
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kirtasiyecilik anlayisim1  devam ettiriyordu. Bunun sonucu olarak
operasyonel birimler merkezden izinsiz bir faaliyette bulunamiyor ve
kaynaklar verimli kullanilamiyordu. Besincisi, teskilat “gozleri kapali
olarak ucuyordu”, zamaninda ve dogru bilgi akis1 saglanamiyor, sug
motifleri ve sorunlu bolgeler tespit edilemiyor ve kaynaklarin nereye ve
nasil konuslandirildigr takip edilemiyordu. Ayrica orta kademe
yoneticiler pasifize edilmis, emir komuta ve kontrol islevi {ist kademe
yoneticileri ile sokak diizeyinde goérev yapan polis memurlar1 arasinda
yerine getirilmekteydi. Bratton teskilatin zayif noktalarini tespit ettikten
sonra stratejik yOnetim anlayisini uygulayarak, teskilatin yapisini ve
teskilata hakim olan anlayis1 degistirmistir (Weisburd vd., 2003:425-
426).

Compstat’in merkezinde hizmet sunumunu kontrol eden gii¢lii bir iist
kademe yonetim (takim) yer almaktadir. Bilgiyi toplayan, digital harita
tizerinde gosteren ve analiz eden bilgisayar destekli su¢ analizi iiniteleri
ise Compstat’in teknik yoniinii olusturmaktadir. Compstat’in ydnetim
takimi enformasyon teknolojisinden faydalanmakta, orta kademe amirleri
hazarlanan sug analizi raporlari ile hesap verebilirlik anlayisi ile sorumlu
tutarak organizasyonun performansini artirmay1 amaglamaktadir (Walsh,
2001:352).

Compstat yonetim siireci dort prensipten tesekkiil etmektedir: (1)
Dogru ve zamaninda bilgi, (2) etkili strateji ve taktik, (3) personel ve
diger kaynaklarin hizli konuslandirilmasi, (4) stirekli takip ve
degerlendirme (Shane, 2004:13; Walsh ve Vito, 2004:59; Henry, 2005).
Bu prensiplerin gergeklestirebilmesi ig¢in Oncelikle iist kademe
yoneticilerin kesin hedefler belirlemesi gerekmektedir. Bu tiim personele
neye odaklanmasi gerektiginin de acik¢a ifade edilmesidir (Shane,
2004:13).

1.1. Dogru ve Zamaninda Bilgi

Zamaninda ve dogru enformasyon elde etme Compstat’in
uygulanabilmesi i¢in gerekli ilk prensipdir. Kaliteli bilgi ve analizler New
York Polis Teskilati’nin enerjisini nereye odaklayacagi konusunda pusula
gorevi gormektedir. 1994 yilindan 6nce 3 veya 6 aylik periyodlarla
yayinlanan sug istatistikleri, Compstat’la birlikte haftalik rapor olarak
polis merkezi amirlerine ulastirilmaktadir. Bu raporlar haftalik, aylik ve
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yillik sug¢ ihbarlarini, tutuklama rakamlarini, yerine getirilen ihzar
miizekkerelerini, silah kullanilan olaylar vb. istatistikleri igermektedir.
Bunun yanisira, CBS (cografi bilgi sistemleri) kullanilarak meydana
gelen suglar ve yapilan faaliyetler harita tizerinde gosterilmektedir
(Weisburd vd., 2008:6). Sug haritalar1 daha once de kullaniliyordu fakat
bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle daha etkin kullanilmaya
baslanmistir. Bu sekilde, su¢ bilgileri ve polis miidahalesi en kisa
zamanda harita yardimi ile gorsel boyutta iliskilendirilmeye; cografi
ozellikler esas alinarak kent ve bolge ¢apinda analiz yapilmaya baglandi
(McDonald, 2002:10). Sorunlu bolgeler ve su¢ motifleri, analizler
sonucunda tespit ediliyor ve en kisa zamanda teskilattaki operasyonel
birim amirlerine ve polis merkezi amirlerine iletiliyordu. Bu noktada sug
analizi birimine biiyiik gorev diisiiyordu ki, teknolojik olarak yenilik
saglandi, CBS’ni kullanabilen ve istatistik konusunda uzman sivil
personel sug analizcisi olarak teskilata alindi. Sug analizcileri amirlere
gonderilen bilgiler sonras1 da olaylar1 takip ediyor ve su¢ motiflerindeki
degisiklikleri takip ediyorlardi. Eger sorun devam ediyorsa ilgili amirlerin
kullandiklar1 strateji ve taktikler basarisiz olmus demekti ki, farkli bir
yontem denenmesi konusunda uyarida bulunuyorlardi (McDonald,
2002:11). Lokomotif gorevi gdren suc¢ analizi biriminin dogru ve
zamaninda bilgi akigini saglayabilmesi i¢in, polis merkezleri, operasyonel
birimler ve iist kademe ydnetimin takim ruhu i¢inde ¢alismalari
gerekmektedir (Walsh, 2001:354).

1.2.Etkili Taktikler

Sorunlu bolgeler ve su¢ motifleri ile ilgili analizler orta kademe
yoneticilerine (polis merkezi amirleri) ulagtiginda, strateji ve taktikler
gelistirerek problemin ¢6ziimii yoluna gitmeleri amaglanmaktadir. Orta
kademe yoneticilerden yenilik¢i olmalar1 ve farkl: stratejiler uygulamalari
bekleniyordu. Simdiye kadar yapmakta olduklar1 degil, farkli olani
diistinmek ve uygulamak durumundaydilar. Bu nedenle polis merkezi
amirleri de kendi personeli ile beyin firtinasi yaparak problemlere
odaklanmaya bagladilar (McDonald, 2002:12). Polis merkezi amirleri
bagsar1 ve basarisizliklarindan sorumlu tutulduklar1 i¢in, daha Onceleri
sadece su¢ meydana geldikten sonra olaylara miidahale ederken,
Compstat’la birlikte bolgelerindeki su¢ oranini diigiirmek icin gayret
gostermeye bagladilar (Shane, 2004:14). Bratton, Compstat’tan 6nce polis
merkezi amirlerinin risk almaktan ve basarisiz olmaktan kagindiklarina
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vurgu yapmakta, ayrica personelin ne yapmamasi konusunda bilgi sahibi
oldugunu fakat ne yapmasi gerektigini bilmediklerini ifade etmistir (akt.
McDonald, 2002:X111).

1.3.Personel ve Diger Kaynaklarin Hizli Konuslandirilmasi

Polis merkezi amirlerine, {ist yonetim tarafindan sorumlulukla birlikte
yetki de saglanmisti (Walsh, 2001:352 ). Problem tespit edilip, strateji ve
taktik belirledikten sonra, problemin ¢o6ziimii i¢in personel ve diger
kaynaklarin hizla sevk edilmesi 6nem arz etmekteydi. McDonald’a gore,
kaynaklarin  zamaninda sevki proaktif polisligin  vazgecilmez
unsurlarindandir. Ancak bu sekilde, meydana gelmekte olan problemlere,
sorunlu bdlgelere ve su¢ motiflerine daha fazla biiylimeden miidahale
edilmesi ve meydana gelecek suclarin 6nlenmesi miimkiindiir (2002:19).

1.4.Siirekli Takip ve Degerlendirme

Sug¢ analizi biirosunun haftalik olarak yayinladigi sug istatistikleri ile
yoneticiler —uygulamis  olduklar1  yontemleri  karsilastirma  ve
degerlendirme imkan1 buluyorlardi. Eger hala istenilen sonuca
ulagilamamigsa yanlis giden bir sey vardi, bu problemin tespiti ve
¢oziilmesi gerekiyordu. (Walsh ve Vito, 2004:59). Bu sebeple, Compstat
yonetim modelinin saglikli ¢aligabilmesi i¢in gerekli olan degerlendirme
agamasi en Onemli ve zor olamidir (McDonald, 2002:21). Bu asama,
haftalik olarak yapilan Compstat toplantilarinda gerceklestirilmektedir.
Her hafta, polis merkezleri su¢ bilgilerini emniyet miidirliigii merkez
binasinda bulunan Compstat biirosuna (bazi polis teskilatlarinda sug
analizi biirosu adiyla da amilmaktadir) iletmekte, toplanan bu bilgiler
degerlendirilip haftalik toplanti raporu hazirlanmaktadir. Polis merkezi
amirleri haftalik Compstat toplantisi i¢in emniyet miidiirliiginde bulunan
su¢c kontrol merkezi adiyla anilan toplanti salonunda bir araya
gelmektedirler (McDonald, 2002:22). Compstat toplantilar1 biitce,
disiplin veya teskilatin diger sorunlarmin gorisiildiigii toplantilardan
faklidir ¢linkii sadece sug ile ilgili konular tartisilmaktadir (McDonald,
2002:33). New York Emniyet Teskilat1 blinyesindeki 76 polis merkezi
amiri ve diger operasyonel birim amirleri ile {ist kademe yoneticileri
Compstat toplantilarina katilmaktadir (Walsh ve Vito, 2004:58).
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Polis merkezi amirleri kendi bolgelerindeki problemler ve bunlarin
¢Oziimii i¢in ne yaptiklar1 konusunda bilgi verdikten sonra, iist kademe
yoneticilerinin sorularina cevap vermek zorundadirlar. Haftalik yapilan
Compstat toplantilarinda, su¢ motifleri ve su¢ oranlarindaki istatistiki
artiglara cevap vermek zorunda olan orta kademe amirler baski altinda
kalmaktadirlar. Compstatla birlikte, hem personelin hem de polis
teskilatinin performansi artmaktadir (Henry, 2005; Smith ve Bratton,
2002:455). Smith ve Bratton New York Polis Teskilatinin biiyiik olmasi
ve 76 polis merkezi olmasi nedeniyle amirlerin bes haftada bir sunum
yaptiklarini belirtmisse de daha kii¢lik olan polis teskilatlarinda her hafta
amirlerin tlimiiniin sirayla sunum yaptiklar1 gézlenmistir. Toplantilarda
amirler sunum yaparken, istatistiki bilgiler ve bdlgenin su¢ haritasi
projeksiyon yardimiyla toplanti odasindaki ekrana yansitilmaktadir
(2002:460). Boylelikle ilk defa istatistiki bilgiler polis teskilatinda
personelin performansini dlgmede kullanilmistir (Henry, 2005). Fakat
ama¢ sadece performans: Olgmek degil sonuca yonelik istenilen
faaliyetlerin tespit edilip uygulanmasidir. Bununla birlikte, Compstat’in
bir yonetim siireci olduguna deginen Henry (2005), basarili olunabilmesi
icin toplanti kadar diger prensiplerin de yerine getirilmesi gerektigini
belirtmektedir.

New York Polis Teskilati’'nda astlarindan hesap soran iist yonetim,
organizasyonun kamuoyuna hesap verebilirlik anlayisi sonucu web
sitesinde haftalik sug istatistiklerini ayrintilariyla bolge bazinda
yayinlamaya baglamistir. Hatta Baltimore gibi Compstat’t uygulayan pek
cok polis teskilati su¢ haritalarim1 web sitelerinde yaymlamaktadirlar.
Boylece vatandaglar ikamet etttikleri bolgede meydana gelen sug
tiirlerini, istatistiki verilerin yanisira digital harita {izerinde gérme imkani
elde etmislerdir. Bu sekilde, vatandaglar emniyet miidiiriinden ve sehrin
tim  hizmetlerinden  sorumlu  belediye  bagkanindan  hesap
sorabilmektedirler. Gul’tin de belirttigi gibi, bu uygulama polis
teskilatlarinin, kamusal kaynaklar1 etkin kullanip kullanmadig1 yoniinden
denetlenebilmesine imkan saglamaktadir (2008:79).

Bratton ayrica polis teskilatindaki kiiltlirii dikkate almustir ¢ilinkii
Bratton’a gore iist kademe yoneticiler organizasyon kiltiirini iyi
yonetebilmeliydiler. Her meslekte oldugu gibi polislik meslegine 6zgii
meslek kiiltiirli personel iizerinde 6nemli bir role sahiptir. Sokak polisi ve
biiro polisi olarak adlandirilan anlayis1 yonetmeyi basararak i¢ catigmalari
Onlemistir. Sokakta suglu ile miicadele eden personele 6nem vermistir.
Polis merkezi amirlerini sugla miicadele konusunda cesaretlendirmis, hata
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yapmaktan korkmamalarin1 fakat hatalarindan ders almalarimi istemistir
(Henry, 2005). Compstat toplantilar1 bir egitim araci haline gelmistir. Sert
gecen bu toplantilarda, uygulanan stratejiler ele alinmakta, basarili ve
basarisiz yontemler hakkinda agiklamalar yapilmakla diger amirlerin
gelecekte benzer problemlerle karsilastiklarinda nasil davranmalari
hususunda egitim verilmektedir (Smith ve Bratton, 2002:461).

2.Compstat Modelinin Ana Unsurlar

Weisburd ve arkadaslart (2003:427) Polis Vakfinin destegiyle {ilke
capinda Compstatin uygulanmasi1 konusunda yaptiklar1 aragtirmada,
Bratton tarafindan uygulanan altt ana unsurun Compstat’t uygulayan
diger polis teskilatlarinca da uygulanmakta oldugunu tespit ettiler.
Bunlar: misyonun belirlenmesi, dahili sorumluluk, emir ve komutanin
cografi bolge esasina gore tahsis edilmesi, orgiitsel esneklik, veriye dayali
problem teshisi ve degerlendirme, yenilik¢i problem ¢6ziim taktikleridir.

2.1.Misyonun Belirlenmesi

Compstata gore, polis teskilati etkili bir glivenlik hizmeti sunabilmek i¢in
acikca belirlenmis bir misyona sahip olmalidir. Teskilatin var olma
sebebi olan bu misyonun Ozellikleri iist kademe yoneticileri tarafindan
belirlenmelidir. Bu ayni1 zamanda ydnetim tarafindan yerine getirilmesi
gereken hizmetlerin taahhiidiidiir ki bu sekilde hem {ist kademe yonetimi
halka karsi, hem de orta kademe yoneticiler iist yonetime karsi sorumlu
hale gelmis olmaktadir (Weisburd vd., 2003:427). Toplum destekli
polislik de misyonun belirlenmesi sartin1 getirmigse de Compstat daha dar
bir tanim aramakta, su¢a odaklanip, basar1 i¢in kesin hedef belirlenmesini
gerektirmektedir (Moore ve Bratton’dan akt. Willis vd., 2007:162).
Ornegin, Bratton belediye baskani Guiliani’ye 3 yil icerisinde sug
oraninda %40 diisiis olacagi sozilinii verirken, ilk yil icin teskilatin
misyonunu su¢ oraninda %10 azalma saglanacag: seklinde belirlemistir
(Weisburd vd., 2003:427). Ust kademe ydneticiler kesin ve 6lciilebilir
hedefler belirlemelidir. “Olgemediginizi y&netemezsiniz” anlayistyla
hareket eden iist kademe yoOnetim, kisa ve uzun vade ic¢in belirledigi
hedefller dogrultusunda tiim operasyonel birimlere odaklanmalari
gereken gorevler yiiklemeli, onlarin enerji ve zamanlarini hedefler
dogrultusunda sarf etmeleri i¢in yonlendirmelidir (McDonald, 2002:8).
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2.2.Dahili Sorumluluk

Teskilattaki personel organizasyonel hedefleri yerine getirmede dogrudan
sorumlu tutulmalidir. Compstat toplantilarinda orta kademe yoneticiler,
bolgelerinde meydana gelen olaylar hakkindaki bilgileri, bu problemlerin
¢oziimii konusunda gelistirdikleri ve uyguladiklar1 yontemler ve cabalari
konusunda hesap vermek durumunda olmalari sistemin sorumluluk
anlayisinin en belirgin ifadesidir. Maple, suc istatistiklerindeki artis
nedeniyle orta kademe yoneticilerinin baskiya maruz kalmadiklarini,
fakat suc¢ oraninda atis goriiliirken yoneticilerin bolgelerinde meydana
gelen olaylar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve ¢oziimii i¢in
metotlar gelistirmemelerinin cezalandirildigini ifade etmistir (akt.
Weisburd vd., 2003:428). Bu yeni sisteme uyum saglayamayan
yoneticiler emekli olmak veya baska birimlere ge¢gmek zorunda
kalmiglardir. Polis merkezi amirlerinin performanslart  gegmis
performanslartyla ve digerleriyle karsilagtirilmistir. Bu anlayisla siirekli
gelisme ve daha iyi sonuglar almak amaglanmistir (Moore, 2003:474;
Walsh, 2001:353).

2.3.Emir ve Komutanin Cografi Bolge Esasina Gore Tahsis Edilmesi

Compstat orta kademe yoneticilerini bu sekilde sorumlu tutarken aym
zamanda onlara gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in yetki ve imkan da
saglamaktadir. Daha Once tiim yetki ve sorumluluk iist kademe
yoneticilerindeyken, Compstatla birlikte yetki ve sorumluluk cografi
bolge esasina dayali polis merkezlerine verilerek yerinden yonetim
anlayisina gecilmistir. Hatta 6zel birimler de (6rnegin toplum destekli
polislik, narkotik, cocuk suglar1 biirolar1) polis merkezlerinin denetiminde
hizmet verecek sekilde bolgelere ayrilmistir. Bratton, orta kademe
yoneticilerin bolgelerinde meydana gelen olaylari, bolgelerini ve
personelini daha iyi bildiklerini diisiinerek, karar alma ve uygulama
yetkisini orta kademe yoneticilerine vermistir (Weisburd vd., 2003:428).
Asirt merkeziyet¢i yapinin basarisiz oldugunu gdren Bratton bu sekilde
organizasyonu yerinden yonetim esasina gore dizayn etmistir (Willis vd.,
2007:166).

2.4.0rgiitsel Esneklik

Orta kademe yoneticilerine, zamaninda ve dogru bilgi su¢ analizi biirosu
tarafindan saglandiginda, kendi tecriibelerinin yanisira yeni problem
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¢Oziim taktikleri uygulayarak ortaya c¢ikmis olan su¢ motiflerini
durdurmaya veya problem olusmadan oOnce engellemeye yonelik
uygulamalar yapabilmeleri i¢in bolgelerinde tiim kaynaklari kullanabilme
yetkisi de verilmelidir. Daha once kaynaklar iist yonetimin izni ve
gozetimi altinda kullanilabilirken, Compstat’la birlikte yetki ve
sorumlulugun beraberinde kaynaklar1 kullanabilme imkani da orta
kademe yoneticilerine verilmistir. New York’ta polis merkezi amirlerine
operasyonel faaliyetler icin sivil personel kullanabilme ve devriye
polislerine narkotik suglara miidahale yetkisi verilmesi bunlardan
bazilaridir (Weisburd vd., 2003:429).

2.5.Veriye Dayali Problem Teshisi ve Degerlendirme

Tim bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in teskilatin misyonu olarak
belirlenmis hedeflere ulasilabilmesi ve bunun halka arzi i¢in saglam bir
veri tabanina ihtiya¢ vardir. Bolge, ilce ve kent genelinde performansa
dayali istatistiki bilgiler toplanmali ve analiz edilmelidir. Compstat’tan
once st kademe yoneticilere istatistiki bilgiler licer aylik periyodlarla
verilirken, diger yoneticilerin bu bilgilere ulagmalari ¢ok zordu. Compstat
ise cografi bilgi sistemini ve teknolojiyi kullanarak suclarin analiz
edilmesi ve en kisa zamanda ilgili yoneticilere bilgi saglanmasinin
yanisira, bu analizlerin istatistiki bilgilerle birlikte Compstat toplantisi
Oncesi tiim yoneticilere verilmesini saglamistir. Boylelikle erken uyari
gorevi goren Compstat, yoneticilerin degisen durumlar karsisinda vakit
kaybetmeden gerekli tedbirleri almalarina olanak saglamaktadir
(Weisburd vd., 2003:429; Henry, 2005).

2.6.Yenilik¢i Problem Coziim Taktikleri

Orta kademe yoneticilerden simdiye kadar problemlere nasil yaklastigi
degil farkli yontemler uygulamalar1 beklenmektedir. Yoneticilerde
“yillardir boyle yapiyoruz” anlayist yerine neler yapabiliriz, nasil daha iyi
hizmet sunabiliriz anlayisi1 hakim olmalidir. Veriye dayali olarak,
miimkiin olan en uygun yoOntemi uygulamalar1 konusunda tesvik
edilmelidirler. Orta kademe yoneticiler, Compstat toplantilarinda diger
amirlerden 6grendikleri bilgilerin yamsira kendi astlarinin  da
fikirlerinden yararlanma yoluna gitmektedirler (Weisburd vd., 2003:429).
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Compstat’la birlikte yonetim ve polislik anlayisinda paradigma
degisikligi yasanmistir. Her ne kadar toplum destekli polislik biirolar
muhafaza edilmigse de teskilat Onceligi Compstat’a vermektedir
(Weisburd vd., 2008:58). Hatta Weisburd vd. (2003:436) Amerika
capmnda yaptiklari arastirmada polis teskilatlarini Compstat modelini
uygulayan ve uygulamayanlar olarak gruplandirarak incelemislerdir.
Belediye baskani Rudolph Giuliani, emniyet miidiirii William Bratton ve
yardimeist Jack Maple toplum destekli polislik konusuna sicak
bakmiyorlardi. Bu nedenle, Compstat toplum destekli polislik anlayisinin
iistesinden gelemedigi problemleri ¢ozmek ve sugu Onleyerek giivenligi
saglamak i¢in gelistirilmistir (Walsh ve Vito, 2004:65).

Giuliani’ye gore, polis toplum destekli polislikle sosyal hizmetler
gormeye baslamis, polislik hizmetinden uzaklagsmistt (Giuliani’den akt.
Walsh ve Vito, 2004:65). Bratton’a gore, toplum destekli polislik sug
onleme konusunda basarili olamazdi ¢iinkii suga odaklanan bir anlayig
getirmemisti. Sokaktaki polis sayisini artirmak ile sug oranlarindaki diistis
konusunda kesin veriler bulunmamaktaydi. Polis sayisindaki artis ile
onlarin nereye ve ne zaman konuslandirilmasi konusunda bir Oneri
bulunmamakta, yalnizca devriye sayisinin artirilmasi ve toplumla
iliskilerin gelistirilmesi y6niinde ¢alismalar yapilmasi amaglanmusti. Polis
teskilat1 su¢ sonrasi miidahalede etkiliydi ve toplum destekli polislikle
birlikte toplumla iyi iligkiler gelistirilmeye baslanmisti fakat bunlarin
sugu Onleme konusunda bir etkisi bulunmamaktaydi (Bratton’dan akt.
Walsh ve Vito, 2004:64). Bratton’un yardimcisi Maple ise toplum
destekli polislige daha da olumsuz bakiyordu. Maple’a gore, polis
memurlarina gereginden fazla yetki verilmis, amirlerine de memurlara
amir gibi degil damigman gibi davranmalarn tavsiye edilmisti. Maple
toplum destekli polislik anlayisinin belki baska kurumlarda basarihi
olabilecegini fakat topluma giivenlik hizmeti sunan polis teskilatinda
astlarinin yaptiklar isleri denetleyen ve onlardan sorumlu, aktif gorev
yapan yoneticilere ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte toplum
destekli polislige tamamen kars1 degil sadece etkili ve verimli glivenlik
hizmeti sunmay1 amaglamislardir. Bunun yolu da sucu 6nlemek yerine
problemden kagman amirleri sorumlu tutan Compstat modelinin hayata
gegirilmesiydi (Bratton ve Silverman’den akt. Walsh ve Vito, 2004:65).
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3.Compstat’in Polis Teskilat1 Uzerindeki Etkileri

O’Connell ve Straub, basarili bir sekilde uygulanan Compstat’in
performansi artirmasinin yanisira, polis teskilati iizerinde de pozitif
etkilere neden oldugunu belirtmiglerdir (2007:88). Bilgi akisinin
hizlanmasi, teskilatta karar verme siirecinin saglikli olarak islemesi ve
orgiitsel kiiltiiriin olumlu bi¢imde degismesi bunlar arasindadir.

Silverman Compstat’tan Once teskilat icerisinde bilgi akisinin
saglanamadigini, uzmanlasmis biirolarin bilgi sahibi olduklarin1 fakat
yalnizca istenildiginde diger birimlerle bu bilgileri paylastiklarini
belirtmektedir. Ozellikle polis merkezleriyle merkezdeki uzmanlasmig
birimler arasinda bilgi akis1 agik¢a ve igtenlikle degil, resmi kanallardan
saglaniyordu (akt. O’Connell ve Straub, 2007:88). Mali ve insan
kaynaklarinin hizli ve etkili sekilde yonetilebilmesi igin teskilatin
birimleri arasinda igbirligi ruhu olmalidir. Bratton ve Maple’a gore tiim
birimler arasinda saglikli bir iletisim saglanabilmesi sugla miicadele i¢in
vazgec¢ilmez bir ihtiyacti; bunun i¢in iletisim engelleri ortadan kaldirilds,
bilgiyi saklama ve paylagmamaya tahammiil edilmeyeceginin alt1 ¢izildi
(akt. O’Connell ve Straub, 2007:89).

O’Connell ve Straub’a gore, herkesin elindeki bilgiyi ortaya koydugu
ve fikirlerin agikca tartisildigi Compstat toplantilar yatay ve dikey bilgi
akigin1 saglamistir (2007:91). Tiim operasyonel birim amirlerinin yiiz
ylize fikir aligverisinde bulundugu toplantilarda kimse elindeki bilgiyi
saklamiyor diger amirlerle paylasiyordu. Sadece toplantilarda degil tiim
faaliyetlerde personel arasinda yakinlasma ve isbirligi saglanmistir
(Silverman’den akt. O’Conell ve Starub, 2007:89). Ayrica Bratton ve
Knobler, Compstat’tan oOnce birim amirlerinin mesleki kariyerleri
boyunca konugma firsati bulamadigi emniyet miidiiri ile simdi ayni
odada birlikte problemlere ¢6ziim aramasinin personeli motive ettigini
ifade etmislerdir (akt. O’Conell ve Starub, 2007:89).

Compstat uygulamasindan 6énce New York Polis Teskilati hiyerarsik
biirokrasinin ve kirtasiyeciligin had safhada oldugu son derece merkezi
bir yapiya sahipti. Vatandaglarin giivenlik ihtiyacina cevap veremeyen
merkezi yapisi yanisira uzmanlagmis birimlerin fazlalig1 dikkat ¢ekiyordu
(O’Conell ve Starub, 2007:92). Merkezilesme personeli kontrol altina
alma isteginden, uzmanlagma ise belirli suclarla miicadele ihtiyacindan
dogmustu. Uzmanlagmis birimlerin de merkezden yonetilmesi teskilatin
kamburu haline gelmelerine sebep olmus ve teskilatin gelismesine engel
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olmuslardir (O’Conell ve Starub, 2007:93). Buna ¢6ziim olarak, Bratton
teskilatt yerinden yoOnetim esasina gore dizayn etmis; polis merkezi
amirlerinin yetkilerini artirmis ve onlar1 davraniglarindan dolay1 sorumlu
tutmustur. Bu sekilde teskilatin yapisinda meydana gelen degisiklikle
karar verme yetkisi uygulayicilara verilmis oluyordu. Ust kademe
yoneticileri ise son derece aktif olarak, birimler arasi koordinasyonu
sagliyor ve stratejiler gelistiriyorlardi. Bratton kendini bir CEO olarak
goriiyor ve polis teskilatin1 6zel bir isletme gibi yonetiyordu; vatandas
miisterisi, diisiik su¢ orani kazanci, Compstat ise kontrol mekanizmasiydi
(O’Conell ve Starub, 2007:94-95).

Bratton oOrgiitsel kiiltlirii degistirmeye c¢alismistir, ¢iinkii teskilatta
sucla etkili bir miicadele anlayis1 hakim degildi. 1994 oncesi polis
merkezi amirleri arasindaki yaygin anlayis statiikoyu korumakti, ¢iinkii
yanlis yapmaktan korkuyorlardi (O’Conell ve Starub, 2007:97).
Silverman’in aktardigma gore amirlerden biri Compstat’tan Onceki
durumu soyle ifade etmistir: “Biz sadece orada bulunuyor ve utanilacak
bir sey yapmamaya ¢alistyorduk. Onemli olan bir sey yapmamakti, ciinkii
yapacagimiz faaliyet bagimizi derde sokabilirdi” (O’Conell ve Starub,
2007:97). Bratton’un gelistirdigi Compstat anlayisiyla amirler
yapmadiklar1 faaliyetlerden sorumlu tutulmuslardir, c¢linkii orada
bulunmalarinin sebebi pasif kalmak degil sugu oOnleyecek gerekli
tedbirleri almakti. Bundan sonra amirler sucla miicadele konusundaki
basarilarindan dolayi terfi ettirilmis ve ddiillendirilmislerdir (O’Conell ve
Starub, 2007:98).

Compstat’la birlikte polis merkezleri dnemli bir konuma gelirken polis
merkezi amirleri uzmanlagmis birim amirlerinden daha aktif gdrev
yapmaya basladilar (Moore, 2003:475). Polis merkezleri, merkezdeki
uzmanlagmis birimlerden destek kuvvet almalarina ragmen problem
¢6zme ve performans yonetimi anlayisinin temelini olusturdular (Smith
ve Bratton, 2002:460). Polis teskilatlar1 sunduklari hizmet Ol¢lisiinde
basaril1 kabul edildiklerinden dolay1 polis teskilatinin performansi sug
orani, halkin kendini giivende hissetmesi ve hizmetin ekonomik olarak
sunulup sunulmadigi ile Slgiilmelidir. Bunlarla birlikte istenilen sonuglara
ulasabilmek ic¢in yapilan polis aktiviteleri de Olgiilmelidir (Shane,
2008:15; O’Connel ve Straub, 2007:77). Bratton ve ckibi, Compstat
modelinin basarili olmasmin polis merkezi amirlerinin basarilart ile
dogrudan iliskili oldugunu diisiindiiklerinden dolayi, basarili davraniglar
odiillendirilirken, basarisiz davranislarin siirekliligi cezalandirilmistir.
Uzerlerindeki bu baski, polis merkezi amirlerinin diger birim amirleriyle
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koordinesini artirmis, astlariyla uyumlu ¢alismalarina, kaynaklar etkili ve
verimli kullanarak sugla miicadeleye yogunlagsmalarina neden olmustur
(McDonald, 2002:20).

4.Compstat’in  Sucla Miicadeledeki Etkisi ve Diger Polis
Teskilatlarina Yayilmasi

Compstat’m diger polis teskilatlarinda uygulanip uygulanamayacagi
sorusuna Bratton su cevabi1 vermektedir: Eger 38.000 personeli, 76 polis
merkezi (precinct) ile 5 ilgesi (borough) olan New York gibi bir teskilatta
uygulanabilmisse her yerde uygulanir (akt. Walsh ve Vito, 2004:60;
Henry, 2005). Compstat’in su¢ iizerindeki basaris1 ve medya tarafindan
tanittminin yapilmasi sonrasi ¢ok sayida polis teskilatindan ziyaretgiler,
kendi teskilatlarinda hayata gegirmek i¢in, New York Polis teskilatina
gelmis, yoneticilerle goriismiis ve Compstat toplantilarina katilmislardar.
Bu nedenle New York Polis teskilati mensuplarn diger teskilat
mensuplarina dgretici ve yol gdsterici gorev iistlenmislerdir. Ozellikle
1997-1998 yillarinda Amerika’daki biiyiik polis teskilatlarinin énemli bir
kism1 Compstat uygulamasina gegmislerdir (Weisburd vd., 2003:431).

1999-2000 yillarinda Weisburd ve arkadaslar1 Amerika capinda anket
yapmis, ardindan Compstat’t uygulayan ve uygulamayan toplam 15 polis
tegkilatin1  ziyaret ederek gozlemlerde bulunmus ve Compstat
toplantilarina katilmiglardir (Weisburd vd., 2003:430). Weisburd vd.
(2008:18) 6 yil i¢ginde 50-99 arasi polis memuru bulunan kiigiik polis
teskilatlarinin %11’inin; 100 ve daha fazla polis memuru olan biiyiik
polis teskilatlarinin ise %32’sinin, 500 ve daha fazla polis memuruna
sahip polis teskilatlarinin ise %60’ 1min Compstat modelini uyguladiklarim
tespit etmislerdir. Bu da Compstat’in uygulamasinda tegkilatin
biiyiikliigiiniin etkisi oldugunu gostermektedir. Compstat’t uygulayan
polis teskilatlarinin %72’sinin New York’u ziyaret ettigini, digerlerinin
ise New York’tan adapte edip uygulayan polis teskilatlarin1 ziyaret edip
oradan 6grenmis olduklarini tespit etmislerdir.

Weisburd vd. bu yeni paradigma degisikliginin yayilmasin1 Everet
Rogers’in yeniliklerin (bulus) yayilmas: teorisiyle (diffusion of
innovation) agiklamiglardir. Rogers yeniligi bir birey ya da organizasyon
tarafindan yeni olarak kabul edilen bir diislince, uygulama veya nesne
olarak tanimlamaktadir (2003:12). Rogers’a gore bazi yenilikler ¢ok
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cabuk yayilirken digerleri yayilmamaktadir. Bir yeniligin yayilmasi ve
kabul gormesi sosyal bir siirectir ve iletisim araglarinin vasitasiyla
zamanla olmaktadir. Ayrica diger teskilatlardaki meslek mensuplari ile
etkilesim yeniligin yayilmasim1 hizlandirmaktadir (Rogers, 2003:35).
Compstat bu baglamda diger polis teskilatlar1 tarafindan ¢ok kisa
zamanda adapte edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Tablo 1: New York ve Amerika Genelinde 1989 ile 2005 Yillar1 Arasindaki Sug
Oranlarindaki Degisme

Sug tiirleri New York % ABD geneli %
+/- +/-
Cinayet =717 -22.4
Tecaviiz -56.6 -0.6
Gasp -73.5 -27.9
Yaralama (Miiessir fiil) -60.6 -9.3
Ev/Bina soygunu -80.9 -32.0
Hirsizlik -58.0 -13.9
Otomobil hirsizlig -86.3 -21.1
Toplam sug oranindaki degisme -69.5 -18.9

Kaynak: Smith, 2008:18

Compstat’1 uygulayan ve uygulamayan polis teskilatlari arasindaki en
onemli fark, Compstat’t uygulayanlarin su¢ oranlarinin ciddi olarak
azaltilmasi ve operasyonel alanlarda yoOnetimin daha etkili hale
getirilmesini en 6nemli Oncelikleri haline getirmeleridir. Compstat’in bu
kadar hizli yayilmasmin nedenlerinden biri Compstatin bazi ana
unsurlarinin diger polis teskilatlarinda Compstat’tan daha &nce de
uygulanmakta olmalariydi. Sug oranlarindaki carpici diisiis ise Compstat
anlayisinin yayilmasinin en 6nemli sebebidir (Weisburd vd., 2003:446).
New York’ta ciddi su¢ (major crimes) tiirlerindeki oran 1993 yilindan
2003 yilma gelindiginde % 65 oraninda diiserken, 1993-1999 yillari
arasinda sadece cinayet ve yaralama orami % 66 dismiistir (Henry,
2005). Bunun yanisira sekil 1°de karsilastirilan istatistikler Amerika’da
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su¢ oraninin distiigiinii ve  bunun Compstat’la ilgisi bulunmadig:
iddialarim1 da ciirlitmektedir (Smith, 2008:18). Ayrica, Compstat’
uygulamaya baslayan New Orleans, Minneapolis, Philadelphia, Newark
ve New Jersey’de de su¢ oranlarinda kayda deger diisiis goriilmiistiir
(Walsh, 2001:353).

Mazerolle vd. Avustralya’da yaptiklar1 bilimsel arastirma ile
Compstat’mn sug iizerinde etkisi olup olmadigini incelemislerdir. New
York Polis Teskilati’nda uygulamaya konan Compstat’in basarisini duyan
Avustralya polis teskilatlari, Compstat’in uygulanisi hakkinda bilgi elde
etmek icin New York’a temsilci gondermislerdir. Avustralya’daki polis
teskilatlari, yerel ihtiyaclara gore degisiklik yaparak Compstat’t farkl
isimlerle uygulamaya baglamistir. Compstat, Queensland eyaleti’nde
Operational Performance Reviews (OPR), New South Wales’de
Operations Crime Reviews (OCR), Tasmania’da Corporate Management
Group Performance Reviews, Bati Avustralya’da Organizational
Performance Reviews, Victoria’da COMPSTAT, Giiney Avustralya’da
Performance Outcome Reviews adlarmi almistir (Mazerolle vd.,
2007:238).

Mazerolle vd. Avustralya’nin Queensland eyaletinde Operational
Performance Review (OPR) adiyla 2001 yilinda uygulamaya konan
Compsat modelinin etkilerini incelemiglerdir. 3.5 milyon niifusa sahip
olan Queensland’a, 9.000 personeli olan eyalet polisi tarafindan gilivenlik
hizmeti verilmektedir. Mazerolle vd. 29 polis bolgesine ait 1995 yih
Temmuz ay1 ile 2004 yili Haziran ay1 arasi sug istatistiklerini, sosyo-
ekonomik etkenleri kontrol ederek inceledikleri c¢alisma sonunda
(2007:242), Compstat’in toplam suc¢ oranlarindaki diisiise Onemli
derecede etkisi oldugunu fakat bu etkinin tiim sug tirleri i¢in gegerli
olmadigini bulmuslardir (2007:251).

5. Tiirk Polis Teskilati’nda Compstat’in Uygulanabilirligi

Sistemli, kontrol edilebilir, olgiilebilir, kaliteli ve etkin bir giivenlik
hizmeti sunabilmek i¢in gelismistirilmis, gelismis {tlkeler (ABD,
Avustralya, Kanada, ve Ingiltere) tarafindan uygulanmakta olan Compstat
anlayisinin Tiirkiye’de de basari ile uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu anlayisla bu projenin Tiirkiye’de uygulanibilirligi icin gerekli oldugu
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disiiniilen ve asagidaki belirtilen yontemlere Oneri mahiyetinde yer
verilmistir.

Compstat bir yonetim modelidir ve belirli 6gelerin olusturabilmesi ile
gerceklestirelebilmektedir. Bu o6gelerden en temel olani ise yOnetim
kadrosunun ve personelin modelin islerligine ikna edilmesidir. Compstat
modelinin uygulamaya koyulmasindan 6nce en temel yapilmasi gereken
projeye yonelik olarak kurum personelinin bilgilendirilmesidir. Ortak
akilin 6n plana ¢iktig1 bu yonetim modelinde yine ortak akla bagvurulmak
sureti ile projeye baglanmalidir.

Projenin diger 6nemli olan kismi ise uygulanabilir yonetim modelinin
benimsenmesidir. Yapilan arastirma ve gozlemlerde metropoller ve sugun
yogun olarak yasandigi bolgelerde otoriter liderlik modelinin
benimsendigi gozlemlenirken, su¢ oraninin diisiik oldugu bolgelerde ise
katilimc1 liderlik anlayist uygulanmaktadir. Bu anlamda uygulama
yapilacak emniyet miidiirliigiiniin gorev bolgesi karakteristigi iyi tespit
edilmeli ve buna bagli olarak da uygun yonetim modeli uygulanmalidir.

Compstat’in etkin bir sekilde uygulanabilirligi, Compstat’in temel
O0gelerinden olan CBS’ni kullanabilen su¢ analizi biirosunun
kurulabilmesi ile miimkiindiir. Tirkiye’de emniyet midirlikleri
biinyesinde yer alan EKKM Subeleri bir anlamda sug analizi biirolarmin
islevini gormiis olsa da haftalik su¢ raporlarmin gelismis istatistiki
yontemler ve grafiklerle hazirlanmasinin gerekliligi yeni bir birimin
kurulmast veya var olan Dbirimlerin gelistirilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Sug analizi biirolari, istatistiki analizler yaninda suglarin
harita iizerinde tespitini yaparak aktif strateji liretilmesine dnemli 6lgiide
katki saglayacaktir. Bu anlamda da emniyet miidiirliikleri biinyesinde
CBS’ne ihtiyag duyulmaktadir.

Compstat’in yonetim anlayist icerisinde yer alan hesap verebilirlik
felsefesi sug istatistiklerinin toplumla paylagilmasi sureti ile emniyet
midirliginiin kendini kontrole sunmasi ile de gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye’de halen hi¢bir emniyet miidiirliigii sug istatistiklerini toplumla
paylasmamaktadir. Boylece de problemin tespiti ve emniyet
miidiirliigiiniin basar1 diizeyi anlasilamamaktadir. Tiirkiye’de yer alan
anlayisin yikilmasi oldukg¢a zor olarak goriinmekle birlikte seffaf bir
polislik anlayisi ile su¢ istatistiklerinin topluma arzi emniyetin
performansini kontrol etmesine imkan saglayacaktir. Bu ayn1 zamanda
polise kars1 toplumda giivenin artmasini da doguracaktir.
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Compstat toplantilarinda yoneticinin sorguladig1 ve ¢oziim bekledigi
bireyler polis merkezi amirleridir. Bu anlamda da organizasyonel
performans1 artirmak i¢in dizayn edilecek Compstat’in basarisi polis
merkezi amirliklerinin basaris1 ile dogru orantilidir. Eldeki bilgiyi
degerlendirerek sucu Onleme konusunda proaktif ve yenilik¢i bir
yaklasim  sergilemesi  beklenen  polis  merkezi  amirlerine,
performanslarindan dolayr sorumlu tutulacaklar1 i¢in kaynaklar1 etkin
kullanabilme yetkisi de verilmelidir. Yonetim tarzi merkezi anlayistan
cikarilarak yerellestirilmeli, bdlgesindeki suc¢ oranlarindan sorumlu
tutulacak olan polis merkezi amirlerine personelin 6zliikk haklarini ihlal
etmeyecek sekilde calisma saatlerine ve ¢alisma sistemine miidahale gibi
genis yetkiler verilmeli, boylelikle de suclara karsi strateji gelistirmede
engel olabilecek 6geler arindirilmalidir.

Sonuc¢

Performansi artirmak icin pek cok strateji ve yontem gelistirmis olan
polis teskilatlarinin organizayon yapisi ve kiiltiirti, 1994 yil1 Ocak ayinda
New York Polis Teskilati’nda uygulamaya konan Compstat modeli ile
degisiklige  ugramistir.  Teskilat yerinden yoOnetim anlayigini
benimseyerek polis merkezi amirlerine ve diger orta kademe amirlere
yetki vererek onlar1 sorumlu tutarken, iist kademe yoOnetimi de
kamuoyuna ve politikacilara hizmetlerinden dolay1 hesap verir duruma
gelmislerdir. Polis asli gérevi olan sucla miicadeleye odaklanmis, cografi
bilgi sistemleri kullanilarak sug analizi yapilmaya baglanmistir. Istatistiki
veriler ve sucgla miicadelede gosterdikleri performansa gdre
degerlendirilen personelin anlayisinda meydana gelen degisiklik
organizasyonun performansini artirmistir. Oyle ki polis teskilatinda
gelistirilen Compstat anlayisi diger kamu kurumlari tarafindan da adapte
edilmisti. New York Park Orgiiti ParkStat (Smith, 2008:11);
Philadelphia okul yonetimi ise OkulStat (SchoolStat) ile performanslarim
artirmayt amaglamiglardir. 2000 yilinda, bu model ilk defa Baltimore
kenti tarafindan  KentStat (CitiStat) adiyla tiim kent hizmetlerini
kapsayacak sekilde gelistirilmis (Henry, 2005), ve bunu Atlanta
(AtLStat) ve San Francisco (SFStat) gibi diger kentler takip etmistir.
2007 yilinda ise bir adim daha atilarak eyalet c¢atis1 altindaki kamu
kurumlarin1 kapsayan EyaletStat (StateStat) Maryland eyaleti tarafindan
uygulamaya konmustur. Boylelikle New York Polis Teskilat1 tarafindan
gelistirilen ve basarisindan dolay1 diger polis teskilatlar1 tarafindan adapte
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edilen Compstat felsefesi diger kamu kurumlar1 tarafindan da adapte
edilmis ve basar1 saglanmustir.

Tiirk Polis Teskilati’nin tasra (il) orgiitlenmelerinde, son zamanlarda
CBS ve MOBESE uygulamalart hizla yaygmlagmaktadir. Cevik ve
Filiz’in ifade ettigi gibi MOBESE sayesinde bilgi teknolojisi kullanabilen
polis teskilat1 su¢ analizi yapmakta ve bunlar1 sayisal haritalar yardimiyla
gosterebilmektedir (2008:176). Bununla birlikte {ilkemizde kamu
kurumlari, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 2003
yilindan beri stratejik planlar yaparak performanslarini artirmayi
amaclamaktadirlar. Bu kanunla birlikte diger kamu kurumlar gibi polis
teskilati da stratejik plan yapmistir, fakat uygulamada ve anlayista bir
degisiklik oldugunu sdylemek zordur. Giil (2008:91), yapilan
diizenlemelere ragmen uygulamada hala problemlerin goriilmesini Tiirk
Kamu Yonetimi ve devlet anlayisinin asir1 merkeziyetcilik ve gizlilik
ozelliklerine baglamaktadir. Tiirk Polis Teskilati’nda PolisStat veya
benzer bir adla uygulamaya konulacak Compstat modeli, her hafta
yapilacak Compstat toplantilariyla veriye dayali olarak personelin
performansint  degerlendirebilecegi gibi polis teskilatinin  sugla
miicadelesini kolaylastiracak ve orgiitsel performansini artiracaktir.

Cevik vd. (2008:62-63) orgiitsel amacglarin yerine getirilmesi
hususunda stratejik planlamanin 6nemine dikkat c¢ekerek, Orgiitsel
performans yonetiminin stratejik yonetimden ayri diisiiniilemeyecegini
ifade etmektedir. Tiirk Polis Teskilati’nda, stratejik planli ve performansa
dayal1 yonetim anlayisina gecilmesi yoniinde TUBITAK KAMAG Grubu
tarafindan desteklenen “Asayis Hizmetleri Orgiitsel Performans Y 6netimi
Projesi” 2007 yilindan itibaren Polis Akademisi tarafindan
ylriitiilmektedir. Projenin amaci polisiye hizmetlerdeki performansin
artirilarak kaliteli ve etkin bir giivenlik hizmeti sunulmasi i¢in gerekli
standartlarm yer aldigi “Orgiitsel Performans Yonetim Rehberi”
hazirlamaktir (Cevik vd., 2008:129-132). Bu cergevede
degerlendirildiginde projenin Compstat’in uygulanmasina gegiste 6énemli
katkida bulunacagi diisliniilmektedir. Ancak, PolisStat anlayisi merkez
teskilat1 tarafindan degil her il ve ilce emniyet miidiirliigii tarafindan ayr1
ayr1 uygulamaya konmalidir. Polis teskilati her ne kadar ulusal diizeyde
olsa da, her il ve ilgenin sorunlar1 ve dncelikleri ile emniyet midiirlerinin
liderlik anlayislar1 farkli oldugundan Compstat’in ana unsurlarina ve
prensiplerine sadik kalinarak uygulama yoluna gidilmelidir. Bu sekilde
enformasyon teknolojisinden istifade eden bir performans ydnetimi
anlayist uygulanarak vatandasa daha etkili ve verimli giivenlik hizmeti
sunulacaktir.
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