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POLISLERIN UMUTSUZLUK DUZEY| iLE PROBLEM
COZME BECERISI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Analyzing the Relationship between Hopelessness Level with
Problem Solving Skills of Police Officers

Siileyman DUNDAR"

Ozet

Bu caligmanin amaci, polislerin umutsuzluk diizeyleri ile
problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Aragtirmanin evreni, Afyonkarahisar i1 Emniyet Miidiirliigii il
merkezinde gorevli polislerdir. Arastirmanin 6rneklemini, evrenden
basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile belirlenen 167 polis
olusturmustur. Ol¢me aracglar1 olarak, kisisel bilgi formu, Beck
Umutsuzluk Olcegi ve Problem Cozme Becerisi Olgegi
kullamilmistir.  Arastirmada elde edilen verilerin analizinde,
bagimsiz Orneklem t testi, varyans analizi, faktor analizi ve
regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore; 21-30
ve 31-40 yas grubundaki polislerin problem ¢d6zme becerisi, 41 ve
iizeri yas grubuna gore daha yiiksektir. Yas gruplarina gore
umutsuzluk diizeyinde anlamhi bir farklilik yoktur. Polislerin
problem ¢6zme becerilerinin, umutsuzluk diizeyi ile iligkili oldugu
belirlenmistir. Umutsuzluk diizeyi yiikseldikge problem c¢ozme
becerisi azalmaktadir.
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Abstract

he aim of this study is to analyze the relationship between

hopelessness levels with problem solving skills of police
officers. Survey population is police who works at Afyonkarahisar
Police Department. Survey sample is 167 police who selected using
simple random sampling method from population. Data collected
with personal information form, Beck Hopelessness scale and
problem solving scale. Data is analyzed using independent two
sample test, analysis of variance, factor analysis and regression
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analysis. The results of this research show that problem solving
skills of police at the age of 21-30 and 31-40 is higher than police at
the age group of over 40. There is no differences hopelessness level
of police between age groups. Problem solving skills of police is
related to their hopelessness level. When hopelessness level of
police increases, problem solving skills of them decrease.

Key Words: Hopelessness, Problem Solving Skill, Police.

Giris

Polislerin calisma kosullari, kendilerine, ailelerine ve sosyal yasamlarina
fazla zaman ayiramamasina, bu durum da polislerin kendilerini mutsuz
hissetmelerine neden olmaktadir (Tagsdoven, 2005:44). Polislerin ¢aligsma
kosullari, onlarin psikolojilerinde, davranislarinda ve fiziksel yapilarinda
olumsuz degismelere neden olmaktadir. Polislerde, sinirlilik, umutsuzluk,
karamsarlik, depresyon, konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik vb.
problemlerin ortaya ciktigi, alkol ve sigara kullanimimin arttig
belirlenmistir (Emmott, 1994:15). Tasdoven’in (2005) Ankara Emniyet
Miidiirliigiinde gorev yapan 260 polis iizerinde yaptiglr arastirmada,
polislerin tiikkenmiglik diizeyi yiiksek bulunmustur. Umutsuzluk ve
tilkenmiglik kavrami birbiriyle i¢ icedir. Umutsuzluk, tiikenmisligin
sonucu olarak ortaya c¢ikan bir ruh halidir. Umutsuzluk ve titkenmislik,
ozellikle insanlarla yogun iletisimin s6z konusu oldugu mesleklerde
yasanilan, stresle basa cikamama sonucunda bireyin fiziksel ve duygusal
olarak hissettigi tilkenme (caresizlik) duygusudur (Yildirim, 2007:1).
Bireylerin yasamindaki stres umutsuzlugu artirabilmektedir (Landis vd.,
2007).

Bu alanda yapilan calismalarda, bireyin, problem ¢ézme becerisi ile
umutsuzluk, stres, kotiimserlik ve 6grenilmis caresizlik arasinda olumsuz
bir iliski oldugu belirlenmistir (Ferah, 2000) Gelecekle ilgili olumsuz
diisiince umutsuzlugu artirmaktadir (O’connor vd., 2000).

Umutsuzluk, gelecege karst olumsuz tutumlarin gostergesidir.
Umutsuzluk ile intihar diisiincesi ve girisimi iligkilidir. Umutsuzlugun
bireyin intihar olasiligini artirici bir durum olduguna iliskin ¢ok sayida
calisma vardir (Dilbaz ve Seber, 1993; Haran, 1995; Bayam vd., 2002;
Heeringen vd., 2003; Tiirkmen 2004; Batigiin, 2005; Tiimkaya, 2005; Ak
vd., 2006; Chioqueta ve Stiles, 2007; O’Connor vd., 2008).

Konukbay (2005) engelli ¢ocuk ebeveynleri {iizerinde yaptigi
arastirmada, ebeveynlerin umutsuzluk diizeyi ile problem ¢6zme becerisi
arasinda iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Ebeveynlerin umutsuzluk



Polislerin Umutsuzluk Diizeyi lle Problem Cézme Becerisi Aras indaki lliskinin Incelenmesi | 79
[

diizeyi arttikca problem ¢dzme becerileri azalmaktadir. Tiirkmen (2004)
erbas ve erler iizerinde yaptig1 ¢calismada problemlerini ¢ozemeyen erbas
ve erlerin intihar egiliminin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Bu calisma, ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde umutsuzluk
ve problem ¢ozme becerisi agiklanmustir. ikinci boliimde, arastirmanin
amaci, hipotezleri, veri toplama araglar1 ve yontemi belirtilmistir. Ugiincii
boliimde ise bulgular verilmis ve yorumlanmustir.

1. Umutsuzluk

Umut ve umutsuzluk karsit beklentilerdir. Umut gelecekle ilgili bir amaci
gerceklestirmedeki olumlu, umutsuzluk ise olumsuz beklentilerdir
(Dilbaz ve Seber, 1993:134). Umut bireyin yasama giiclidiir. Birey
umutlu oldugu siirece gelecege doniik planlar yapar. Umut, bireyin
kargilastigi problemlerine ¢6ziim bulmada bireye gii¢ verir (Konukbay,
2005:14) Umutta gelecekteki amacin gergeklesmesi diistincesi hakim iken
umutsuzlukta gerceklesmeme diisiincesi hakimdir.

Bireyin basarisizliklarini hicbir zaman yenemeyecegine, problemlerini
hicbir zaman cozemeyecegine inanmasi, gercekci bir nedeni olmadigi
halde yasantilarina yanlis anlamlar yiiklemesi ve amacina ulagmak icin
cabalamadig halde bunlardan negatif sonuclar beklemesi umutsuzluk
olarak tanimlanmaktadir (Deniz vd., 2007). Birey yasamin siirdiirmede,
sosyal destege ihtiyag duymaktadir. Sosyal destek eksikligi, bireyin
umutsuzlugunu artirabilmektedir (Sorias’dan aktaran Derebasi, 1996:2).

2. Problem Cézme Becerisi

Problem, bireyin bir hedefe ulasmada karsilastifi zorluklardir. Birey
yasami boyunca is, aile ve sosyal cevresiyle ilgili zorluklarla karsilagir.
Problemlerin ¢oziilebilmesi, yasamda karsilasilan bu zorluklarin
istesinden gelinebilmesidir. Birey bu zorluklarin iistesinden gelebildigi
siirece hayatta basarili olabilir. Problemlerini ¢6zebilen bireyin yasama
baglilig artar.

Problem ¢6zme becerisi, bireyin cevreyle bas etmede en Onemli
ozelliklerinden birisidir (Konukbay, 2005:19). Problem ¢oziimii zihinsel
bir siirectir (Kaya, 2005). Kendine giiven duyan bireyler problemlerini
duymayanlara gore daha kolay ¢6zebilmektedir (Baumgardner vd., 1986).
Bireyin depresyon (zihinsel) durumu problem ¢dzme becerisini
etkilemektedir (Larson vd., 1990). Problem ¢6zme becerisi, bireyin
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sosyal uyumunu ve giinlik yasamdaki basarisint olumlu yonde
etkilemektedir (Heppner ve Anderson’dan aktaran Sardogan vd., 2006).
Problemlerini ¢6zebilen bireyler karar verme durumunda kendilerine
daha fazla giiven duymakta ve dogru kararlar verebilmektedirler (Deniz,
2004).

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci polislerin umutsuzluk diizeyleri ile problem
cozme becerileri arsinda iliski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu
amacin yani sira, polislerin yas ve egitim durumuna gore umutsuzluk ve
problem ¢6zme becerileri arasinda farkliliklar olup olmadigi da
arastirllmistir. Bu amaglara iliskin hipotezler asagida verilmistir.

Hipotez 1: Polislerin umutsuzluk diizeyi ile problem ¢6zme becerisi
arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Polislerin yas gruplarina gore umutsuzluk diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez 3: Polislerin egitim durumlarina gore umutsuzluk diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez 4: Polislerin yas gruplarina gore problem ¢ézme becerileri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez 5: Polislerin egitim durumlarina gore problem ¢6zme
becerileri arasinda farklilik vardir.

4. Arastirmamin Yontemi

Bu caligmada, alan arastirmasi yontemi kullamilmistir. Polislerin,
umutsuzluk diizeyi ile problem ¢dzme becerisi arasindaki iligki t testi ve
regresyon analizi ile arastirilmistir. Polislerin yas ve egitim durumuna
gore umutsuzluk diizeylerinde ve problem ¢6zme becerilerinde farklilik
olup olmadig: tek yonlil varyans analizi ile incelenmistir.

4.1. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni, Afyonkarahisay il Emniyet Midirliigi, il
merkezinde gorev yapan polislerdir. 11 merkezinde gorevli 553 polis
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memurundan, Basit tesadiifi 6rnekleme yOntemine gore belirlenen 200
polise anket formu dagitilmis, 167 anket formu geri toplanabilmistir.

Evrenden alinmasi gereken drneklem biiylikliigli; %95 giiven diizeyi
(t=1,96), %5 hata pay1 ve p=0,50 degerine gore 161 olarak hesaplanmistir
(Serper ve Aytac, 2000:48). Orneklemde yer alan polislerin yas ve egitim
durumuna gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Orneklemdeki Polislerin Yas ve Egitim Durumuna Gére
Dagilimi

Say1 Oran (%)

20-30 46 27,54

31-40 85 50,90

Yas 41-50 32 19,16
51-60 4 2,40

Toplam 167 100,00

Lise 56 33,53

Egitim Onlisans 80 47,90
Durumu Lisans 31 18,56

Toplam 167 100,00

4.2. Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan
kisisel bilgi formu, Beck Umutsuzluk Olgegi ve Problem Cozme
Envanteri kullanilmistir.

4.2.1. Problem Cozme Envanteri

Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilen Problem Co6zme
Envanteri, bireyin problem ¢6zme becerisi konusunda kendisini
algilayisin1 6lcen, kendini degerlendirme tiirii bir Olcektir. Ergen ve
yetiskinlere uygulanir. 1-6 arasinda puanlanan ve 35 maddeden olusan
Likert tipi bir Olcektir. Maddelere verilecek cevaplar; “1: Her zaman
boyle davranirim”, “2: Cogunlukla bdyle davranirim”, “3: Sik sik bdyle
davranirim”, “4: Arada sirada boyle davranirim”, “S: Ender olarak boyle
davranirim” ve “6: Hicbir zaman bdyle davranmam”  seklinde
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siralanmaktadir. Olgegin puanlanmasinda 9., 22. ve 29. maddeler
puanlama dis1 tutulur. Baz1 maddelerin (1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21,
25, 26, 30, 34) puanlamas: ters olarak yapilir. Olgekten aliabilecek
toplam puan 32-192 arasinda degisir. Olgekten alinan toplam puanlarin
yiiksekligi, bireyin problem ¢d6zme becerisi konusunda kendini yetersiz
olarak algiladigini, diisiikliigi ise yeterli olarak algiladigini gosterir
(Savagir ve Sahin, 1997:79).

Taylan’in (1990) Tiirk¢eye cevirdigi ve giivenilirlik ve gecerlilik
calismasini yaptigr calismada, faktor analizi ile Olcegin ii¢ faktorden
olustugu belirlenmistir. Bu faktorler, kisinin yeni problemleri ¢dzme
yetenegine olan inancim ifade eden “problem ¢6zme yetenegine giiven”;
gelecekte bagvurmak igin ilk problem ¢6zme cabalarimi yeniden gbzden
gecirmek icin etkin bir bi¢cimde arastirma yapmayi ifade eden “yaklagsma-
kacinma” ve problemli durumlarda kisisel kontroliini siirdiirme
yetenegini belirten “kisisel kontrol”diir.

4.2.2. Beck Umutsuzluk Olgegi

Beck ve arkadaglari (1974) tarafindan gelistirilen umutsuzluk o6lcegi,
ergen ve yetigkin bireylerin gelecege doniik beklentilerini 6l¢mektedir.
Olgek 20 maddeden olusur ve maddeler 0-1 puanla puanlandirilir.
Maddelerin  secenekleri  “Evet”, “Hayir” seklindedir. Olgegin
puanlanmasinda 11 maddenin (2, 4, 7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20) evet,
9 maddenin (1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15, 19) hayir cevabi 1 puanla
degerlendirilir. Olgekten elde edilecek puan aralign 0-20 arasindadir. Puan
degerinin yliksekligi bireyin umutsuzlugunun yiiksek oldugunu gosterir
(Savasir ve Sahin, 1997:61).

Umutsuzluk 6lgeginin giivenilirlik ve gecerlilik caligmalarinin
yapildigr (Seber vd., 1993; Durak, 1993; Durak, 1994; Durak ve
Palabiyikoglu, 1994) calismalarda, gelecek beklentisi, motivasyon ve
umut olmak {iizere {i¢ faktor belirlenmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Veriler SPSS 11.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Orneklemde yer alan her bir polis igin, problem ¢dzme becerisi ve
umutsuzluk olgegi ile elde edilen veriler yukarida agiklanan puanlama
sistemine gore puanlanarak problem ¢dzme becerisi ve umutsuzluk
toplam puanlart hesaplanmistir. Problem ¢6zme becerisi ve umutsuzluk
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Olceklerinin, bireyin problem ¢dzme becerisini ve umutsuzluk diizeyini
Olcmedeki giivenilirlikleri Cronbach Alpha i¢ tutarhilik analizi ile test
edilmistir. Problem C6zme Envanterinin Cronbach Alpha ic¢ tutarlilik
katsayist 0,83, umutsuzluk oOl¢ceginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,84 olarak hesaplannmustir. Bu iki 6lgegin tutarlilik degerlerinin
0,80’de biiyiik olmasi, dlgeklerin, bireylerin problem ¢ozme becerisini ve
umutsuzluk diizeyini olgmede giivenilirliginin yiiksek (Ozdamar,
1999:522) oldugunu gostermektedir. Problem Co6ézme Envanterinin
madde toplam puan korelasyonlar1 0,26 ile 0,72, umutsuzluk 6lceginin
madde toplam puan korelasyonlari 0,34 ile 0,64 arasinda degismektedir.

Problem Co6zme Envanteri ve umutsuzluk olcegi ile elde edilen
veriler {lizerinde ana bilesenler (principal components) yontemi ve
varimax doniistiirmesi uygulanarak faktdr analizi yapilmistir. Problem
Cozme Envanterine iliskin; problem ¢6zme yetenegine giiven (5, 6, 7, 10,
12, 18, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35 nolu maddeler), yaklagsma-kac¢inma (1,
2,4, 11, 13, 15, 16, 20, 21, 25, 26, 30, 31 nolu maddeler) ve kisisel
kontrol (3, 8, 14, 17, 28, 32 nolu maddeler) olarak isimlendirilen (Savasir
ve Sahin, 1997:81) li¢ faktor belirlenmistir. Faktorlerin, Cronbach Alpha
i¢ tutarhilik katsayisi sirasiyla; 0,87, 0,79, 0,70 olarak hesaplanmustir.
Toplam varyansin % 24,4’iinii problem c¢dzme yetenegine giiven, %
9,3’linii  yaklasma-kacinma, % 5,6’sim1  kisisel kontrol faktorii
aciklamaktadir.

Umutsuzluk 6lgeginden, gelecekle ilgili beklentiler (1, 7, 11, 13, 15,
18, 19 nolu maddeler), motivasyon kayb1 (2, 4, 9, 12, 14, 16, 17, 20 nolu
maddeler) ve umut (3, 5, 6, 8, 10 nolu maddeler) faktorleri olarak
isimlendirilen (Durak, 1994) {i¢ faktor belirlenmistir. Faktorlerin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi sirasiyla; 0,83, 0,81, 0,74 olarak
hesaplanmistir. Toplam varyansin % 28,4 iinii gelecekle ilgili beklentiler,
% 9,2’1inli motivasyon kaybi, % 6,5’ini umut faktorii agiklamaktadir.

Polislerin umutsuzluk puani ortalamasi 20 puan iizerinden 9,46
bulunmustur. Bayam ve arkadaglarinin (2002) sivil savunma calisanlart
izerinde yaptigi arastirmada umutsuzluk puam1 ortalamast 9,16
bulunmustur. Konukbay’in (2005) engelli ¢ocuk ebeveynleri iizerinde
yaptigi arastirmada umutsuzluk puani ortalamasi, annelerin 7,46,
babalarin 7,67 bulunmustur. Problem ¢6zme puani ortalamasi, annelerin
88,91, babalarin 85,90 bulunmustur.

Egitim durumuna gore polislerin, problem ¢6zme becerisi ve
umutsuzluk puanlarma iligkin tanimlayict ve varyans analizi istatistik
degerleri Tablo 2’de verilmistir. Egitim durumuna gére problem ¢ézme
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becerisinde ve umutsuzluk diizeyinde anlaml bir farklilik olup olmadig:
tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Egitim durumuna gore
problem  ¢cozme  becerisinde anlamli  bir  farklibk  vardir
(p=0,000< 0 =0,05) Egitim diizeyi yiikseldik¢e kisilerin problem ¢dzme
becerileri artmaktadir. Onlisans mezunlarinim problem ¢6zme becerisi,
orta O0grenim mezunlarina gore daha yiiksektir. Lisans mezunlarinin
problem ¢dzme becerisi, orta 6grenim ve onlisans mezunlarina gére daha
yiiksektir. Polislerin egitim durumuna gore problem ¢6zme becerilerinde
farklilik vardir hipotezi (H5) dogrulanmistir. Egitim durumuna gore,
umutsuzluk diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (p=0,180> 0 =0,05).
Polislerin egitim durumlarina gore umutsuzluk diizeyleri arasinda
farklilik vardir hipotezi (H3) dogrulanamamustir.

Tablo 2: Problem Coézme Becerisi ve Umutsuzluk Puanlarimin Egitim
Durumuna Gore Ortalama, Standart Sapma, Minimum, Maksimum ve
Varyans Analizi Degerleri

dlflgﬁiglu N| X s |Min. |[Mak.| F p
Orta
Problem Ogrenim | 50 [108.18{15.2478,00|140,00
ggcz:;; Onlisans |80 | 91,65 | 17,55 | 72,00 |154.00|30,70/ 0,000
Lisans |31 81,10 | 15,53 78,00 134,00
Toplam |167] 95,23 | 16,51 | 72,00 |154,00
Orta 15611023 331 | 2,00 | 17.00
Umutsuzluk Qg@mm
Onlisans |80 9,15 | 4,18 | 1,00 | 18,00 | 1,71 {0,180
Lisans 31| 8,87 | 4,10 | 2,00 | 17,00
Toplam |167] 9,46 | 3,91 | 1,00 | 18,00

Yas gruplarina gore polislerin problem ¢dzme becerisi ve umutsuzluk
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigr tek yonlii varyans analizi ile
test edilmistir. Polislerin yas grubuna gore problem ¢6zme becerisi ve
umutsuzluk puanlarmna iligkin tanimlayict ve varyans analizi istatistik
degerleri Tablo 3’te verilmistir. En {iist yas grubunun (41+) diger yas
gruplarina (20-30, 31-40) gore, problem ¢ozme becerileri arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p=0,001<a =0,05). 41 ve + yas grubundaki
polislerin problem ¢6zme becerisi, alt yas gruplarindaki polislere gore
daha diisiiktiir. Polislerin yas gruplarina gore problem ¢6zme becerileri
arasinda farklilik vardir hipotezi (H4) dogrulanmistir. Polislerin yas
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gruplarina gore umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik vardir hipotezi
(H2) dogrulanamanustir. Yas gruplarina goére umutsuzluk diizeyinde
anlaml bir farklilik yoktur (p=0,113> 0 =0,05).

Tablo 3: Problem Co6zme Becerisi ve Umutsuzluk Puanlarinin Yas
Gruplarina Gore Ortalama, Standart Sapma, Minimum, Maksimum ve
Varyans Analizi Degerleri

Yas |[N| X S Min. |[Mak.| F P
20-30 {46|91,23| 19,69 [63,10(141,65
31-40 |85]93,04| 1826 |(57,10(133,65

Problem

(Cozme Becerisi— 7 ™3¢ 105 54 1735 [73.101140,00 2> | %001
Toplam|167/95,23| 19,16 |57,10]141,65
20-30 [46] 8,72 | 4,16 | 1,00 | 18,00
Umutsuzluk [ 31-40 [85[ 9.41 [ 4.05 2,00 [18.00] ,,, {45

41+ |36/10,53| 3,03 |5,00 17,00
Toplam|167] 9,46 | 3,91 1,00 | 18,00

Polislerin, problem ¢dzme becerisi ile umutsuzluk diizeyi arasinda
iliski olup olmadiginin belirlenmesi icin t testi ve regresyon analizi
yapilmistir. Umutsuzluk puanimin ortanca (medyan) degeri (9,00)
hesaplanmistir. Umutsuzluk puani, ortanca degerinden diisiik olanlarla,
esit ve yiiksek olanlarin problem c¢6zme becerisi puanlar1 arasinda
farklilik olup olmadigi bagimsiz iki orneklem t testi ile test edilmistir.
Igili degerler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Umutsuzluk Puam Yiiksek ve Diisiik Olanlarin Problem Cozme
Becerisi Puanlarinin Ortalamasi, Standart Sapmasi ve t Istatistigi
Degerleri

Umutsuzluk —
puani NI X § t p
Problem Yiiksek >9,00|94 (106,53 15,30

Cozme Becerisi Diisik  <9,00] 73 | 80,70 12,78 11,62 | 0,000
Toplam 167] 95,23 19,16
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Umutsuzluk puanm yiiksek olanlarla diisiik olanlarin problem ¢ézme
becerisi puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000< & =0,05). Umutsuzluk puanm1 dokuza esit ve
yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore problem c¢ozme becerisi daha
diisiiktiir.

Problem ¢6zme becerisinin ve Problem Codzme Envanteri’nin
faktorlerinin bagimli, umutsuzlugun ve Beck Umutsuzluk Olcegi’nin
faktorlerinin bagimsiz degisken(ler) olarak belirlendigi regresyon
modelleri ile polislerin problem ¢6zme becerisi ile umutsuzluk diizeyi
arasindaki iliski incelenmigtir. Bu iliski 5 ayr1 modelde incelenmistir.
Regresyon modellerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgulari

Mo | Bagimh Bagimsiz 2 =2
del | Degisken Degisken(ler) p t p R R R F p
Efzbéf;n Sabit 61.03 | 23,17 | 0.000
1| Boree 074 | 055 | 054 | 1972 | 0.000
‘ Umutsuzluk 3.615 14,04 0.000
(genel)
Sabit 88,91 | 4940 | 0,000
Problem
. Gelecekten
p | Gomme Beklenti 280 1213 10035 | g4y | 020 | 018 | 132 | 0,000
Becerisi
(Genel) Motivasyon 3,33 3,30 0,001
Umut 2,15 2,05 0,041
Problem Sabit 1691 | 37,6 0,000
Cozme Gelecekten
3 | Yetenegine | Beklenti 038 L1611 0249 1 539 | 0,15 | 0,14 | 977 | 0,000
Giiven Motivasyon 0,575 2,29 0,024
(Faktor 1)
Umut 0,91 2,10 0,037
Sabit 2224 | 6342 | 0,000
Yaklagma- Gelecekten
4 | Kagmma | Beklenti 0539 | 211 0037 1 047 | 022 | 021 | 1548 | 0,000
(Faktor 2) Motivasyon 0,870 4,42 0,000
Umut 033 |09 | 0325
Sabit 10,53 | 67,55 | 0,000
Kisisel Gelecekten
5 | Kontrol Beklenti 0.34 2,99 0.003 | 931 | 009 | 008 |55 | 0001

(Faktor 3) Motivasyon 0,48 2,65 0,008
Umut -0,22 -1,48 0,139
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Model 1’de polislerin umutsuzluk diizeyi ile problem ¢dzme becerisi
arasinda iliski oldugu belirlenmistir (p=0,000< 0 =0,05). Polislerin
umutsuzluk (p=0,000< 0 =0,05) diizeyi arttikca problem ¢dzme becerisi
azalmaktadir (t=14,04, p=0,000< 0 =0,05). Tersinden ifade edilecek
olursa, polislerin umut diizeyi arttikca, problem ¢6zme becerisi
artmaktadir. Umutsuzluk puanimn yiiksekligi, kisinin umutsuzluk
diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Problem c¢dzme becerisi
puaninin yiiksekligi, kisinin problem ¢ézme becerisinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Kisilerin umutsuzluk puani ile problem ¢ézme becerisi
puani arasinda %74 diizeyinde bir iliski vardir. Polislerin problem ¢dzme
becerisini %55 diizeyinde umutsuzluk degiskeni agiklamaktadir. Bu
sonuca gore arastirmanin temel hipotezi olan, polislerin umutsuzluk
diizeyi ile problem ¢b6zme becerisi arasinda iligki vardir hipotezi (H1)
dogrulanmistir.

Model 2’de coklu regresyon analizi ile umutsuzluk Sl¢ceginden faktor
analizi ile belirlenen faktorler (gelecekten beklenti, motivasyon kaybi ve
umut) ile problem c¢ozme becerisi arasindaki iligki incelemistir.
Umutsuzluk olceginin alt faktorlerinde yer alan maddelerin toplam
puanlart hesaplanmistir. Polislerin, gelecek beklenti (p=0,035<a =0,05),
motivasyon (p=0,001<0=0,05) ve umut (p=0,041<0=0,05) diizeyleri
ile problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli iligkiler vardir. Gelecekle
ilgili beklentiler azaldikca problem ¢6zme becerisi azalmaktadir.
Motivasyon kaybi arttik¢a problem c¢dzme becerisi azalmaktadir. Umut
diizeyi azaldikca problem ¢dzme becerisi azalmaktadir.

Model 3, model 4 ve model 5’te Problem Cozme Envanteri’nin faktor
analizi ile belirlenen problem ¢6zme yetenegine giiven, yaklasma-
kacinma ve kisisel kontrol faktorleri ile umutsuzluk 6l¢eginin gelecekten
beklenti, motivasyon ve umut faktorleri arasindaki iliskiler coklu
regresyon analizi ile incelenmistir. Model 3’te polislerin problem ¢6zme
yetenegine giliven ile motivasyon (p=0,024<0=0,05) ve umut
(p=0,037< 00 =0,05) diizeyi arasindaki iliski anlamli, gelecekten beklenti
(p=0,249> 0 =0,05) diizeyi arasindaki iliski anlamsiz bulunmustur. Model
4’te polislerin problem ¢6zme becerisinde yaklagma-kac¢inma yaklagim
ile  gelecekten  beklenti  (p=0,037<x=0,05) ve motivasyon
(p=0,000< 00 =0,05) diizeyi  arasindaki iliski anlamli, umut
(p=0,325> 00 =0,05) diizeyi arasindaki iliski anlamsiz bulunmustur. Model
5’te polislerin problem ¢6zme becerisinde, kisisel kontrol ile gelecekten
beklenti (p=0,003<0=0,05) ile motivasyon (p=0,008<0=0,05) diizeyi
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arasindaki iligki anlamli, umut (p=0,139>0=0,05) diizeyi arasindaki
iliski anlamsiz bulunmustur.

Sonug¢

Ozellikle topluma hizmet veren ve insanlarla yogun iletisim gerektiren
meslek mensuplarinda, umutsuzluk, tilkkenmislik ve depresyon
gozlenmektedir (Tasdoven, 2005; Orhan 2006; Ozipek 2006; Yildirim
2007). Bireylerin hayatta karsilastiklart problemleri ¢ozebilmede bireyin
umutsuzluk, tikkenmislik ve depresyon durumu etkili olabilmektedir.

Bu arastirmada, Afyonkarahisar 11 Emniyet Miidiirliigii, il
merkezinde gorevli polislerin egitim durumu ve yas grubuna gore
umutsuzluk diizeyi ve problem ¢6zme becerileri ve umutsuzluk diizeyi ile
problem ¢dzme becerisi arasindaki iligski incelenmistir. Polislerin egitim
durumunun, problemlerini ¢6zebilmede etkili bir faktdr oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeyi arttikca problem ¢6zme becerisi
artmaktadir. Polislerin, egitim durumuna gore problem ¢dzme becerileri
arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Onlisans mezunu olan
polislerin problem ¢dzme becerisi, orta 6grenim mezunlarina gére daha
yiiksektir. Lisans mezunu olan polislerin problem ¢dzme becerisi, orta
O0grenim ve Onlisans mezunu polislere gore daha yiiksektir. Konukbay
(2005) engelli cocuk ebeveynleri iizerinde yaptig1 arastirmada da benzer
bulgulara ulagmistir. Ebeveynlerin, egitim diizeyi arttikca problem ¢6zme
becerisi artmaktadir.

Bireyin yasi da problem ¢6zme becerisini etkileyen bir faktordiir. Yas
degeri arttikca problem ¢dzme becerisi azalmaktadir. 40 yas izerindeki
polislerin problem ¢6zme becerisi, 20-30 ve 31-40 yas grubundaki
polislere gore daha diisiiktiir. Giiclii’niin (2003), lise miidiirleri lizerinde
yaptig1 arastirmada da 40 yas lizeri miidiirlerin problem ¢6zme becerileri
40 yas alt1 miidiirlere gore daha diigiik bulunmustur.

Bireyin hayattan beklentilerinin diigiikliigii problem ¢6zme becerisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Polislerin umutsuzluk diizeyi ile problem
cozme becerisi arasinda iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz
orneklem t testi ve regresyon analizi sonucunda, iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Umutsuzluk diizeyi arttikca, problem c¢6zme
becerisi azalmaktadir. Polislerin umut diizeyini artirmak igin sosyal
destek saglanmalidir. Sosyal destek, bireye maddi, bilissel ve duygusal
yardim saglayan kisisel ve kurumsal desteklerdir. Bunun i¢in, polislere
kisisel gelisim ve hayati algilamada pozitif yaklagim egitimleri verilerek,
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hayatla ve gelecekle ilgili umut diizeyleri artirilabilir. Hayata iliskin umut
diizeyleri arttiginda polislerin problemlerini daha kolay ¢ozebilecekleri
ongoriilmektedir.
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