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OZET

Makale sosyal medyayr kamu ydnetiminde halkla iliskiler uygulamalart agisindan ele almaktadir.
Sosyal medya, diyaloga dayali, iki-yonlii iletisime izin veren yapisiyla halkla iliskilerin iki-yonlii
simetrik modeline en yakin kitle iletisim araglarint sunmaktadir. Makalede, sosyal medyanin dort
uygulamasi olan bloglar, mikro-bloglar, sosyal aglar ve forum incelenmis, kamu ydnetimindeki
uygulamalar ortaya koyulmugstur. Halkla iligkilerin sosyal medyaya yonelik olarak kullanabilecegi
yontemler olarak, sosyal medya haber biilteni, sosyal medya uygulamalari, forum ve bloglarin
takibi ¢alismalar: kamu yonetimindeki uzmanlara éneri olarak sunulmustur.
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PUBLIC RELATIONS AND SOCIAL MEDIA PRACTICES IN PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

The article analyzes social media through its application in public relations of public administra-
tion. With its structure based on dialog, social media offers mass communication instruments that
are part of the two-way communication model of public relations. The article examines the prac-
tices of government a bodies by focusing on four main applications of social media namely; blogs,
micro-blogs, social networks and forums. As for methods of public relations to be used in social
media, the article recommends social media press release, social media practices and monitoring
of forums and blogs.
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internetin sundugu bir olanak olan sosyal med-
ya, sosyal ag, Web 2.0 ya da sosyal iletisim
siteleri olarak adlandirilan alanin kamu yone-
timi tarafindan kullanimini1 halkla iligkiler
bakis agisindan ele almaktadir. Bu cercevede
sosyal medyanin niteligi, kamu yonetimindeki
halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan ele ali-
narak, sosyal medya oOrneklerinin 6n plana
¢ikanlar1 internet sayfalari tizerinden degerlen-

GIRIS

Son dénemde halkla iliskiler uygulamalarinda-
ki en dikkat ¢ekici geligme internet denilen
mecranin halkla iligkiler amagli kullanilmasi-
dir. Teknolojik altyapr tizerinden isleyen bu
mecra Tiirkiye’de de son yillarda hizla yaygin-
lasmistir (1). Bu durum, kamu yonetimi orgiit-

lerinin internet iizerinden yaptiklar1 halkla
iligkiler c¢aligmalarinin  6nemini arttirmastir.
Kurumlarin internet sitelerinin olusturulmasi
ile baslayan bu siireg, internet teknolojisinin
sinirsiz olanaklarmin birer birer kesfiyle devam
etmektedir. Tiirkiye’de internet kullanicilariim
yaklasik dortte biri kamu kurumlariyla iletisim-
lerinde interneti kullanmaktadirlar (tuik.gov.tr
2011). Bu durum kamu yonetimindeki internet
uygulamalarmin potansiyelini agik¢a ortaya
koymaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 in-
ternet teknolojisi tizerinden isleyen ve halkla
iligkiler uygulamalar1 i¢inde son yillarda giin-
deme gelen bir diyalog ortamidir. Makale,

dirilecek, sosyal medyaya yonelik yeni halkla
iliskiler uygulamalari tartismaya acilacaktir.

1. SOSYAL MEDYA

Internet teknolojisi ve sosyal etkilesim sosyal
medya olgusunu olusturmaktadir. Web 2.0,
sosyal ag ya da sosyal iletisim siteleri olarak da
ifade edilen bu alan, yeni kusak internet uygu-
lamalarmi icermektedir. Sosyal medya, “kulla-
nicilara enformasyon, distince, ilgi ve bilgi
paylasim imkéan1 tantyarak karsilikli etkilesim
yaratan cevrimigi araglar ve web siteleri igin
ortak kullanilan bir terimdir” (Sayimer 2008:

" Makale, 20-22 Ekim 2010 tarihinde, Kamu Y 6netimi ve Teknoloji baslikli VIII. Kamu Y 6netimi
Forumu’nda ayni1 adla sunulmus olan bildirinin genisletilmis ve gézden gegirilmis seklidir.
*Yrd. Dog. Dr., Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
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123). Sosyal medya, insanlarin diisiince, goriis
ve iliskilerini internet iizerinden paylastiklari
bir ortam sunmaktadir.

Sosyal medya, adinda medya olmasina ragmen
geleneksel medyadan farklilik gostermektedir.
Ozgiinliigiinii  yaratan en o6nemli farklilig,
herhangi bir bireyin sosyal medyanin igerigini
yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki
saglayabilmesidir. Sosyal medya metin, ses,
video, resim paylasimina olanak saglamakta
(Scott 2010: 38), bu o6zelligi ile de kullanicilara
genig bir kullanim olanagi sunmaktadir. Artik
bireyler sadece izleyici veya okuyucu degil
dogrudan bilgi yayan aktorlere doniismiislerdir.
Sosyal medya araglarini kullanarak insanlar,
diistincelerini, fikirlerini, deneyimlerini diinya
capmda paylasma imkan1 bulmaktadirlar (Solis
ve Breakenridge 2009: xvii). Osimo, halihazir-
da yapilmis olan ¢aligmalari degerlendirerek,
sosyal medyada igerigi olusturan grubun genel
kullanicilara gére oraninin ¢ok diisiik oldugunu
ifade etmekte ancak, paylasimlarla ortaya ¢ikan
etkinin yaygmlhigmmn dikkat cekici oldugunun
alti ¢izmektedir (Osimo 2008: 19).

Sosyal medyanin pek ¢ok alt baslig1 bulunmak-
tadir: ‘Blog’, ‘Mikro-blog’, ‘Forum’, ‘Sosyal
ag’, ‘Podcast’, ‘Wiki’, ‘Sanal alem’ gibi. Ma-
kalede, bu genis liste smirlanmis ve kamu yo-
netimi uygulamalariyla daha yakin iligki i¢inde
olan bloglar, mikro-bloglar, forumlar ve sosyal
aglar incelenmistir.

1.1. Bloglar

Web log sozciiklerinden tiireyen blog, temelde
bir ¢esit internet sitesidir. Bloglarm bir baslig:
bulunmakta, ters kronolojik olarak yazarm ve
okuyucularin yorumlarmi eklemesine izin ver-
mektedir. Wilcox’un vurguladigi gibi internet
sitesinden farkli olarak son derece etkilesimli
ve diyalog kurmaya yonelik bir yapilar1 bu-
lunmaktadir (2006: 82). Bu yoniiyle iki-yonlii
iletisim araci olarak islev goérmektedirler.
Bloglar internet sayfasina benzer nitelikte ol-
duklart i¢in benzer sekilde yazi, goriinti, film,
ses ekleme imkani bulunmaktadir. Milyonlarca
blog bulunmaktadir. Herhangi bir sey hakkinda
yaymnlanan intenet temelli ‘gazete’ olarak nite-
lendirilebilirler (Scott 2010: 60). Halkla iliski-
ler acisindan da bu yonii énem tagimaktadir.
Gazetelere benzer nitelikleri olsa da farklh

olarak, genellikle tek bir bakis acisini sunmala-
rindan dolayr ‘tarafsiz’ bir nitelikten uzak bir
yap1 sergilemektedirler. Genel olarak dort gesit
blogdan s6z edilmektedir: Kisisel, sektorel,
yayinct ve kurumsal bloglar (Smudde 2005:
35-38). Kurumsal nitelikte olan bloglarda kim-
lerin sorumlu oldugu ve yaymlanan diisiincele-
rin kurumsal m1 yoksa kisisel mi oldugu ifade
edilmektedir. Kurumsal bloglar iki farkli uygu-
lamayla yaymlanmaktadir: Kamuya agik olan-
lar ve kuruma agik olanlar. Kuruma agik olan-
lar, sadece kurum personelinin okumasina,
bilgi ve igerik eklemesine izin verilen kamuya
kapal1 bloglardir (Philips ve Young 2009: 12).

1.2. Mikro-bloglar

Mikro-bloglar, metin igin smirli alan veren
(140 karakter) bloglardir. Kiiciik veri girig alam
sayesinde bu tiir bloglar, bilgisayar ve cep
telefonlarindan takip edilebilmektedir (Phillips
ve Young 2009: 17). En yaygin ve tinlii mikro-
blog 2006 yilinda kurulmus olan ‘Twitter’dir.
Facebook kullanicilarinin ‘Ne diisiiniiyorsun?
(Status)’ konumlar1 da bir mikro-blog 6rnegidir
(Brown 2009: 37). Alexa verilerine gore, tim
dinyada en ¢ok ziyaret edilen 9. site
Twitter’dir (alexa.com/topsites 2011). Bloglara
internet gazetesi, mikro-bloglara ise giinliik
demek miimkiindiir.

1.3. Forumlar

Forum ya da mesaj panosu, elektronik ortamda
yaratilmis, “bilgi ve paylasim platformlari”dir
(Kocabay 2007: 123). Forumlarn atasi ziyaret-
¢i defterleridir. Daha sonra, mesaj panolari
ortaya ¢ikmig ve en son olarak giiniimiizdeki
forum halini almistir. Forum alanima girildikten
sonra ilgili kategori secilmekte ve bu kategori-
ye bagli olarak yeni bir konu baslig1 yaratil-
maktadir. Yaratilan konu basligma diger kulla-
nicilar yorumlarini (cevaplarini) yazarak fikir-
lerini beyan etmektedirler (tr.wikipedia.org
2010). Forumlarda ¢ogu zaman bir ydnetici
ve/veya moderator bulunmaktadir. Yonetici,
forumlardaki en yiiksek yetki seviyesine sahip
kisidir. Postalar1 yonetip, tiyeleri onaylamakta,
yeni forumlar olusturmaktadir. Bir diger yone-
tici konumundaki kisi ise moderatordiir. Posta-
lar1 onaylamak, tasimak, silmek, diizenlemek
veya kullanicilart engellemek gibi gorevleri
bulunmaktadir. Forumlar1 olusturan en 6nemli
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Oge tuyelerdir. Eger katkida bulunan yeterli
sayida iiye yoksa bir forumdan s6z edilemez.

1.4. Sosyal aglar

Sosyal aglar giderek artan {iyeleriyle ¢ok
6nemli bir iletisim platformu olusturmaktadir-
lar. “Sosyal ag siteleri insanlarin kullanicilar
tarafindan hazirlanan igerikleri interaktif bir
sekilde birbirlerine iletebildikleri mikro inter-
net siteleri olarak tanimlanabilir. Bu igerikler,
arkadaslar arasinda olusan ag icinde kisisel
bilgiler (profil), bloglar ve tartisma listeleri
araciligryla iletilmektedir” (Phillips ve Young
2009: 26). Sosyal aglar, internet iizerinden
topluluklar yaratmislardir.

Sosyal aglarin en 6nemli 6rnegi ‘Facebook’tur.
Insanlarm arkadaslariyla iletisim kurmasimi ve
bilgi alis verisinde bulunmasini saglayan bir
sosyal internet sitesidir. 2004 yilinda Harvard
Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg (2)
tarafindan, oncelikle Harvard 6grencileri icin
kurulmustur. Daha sonra Boston civaridaki
okullar1 da icine kapsayan Facebook, iki ay
icerisindeki Ivy Ligi okullarinin tamamini, ilk
sene icerisinde de Amerika Birlesik Devletle-
ri'ndeki tiim okullar1 kapsamgtir. Onceleri
sadece soz konusu okulun e-posta adresiyle
(.edu, .ac.uk, vb.) iiye olunurken, 2006 yilindan
itibaren Facebook tiim e-posta adreslerine, bazi
yas sinirlandirmalartyla agilmigtir. Site, kulla-
nicilara ticretsizdir ve gelirini reklamlardan ve
sponsor gruplarmdan almaktadir. Kullanicilar
kisisel bilgileri, fotograflari, ilgi alanlari, gizli
ya da acik mesajlar1 ve arkadas gruplarmi ser-
gilemektedirler. Kisisel bilgilerin gosterimi
sadece arkadaslara goriinecek sekilde veya
belli aglarin disindakilere agik olmayacak se-
kilde smirlandirilabilmektedir. 400 milyondan
fazla kullanicist1 bulunmaktadir (facebook-
tr.com 2011). Alexa verilerine goére Facebook
tiim diinyada en ¢ok ziyaret edilen ikinci sitedir
(alexa.com 2011).

2. HALKLA ILISKILER ACISINDAN
SOSYAL MEDYANIN ONEMI

Orgiit ve kamularmin iletisiminin yonetimi
olarak tanimlanabilecek olan halkla iliskilerde
iki islevden bahsedilmektedir. Bunlar, tanitma
ve tanima islevleridir. Tanitma islevi, tek-yonlii
iletisim faaliyetlerini icerir ve halkla iliskilerin

en eski ve temel faaliyet grubunu olusturur.
Amag oOrgiitii, mal ve hizmetlerini kamulara
tamtmaktir. Internet {izerinden iletilen haber
biiltenleri, vatandaslara yonelik yapilan duyu-
rular tanitma faaliyetlerine O6rnek olusturur.
Ikinci islev ise tanima islevidir, tanima &rgiitiin
kamularmi tanimasini, onlarn istek ve egilim-
lerini anlamasma yonelik faaliyetleri kapsar.
Bu faaliyetler iletisim etkinligine geribildirimi
katar ve iletisim iki yonli hale gelir. Bilgi
edinme bagvurulari, anketler tanima islevine
ornek olusturur. Bu iki islevin dengeli bir se-
kilde kullanilmasi orgiitlerde diyalogu gelistiri-
ci bir islev gérmektedir. Boylesine bir etkile-
sim de iligki kurmay1 saglayacaktir (Berkowitz
2007: 128).

Internetin halkla iliskilerin tanima ve tanitma
islevini yerine getirmek i¢in ¢ok 6nemli bir
mecra oldugu siirekli ifade edilmektedir. An-
cak, kurumsal internet siteleri incelendiginde,
diyalog gelistirici iki-yonli iletisime dayali
uygulamalarin ¢ok yetersiz kullanildig1 goriil-
mektedir (McAllister-Spooner 2009: 321).
Turkiye’de internet siteleri {lizerine yapilmis
olan gesitli arastirmalarda da benzer bir egilim
ortaya koyulmustur (Akinci-Vural ve Coskun
2006, Ozdemir ve Yamanoglu 2010, Oziipek
2010, Yagmurlu 2010). Benzer durum sosyal
medya kullanimi i¢in de gegerlidir. Tiirkiye’de
en begenilen 6zel sektor kuruluglarinin sosyal
medya araglarmi kullanimi tizerine yapilmis
olan bir arastirma, sosyal medyanin kullanim
oraninin ¢ok disiik odugunu gostermektedir
(Gorpe ve Mavnacioglu 2010). Oysa ki, sosyal
medya uygulamalar1 biiyik 6nem tagimakta,
diyaloga yatkin yapilariyla, ozellikle tanima
islevi acisindan halkla iliskiler uygulamalarini
gelistirici  rol  oynamaktadirlar.  Ornegin
bloglarin incelenmesi, aragtirma, ¢evreyi tani-
ma ve konu yonetimi agisindan halkla iligkiler
uzmanlarma yeni olanaklar sunmaktadir. Bu
sayede, “Orgiitiin faaliyet, mesaj ve islemleriyle
ilgili olarak kamulardan es zamanli olarak
tepkilerin alinmasi miimkiin olabilmektedir”
(Kent 2008: 35). Giintimiizde kuruluglar, halkla
iliskiler faaliyetlerinin basarisim1 pek ¢ok yon-
temin yani swra internet mesaj panolarindaki
tartismalara ~ gore  degerlendirmektedirler
(Wilcox 2006: 77).

34 Avrupa tlkesinde iletisim yonetimi ve halk-
la iligkiler alaninda yuriitiilen, ‘European



Selguk iletisim, 7, 1, 2011

Communication Monitor 2009’ arastirmasina
gore, Ontimiizdeki dénemde sosyal medya
uygulamalarinin 6neminin artacagi ortaya ko-
yulmustur. Arastirmaya gore, sosyal medya
uygulamalar1 halkla iliskiler uzmanlar1 agisin-
dan su sebeplerden 6nem tasimaktadir (Zerfass
ve ark. 2009: 60):

1. Yenilik ve samimiyeti gosterir.

2. Ozel kamulara yonelik tanitim faaliyeti ger-
ceklestirir.

3. Disiinceleri ortaya ¢ikarir. Sosyal medyayi
takiple insanlarm, bir kisi, iirtin veya kurumla
ilgili ne disiindiigii anlasilabilmektedir.

4. Kamularla diyalog yaratir.

5. Yeni iligkiler ortaya ¢ikarir. Sektér, kurum
veya Urtinle ilgili blog yazari, moderator gibi
yeni kamuoyu 6nderleriyle iliskiler olugturur.

Sosyal medya uygulamalari, kisisel, samimi
dilleri sayesinde kamularla duygusal bag kur-
maya yonelik islev gérmektedirler. Duygusal
baglar kisiye veya kuruma yonelik kurumsal
kimligi giiclendirmektedir. Bu yoniiyle de
halkla iliskilerin amacima 6nemli bir katk: ya-
pabilmektedirler. Kamu yo6netimi agisindan da
uygulamalarn bir 6zelligi bulunmaktadir. Spor,
miizik, moda, eglence, siyaset gibi basliklar
sosyal aglarda yer bulurken, petrol sirketi veya
bir bankanmn sosyal agda kendisiyle ilgili bir
paylasim yapmasi yogun elestiriye maruz kala-
cagindan dolay1 soz konusu olmamaktadir. Bu
cergeveden bakildiginda, kamusal hizmet ve
yarara odaklanan kamu yonetimi -bir deger
ireterek anlamli faaliyetler gercgeklestirme
noktasinda- sosyal medya i¢inde yer alabilmek-
tedirler.

3. KAMU KURUMLARININ SOSYAL
MEDYA UYGULAMALARI

Yeni iletisim teknolojilerinin ‘bilginin demok-
ratiklesmesini’ sagladig1r ifade edilmektedir
(Wilcox 2006: 84). Gergekten yeni iletigim
teknolojileri kamu yo6netimi acisindan devlet-
vatandas iliskilerinde yeni ufuklar ag¢muistir.
Kamu yo6netiminde halkla iligkiler uygulamala-
rinda internet kullanimi 2004 yilinda 4982
sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun yiirtir-
lige girmesiyle biiyiik bir gelisme gostermistir.

Kanunun uygulamasina yonelik Yo6netmelik,
basvuruya konu olabilecek gérev ve hizmet
alanlariyla ilgili bilgi, belge ve diizenlemeleri
bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak kamuo-
yuyla paylagsmalarini sart kosmustur. Kurumsal
internet siteleri bu degisiklikleri dikkate alarak
yeniden bi¢imlendirilmistir. Biinyesinde basin
ve halkla iliskiler birimi bulunan kurumlarda
bilgi edinme basvurusu bu birimlerin sorumlu-
lugu altindadir. Bu siirecin dogal sonucu olarak
kamu kurum ve kuruluslari, kurumsal internet
siteleri olusturmustur. Bu sayfalardan giderek
artan sayida halkla iligkiler faaliyeti uygulama-
ya koyulmaktadir.

Tirkiye’deki kamu kurumlari internet teknolo-
jisine hizli bir sekilde uyum saglamistir. Ancak
internet siteleri izerinden gerceklesen iletisim
faaliyetleri agirlikli olarak kurumu tanitma
amacina hizmet etmektedir. Yasal zorunluluk-
larin ortaya ¢ikardigi bilgi edinme basvurulari
disinda tanima amacma yonelik uygulamalar
oldukga simirlidir. Tanima faaliyetleri; miinferit
basvuru, talep, sikdyet vs. ile sinirlt kalmakta-
dir. Kurum-grup iligkisini yansitan ve herhangi
bir konu ile ilgili herhangi bir grubun egilimini
ortaya koyan uygulamalar ¢ok nadir olarak
kamu yonetimi internet sitelerinde goriilmekte-
dir. Bu tiir uygulamalardan kagmilmasmin en
temel nedeni kamu kurumlarmm, gruplarin
egilimlerinin kamusal alanda paylasiimasim
istememeleridir. Merkezi idarenin internet
sitelerinde anket uygulamasmna hi¢ rastlanma-
makta, yerel yonetimlerde ise pek az uygulama
goriilmektedir. Kamu kurumlarinin  sosyal
medyaya olan tutumlar1 bu tiir kaygilardan
dolayr uzun stiredir bu mecrayr yok saymak
seklinde olmustur.

Sosyal medyanin etkilesimli tartigma, sohbet ve
danisma ortamlarma kamu yonetimi alaninda
sicak bakilan hizmetler olmadigi goriilmekte-
dir. Tim kamu kurum ve kuruluslarinin inter-
net sitelerinin igerik ve tasarim yoniinden stan-
dartlarm1 belirlemek amaciyla baglayict bir
kilavuz TUBITAK-MAM tarafindan hazirlan-
mis ve Bagbakanlik Genelgesi (RG. 27.01.2007
tarih 26426 sayil1) olarak yaymlanmistir. Kamu
Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu'nda 6neril-
digi sekliyle, bu etkilesimli ortamlarin mutlaka
kontrollii (moderator ile), kullanicilar kayitl
ve veri giriginin de kontrollii olmas1 gerekmek-
tedir. Ozellikle kullanicilarin gonderecekleri
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mesajlarin igeriginin herhangi bir su¢ unsuru
igermemesi, kurum amaglari ile ters diismemesi
onem tasimaktadir (Kamu Kurumlar1 Internet
Sitesi Kilavuzu 2006: 9). Kurum amaglart ile
ters diismemesi ¢ogu zaman alinan kararlarin
elestirilmemesi olarak algilandig1 i¢in Bakan-
liklar i¢inde olusturulmus pek c¢ok sosyal ag
once kisitlanmis, sonra da tamamen kaldiril-
mistir. S6z konusu Bagbakanlik Genelgesi
dikkate alindiginda, kamu kurumlarinin inter-
net araciligiyla yaptiklar1 iletisim faaliyetleri-
nin bastan tanitma faaliyeti ile kisith kalmasi
kagmilmaz hale gelmistir.

Sosyal medya, internet tizerindeki en etkili ara¢
kabul edilen internet sitelerinden farkli bir
nitelige sahiptir. Kosulsuz kontrol s6z konusu
degildir. Bu durum, kurumlarin bu iletisimden
cekinmelerine ve g6z ardi etmelerine neden
olmustur. Bunun dogurdugu olumsuz sonuglar
goriildiikce sosyal medyaya yonelik yeni ileti-
sim politikalarinin tiretilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Halkla iligkiler uzmanlar1 da ayni
sebeple sosyal medya araglarina karsi once
¢cekimser kalmislardir. Oysa sosyal medya
araclarmi da iceren internet uygulamalari, halk-
la iliskilerin normatif modeli olan iki yonlii
simetrik model bakis acisina en yakin uygula-
maya karsilik gelmektedir. Hem orgiitiin hem
de kamularm birbirlerine karsilikl1 yarar odakli
olarak uyarlandiklari bu model, oOrgiitin tek
yonli ikna edici iletisim {islubunu reddetmek-
tedir (Searson ve Johnson 2010: 121). fkna
etmeyi degil anlamay1 hedeflemekte, hem or-
giiti hem de kamuyu degistirmeye yonelmek-
tedir ve bu nedenle halkla iligkiler kavramsal-
lastirmasinda ‘gergcek bir kopusu’ temsil et-
mektedir (Grunig ve Grunig 2005: 312). Ancak
bu modelin son derece smirli bir uygulama
alan1 buldugu da bir gergektir. Sinirli bir dene-
time sahip olma durumu hem kamu yoneticile-
rini hem de halkla iligkiler uzmanlarini kaygi-
landirmaktadir. Sozgelimi, on Latin Amerika
iilkesindeki kamu yonetimi internet siteleri
tizerine yapilmis kapsamli bir arastirmada
hicbir internet sitesinde blog, tartisma odasi
veya forum uygulamasi bulunmadig1 ifade
edilmistir (Searson ve Johnson 2010: 123).
Ancak bu alanda siirekli olarak gelismeler
kaydedilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yakin donemde yapilmis bir
aragtirmaya gore, internet kullanicilarinin %
31’1 kamu yonetiminin sosyal medya araglarini

kullanmaktadir (Aaron 2010: 26). Sosyal med-
ya uygulamalarinin kamu y6netiminde, hizmet
tasarimi ve sunumuna katki yapacagi, elestiri
ve gorisleri almayr saglayacagi ve sunulan
hizmetlere farkindalik yaratacag: ifade edil-
mektedir (Osimo 2008: 41).

Tirkiye’de kamu yonetiminde sosyal medya
uygulamalarini ortaya koyan kapsamli bir ¢a-
lisma bulunmamaktadir. Makale yazim siire-
cinde genel durumu ortaya koymak i¢in yapilan
calismada Bagbakanlik ve onbes Bakanlik
icinde sadece Disisleri Bakanligi’nin internet
sitesinde Facebook ve Twitter baglantisi bu-
lundugu tespit edilmistir. Onalt1 Biiyiiksehir
Belediyesi (3) icinde, sadece Istanbul ve An-
talya Biyiiksehir Belediye’sinin Facebook ve
Twitter baglantist vardir. Aymi illerin Vali-
lik’lerinin internet siteleri incelendiginde higbi-
rinde boyle bir baglantinin bulunmadig: goriil-
mektedir. Inceleme dogrudan kurumsal internet
siteleri tizerinden yapilmistir ve sosyal medya
uygulamalarmin son derece nadir oldugu ifade
edilebilir. Ote yanda siyasal alanda kullanim
son derece yaygindir. Cumhurbagkan: Abdul-
lah Giil, Bagbakan Recep Tayyip Erdogan,
Bakanlar, CHP Genel Baskan1 Kemal
Kiligtaroglu, MHP Genel Bagkani1 Devlet Bah-
celi gibi pek ¢ok siyasetcinin Facebook ve
Twitter sayfalar1 bulunmaktadir. Ancak Cum-
hurbaskani, Bagbakan ve Bakanlarin Facebook
ve Twitter sayfalarmin mevcut yonetsel kuru-
luslaryla iligkilendirilmedigi tespit edilmistir.

Kamu yonetimindeki ilk uygulama, Disisleri
Bakanligi’nin, 1 Mart 2010 tarihinden itibaren
Twitter ve Facebook iizerinden sayfa agmasi-
dir. 9 Kasim 2010 tarihinde Facebook sayfasi
‘hayran sayfasi’ haline c¢evrilmis ve daha ku-
rumsal bir yapiya kavusturulmustur. Halihazir-
da Bakanligm iki tane sayfast bulunmakta, biri
kisisel profil, ikincisi hayran sayfasi seklinde
sunulmaktadir. Disisleri Bakanligi’nin, iletigim
teknolojisinin sundugu imkéanlardan daha iyi
yararlanmak ve Tirkiye’nin uluslararasi konu-
lardaki goriistini daha fazla kisiye aktarmak
amaciyla sosyal medyadan yararlanma karari
aldig1 ifade edilmektedir. Disigleri Bakanli-
g'nin sosyal medyadan sorumlu birimi ile
yapilan goériigmelerde Bakanlik’in sosyal med-
yaya yonelik planli bir ¢alisma igine girdigi
anlasilmaktadir. Uygulamalar, Enformasyon
Daire Bagkanligi’nin sorumlulugunda yiirtitiil-
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mektedir. Bakanlik ile kamuoyu arasindaki
iliskiyi gelistirme amacina yonelik ‘kamu dip-
lomasisi’ faaliyetlerin bir pargasi olarak bu iki
uygulama kullanilmaktadir. Boylelikle, kamu-
oyunu siireglere dahil etme, anlama, kavrama
hedefinin bir asamasi olarak kamuyu bilgilen-
dirmek ve bunun i¢in de farklt mecralar kulla-
nima sokmak hedeflenmektedir.

Disisleri Bakanligi diinyadaki gelismelere
paralel, dogru bir o6ngorityle Facebook ve
Twitter gibi Tirkiye’de yaygin olarak kullani-
lan iki araci kullanmayr tercih etmistir.
Facebook iiyeliginde, ABD, Ingiltere ve Endo-
nezya’dan sonra Tiirkiye dérdiincii en yiiksek
kullanict oranina sahip ilke durumundadir.
Alexa’nin verilerine gore Facebook, Tirki-
ye’den en c¢ok ziyaret edilen ikinci site konu-
mundadir. Istatistiklere gére, Facebook’un
Tirkiye’de 27 milyona yakin tiyesi bulunmak-
tadir (socialbakers.com/facebook-statistics
2011). Bu kadar yiiksek katilima sahip bir
sosyal aga tiyeligin Bakanlik adina kullanima
acilmast kuruma oOnemli bir halkla iliskiler
firsat1 vermektedir.

Disisleri Bakanligi’nin resmi internet sayfasin-
da Facebook baglantis1 bulunmakta, bu baglan-
tidan dogrudan hayran sayfasina ulasilabilmek-
tedir. Bakanlik’in Facebook sayfasinin yaklasik
2400 ‘hayran’t bulunmaktadir. Bakanlik ilk
diizenlemesinde sayfayr ‘arkadas’ sayfasi sek-
linde tasarlanmistir ve sunulan verilerle ilgili
yoruma izin verilmemistir. Diger bir deyisle,
iletilen bilgiler paylasilabilmekte ancak be-
genme ve yorum yapma olanaklari sunulma-
mistir. Bakanlik yetkilileri tarafindan, bu terci-
hin 6zellikle yapildigi, kurum ve faaliyetlerini
tanitma, bilgilendirme amaciyla sayfanin olusg-
turuldugu ve platformun hatali bilgiye yer
vermemesi gerektigi ifade edilmigtir. Site,
‘arkadas’larin girdileri kendi sayfalarinda pay-
lasmalarma ve kuruma mesaj atmalarina olanak
saglamaktadir. Facebook’da arkadas sayfala-
rinda 5000 kisilik smir bulunmaktadir ve Ba-
kanligmn o sayfasi bu sinira ulagsmistir. Daha
sonra olusturulan hayran sayfasinda énemli bir
degisiklik bulunmakta, yorumlara izin veren bir
sekilde uygulama kullanilmaktadir.

Ikinci uygulama olan Twitter ise bir mikro-

blog olarak tiim diinyada 6ne ¢ikmis bir 6rnek-
tir. 2008 yilindaki Amerika Birlesik Devletleri

10

Bagkanlik seg¢imlerinde ABD Bagkani Obama
tarafindan yogun bir sekilde bir halkla iliskiler
aract olarak kullanilinca, dikkatleri {iizerine
toplamistir. Obama’nin sayfasi 4 milyon kisi
tarafindan takip edilmektedir. Ayn1 dénemde
Israil Disisleri Bakanligi tarafindan gerceklesen
basin toplantilarinda Twitter kullanilmasi, bu
aracin etkinliginin acik bir gostergesi olarak
ortaya ¢ikmistir. Twitter, Alexa verilerine goére
Tirkiye’den en ¢ok ziyaret edilen 16. sitedir
(alexa.com/topsites/countries/TR2011).

Disisleri Bakanligi internet sitesine Twitter
baglantis1 koyarak, bilgi aktarimmda bulun-
maktadir. ‘TC Disisleri’ adiyla yaymlanan
sayfanin on dokuz binin iizerinde takipgisi
bulunmakta, Mayis 2011 tarihine kadar yakla-
stk altiyiz adet tweet’i bulunmaktadir. Sayfa,
Bakanlik’la ilgili haberleri vermekte, konuyla
ilgili internet sayfasina baglanti yapmaktadir.
Bakanlik yetkilileri ile yapilan goriismelerde
Twitter’m 6nemli bir avantajindan dolay: tercih
edildigi ifade edilmistir. Bu avantaj, cep telefo-
nu kullanicilarma yoénelik kolay kullanim 6zel-
ligidir. Yakin gelecekteki olaylarla ilgili bilgi-
lendirme de yapilabilen bu ara¢ sayesinde,
izleyicilerin cep telefonlarma mesaj yoluyla
aktarim yapilabilmektedir. Kullanilan dil, Ba-
kanlik internet sayfasinin aksine, samimi giin-
delik dildir. Sayfa, yoruma ve paylagima izin
vermektedir. Su anki haliyle iki uygulamanin
da sosyal medyanin diyaloga dayali iki-yonli
iletisime dayanan sekliyle diizenlenmis oldugu
tespit edilmistir.

Kamu kurumlar1 ile dogrudan baglantis1 olma-
makla beraber kamu kurumlarinin karar ve
faaliyetlerini mercek altina almasi itibariyle
one ¢ikan Memurlar.net isimli forum sitesi yine
bu ¢ercevede degerlendirilebilir. Memurlar.net
Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 59. site olarak
(alexa.com/topsites/countries/TR  2011) 1999
yilindan beri devlet memurlart ile ilgili haber-
ler, is ilanlari, mevzuat gibi bilgileri sunarak
onemli bir baski grubu olusturmaktadir. Bir
milyona yakin iiyesi olan site {icretsiz {iyelik
sistemiyle caligmaktadir. Site yetkilileri ile
yapilan goriismede, sitenin temel amacinin,
tim memurlarmn toplandigi, bilgi paylagiminda
bulundugu ve kendilerine yonelik haberleri
takip ettigi giivenilir bir platform olusturmak
oldugu ifade edilmistir.
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Site ana sayfasinda, ilan, forum, becayis, so-
ru/cevap, karar, anket ve iiyelik baglantilari
bulunmaktadir. ilan bashiginda kamu personeli
alimma yonelik is ilanlar1 yer almaktadir. Kurs
basliginda siteye sponsor olan dershanelerin
ilanlart bulunmaktadir. KPSS nedeniyle olusan
dershane sektorii siteye sponsor olarak katki
yapmaktadir. Becayis baslig: ile karsilikli ola-
rak yer degistirmek isteyen memurlarmn birbir-
lerini bulabilecekleri bir grup olusturulmakta-
dir. Soru/cevap boéliimiinde ise, agirlikli olarak
hukuki ve idari konularda tiyelerin merak ettik-
leri konularla ilgili sorular ve cevaplar1 bulun-
maktadir. Bir diger baslik Kararlar ad1 altinda-
dir. Mevzuat ve yargi kararlarinin yaymlandig
bir basliktir. Anket bir baska bashigi olustur-
maktadir. Uye olmayanlarin da katilimina izin
veren bu uygulama, o ana kadar alinan sonugla-
11 da dagilim tablolariyla beraber vermektedir.

Forum sayfasi, memurlar.net’in sosyal medya
olarak on plana ¢ikmasinin nedeni olan tartig-
ma odalarmi (platformlar1) barmdirmaktadir.
Forumlara tyelik sistemiyle girilmektedir.
Ozellikle kamu yonetiminde sinav ve atama
konularinda smavlarin iptaline yonelik ¢ok
onemli etkiler yaratabilmektedirler. Yapilan
giris ve yorumlar, ¢calisanlarm yani sira kurum
yoneticileri tarafindan takip edilmektedir.
Giindeme yonelik tartisma basliklari ve me-
murlara yonelik konu basliklar1 bulunmaktadir.
Ogretmenler ve saglik caliganlar1 icin ayr1 birer
grup olusturulmaktadir. KPSS ise basli basina
ayr1 bir konu baslig1 olarak diizenlenmektedir.
Her konu ile ilgili editor/ler ve yoneticiler
bulunmaktadir. Forumda ilk edit6rler eski tiye-
ler takip edilerek olusturulmus, zaman iginde
iyl isbirligi saglanan t¢ tiye genel yoneticilik
gorevini yerine getirmektedir. Halihazirdaki
editor seciminde, mevcut editorler onerilerini
bu {li¢ yoneticiye aktarmakta ve bir karara va-
rilmaktadir. Karar verilirken edit6r onerisine ve
onceki yazismalarina, ceza alip almadigma ve
iyelik tarihinin ne kadar eski olduguna bakil-
maktadir. Yoneticiler de, editorlik yapmakta-
dir. Ancak bunun yani sira, iiyelik iptali, fo-
rumdaki onemli konularin haber boliimiine
aktarilmasi, ihtiyaglar dogrultusunda kural
olusturulmasi, editorlerce verilen cezalara
gelen sikayetlerin degerlendirilmesi, editorlerin
foruma ne kadar ilgi gosterdiklerinin takibi gibi
gorevleri de bulunmaktadir. Editorler goniilli
olarak calisirken, yoneticiler tcret karsiligt

calismaktadir. Bu yonetim mekanizmasinin
disinda forumun esas 6gesi tiyelerdir. Bir lakap
ile kendini tanitan tiyeler, tartisma baslatabil-
mekte, mevcut bir tartismaya yorum yazabil-
mektedirler. Uyelerin 6nemli gordiigii her sey
tartisma konusu olabilmekte ama konunun
giindemde kalabilmesi diger tiyelerin yazacak-
lar1 yoruma bagh olmaktadir. Site her tartisma
konusunun ne zaman olusturuldugunu, en son
ne zaman giris yapildigini, ka¢ kere okundugu-
nu ve kag giris yapildigmin dokiimiinii vermek-
tedir.

Bu sitenin 6nemi, memur ve memur adaylari-
nin pek c¢ok ihtiyacina cevap vermesidir. Bu
nedenle de bir ¢ekim merkezi olusturarak var-
ligim stirdiirmiistiir. Kamu y6netimi agisindan
bdyle bir forumu takip etmenin pek ¢ok avanta-
ji bulunmaktadir. Oncelikle kurumlarla ilgili
sorun alanlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Sorunlarmn
bilinmesi, ¢oziim tretilebilmesi yolunda ilk
adimi olusturmaktadir. Cesitli konularla ilgili
oneriler kurumlar agisindan degerli bir kaynak
olmaktadir. Politika tiretiminde, yeni Oneriler
orgiitsel etkinligi arttirici rol oynamaktadir. Bir
diger fayda ise yanlig bilgilendirmenin &niine
gegilebilme  firsatin1  kurumlara vermesidir.
Eger bir tartisma bashgiyla ilgili hatali bir
bilgilenme s6z konusuysa, dogru bilginin ka-
muyla paylagilmasi i¢in bir firsat ortaya ¢ik-
maktadir. Bu da halkla iligkiler acisindan bir
avantaji ortaya koymaktadir.

4. SOSYAL MEDYAYA YONELIK
HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI

Tirkiye’deki uygulamalara bakildiginda sosyal
medyanin yeni yeni kesfedildigi ve uygulama-
larin halkla iligkilerin tanitma faaliyetleri igin-
de yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle “nasil
kontrol edilebilir” sorusuna kesin bir cevap
verilemiyor olmasi, kamu yonetiminin sosyal
medyanin pek c¢ok uygulama pratigine uzak
durmasina yol agmaktadir. Son yillarda kamu
yonetimi orgltlerinin internet teknolojisine
bakislarindaki degisim goz ontine alindiginda,
halkla iliskiler agisindan yeni imkénlar ortaya
c¢ikaran sosyal medya uygulamalarinin artacagi
ongoriilmektedir.

Halkla iliskiler uzmanlar1 sosyal medyanin

dogasim1 anlayarak, kurumlarmi bu sistem
icinde var edebilmek i¢in ¢esitli araglar kul-
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lanmak zorundadirlar. Kurumlarinin iletigim
stratejilerini belirlerken sosyal medyaya yone-
lik de etkinlikler planlamalidirlar. Asagida yer
alan semada sosyal medyaya yonelik halkla
iliskiler faaliyetleri gruplandirilmistir. Araglar

sadece tanitma, hem tanitma hem tanima ve
sadece tanima araglar1 olarak smiflandirilmis-
tir. Sosyal medyanin etkilesimli 6zelligi nede-
niyle ¢cogu faaliyet hem kurumu tanitmayi hem
de kamular1 tanimay1 ayni anda icermektedir.

Sekil 1. Tanima ve Tanitma Boyutuyla Halkla fliskilerde Sosyal Medya Uygulamalari

Blog

-

TANITMA FAALIiYETLERIi

Sosyal medyaya yonelik kullanilabilecek ta-
nitma faaliyeti, ‘sosyal medya haber bilteni’
(SMHB) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
medya haber biilteni, geleneksel haber biilteni-
nin sosyal medyaya gore diizenlenmis halidir.
Ivy Lee’nin ilk haber biiltenini 1906 yilinda
gondermesinden bu yana, haber biiltenleri
halkla iliskiler uygulamalarindaki 6nemini hig
yitirmemigstir. Teknolojik gelismeler haber
biiltenlerinin dogasinda aslinda pek az degisik-
lik yapmuis, temel kurallari1 devam ettirmistir.
Haber biiltenleri veya diger adiyla basin biilten-
leri bugiine kadar hep meslegi gazetecilik,
radyoculuk veya televizyonculuk olanlara veya
bu kitle iletisim araclarina haber saglayan
ajanslara yollanan biiltenlerdir. Sosyal medya-
nin aktorleri geleneksel haber biiltenlerinde goz
ard1 edilmektedir. Ancak gelismeler, sosyal
medyay1 6n plana ¢ikarmistir. Bu alam disla-
yan geleneksel haber biilteni eski giicinii ve
etkinligini yitirmistir. Bunun ti¢ temel nedeni
bulunmaktadir: Geleneksel biiltenlerde biilteni
yayinlayan kurumun tek tarafli bakis agisi
yansitilmaktadir. Haber biiltenleri giliniimiiz
sosyal medya kitlesini ikna edemeyen, tanitim
uslubuyla yaymlanmakta, o6zel degil genel
kamuya yonelik hazirlanmaktadirlar
(copyblogger.com, 2010). Bu sikintilar1 agmak
icin sosyal medyanin dogasmna uygun olarak
yeni bir igerik olusturmustur. Sosyal medya
haber biilteni, 2006 yilinda Tom Foremski’nin
blogunda yapmis oldugu tartisma ile ilk defa
halkla iliskiler uzmanlarinin giindemine gel-
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Sosyal medya I/ Mikro-blog
haber biilteni | Forum
\\ Sosyal ag

~~~~~~~~~~ olusturma

Forum blog ve
mikro-bloglarin
takibi
elestirilerin
yanitlanmasi

TANIMA FAALIYETLERI

mistir. 2008 yilinda TABC (International
Association of Business Communicators) sos-
yal medya haber biilteninin kullanimi ve stan-
dartlagmasma yonelik caligmalara baglamistir.
Amag, online gazeteciler, blog yazarlari ve
arama motorlarinda kurumsal haberlerin kulla-
nilabilirligini arttirmaktir. Sosyal medya haber
biilteni su unsurlart i¢cermektedir (briansolis.
com 2010):

- Baslik

- Giris paragrafi, anahtar kelimeler (ilgili konu
ve icerikler yoniinden zengin)

- Destekleyici bilgiler

- Almntilar (Yoneticiler, uzmanlar, tiiketici/
yararlanicilar, ortaklar)

- Videolar

- Gorseller (fotograf, grafik, sema, logo)
- Sesler (MP3 dosyalar1 veya podcastler)
- Kurumsal haberler i¢in RSS

- Uriin bilgileri igin RSS

- Sosyal ag baglantilar1 (Facebook vb.)

- Bloglar

- Micro-bloglar (Twitter vb.)

- Bookmarklar

- Tlgili baglantilar
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- Yorumlar

- Iletisim bilgileri (Telefon, e-posta, blog, web
site)

Onerilen bu format kamu yénetimindeki uygu-
lamalar i¢in de yol gosterici niteliktedir. Hali-
hazirda hicbir forum veya blog, kamu kurumla-
rinda kitle iletisim araglarmin pargasi olarak
goriilmemekte ve muhatap almmamaktadir.
Sosyal Medya Haber Biilteni, sosyal medyanin
bu tiir organlarin bilgilendirmeye yonelik yeni
bir icerik sunmaktadir. Yapilan bir arastirma
blog yazarlarmin, sosyal medya haber biilteni-
ne karsi tavirlarini incelemis, sosyal medyada
giderek artan kullanima ve etkiye sahip bir arag
oldugunu ortaya koymustur (Steyn ve ark.
2010: 88).

Sosyal medyaya yonelik kullanilabilecek hem
tanima hem de tanitma faaliyetlerini iceren
araglar blog, mikro-blog, sosyal ag ve forum
uygulamalar1 olarak siralanmaktadir. Kurumlar
kendi 6zel amaclarina yonelik olarak bu tiir
uygulamalar1 olusturabilmekte, bunlar1 internet
sitelerindeki baglantilar ile gosterebilmektedir-
ler. Disisleri Bakanlhigi’'nin gergeklestirdigi
uygulama bu baslik altinda degerlendirmekte-
dir.

Blog ve forum uygulamalar1 kontrol edilemez
diye diistintildiginden kamu kurumlarinca
kullanilmamaktadir. Ortaya koyulan faaliyet ile
ilgili insanlarm samimi diistincelerini 6grenme
firsatt veren bu uygulamalarda tam kontrol
olmasa da bazi kontrol mekanizmalar1 bulun-
maktadir. Ornegin blog uygulamalarinda blog
yazarinin kontrolii bulunmaktadir. Forum uy-
gulamalarinda, tiyelik sistemi, yeni baglik olus-
turmak, tiyelerin postalarini onaylamak veya
silmek gibi moderatére verilmis yetkiler bu-
lunmaktadir. Bu tiir bir uygulamanin gergek-
lesmesi i¢in belirli bir insan giiciine ihtiyag
bulunmaktadir. Kamu yonetimindeki halkla
iligkiler birimlerinde bu tiir teknolojik uygula-
malar i¢in personel istihdami da bir sorun ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel kamuya yonelik forum veya blog uygu-
lamas1 bulunmasa da intra-net tizerinden bu tiir
caligmalarin  gercgeklestirildigi  bilinmektedir.
Ornegin, Maliye Bakanligi’'nda yakin zamana
kadar bulunan intra-net sistemi i¢indeki forum
uygulamasi yonetimle ilgili ¢esitli elestiriler

ortaya cikinca kaldirilmistir. Hizmetle ilgili
sorular ve ¢oziimlerinin tartigsilmasi i¢in olustu-
rulan bu uygulamanin basma gelenler kamu
yonetiminde elestirilere yonelik zihniyet kalip-
larin1 ¢ok acgik gostermektedir. Bir diger 6rnek
olan Adalet Bakanligi'nin Ulusal Yargi Agi
Projesi ¢ercevesinde olusturdugu ve 2005 yi-
lindan beri devam eden Beyaz Masa uygulama-
st ise intra-net iizerinden islemeye devam et-
mektedir.

Son olarak, sadece tanima faaliyeti olarak halk-
la iligkiler uzmanlarina 6nerilen uygulama blog
ve forumlarm takibini igermektedir. Nasil kitle
iletisim araglarmin takibi halkla iliskiler faali-
yetleri icinde 6nemli bir yer tutmaktaysa, sos-
yal medyanin da ayn1 sekilde takibi gerekmek-
tedir. Makalede ele alinan memurlar-net gibi
forum uygulamalar1 halkla iligkiler uzmanlari
tarafindan mutlaka takip edilmeli ve olusan
giindemler izlenmelidir. Son dénemde bu tiir
forum veya bloglardaki tartigmalarin gelenek-
sel kitle iletisim araglarmin da giindemini belir-
ledigi goriilmektedir. Bu nedenle tartigilan
sorunlar takip edilmeli ve daha da biiyiimeden
¢ozim aranmalidir. Bu tartisma platformlarini
goz ardi etmek sadece yoneticiler agisindan
alinabilecek tedbirlerin geciktirilmesine sebep
olmaktadir.

SONUC

Makalede 6nemi vurgulanmaya ¢alisilan sosyal
medya, halkla iligkiler uzmanlar igin kesfedil-
mesi ve 6grenilmesi gereken yeni bir alan orta-
ya ¢ikartmaktadir. Kitle iletisim araglart ve
yiizylize iletisim faaliyetlerinin ikisine de ¢esit-
li yonlerden benzeyen bu alan, kendine has
yeni uygulamalari beraberinde getirmistir.
Sosyal medyanin ortaya c¢ikardigi etkilesimli
alan orgiitler ve kamular1 arasmdaki iletisimi
arttiran bir yapi yaratmaktadir. Bu artan ileti-
sim ortaminda, oOrgiitiin toplumda kabuliinii
saglama gorevi yine halkla iliskiler uzmanlari-
na dismektedir. Kamu kurumlar1 i¢in sosyal
aglar vatandaslarin distincelerini anlayabilmek
icin bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Sos-
yal aglarda paylasilan sorunlar, elestiriler kamu
yonetiminin uygulamalarimi iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in kullanilmalidir. Diger yoniiyle
kamu yonetiminin sosyal aglarda yaptig1 payla-
simlar, devlet-vatandas iliskilerindeki sogukluk
ve mesafeyi azaltabilecek, samimi, gergegi
yansitan bir icerikte sunulmasiyla, karsilikli

13



Selguk iletisim, 7, 1, 2011

kabulii ve iyi niyeti gelistirici etki yaratabilecek
bir uygulamayi ortaya c¢ikartmaktadir. Halkla
iligkiler uzmanlar1 bu iki orgiitsel islevi uygu-
layabilmek icin sosyal medyaya yonelik cesitli
faaliyetler gelistirmektedirler.

Kamu yonetimi i¢cin makalede, sosyal medya
aktorlerine ulasmay1 saglamak amaciyla, sosyal
medya haber biilteni uygulamasi onerilmekte-
dir. Bunun diginda mevcut kurumsal internet
siteleriyle iliskilendirilerek, sosyal medya uy-
gulamalarina yer verilmesi Onerilmektedir.
Ozellikle Facebook ve Twitter tizerinden yapi-
lan kurumsal paylagimlar bu ger¢evede diisii-
niilmelidir. Onerilen son uygulama, hizmet
alaniyla ilgili sosyal medya araglarinin takibi-
dir. Ozellikle tartisma gruplarina yonelik olarak
dogru ve giivenilir bilgi akisinin saglanmasi,
kamuoyunda olusabilecek yanlis anlasilmalarin
ortadan kaldirilmasin1 saglamaya katki yapa-
caktir.

SONNOTLAR

(1) Tirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bili-
sim Teknolojileri Kullanim Arastirmasma gore,
Nisan 2009 tarihinde hanelerin % 30’u internet
erisim imkanina sahipken, Nisan 2010 sonugla-
rina goére hanelerin % 41,6’s1 Internet erisim
imkénina sahiptir (tuik.gov.tr, 2011).

(2) MarcZukerberg, Time dergisinin her yil
diizenledigi ‘Yiln Kisi’ anketinde birinci se-
¢ilmistir (time.com, 2010).

(3) Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Sakarya,
Samsun.
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