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OZET

Yerel yonetimler halka en yakin yonetim birimi olarak yénetsel ve siyasi islevler yerine getirmek-
tedir. Bu gorevlerini layitkiyla yerine getirebilmeleri i¢in halkla iliskilerine onem vermeleri gerek-
mektedir. Bilgi edinme ¢agdas yonetime ulasma yolunda bir anahtardir. Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu 24 Nisan 2004 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin bilinen onemi dogrultusunda, iilkemizdeki belediyelerde halk-
la iligkiler birimlerinin yapilanmasi, personel durumu, teknik donamimi, halkla iligkiler kapsamin-
da yaptiklar: ¢alismalar, halkla iligkilere bakis agilart ve sorunlari gibi konularda mevcut duru-
mun tespiti amac¢lh Aralik 2005-Nisan 2006 tarihleri arasinda bir alan aragtirmasi yapimistir.
Arastirma, bu alanda gerek katilimci sayisi, gerekse icerdigi konular agisindan kapsamli ve giincel
bir arastirmadur. Ulkemizdeki belediyeler arasinda sadece il merkezlerinde bulunan, “biiyiiksehir
belediyeleri, merkez ilge belediyeleri (biiyiiksehir simrlart icindeki ilge belediyesi) ve il belediyele-
ri” aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. Iice ve belde belediyeleri arastirma kapsami digin-
da tutulmustur.

Bu ¢alismada, detaylar: yukarida agiklanan arastirmada, belediyelerimizin 4982 sayili Bilgi Edin-
me Hakki Kanunu ile saglanan kamu kurum ve kuruluslarmin elinde bulunan bilgi ve belgelere
erisim hakkinin tamindigr reformun uygulanmasi siireci, fiziksel araglar ve reform hakkinda Bele-
diyelerin tutumlaryla ilgili bulgular degerlendirilmektedir.

Anahtar sozciikler: Belediye, bilgi edinme hakki

INFORMATION RIGHT AS A PUBLIC RELATIONS FUNCTION AND INFORMATION
RIGHT PRACTISES IN MUNICIPALITY

ABSTRACT

The manager who head the poll can be permanent by getting trust, sympathy and the support of
public. This can be possible by fixing the demand of local public and to put forward quality service
and healthy relation. For municipalities, which are democracy schools is the participation of dis-
trict public very important to transmittion of request, suggestion and complaint it is also very
important fort he relation of municipality and public.

Right to information is a key for contemporary management. The law of getting information take
effect in 24 April 2004.

The importance direction of public relation in local governments situation of public relation con-
struction, the personal situation of public relations , technical hardware, the Works in Public
Relations and stand point of Public Relations and their problems to fixing we make an area survey
between December 2005-April 2006.

It is a comprehensive and actually survey because the member of participation and their topic
contents. We estimate the municipalities which are in province centre. These are metropolitan
municipalities, central district municipalities and province municipalities, these are our patterns.
District and city municipalities stays out of survey
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GIRIS

20. yiizyilin baslarindan beri uygulanarak geli-
sen geleneksel kamu yonetimi anlayis1 ve yapi-
lar1 2000°1i y1llarda terk edilmeye baslanmistir.
Giinitimiizde refah devletinden minimal devlete
dogru yonelisler hiz kesmeden devam etmekte-
dir. Yeni yonelimler ve beraberinde getirdigi
degisim, kamu yonetimi yapilarmi da etkile-
mektedir. Bir taraftan devletin gorev alani ile
ilgili gelismeler, bir taraftan iletisim teknoloji-
nin sinirlart ortadan kaldirmasi, diger taraftan
ise vatandaslarm egitim ve kiiltiir seviyesindeki
artis geleneksel kamu yonetimi yapilarini asin-
dirmaya devam etmektedir. Geleneksel yone-
tim yapilarinin yerine yeni kamu yoOnetimi
anlayis1, yonetisim gibi uygulama yontemleri
ve regeteler ortaya konmaktadir. S6z konusu
yeni yonetim yaklasimi ve yapilarmin temel
ozellikleri; iyi yonetisim, agiklik - saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimeilik, vatandas odak-
lilik, etkinlik, hukuka baglilik performansa
dayali i¢ denetim vb. kavramlarmn 6n planda
oldugu ozel yonetime yaklasan, sosyal yonii
agirliklt bir kamu yonetimi bi¢imidir.

Belirtilen bu o&zelliklerin igletilebilmesi veya
uygulamalarmin goriilebilmesi i¢in bilgi edin-
me hakki temel ara¢ olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Higbir kamu yonetimi, kendiliginden
harekete gegerek, gercek anlamda saydam,
hesap vermeye hazir, vatandasm katilimma
acik bir yapida bulunmak istemez. Saydam,
katilimer ve hesap verebilir bir kamu yonetimi-
nin anahtarlarindan biri ise bilgi edinme hakk1
olmaktadir.

Yonetimin saydamligl, ancak onun elinde tut-
tugu bilgi ve belgelere ulagmakla miimkiin
olur. Bilgi edinme hakkinin olmadig1 ortamda
saydamlik tam olarak gerceklestirilemez. Ben-
zer sekilde, kamu yonetiminin hesap verebil-
mesi de halkin bilgilenmesi yoluyla gercekle-
secektir. Aksi durumlarda, yoneticiler bazen
gercekleri gizleyerek hesap verme yolunu ter-
cih edebileceklerdir.

Bu noktada bilgi edinme hakki bir halkla iliski-
ler fonksiyonu olarak adlandirilabilir. Ciinkii
bilgi edinme ile ulasilmasi beklenen yonetsel
saydamlik, olumlu bir kurum imaji olusturma,
yonetsel istikrar, saglikli ydneten-yonetilen
iligkileri ve yonetsel mesruluk gibi unsurlar,
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diger yandan dis halkla iligkilerin amagclart
arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle dis halkla
iligkilerin amaglar1 ile bilgi edinme hakkinin
ayn1 oldugu sdylenebilir.

1. BIiLGi EDINME HAKKI VE TURK
KAMU YONETIMINDEKiI GORUNUMU

Bilgi edinme hakki; bireyin kendisinin ya da
kuralina uygun olarak bir bagkasinin, kamu
idaresine iliskin bilgileri, idari otoriteden alma
hakki anlammna gelmektedir. Bu hak “saydam
yonetimin” olmazsa olmaz kosuludur. Gergek
demokratik diizenlerde, siyasal giiciin bireyden
saklayacagi bir sey olamayacagi kabul edildigi
icin, giiniimiizde, “demokrasi” ile “saydam
yonetim” es anlamli kabul edilmistir. Saydam
yonetim sayesinde bireyin bilgilenme hakk1
islerlik kazanir (TESEV 2004: 3).

1.1. Bilgi Edinmenin Cercevesi

Son yillarda tiim diinyada popiiler bir sdylem
haline gelen diisiince 6zgiirliigii ve bilgi edin-
me hakki, kuruluslarin hedef kitleleri tarafin-
dan yanlis anlagilmasinin 6niine gecen, insanla-
rin bilgiye ulagmasini saglayan en 6nemli hak-
tir. Giiniimiizde Ozgiir insan igin “dzgiirce
diisiinebilen ve diislincelerini 6zgilirce ifade
edebilen insan” tanimi yapilmaktadir ve bunun
6n kosulu da dogru, carpitilmamis bilgiye eri-
simin “hak” olarak kabul edilmesidir. Bu anla-
y1s da “bilgi edinme 6zgiirliigii” olarak adlandi-
rilmaktadir. Demokratik ortamlarda diisiince
Ozgurliigli kavrammin temel onciilii olarak
vatandaslarin bilgiye, 6zellikle devlet organla-
rinca {iretilen bilgiye, erisim hakki ilk sarttir
(Celik ve Tonta 1996: 1).

Iste bunun i¢in diisiince ve ifade 6zgiirliigii ile
dogrudan baglantili bir hak olarak bilgi edinme
hakki ile dogrular, bilgiye dayali farkl fikirle-
rin c¢arpismasindan ortaya ¢ikacaktir. Bilgi
edinme hakki, kamu yonetiminin bir ¢agr1
merkezine doniismesi demek degildir. Tam
tersine Oncelikli sorunlara odaklanilarak kalici
¢oziimler iiretilmesine ve uygulanmasina hiz-
met eden bir haktir. Siiphesiz kamu idarelerin-
de karar alma yetki ve sorumlulugu kamu yo-
neticisine aittir. Vatandas ve sivil toplum or-
giitleri kamu politikalarmin hazirlik siirecine
katilarak kamu yoneticisinin dogru kararlar
almasina destek verecek, sonrasinda ise uygu-
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lamay1 sik1 bigimde takip edecektir. Yani, bilgi
akisi ¢ift yonliidiir: Kamu yonetiminden vatan-
dasa, vatandastan kamu yonetimine seklinde
olmalidir. Bu sayede, sivil toplum kuruluslar
ile kamu yonetimi daha da yakinlagacak, her iki
tarafta da seffaflik ve etkinlik artacaktir (Aksoy
2002: 89). Bilgi Edinme Hakki Kanunu kamu
yonetimiyle vatandasin iliskilerinde kanunun
aciklik, seffaflik ve sorgulanabilirlik ilkesinden
hareketle ortak c¢ikarlara hizmet edecegini
diisiindiigii bilgi ve belgeleri halkin kullanimi-
na sunmustur. Yasa ortak ¢ikarlara hizmet
edecektir, c¢iinkii bilgi verilmesi sayesinde
kamu kendisini halka denetletmekte, denetlen-
menin baskisiyla da uygulamada ve yonetimde
daha dikkatli davranma geregini duymaktadir.
Kamunun uygulamalari hakkinda insanlarin
sikayette ve Oneride bulunmalar1 sayesinde de
kendisi hakkindaki halk diistincesini 6grenmek-
te, bundan sonra alacagi karar ve uygulamalar1
bu bilgiler 15181inda yapma sansina sahip olmak-
tadir (Candz 2008: 148).

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iiglincii
kusak haklar arasinda degerlendirilen bilgi
edinme hakki, giiniimiizde kismen sekil degis-
tirmistir. Yine bir insan hakki olarak degerlen-
dirilmekle birlikte, daha ¢ok halkin yonetime
katilma ve yoOnetimi denetleme araci olarak
goriilmeye baglanmustir. Ozellikle halkin, yone-
timin bir aktdrii haline gelerek yonetisimin
gerceklesebilmesi, bilgi edinme hakki ile dog-
rudan iligkilidir. Dayanigma haklarini igeren
iiclincii kusak 6zgiirliikkler arasinda degerlendi-
rilen bilgilenme 6zgiirliigii, diisiince 6zgiirliigii,
basin 6zgiirliigi, bilim 6zgiirligii, siyasi faali-
yetlere katilim ozgiirliig ile baglantilidir
(TESEV 2004: 4).

Ancak belirtmek gerekir ki, bilgi edinme hak-
kinin bizatihi kendisi ne saydam, ne hesap
verebilir ne de katilimci yonetimi saglama
konusunda muktedirdir. Buna paralel olarak
geleneksel kamu yonetimi yerine yonetisimin
gerceklesebilmesini de kendiliginden saglamaz.
Saydam, hesap verebilir, katilimer bir yoneti-
min olugmasi ve halkin yonetimin aktorii ko-
numuna gelmesi ancak bilgi edinme hakkinin
kullaniminin sonuglar1 olacaktir. Bilgi edinme
hakkinin etkin bir sekilde ve yerinde kullanima,
belirtilen sonuglara ulasabilmenin tek yolu
olarak goriilmektedir.

1.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Bilgi Edinme
Hakki

24 Nisan 2004 tarihinde 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu yiirlirlige girmistir. 25
Nisan 2004 giinii Tiirkiye’de saydam, hesap
verebilir ve katilimer bir kamu yonetimi yapisi
olusmadi. 27 Nisan 2004 tarihinde ise “Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina
[liskin Esas ve Usuller Hakkinda Y 6netmelik”
Resmi Gazete’de yayinlanarak uygulamaya
konuldu. 28 Nisan 2004 giinii de iilkemizde
kamu yonetimi yapisinda ve igleyisinde ¢ok sey
degismedi. Ancak degisimin anahtarma halk
sahip olmus oldu. Bundan sonraki gelismeler,
halkin anahtar1 kullanarak degisimin kapisini
acmastyla gelisecektir (Eken ve Aksoy 2004:
3).

Yasa ile yiizyillardir varligimi ve egemenligini
koruyan geleneksel Tiirk kamu yonetimi agi-
sindan serbest¢e ve istedigi gibi halk adina
karar alma ve uygulama siireci yerine, halkin
bilgilenmesine ve katilimma acik bir karar
alma siireci baglamis oldu. Ancak bunun isle-
yebilmesi tamamen halkin bilgi edinme hakkini
kullanimina bagli olacaktir.

Bilgi edinme hakkmin kullanilabilmesi igin
kamu kurum ve kuruluslarinin organizasyon
semalarmda ve hizmet orgiitlenmelerinde bir
takim degisikliklere gitmeleri gerekmektedir.
Kurum ve kuruluslarda bir ay iginde, yeterli
sayida personelin gorevlendirildigi, bilgi edin-
me bagvurusu yapilabilmesini kolaylastiracak
fiziki mekana ve teknik donanima sahip bilgi
edinme birimleri olusturmalar1 gerekmektedir.
Kurum ve kuruluglar, Yoénetmeligin yayimi
tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde kurum dosya
planlarmi, bilgi edinme hakkmnm kullanimim
kolaylastiracak sekilde hazirlamalar1 ve bilgi
iletisim teknolojilerini  kullanmak suretiyle
kamuoyunun bilgisine sunmalar1 gerekmekte-
dir. Ayrica belge kayit, dosyalama ve arsiv
diizeninde ihtiya¢ duyulan mevzuat degisiklik-
leri ve diger diizenleyici islemler alt1 ay iginde
yapmalar1 gerekmektedir. Resmi internet say-
fasi bulunmayan kurum ve kuruluglar iki ay
icinde internet sayfalarini olusturmalari, bilgi
edinme birimleri iki ay iginde elektronik posta
yoluyla bagvuru kabul edecek elektronik posta
adreslerini olusturarak internet sayfalarndan
kamuoyunun bilgisine sunmalar1 zorunludur.
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Tiim personelin bilgi edinme hakki konusunda
hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi yasanin getir-
digi diger bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ik-
maktadir.

Bu asamada yasanin yirirliige girdigi 2004
yilindan bugiine kadar tiim kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan bilgi edinme basvurulari-
na bakmak yasanin gelisimi hakkinda bize bilgi
verecektir.

Tiirkiye genelinde 2004 yilinda yapilan bilgi
edinme basvurusu toplami 395.557 dir. Bu
bagvurulardan;

Olumlu cevaplanan (bilgi-belgeye erisim sag-
lanan) bagvurular: 347.959 (%87)

Kismen olumlu cevaplanan, kismen reddedilen
bagvurular: 13.648

Reddedilen bagvurular: 20.474 (5%)

Tiirkiye Genelinde 2005 yilinda yapilan bilgi
edinme bagvurusu toplami: 626.789

Olumlu cevaplanan (bilgi-belgeye erisim sag-
lanan) bagvurular: 542.364 (% 86)

Kismen olumlu cevaplanan, kismen reddedilen
bagvurular: 21.712 (% 3.46)
Reddedilen bagvurular: 54.234 (% 8,6)
Bagvurusu reddedilenlerden yargiya itiraz
edenlerin toplam sayist: 311 (% 0.05)

Tiirkiye Genelinde 2006 yilinda yapilan bilgi
edinme bagvurusu toplami: 864.616

Olumlu cevaplanan (bilgi-belgeye erisim sag-
lanan) bagvurular: 746.999 (% 86)

Kismen olumlu cevaplanan, kismen reddedilen
bagvurular: 38.092 (% 4.44)

Reddedilen bagvurular:69.199 (% 8)

Bagvurusu reddedilenlerden yargiya itiraz
edenlerin toplam sayisi: 539 (% 0.77) (TBMM
Bilgi Edinme Raporlar1 2007).

Buna gore 2005 yilinda 2004 yilma gore Tiir-
kiye Genelinde yapilan bagvurularda % 58
artis meydana gelmistir. Yine 2005 yilinda
2004 yilina gore olumlu cevaplanarak bilgi
veya belgeye erisim saglanan bagvurularda %
55 artig oldugu gozlenmektedir. 2005 yilinda
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2004 yilina gore kismen olumlu cevaplanarak
kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere eri-
sim saglanan bagvurularda % 59, reddedilen
bagvurularda ise % 164 artis oldugu gozlen-
mistir. 2005°de 2004 yilina gore gizli ya da sir
niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak veya ayrilarak
bilgi ve belgelere erigsim saglanan basvurularda
% 67 artis oldugu goriilmektedir. Bagvurusu
reddedilenlerden yargiya itiraz edenlerin sayisi
toplam basvurularin sadece % 0.05 ini olustu-
rarak 311 adet ile sinirli kalmugtir.

2006 yilinda 2005 yilina goére Tiirkiye genelin-
de yapilan bagvurularda % 38 oraninda artig
oldugu, 2005 yilina gore olumlu cevaplanarak
bilgi veya belgeye erisim saglanan bagvurular-
da ise % 37 oraninda artis bulundugu gozlen-
mektedir.. Yine 2006 yilinda 2005 yilina gore
kismen olumlu cevaplanarak kismen de redde-
dilerek bilgi ve belgelere erisim saglanan bag-
vurularda %75 artis oldugu goriilmektedir.
2005 yilina gore reddedilen basvurularda % 27
artiy olmustur. 2006 yilinda 2005 yilina goére
gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak
veya ayrilarak bilgi ve belgelere erisim sagla-
nan bagvurularda % 60’lik bir oranda artis
gozlemlenmektedir.

Bilgi edinme; kurum ve kuruluslarin yapmis
oldugu eylem ve almis oldugu kararlarda agik-
lik ilkesini savunan, kanun gercevesinde belir-
lenen smirlar igerisinde kalmak kaydiyla her
vatandasin bu bilgilere ulagabilmesine imkan
veren bir haktir. Bilgi edinmeyi; kamu kurulus-
larinin tanima ve tanitma ogelerini biinyesinde
tastyan, bunlarmm uygulanma smirliliklarini
belirleyip faaliyetleri ve yaptig1 eylemleri neti-
cesinde ortaya cikan bilgiyi, belgeyi kanun
zorlamasiyla da olsa halka agiklamak hususun-
da sorumlu tutan bir halkla iligkiler diizenleme-
si olarak degerlendirmek miimkiindiir (Candz
2008: 144-145).

1.3. Bir Halkla fliskiler Fonksiyonu Olarak
Bilgi Edinme

Kurum kendi disinda yer alan kisi ve kurumlar-
la sosyal igerikli iliskilere girisir ya da girisme-
lidir (Sabuncuoglu 1998: 14). Bu ister ozel
isterse devlet olsun, tim kuruluslar igin bir
gerekliliktir.

Kurumun dis ¢evrede giristigi halkla iligkiler
etkinligi ise ilgi anlayis, gliven ve destegini
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saglamak istedigi kisi ve gruplarla olan iliskile-
ri icermektedir (Ozdénmez ve ark. 1999: 6-7).
Bu anlamda kurum dis1 halkla iliskileri kuru-
mun dis cevresiyle karsilikli giivene, anlayisa
ve iyi niyete dayali saglam, saglikli ve empati
temeline dayanan iliskiler gelistirmesi ve bu
iligkileri siirdiirmesi olarak adlandirmak miim-
kiindiir (Arklan 2009: 131).

Dis halkla iliskilerin amaglari; yonetsel gizliligi
ortadan kaldirarak yonetsel saydamligr temin
etmek, dis hedef kitleler goziinde saygin bir
kurumsal kimlik ve imaj olusturmak, kurum ve
kamular1 arasinda saglikli, diizenli ve temeline
dayal1 iliskiler gelistirmek, gergeklestirilecek
her tiirli faaliyette titiz ve bilingli bir sekilde
hareket ederek istikrar saglamak ve kurumun
halk tarafindan benimsenmesini, desteklenme-
sini temin ederek mesruluk zeminini olabildi-
gince gii¢lendirmek olarak siralanabilir (Arklan
2009: 131). Bilgi edinme hakki bu amaglarin
timiiniin gergeklestirilmesine yardimci olabile-
cek niteliktedir.

1.3.1. Yonetsel saydamhk

Kurum dis1 halkla iligkilerin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in yapilmasi gereken en 6nemli
sey yonetimin halka agilmasi, bagka bir deyisle
yonetsel saydamliktir.

Kurumlarin kamularindan saklayacak seyleri
olmamalidir. Olumlu bir imaj bakimindan,
kurumlarin disaridan bakildiginda tiim karar ve
uygulamalarinin rahatlikla goriilebildigi cam-
dan bir ev saydamliginda olmalar1 beklenir
(Biber 2003: 20).

Saydamlig1 saglamak i¢in kurumlarm ilgili
olduklar kitlelere kurulug amaglarina, politika-
larina, etkinliklerine iliskin bilgileri aktararak
kamuoyunun bilgilenmesi amaglanir. Bu yone-
timde agiklik ilkesinin de bir geregidir. Bilgi
verme, halkin bilme-6grenme hakki ile ilgili
olup bu hak ayn1 zamanda demokratik kuramin
“bilgili-ilgili vatandas” sart1 ile biitiinlesmekte-
dir. Halkla iliskiler hem halk tarafindan talep
edilen, hem de yonetimce gerekli goriilen bilgi-
leri aktararak “bilgili-ilgili vatandas” ihtiyacina
cevap vermektedir (Sezer 1995: 151).

Kurumun agiklamasi sakincali goriilen gok 6zel
sirlart  haricinde higbirgeyin = kamuoyundan

gizlenmemesi gerektigini, kamuoyunu yanilti-
c1, sasirticy, kandirici, tutarsiz, gizli kapakl
politika ve eylemlerden kagmmanin kuruma
kars1 olan giiveni arttirict bir 6zellik tasidigini,
kurumun uzun vadede basarisinin onurlu c¢a-
lisma, giivenilirlik ve diirtistlik kavramlarina
uymaktan gectigini hatirdan ¢ikarmayan halkla
iligkiler, kamu yonetiminde yonetsel saydamli-
gin gergeklestirilmesini kendine ama¢ edinmis-
tir (Camdereli 2000: 23).

Bu nedenle bilgi edinme hakkinin ydnetsel
saydamligin ger¢eklesmesine katki saglayacagi
aciktir. Bilgi edinme hakki sayesinde, istisnai
ve 6zel durumlar haricinde yonetim, vatandasin
bagvurularma cevap vermek durumunda kala-
cak, perde arkasinda gizli sakli gerceklesecek
bir sey kalmayacak, kamu yonetimi seffaf hale
gelecektir.

1.3.2. Kurum imaji

Kurum imaji; kurumun kamuoyunca algilanma
bi¢cimidir (Onal, 2000: 46). Halkla iliskiler
caligmalarinin temel fonksiyonlarindan birisi,
kurum ¢evresinde kuruma doniik olumlu algi-
lamalar yaratarak ona gevre nezdinde bir itibar
kazandirmak ve bu itibar1 siirdiirmektir. Kuru-
mun sosyolojik anlamda mesruiyet kazanmasi
biiyiik oranda kazanacag itibara baglidir. Itiba-
rin kazanilmasi ise planli ve diizenli bir bigim-
de gergeklestirilen halkla iliskiler caligmalarry-
la miimkiindiir (Biber 2003b: 54).

Vatandasin kuruma dair olumlu bir imaja sahip
olmasi i¢in kurumla ilgili yeterli bilgi diizeyine
sahip olmas1 gereklidir. Vatandas kurumun
calismalari, uygulamalari, kurumsal yapisi
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig: takdirde
kurumla ilgili verecegi kararlarda buna gore bir
hiikiimde bulunacaktir. Bu da yanlis diisiincele-
re, olumsuz imaja yol agabilecektir. Oysa va-
tandas kurumla ilgili dogru bilgi sahibi olursa
sahip oldugu bilgilerden hareketle olusacak
imaj da olumlu olabilecektir. Bu noktada yan-
lig, eksik bilgilendirmenin oniine gecebilecek
ve vatandagin yonetimle ilgili yeterli bilgi sahi-
bi olmasini saglayacak unsur bilgi edinmedir.
Bilgi edinme hakkinin uygulanmasiyla vatan-
das yonetim hakkinda daha ¢ok ve yeterli bil-
giye sahip olacak ve olusabilecek olumsuz
imajin 6niine gegilebilecektir.
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1.3.3. Saghkh Yoneten- Yonetilen iliskileri

Kurumlarin varolus nedeni halktir. Kurumlarin
yerine getirdigi hizmet halk i¢in olup kuvveti
de kaynag da halktir. Kurumlarm emin ve
saglam adimlarla halka hizmet etmeyi siirdiire-
bilmesi, hizmetine girdigi halkla karsilikli iyi
iliskilerine baghdir (Kazanci 1997: 28). Devlet-
vatandas iliskilerinin, kamu yonetimi- vatandas
iliskilerinin saglikli yiirtimesi demokratik kal-
kinmayr hedefleyen bir iilkede, iyi isleyen
kamu yOnetiminin Onemli gdstergelerinden
birisidir (Acar 1994: 8).

Kamu yonetiminde kurum dist halkla iliskiler
uygulamasinin amaglarindan biri olarak saglikli
yoneten-yonetilen iligkilerinin kurulmast bu
anlamda biiyiik dneme sahiptir. Ciinkii bu sa-
yede iyi isleyen bir yonetim yapisindan ve
yonetimden hosnut olan, ger¢eklestirdigi faali-
yetlerden tatmin duyan bir yonetilen kitlesin-
den bahsedilebilir. Bunun gergeklesebilmesi
igin ise Oncelikle yonetime empatik diisline-
bilme becerisinin kazandirilmasi ve yonetimin
sosyal sorumluluk bilinci igerisinde hareket
ederek her iki tarafin da karsilikli yararini di-
stinmesinin saglanmasi gerekir (Arklan 2009:
141). Bunun igin de, ydneten ve yonetilen
arasinda bilgi akisinin saglanmasi ve halkin
yonetsel bilgi eksikliginin giderilmesi gerekir.

Bilgi edinme hakki ydnetim ile yonetilenler
arasinda daha iyi, basit ve giivenli bir bag tesis
etmeye, diyalog yolunu kullanarak ¢atigmalari
onlemeye, anlasmazlig1 azaltmaya ve yonetim-
de etkinlik ve verimliligi arttirmaya dontiktiir
(Eken 1995: 61). Yonetim tarafindan 6nemli
goriildiigliniin ve fikirlerine deger verildiginin
farkinda olan vatandas, yonetime ¢ok tepki
vermeyecektir. Yonetim halka ne kadar agik
olursa o kadar saglikli iliskiler gelistirme sanst
dogacaktir.

1.3.4. Yonetsel Istikrar

Yonetimin tiizerine diigen gorevleri layikiyla
yerine getirebilmesi, gerceklestirdigi hizmet-
lerden halkin memnuniyetini temin edebilmesi
ve emin adimlarla gelecege yiirliyebilmesi i¢in
istikrarli bir yap1 igerisinde hareket etmesi
gerekmektedir. Yonetimde saglanan bu istikrar
sayesinde karsilagilmast muhtemel sorunlar
daha dogmadan onlenebileceginden ve gerek

54

yapidan, gerekse isleyisten kaynaklanabilecek
olumsuzluklarin 6niine gegilmesi miimkiin
olabileceginden ozellikle kamu ydnetimi igin
istikrar ¢ok Snemli bir kavram haline gelmek-
tedir. Bu nedenle kamu ydnetiminde kurum
dist halkla iligkiler uygulamasinin gercekles-
tirmek istedigi amagclardan birisi de yonetsel
istikrarin saglanmasidir (Arklan 2009: 145-
146).

Yonetsel istikrarin saglanabilmesi igin bilgi
edinme hakki katkida bulunabilir. Yonetsel
istikrar igin sistemin hantal yapisindan kurtul-
masl, kirtasiyeciligin, zaman ve para israfinin
onlenmesi sarttir. Halkin bu konularda yoneti-
me benzer uygulamalarm gerekgelerini sorma,
bilgi isteme ve doyurucu cevaplar alamadigi
takdirde yargi yoluna gitme hakkina sahip
olmasi; yonetimin kendine g¢ekidiizen vererek
istikrarli bir yapiya kavusmasmin yolunu aga-
caktir. Bunun yan1 sira halk bilgi edinme hak-
ki1 kullanarak yapilan islem ve caligmalara
dair daha ¢ok ve saglikli bilgiler edinebilecek,
bu sayede gereksiz tepkilerde bulunmayacaktir.
Boylelikle yonetimle halk arasinda bir uyum
saglanacak, bu da yonetimin istikrarli bir yap1
icerisinde faaliyet gostermesine katkida bulu-
nacaktir.

1.3.5. Yonetimin Halka Mal Edilmesi: Yo-
netsel Mesruluk

Her yonetim bi¢iminin bir mesruiyet dayanagi-
nin olmasi gerekmektedir. Cilinkii mesruiyet;
yonetim bi¢iminin toplumda kabul goérmesi
anlamma gelmektedir ve mesruiyeti olmayan
bir yonetimin devami miimkiin degildir. Bu
o6nemi sebebiyle de dis halkla iligkilerin bir
amaci da yonetimin halka mal edilerek yonetsel
mesrulugun saglanmasidir. Bunu saglanabilme-
si i¢in de yonetilenlerin ikna edilerek gergek-
lestirilecek ¢aligmalara halk destegi ve katili-
minin saglanmasi, alman kararlar ve yapilan
faaliyetlerle ilgili saglikli kamuoyunun olustu-
rulmasi gerekir ki halkla iligkilerin amaglarmn-
dan birisi de budur. Halkla iligkiler, gesitli ve
¢ok sayida iletisim ara¢ ve teknikleri kullana-
rak mesaj gonderdigi kisi ve gruplart kendi
amaglar1 yoniinde ikna etmek (Kocabas ve ark.
2004: 49) amacini da tasir.

Cevrenin kabul, destek ve giivenini temin ede-
rek olusacak iletisim ortamiyla da kurum ve



Bir Halkla Iliskiler Fonksiyonu Olarak Bilgi Edinme Hakki... (49-61)

kurulusun kendisini kolaylikla ifade edebilme
ve tanitabilme, kamuoyunu etkileme ve inandi-
rabilme firsati yakalanmis olur (Camdereli
2000: 20).

Bilgi edinme hakki sayesinde hem halk tarafin-
dan devletin denetlenmesi kolay hale gelmekte,
hem de devletin demokratik karakteri giiclen-
mektedir. Devleti yonetenler tarafindan “benim
halkim” “benim milletim” denmesinden daha
¢ok; halk tarafindan “benim devletim” denmesi
bir {ilke i¢in daha iyidir ve olmasi gerekendir.
Bu hakkimn kullanimi, devletine sahip ¢ikan bir
halk, bir millet olusumuna da katki saglamak-
tadir (Hiz ve Yilmaz 2004: 61). Boylece bilgi
edinme hakki, toplumun goziinde yonetimin
gerceklestirdigi eylem ve islemlerin daha mes-
ru goriilmesine ve halk tarafindan devlet yone-
ticilerine duyulan giivenin artmasina yardimeci
olacaktir (Yasamis 2004: 42).

2. BELEDIYELERDE HALKLA
ILISKILER VE BIiLGI EDINME HAKKI
UYGULAMALARI

Halkla iligkiler, se¢ilmis organlari, tiim galigan-
lar1 ile bir tiizel kisilik olan belediyenin, iliski-
de bulundugu toplumun giiven ve destegini
saglamak icin giristigi, iki yonli iletisime da-
yali faaliyetlerdir. Halkla iliskilerde beklenti,
kamuoyunda belediyenin, belediyede de halkin
istedigi yonde degisikliklerin ger¢eklesmesini
saglamaktir. Kisaca belediye agisindan halkla
iligkiler; belediye ile halk arasinda uyum ve
dengenin saglanmasina yonelik sistemli ve
stirekli faaliyetlerdir. (Torlak 1999: 159-160).
Bu amagla ¢agimizin gelismis iletisim teknolo-
jisinin verdigi imkanlardan etkin bigimde ya-
rarlanilmasi1 gerekmektedir.

2.1. Belediyelerde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, tim kamu kuruluslar1 igin
onem tasimaktadir. Ozellikle demokratik bir
toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan
hi¢bir kurulusun basari kazanmasi miimkiin
degildir. Hatta belki varligin1 bile siirdiiremez.
Ayrica hizmet politikalarmi ve uygulamalarini
halkin gereksinimleri ve istekleriyle Ortiistiire-
meyen kamu kuruluslari, toplum igin doyurucu
hizmet tiretmekten de uzak diiserler. S6z ko-
nusu belediye oldugunda bu husus ¢ok daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun nedeni ise

belediyenin niteliginden kaynaklanmaktadir
(Yalgindag 1988: 27-28). Belediyelerin yiirtit-
tiigli hizmetler, giinliik hayatimizda ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Bu hizmetler, “besikten meza-
ra” kadar hayatimizin gesitli yonlerini kapsa-
maktadir. Yerel yonetimlerin 6nemi ve kamuo-
yunda siirekli tartisilmasinin sebebi, iste onla-
rin goyle ya da boyle yiiriitmeye calistiklart bu
hizmetlerden ileri gelmektedir (Eryilmaz 1997:
9). Boyle bir ortamda belediyeler, halkin ihti-
yaglarma gore hizmet politikalarin1 uyarlamak
zorundadir.

Belediyecilik, aslinda, tiimiiyle bir halkla iligki-
ler konusudur. Ciinkii belediye dedigimiz ku-
rum, kent halkmin se¢imiyle harekete gecen;
halkin yakin denetim ve goézetiminde hizmet
veren, hizmetleri ve personeliyle siirekli elesti-
rilen ve giindemde kalan bir orgiittiir. Belediye-
lerin sundugu hizmetlerin ¢esitlenerek artmast
ya da yerel sorunlarin biiylimesi ve karmasik
bir hale doniismesi halkla belediye yonetimle-
rini kacinilmaz bir bicimde daha ¢ok karsi
karsiya getirmektedir (Ertekin 1995: 8).

21. ylizyila girerken degisen demokrasi anlayist
vatandaslarin sadece secimlerde degil, kamu
faaliyetlerinin tim asamalarinda katilimlari
ongoriir bir hale gelmistir. Hizmetin her asa-
masinda vatandaglarla kurulacak yeterli ve iyi
bir iligki, biiyiik yararlar getirecektir. Bu yarar-
lar1 s0yle siralamak miimkiindiir:

- lsabetli kararlar alinmasma yardimci olmak
ve yapilan hizmetleri tanitarak yonetimi onlara
daha sempatik, daha yakin gosterebilmek,

- Ulke yonetiminde ve ozellikle yerel yonetim
diizeyinde etkili ve verimli hizmet saglanmasi
ile demokratik bir yerel yonetim yapisinin
olusturulmasina katkida bulunmak

- Yerel yonetimlerin ¢aligsmalar1 ve hedefleri
konusunda halki aydinlatmalarini saglamak. Bu
baglamda yonetimin karmagsiklasmasmin olum-
suz etkilerini gidermeye ve yonetimi gelistir-
meye doniik ¢abalar1 desteklemek,

- Yerel yonetimlerin diger kamu kurumlarina
gore halkin istek ve dileklerine daha duyarli
olmalar1 sebebiyle, bu duyarliliga doéniik calis-
malarin gergeklestirilmesini saglamak,

- Bolge halkiyla saglikli iletisim kurmak,

- Calismalar1 benimsetmek,

55



Selcuk Iletisim, 6, 2, 2010

- Yonetime kargit olumlu davraniglar yaratilma-
st saglamak,

- Basvurular1 kolaylastirmak,

- Kararlarim yerindeligini ve yararhligmi art-
tirmak icin halktan bilgi alinmasini saglamak,

- Halkin istek, gereksinim, yakinma ve tepkile-
rinin 6grenilmesini saglamak,

Belediyelerin uygulayacaklar1 halkla iligkiler
belli bir plan ve programa oturtulmak zorunda-
dir. Halkla iligkilerde belediye hizmetlerini ve
kurumu tanitmak temel almmalidir. Kurum
tanitiminin amaci yansiz ve yalin olmalidir.
Halk tizerinde giivenilir goriiniim ve destek
yaratmak ancak olumlu ¢aligmalarla miimkiin-
diir. Halkin katilimi, diizenli yapilan halkla
iligkiler ¢aligmalar1 ile miimkiin olacaktir. De-
mokratik yasamin 6n kosulu; yonetimle yoneti-
len arasinda kurulacak engelsiz iletisimdir.
Halka tanitilmaya deger bir hizmet politikasi
olusturmak ve bu politikanin halkin yararma
programlar araciligi ile etkili ve verimli uygu-
lamalarla gerceklestirmek halkla iligkilerin
gorevlerindendir.

2.2. Belediyelerde Bilgi Edinme Hakki Uy-
gulamalar

Bilgi edinme hakki bagvurularinin belediyeler
acgisindan degerlendirilmesinde ise iilke gene-
lindeki istatistiklere benzer sonuglarm ortaya
¢iktig1 gorlilmektedir. TBMM tarafindan agik-
lanan raporda belediyeler igin 2004 yilina ait
rakamlar verilmemistir. 2006 yilinda belediye-
lere yapilan bagvurularda 2005 yilina gore %
9.3 oraninda artig olmustur. Olumlu cevaplanan
bagvurular 2005 yilina gore % 9.2 artis goster-

mis, kismen olumlu cevaplarda % 9.8 azalma
olmus, reddedilen bagvuru sayist % 57 oranin-
da azalmis, gizli unsurlar1 ayiklanarak cevapla-
nan bagvurular % 178 artmis, diger kamu ku-
rum ve kuruluslarina yénlendirilen bagvurular
% 59 artmusg yargiya itiraz edilenlerde ise
onemli bir degigiklik olmamistir. Bu sonuglar-
dan 2006 yilinda 2005 yilina gore bilgi edinme
hakkma olan basvurularin artmaya devam
ettigi, vatandaglarimizin bu hakki kullanma
konusunda bilgilenmeye devam ettikleri ancak
bu artigin hala yeterli olmadigi, olumlu cevap
verme oraninin bagvuru artigi oranma paralel
oldugu, ancak ret edilen ve gizli yonleri ayikla-
narak cevaplanan ve diger kurumlara yonlendi-
rilen basvuru sayilarmdan, belediyelerin bilgi
edinme basvurulari konusunda daha bilinglen-
meye basladiklari, kendilerine yapilan basvu-
ruyu reddetme yerine gizli oldugu diisiiniilen
kisimlar1 ayiklayarak cevap verdikleri ya da
ilgili kamu kurum ya da kuruluslarma yonlen-
dirdikleri anlagilmaktadir.

Bu konuda bir diger arastirma da TESEV tara-
findan yapilmistir. TESEV bilgi edinme hakki-
na kurumlarin yaklasimini degerlendirmeye
calistig1 anket uygulamasinda 13 il belediyesini
birbiriyle karsilagtirmis, basvurulari  kabul
bi¢imleri, zamaninda cevaplama, cevaplarin
tatminkar olup olmadig: gibi kriterlere puanlar
vererek bir siralama yapmustir. Bu sonuglara
gore Tiirkiye ortalamasindaki basar1 oran1 %
66,9’dur. En basarili il belediyesi % 87 basar1
orani ile Eskisehir olmus, bunun ardindan Si-
vas (% 83) ve Erzurum (% 82) belediyeleri ilk
siralart almiglardir. 50 ve altinda not alan {i¢
belediyemiz, (% 26) ile Adana, (% 45) ile
Konya ve (% 50) ile Gaziantep olmustur.

Tablo 1. 2005 ve 2006 yillarinda belediyelere yapilan bilgi edinme basvurulari

Belediye | Bagvuru | Olumlu | Kismen Ret Gizli Yonlen- Y.a.rg1ya
Yillar | qovst | Sayist | Cevap | Olumlu | Edilen | AYHanarak | gy | itz
Cevaplanan edilen
2005 81 60520 49199 5242 3456 111 2510 24
2006 81 64894 52943 5139 1971 623 4218 22

KAYNAK: TBMM, Bilgi Edinme Raporlari, 2007.

3. BELEDIYELERDE BiLGi EDINME
HAKKI UZERIiNE BiR UYGULAMA

Calismada halka en yakin yerel yonetim birimi
olarak calisan belediyelerin bilgi edinme hakki
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basvurulariyla ilgili olarak yaptiklar1 ¢aligmalar
ele almmaktadir. Caligmanin metodolojisi,
evren, orneklem ve bulgularna iliskin bilgiler
asagida verilmektedir.
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3.1. Metodoloji

Ulkemizdeki belediyelerde halkla iliskiler
birimlerinin yapilanmasi, personel durumu,
teknik donanmmi, halkla iligkiler kapsaminda
yaptiklar1 c¢aligmalar, halkla iliskilere bakis
acilar1 ve sorunlar1 gibi konularda mevcut du-
rumun tespiti amaciyla Aralik 2005-Nisan
2006 tarihleri arasinda bir ¢aligma yapilmistir.
Aragtirmada iilkemizdeki belediyelerden “Bii-
yiiksehir belediyeleri, merkez ilge belediyeleri
ve il belediyeleri” kapsama almmustir. flge ve
belde belediyeleri arastirma kapsami disinda
tutulmustur.

Anket on bir bolimden olusmakta olup bolim-
ler ve soru dagilimlari su sekildedir:

Halkla iligkiler boliimlerinin 6rgiitlenme yapist
ve Orgiit semasi igerisindeki yeri: 5 soru

Arag gere¢ durumu: 2 soru

Personel Durumu: 1 soru

Halkla iliskiler birimince ¢ikartilan yayimnlar ve
siliresi: 2 soru

Calisma diizeni ve karar alma siireci: 3 soru
Basinla iliskiler: 4 soru

Internet sitesi kullanimz: 4 soru

Halkla iligkiler ¢alismalari: 13 soru

Kurum igi halkla iliskiler egitimi: 2 soru
Genel degerlendirme: 2 soru

Bilgi Edinme Yasasi’na iliskin uygulamalar: 11
soru

Toplam soru sayis1 49’dur. Anketin doldurulma
stiresi yaklagik 12-15 dakika civaridir. Anket
uygulamasinda Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Meslek Yiikseko-
kulu 6grencileri anketor olarak gorev almiglar-
dir.

Arastirmanin yapildig1 tarihte mevcut 16 Bii-
yiiksehir, 81 merkez ilge ve 65 il belediyesine
anket formlar1 gonderilmistir. Geri doniis sayi-
lar1 14 Biiyiiksehir, 68 merkez ilge ve 59 il
belediyesi seklindedir. Geri doniislerin yilizde-
lik oranlar1 su sekildedir:

Biiyiiksehir: % 87
Merkez ilge: % 85
Il 1% 89

3.2. Bulgular
3.2.1. Bilgi Edinme Birimi Kurulmasi

Bilgi edinme hakki ile ilgili olarak ilk soru
“Belediyenizde Bilgi Edinme Birimi olusturul-
du mu?” seklinde olup gelen cevaplar Tablo
2’de sunulmaktadir. Buna gore belediyelerin
biiyiikk ¢ogunlugunda bilgi edinme biriminin
olusturuldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Belediyelerde Bilgi Edinme Birimi-
nin Varligt

n %
Evet 116 85,9
Hayir 19 14,1
Toplam 135 100,0

Tablo 3. Belediye Tiirlerine Gore Bilgi Edin-
me Biriminin Varlig:

Biiyiiksehir il Merkez Ilce

n %o n %o n %o
Evet 12 100 | 44 [ 772 60 | 909
Hayir - - 13 22,8 6 9,1
Toplam | 12 100 57 | 100 | 66 100

4982 sayill Bilgi Edinme Kanunu 24 Nisan
2004 tarihinde yiiriirliige girmis, 27 Nisan
tarihinde de uygulama yonetmeligi yayinlan-
mustir. Mevzuatimiza gore bir ay i¢inde kurum
ve kuruluslarin bilgi edinme birimlerini olustu-
rarak faaliyete gecirmeleri zorunlu oldugu
halde Aralik 2005-Nisan 2006 tarihleri arasm-
da yapilmis olan anketimize goére toplamda
belediyelerin % 14’iinde heniiz bilgi edinme
biriminin kurulmamis oldugu goriilmektedir.
Biiyiiksehir belediyelerinin tamaminda bilgi
edinme birimi olusturulmustur. Merkez ilce
belediyelerinin %9’ unda, il belediyelerinin %
22,8’inde ise heniiz bilgi edinme birimi kurul-
mamigtir. Kanuni bir zorunluluk olan bilgi
edinme birimlerinin heniiz kurulmamis olmasi
belediyeler agisindan bir sikinti olarak kabul
edilebilir.
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3.2.2. Bilgi Edinme Biriminin Bagh Oldugu
Ust Birim

Tablo 4. Bilgi Edinme Biriminin Bagli Oldugu
Birim

hazirlayict egitim programi uygulanip uygu-
lanmadig1 yoniindeki soruya verilen cevaplar
Tablo 6°da belirtilmektedir.

Tablo 6. Personele Egitim Verilme Durumu

Bilgi edinme birimi kuran belediyelerde yine
mevzuat geregi halkla iliskiler birimi ic¢inde
bulunmasi gereken Bilgi Edinme Biriminin %
36 oraninda baska birimlere bagli oldugu go-
rilmektedir.

n % n %
Halkla iliskiler Birimi i¢erisinde 75 64,1 Evet 67 57,3
Baska Birim Igerisinde 25 21,4 Hayir 50 42,7
Dogrudan Belediye Bagkanina Bagl 9 7,7 Toplam 117 100
Diger 8 6,8
Toplam 117 100 Belediyelerin % 40’indan fazlasinda, bilgi

edinme birimlerinde hakkin kullanimi konu-
sunda personellerin egitim almadiklar1 goriil-
mektedir.

Tablo 7. Belediye Tiirlerine Gore Personele
Egitim Verilme Durumu

Tablo 5. Belediye Tiirlerine Gore Bilgi Edin- Bivikyehin o Merkes Tlce
me Biriminin Bagli Oldugu Birim = % . % > %
Evet 7 63,6 22 46,8 38 64,4
Biiyiiksehir il Merkez ilce Hayir 4 36,4 25 53,2 21 35,6
n % n % n % Toplam | 11 100 47 100 59 100
Halkla
ligkiler 8 | 667 | 26 | 60,5 | 41 | 66,1 Belediye tiirlerine gore hizmet i¢i egitim veril-
Birimi mesi degerlendirildiginde, il belediyelerinin
igerisinde yarisindan fazlasinda, Biiyiiksehir ve merkez
Baska ilce belediyelerinin ise % 35’inden fazlasinda
Birim 1 83 8 186 | 16 | 258 hizmet i¢i egitim uygulanmadigi ortaya ¢ik-
igerisinde maktadir.
Dogrudan
Belediye 5 1,6 | 4 6,5 3.2.4.Belediyelerin Bilgi Edinme Basvurula-
Baskanina rin1 Hangi Yontemlerle Aldiklar:
Bagl
Diger 3 | 250 | a 9.3 1 16 Belediyelere en ¢ok hangi kanaldan bilgi edin-
Toplam 2] 100 | 43 100 | 62| 100 me basvurusu yapildig1 konusuyla ilgili alinan

Bilgi edinme birimlerinin bagli oldugu iist
birimin belediye tiirleri arasindaki dagiliminda,
tiim belediye tiirlerinde % 60-70 oraninda halk-
la iligkiler birimine baglandigi, Biiyliksehir
belediyelerinde % 25 oraninda idari organizas-
yon semasi disinda (muhtemelen baskan da-
nismanlarma) bagh oldugu, diger belediyeler-
de ise % 18-25 oraninda diger birimlere bag-
land1g1 goriilmiistiir.

3.2.3. Bilgi Edinme Biriminde Cahsan Per-
sonele Hizmet I¢ci Egitim Verilmesi

Bilgi edinme biriminde ¢alisan personele “Bil-
gi Edinme Hakki Yasas1” uygulamasina doniik
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cevaplar su sekilde ifade edilebilir:

Biiyliksehir belediyeleri agisindan degerlendi-
rildiginde, internet sitesi ve e-posta yoluyla
basvurularin alinmasi yontemlerinin (en ¢ok
kullanilan ilk 2 yontem temel alindiginda) %
100 oraninda oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
ifadeyle ankete cevap veren Biiyiiksehir bele-
diyelerinin hepsinde bu yontemler birinci ve
ikinci sirada bulunmakta, diger yontemler ise
su sekilde siralanmaktadir: Posta % 40, elden
dilekge % 16,7. il belediyelerine bakildiginda
ise internet sitesinin yine en g¢ok kullanilan
yontem olmakla beraber e-postanin daha az
kullanildig1 goriilmektedir. il belediyelerinin
oranlar1 su sekildedir: internet sitesi % 78,4,
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elden dilekge % 70,7, e-posta % 52,9, posta %
22,6, faks % 9,5. Arastirma sonuglarina merkez
ilge belediyeleri agisindan bakildiginda, oranlar
su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: Internet sitesi
% 82,9, elden dilekge % 67,3, e-posta % 64,2,
posta % 13,9, faks % 6,1.

3.2.5. Belediyelerin Bilgi Edinme Hakkini
Nasil Algiladiklar:

Belediyelerin bilgi edinme hakkini nasil algila-
diklarmi anlayabilmek i¢in bu birimlerin halkla
iligkiler faaliyetlerinin bir unsuru olarak gorii-
liip goriilmedikleri yoniinde bir soru yoneltil-
migtir. Alinan cevaplar Tablo 8’de verilmekte-
dir.

Tablo 8. Bilgi Edinme Hakkiyla ilgili Algilar

n %
Evet 112 91,1
Hayir 11 8,9
Toplam 123 100

Sonuglardan da goriildiigii gibi belediyeler
admna anketi cevaplayanlar, bilgi edinme birim-
lerini biiylik ¢ogunlukla halkla iliskilerin bir
unsuru olarak kabul etmektedir. Yukaridaki
aciklamalardan da anlasilacagi gibi, onceleri
iigiinci nesil insan haklar1 arasinda sayilan bu
hak giinlimiizde artik katilmali yonetimin (yo-
netigim) bir araci olarak kabul edilmektedir.

Tablo 9. Belediye Tiirlerine Gore Bilgi Edin-
me Hakkiyla lgili Algilar

3.2.6. Bilgi Edinme Hakki Kullaniminin
Halkla iligkiler Faaliyetlerini Nasil Etkiledigi

Tablo 10. Bilgi Edinme Hakkimin Halkla ilis-
kilere Etkisi

n %
Olumlu 91 77,1
Olumsuz 3 2,5
Etkilemiyor 24 20,3
Toplam 118 100

Bilgi Edinme Yasasi’nin halkla iligkiler faali-
yetlerini hangi yonde etkiledigine yonelik so-
ruya alinan cevaplar sonucunda; bu hakkin
kullaniminin normal halkla iligkiler faaliyetini
% 77 oraninda olumlu etkiledigi, % 20 oranin-
da etkilemedigi, % 2.5 oraninda ise olumsuz
etkilediginin diistiniildigii ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Belediye Tiirlerine Gore Bilgi
Edinme Hakkmin Halkla Iliskilere Etkisi

Biiyiiksehir il Merkez llge

n % n % n %
Olumlu 8 88,9 | 33 64,7 50 86,2
Olumsuz - - 2 3,9 1 1,7
Etkilemiyor 1 11,1 16 31,4 7 12,1
Toplam 9 100 51 100 58 100

Biiyiiksehir il Merkez ilce
n %o n %o n %o
Evet 7 87,5 | 34 | 872 | 47 | 870
Hayir 1 12,5 5 128 | 7 13,0
Toplam | 8 100 | 39 | 100 [ 54 100

Bilgi edinme hakkini halkla iligkiler faaliyetleri
icinde gérme oranlarinda belediye tiirli agisin-
dan 6nemli bir farklilik bulunmamakta, beledi-
yelerin % 87’°si bu faaliyetleri normal halkla
iligkiler faaliyeti olarak algilamaktadir. Bilgi
edinme hakkinin halkla iligkiler faaliyetlerinin
disinda oldugunu diistinme orant %12-13 ara-
sindadir.

Belediye tiirlerine bakildiginda, Biiytliksehir
belediyelerinde bilgi edinme hakkmm % 89
oraninda halkla iligkiler faaliyetlerini olumlu
etkilediginin disiiniildiigi, il belediyelerinde
bu oranin % 65, merkez ilge belediyelerinde
ise % 86 oldugu goriilmektedir.

SONUC

Cagdas yonetimlerde belediyelerin 6nemi giin-
den giine artmaktadir. Belediye yonetimlerinin
halka en yakimn yonetim birimi oldugu ve bele-
diye hizmetlerinde meydana gelebilecek aksa-
malarin  giinliik hayatta aninda hissedildigi
gercekleri ortadadir. Bu ve benzeri sebeplerden
dolayr insanlar belediyenin faaliyetlerinden
haberdar olma konusunda daha isteklidirler.
Belediyelerin karar organlari, gerek segimlerde
tekrar secilebilmek gerekse faaliyetlerini va-
tandaslarin istekleri dogrultusunda yiiriitebil-
mek i¢in onlarla siirekli irtibat halinde olmaya
ve stirekli acik iletisim kanallar1 kurmaya ca-
lismaktadirlar.
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Bu acidan bakildiginda, belediyelerde bilgi
edinme hakkimin hem yoneten hem de ydneti-
lenler agisindan ¢ok oOnemli oldugu agiktir.
Belediyeler acisindan halkla ortak yo6netim
(yonetisim), saydam ve hesap verebilir beledi-
ye i¢in bu hakkim kullanimmin mutlaka destek-
lenmesi gerekmektedir. Vatandaglar agisindan
ise belediye yonetimlerine dair olumsuz goriis-
lere cevap bulabilme, hesap sorabilme araci
olarak kullanilabilecek bir kanaldir. Bu nedenle
bilgi edinme hakkmin halkla iliskilerin hem
tanima hem de tanitma yoniine hizmet ettigi
sOylenebilir.

Ancak beklenilen bu faydalarma ragmen bilgi
edinme hakkmm hem belediyelerimiz hem de
vatandaslar tarafindan yeterince dnemi anlagi-
lamamustir. Biiyiikgehir, merkez ilgeler ve il
belediyelerinin % 14’iinde Nisan 2006 itibariy-
le bilgi edinme biriminin heniiz kurulmadigi,
bilgi edinme birimi kuranlarin % 30-35’inde
yasanin emredici hikkmiine ragmen halkla ilis-
kiler birimi disinda orgiitlendigi, birimde ¢ali-
san personellerin % 40’nmn heniiz bu konuda
egitim almadig1 goriilmektedir.

Ulkemizin 67 milyonluk toplam niifusunun
yaklasik % 50 civarndaki kismmin belediye
sinirlart i¢inde yasiyor olmasina ragmen, 2005
ve 2006 yillarinda belediyelere yapilan bilgi
edinme bagvuru sayisinin 60-65 bin civarinda
olmasi, vatandaslarimizin bu konuda yeteri
kadar bilgi sahibi olmadigi sonucunu dogur-
maktadir.

Bu ¢erceveden hareket ederek su sOylenebilir;
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanma-
sinda bir takim sorunlar yasanmakla birlikte
Tiirk halki bu uygulamayla, degisimin anahta-
ria sahip olmustur. Bundan sonraki gelisme-
ler, halkin anahtar1 kullanarak degisimin kapi-
sin1 agmastyla miimkiin olacaktir. Seffaf, hesap
verebilir bir yonetim yapisinin olugmasi igin
bilgi edinme hakkmin g¢ok¢a kullanilmasi ge-
rekmektedir
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