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OZET

Yeni bir iletisim aract olan internet, orgiit ve kamular: arasindaki iletisimi ciddi sekilde etkilemig-
tir. E-halkla iliskiler olarak adlandirilan bu uygulamalar, giderek artan bir bigcimde halkla iliski-
ler uygulamalarim yonlendirmis ve etkilemistir. Giintimiiz diinyasinda, kendileriyle ilgili giiclii
imaj olusturmak isteyen biitiin orgiitler internetteki sanal diinya icinde yer alip, halkla iliskiler
faaliyetlerini gergeklestirmek zorundadirlar. Bu kamu orgiitleri igin de gegerlidir, mevcut durum-
da biitiin bakanliklarin internet iizerinden halkla iliskiler faaliyetleri yaptigi goriilmektedir. Ancak
bu faaliyetleri ne diizeyde yaptigi, halkla iliskilerin hangi yontem ve tekniklerini kullandig farkli-
liklar gésteren bir durumdur. Makale oncelikle internetin iletisim araclart igindeki yerini ve ba-
kanlik ornekleri iizerinden bu aracin ne sekilde kullanildigini kamu yénetimi agisindan ortaya
koymayt hedeflemistir.

Anahtar sozciikler: Halkla iliskiler, kamu yonetimi, internet, e-halkla iliskiler, iletisim araglari,
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E-PUBLIC RELATIONS AND PRACTICES OF MINISTRIES

ABSTRACT

The Internet, which is a rather novel means of communication, has had a considerable impact on
the communication between the organization and its publics. These practices named as e-public
relations have manipulated and influenced public relations practices in a gradually increasing
manner. In today’s world, all of the organizations that aim to create a strong image of themselves
are bound to execute public relations activities through taking their place in the cyberspace. This
is also valid for public organizations, and thus it is currently observed that all ministries are run-
ning public relations practices on-line. However there are differences between ministries as to
which public relations methods and techniques are being used and to what extent these practices
are being applied. This article aims to report primarily the place of the Internet within communi-
cation channels, and in what way it is used in ministries through a public administration perspec-
tive.
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bir parcast olarak halkla iliskiler bu aracin
dogasindan etkilenmekte ve bu araci halkla
iligkiler siire¢ ve uygulamalarinda yogun olarak
kullanmaktadir. E-halkla iliskiler olarak adlan-
dirilan bu alan, internetin tim diinyada yaygin
olarak kullanilmaya baslanmasiyla akademis-
yenler ve uygulayicilarin dikkatini ¢ekmis,
iizerinde tartigilir bir baslik olusturmustur.
Internet ve web siteleri halkla iliskiler uzman-
larma ilk kez arada araci bir kurum olmadan,
kendi kontrolleri altinda bir kitle iletisim araci
sunmaktadir (White ve Raman 1999: 406).

GIRIS

Yeni bir iletisim teknolojisi olan internet gide-
rek artan bir 6nem tasimaktadir. Internetin
onemi, alandaki uzman ve akademisyenler
tarafindan, kamulara ulasmak igin yeni bir
kanal olarak veya orgiit ve kamular arasindaki
etkilesimi degistirip evrime ugratacak bir arag
olarak degerlendirilmesindedir. (Esrock ve
Leichty 1990: 327-328). Giiniimiizde, her iki
diisiince de internet kullanimi agisindan geger-
lidir, internet orgiitlerin kamularma ulasmalari
icin yeni bir iletisim aracidir ve Orgiitlerin
iletisimlerini kokten, yenilik¢i bir sekilde do-
niistiirmiistiir. Orgiitlerde iletisim ydnetiminin

Euprera/Leipzig Universitesi tarafindan, Tiirki-
ye dahil, 34 Avrupa iilkesinde, 1850’den fazla
uzmanin katilimiyla iletisim yonetimi ve halkla
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iligkiler konusunda, ‘European Communication
Monitor 2009’ adli bir arastirma gergeklesti-
rilmigtir. 2007 yilindan bu yana her yil gercek-
lestirilen arastirma i¢inde halkla iligkiler uzman
ve akademisyenleri alanda kullanilan iletisim
araclarmi Onem sirasina gore siralamiglardir.
Halkla iligkiler alaninda en ¢ok kullanilan ileti-
sim aracl, sirasiyla basinla iligkiler ve internet
iizerinden iletisim olarak ifade edilmistir. 2012
icin yapilan projeksiyonda ise, en ¢ok kullani-
lacag: disiintilen ilk iki arag, internet iizerinden
iletisim ve internet medyasi ile iliskiler olarak
belirmistir (Zerfass ve ark. 2009: 50). Bu iki
sonug, aragtirmalarin bagladigt 2007 yilindan
beri, benzer bir egilim gostermektedir. Bulgu-
lar, e-halkla iliskiler olgusunun 6neminin daha
da artacagi yoniindedir. Halkla iliskilerin en
onemli faaliyet alan1 olan basinla iliskilerin
tahtinin sallandig1 ve yerini internet iizerinden
gerceklestirilen iletisim yontemlerinin almast
o6nemli bir degisim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Konu Tiirkiye agisindan artan neme sahiptir,
bu dnem oncelikle, internet teknolojisinin isle-
digi alt-yapinin iilkemizde ciddi bir gelisme ve
yogunluga ulasmastyla iliskilidir (1). Ozellikle
kamu ydnetimi agisindan internetin kurumlarca
yaygin olarak kullanildig1 asikardir, kurumlarin
halkla iligkiler birimleri de bu kanali halkla
iligkiler amagli olarak kullanmaktadirlar.

Makale, bir iletisim araci olarak internetin
Bakanliklar 6rnegi iizerinden kullanimini halk-
la iliskiler yoniinden ortaya koymayi amacla-
maktadir. Bunun i¢in de dncelikle, halkla iligki-
ler tanimlanmuig, halkla iliskilerin kullandigt
iletisim araglari, internetin bu araglar icinde
yeri ve 6nemi iizerinde durulmus ve son olarak
da kamu yonetimi agisindan e-halkla iligkilerin
amaglar1 bakanliklardaki uygulamalar iizerin-
den tartigilmastir.

HALKLA ILISKILER NEDIiR?

Halkla iliskiler iletisim yOnetimine dair bir
etkinliktir. Grunig ve Hunt, (1984: 7) halkla
iligkileri “bir kurum ve hedef kitlesi arasindaki
iletisgimin yonetilmesi” olarak tanimlamistir.
Tortop, (2006: 19) “halkla iliskiler, iki yonld,
iliski kuran ve iligki kurulanlar arasindaki ha-
berlesmeye dayanmaktadir” diye ifade ederek
halkla iliskiler ve iletisim arasindaki bag: orta-
ya koymustur. Benzer bir tanimlamayla, Cutlip

vd. (2000: 3) halkla iliskileri, “iki yonli ileti-
sime dayali karsilikli doyumu Ongdren, iyi
ozellikler ve sorumlu davranisa dayali olarak
kanaatleri etkilemeye yonelik planl bir faali-
yet” seklinde cercevelendirmistir. Kazanci
(2004: 64-65) da halkla iliskileri “yalnizca bilgi
vermek i¢in yiiriitiilen bir ¢aligma olarak
al[mamakta], yonetim-halk iligkisini iyilestir-
meye yonelik, temelinde iletisimin yattigt bir
etkilesim g¢aligmasi olarak™ nitelendirmektedir.
Ozetle, halkla iliskiler uygulamasinin temeli,
iki yonlil iletisime dayanmaktadir.

Halkla iliskilerin bir iletisim etkinligi oldugu,
iletisimin yonetilmesi ile ilgili oldugu agik¢a
goriilmektedir. Amact ne olursa olsun halkla
iligkiler faaliyeti iletisim olmadan yapilamaz.
Amag, kullanilan iletisim araglarda degisiklik
yaratmakta, teknolojik gelismeler iletisim arag-
larinin niteligini degistirmektedir. Ama sonug
degismemekte, halkla iliskiler uygulayicilari,
orgiitlerinden kamulara, mesajlarin1 gesitli
kanallar araciligiyla iletmeye devam etmekte-
dirler.

Halkla iligkiler faaliyeti iletisim stratejisine
dayali olarak ii¢ degiskene gore hareketi iger-
mektedir. Bunlardan ilki, kamular1 belirleme,
ikincisi, mesajt belirleme, tigiinciisii ise iletisim
araclarini belirlemedir. Halkla iligkiler faaliyeti
ile hedef kamularda istenen davranisi yaratmak
icin belirlenen iletisim araglariyla mesajlar
iletilmektedir (Cutlip ve ark. 2000: 406). Halk-
la iliskilerde kamu kavramui kitle iletisimde
kullanilan hedef kitle kavramina benzemekte-
dir. Kamu kavrami, Erdogan’m (2006: 14)
tanimiyla halk, “kalabalik, kitle ve biitiin birey-
lerin toplami olan genel toplulugu an-
latfmamaktadir]”, Uysal (1998: 65) kamu kav-
ramini, “teknik anlamda bir kurulusun eylem
ve islemlerinden dogrudan ya da dolayli, olum-
lu ya da olumsuz olarak etkilenen; kanaat ve
eylemleriyle kurulusu olumlu ya da olumsuz,
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen; ortak
kanilara, davraniglara ve ¢ikarlara sahip birey,
grup ve kuruluslari anlatmaktadir” seklinde
tanimlamistir. Bu ¢ergevede kamu veya kamu-
lar, i¢-dis, aktif-pasif, farkinda-farkinda olma-
yan gibi pek ¢ok sekilde smiflandirilabilir.
Halkla iligkiler acisindan orgiitiin etkilesim
icinde bulundugu kamularm belirlenmesi, halk-
la iligkiler etkinliginin gerceklesmesi icin ilk
adim1 olusturmaktadir. Halkla iliskiler agisin-
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dan, amag, kamularin yeniden tespitini gerekti-
rir, faaliyetin amacma gore, farkli kamular
hedef secilebilir ve onlara yonelik halkla iligki-
ler uygulamalar1 yapilabilir. Gergeklestirilen
etkinlige gore kamular1 belirleme, giiniimiiz
farklilagsmuis toplumsal diizeni i¢in giderek daha
zor ve dnemli bir hal almigtir. Agiktir ki, dogru
kamularin tespiti, halkla iliskiler uygulamasi-
nin bagarisi i¢in yasamsal niteliktedir.

Kamular belirlendikten sonra, onlara iletilecek
mesaj/mesajlarm belirlenmesi gerekmektedir.
Halkla iliskilerde yazma teknikleri bu agidan
biiylik 6nem tasimaktadir. Mesaj, “kaynagmn
alictya aktarmak istedigi bilgi, diisiince ve
kavramlar1 sembolize [etmektedir]” (Uysal
1998: 97). Mesajlarin olusturulmasi, orgiitiin
varolug sebebine, mesajin iletilme amacina,
kullanilan araglara ve hedef kamulara gore
degisiklik gosterir. Bu tespitte, orgiitiin genel
iletisim politikas1 halkla iliskiler uygulamala-
rinda belirleyici rol oynamaktadir.

Halkla iliskilerde iletisim, bireylerarasi, orgiit-
sel veya kitle iletisimi i¢eren bir sekilde; etkin-
ligin niteligine gore, i¢ veya dis kamulara yo-
nelik; etkinligin amacimna gore de orgiitii tanit-
maya yonelik veya kamular1 tanimaya yonelik
bir nitelikte olmaktadir. Tiim bu farkliliklarin
yani sira, orgiitiin kendi olanaklariyla ya da
hizmet alimiyla yapilabilmektedir. Bu farklilik-
lar, halkla iligkiler etkinliginin gerceklestiril-
mesinde pek ¢ok farkl iletisim ara¢ ve yonte-
minin kullanilmasina yol agmaktadir.

HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN
ARACLAR

Makale halkla iligkiler agisindan internetin
kullanimi tizerine odaklanmaktadir, bu nedenle
oncelikle halkla iligkiler etkinligi i¢in kullani-
lan iletisim araglarinin genel bir degerlendir-
mesi yapilacak ve daha sonra, e-halkla iligkiler
olarak adlandirilan halkla iligkilerde internet
kullanimi ele alinacaktir.

Halkla iligkilerin kullandig: iletigim araglar ve
yontemlerini smiflandirma yontemi konusunda
farkli yaklagimlar bulunsa da genel egilim,
basili veya yazili araglar; yaymn araglari ve
diger araclarin (konferans, sergi, fuar, fotograf
internet  gibi)  swalanmas:  seklindedir
(Peltekoglu 1998, Pira ve Baytekin 2007, Ka-

64

zanct 2004). Araglar, tanitma icin kullanilan
ve tanima i¢in kullanilanlar olarak ikiye ayril-
maktadir. Halkla iligkiler etkinliginin amac1
dogal olarak, kullanilan araglarin veya aracin
secimini belirlemektedir. Teknolojideki degi-
sim, araglarin sayisinda, niteliginde biiyiik bir
degisim yaratmaktadir, bundan 50 yil o6nce
kullanilan iletisim araglariyla giiniimiizde kul-
lanilan iletisim araglari arasinda hem sayisal
olarak hem de niteliksel olarak biiyiik farklilik-
lar bulunmaktadir.

Tablo 1’de halkla iliskilerin kullanmakta oldu-
gu iletisim araglarmin smiflandirilmasi yapil-
mistir. Siniflandirma, kamu yonetimiyle iliski-
lendirilmis ve kamu yonetiminin halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanabilecegi iletisim araglari
diistiniilerek  6rneklendirilmistir.  Smiflandir-
mada genel olarak {glii bir ayrim yapilmis;
yazili, sosyal-kiiltiirel ve gorsel-isitsel araclar
gruplandirimistir. Araglar agirlikl olarak kul-
landiklar1 iletisim yOntemine gore smiflandi-
rilmaya calisilmistir. Yazili araglar veya basili
araglar, agirlikli olarak yazili bir igerik tagiyan
ve basili materyal iizerinden iletilen araglari
gruplamaktadir. Sosyal-kiiltiirel araglar sinif-
lamas1 ise yliz-ylize iletisime dayali olarak
gergeklestirilen halkla 1iliskiler etkinliklerini
icermektedir. Gorsel araglar ise, her tiir gorsel
materyali igcermekte, sembolik ve aktarimel
ogeleri kapsamaktadir. Bu galisma siirecinde
Wilcox vd. (1998: 451-547) tarafindan gelisti-
rilmis olan internet, yazili, sézel ve gorsel
araglara gore simiflandirma 6rnek alinmis, ka-
mu yonetiminde halkla iligkiler pratiklerini
kapsayacak sekilde gelistirilmigtir. Smiflan-
dirmanin dérdiincii ayagini olusturan e-halkla
iligskiler uygulamalar1 arastirma bulgularmm
tartigildigr boliimde verilmis ve tartigiimastir.

Bu smiflandirma modeli kamu yoénetiminde
halkla iligkilerin kullanabilecegi geleneksel
iletisim araglarmn1 halkla iliskilerin temel iki
amacmi olusturan tanitma ve tanima amact
gergevesinde iki baslik altinda toplama amact
giitmiistiir. Ust kisimda tanitma islevini yerine
getirmeye yonelik araglar, alt kisimda da tani-
ma iglevine yonelik araglar goriilmektedir.
Tanitma islevi halkla iligkilerin ortaya ¢ikisin-
dan beri varolan, orgiitiin kamularma kendini,
faaliyetlerini tanitmaya yonelik olarak gergek-
lestirdigi iletisim etkinliklerini igeren faaliyet-
leri kapsamaktadir. Tanima ise, orgiitiin varli-
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gin1 devam ettirmek ve orgiitsel etkinligini
arttirmak i¢in ihtiya¢ duydugu iletisim etkinlik-
lerini kapsamaktadir. Kazanci (2004: 64) bu iki
evreyi kamu yonetimi uygulamalarmi tanimla-
yacak sekilde, “yonetileni aydinlatma, yoneti-

Tablo 1. Halkla iliskiler araglar1

min eylem ve islemlerini halka anlatma veya
acgiklama tanitma; halkimn isteklerini, yakinma-
larin1 6grenme ise tanima olarak nitelenir”
seklinde agiklamistir.

Yazih araclar Sosyal-kiiltiirel araclar Gorsel-isitsel araclar
Basin agiklamast Basin toplantilar Televizyon i¢in hazirlanmig
Basin dosyast Basin demegleri gorsel materyaller
Kurum gazetesi Basin gezisi Fotograf
Kitap Basim kokteyli Film
Dergi Torenler Slayt, resim, power point,
Yillik Konferanslar Kurumsal kimlik olusturan
- Yillik raporlar Sergiler grafik tasarimlar, logo,
g Brostir ve el kitaplar1 Geziler bayrak, kartvizit
E Mektup Festivaller Radyo i¢in hazirlanmis
ﬁ Afis Yarigmalar materyaller
Duyuru panolart Sponsorluk/himaye TV/ radyo roportajlart
Poster
Pankart
El ilanlar1
Yonlendirici ve yol
gostericiler
Dilek/sikayet kutular: Gorlisme giinleri Telefon hatlar:
g Dilekge Danigma birimleri
= Bilgi edinme bagvurular: Miilakatlar
s Anketler Toplantilar

Tabloda, araglardaki agirligin tanitma islevi
odakl1 oldugu goriilebilir. Bu hem kamu yone-
timi, hem 0&zel sektér, hem de sivil toplum
kurulusglarinin halkla iliskiler uygulamalar1 i¢in
benzer sekildedir. Halkla iligkilerin tarihsel
gelisimi icinde de tek yonli iletisime dayali,
Orgiitli, Urlinii veya kisiyi tanitmaya yonelik
uygulamalar oncelikle yer almaktadir. Giinii-
miizdeki halkla iliskiler uygulamalarinda da
agirlik tanitma islevi lizerine yogunlagmakta-
dir. Kullanilan araglar1 ayrintili olarak anlatan
yazarlarin ¢ogu, anlatimlarinda tanitim islevle-
rine, bu nedenle kapsam olarak agirlik vermis-
lerdir (Grunig ve Hunt 1984, Pira ve Baytekin
2007, Wilcox ve ark. 1998, Seitel 1998). Ta-
nima islevi, iki yonlii iletisime dayal1 bir halkla
iligkiler uygulamasina dayanmaktadir ve ileti-
sim siirecine geribildirimin katilmasi anlamina
gelmektedir. Hem tarihsel, hem de agirlik ola-
rak halkla iligkiler etkinliklerinde ikinci sirada
yer almaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde hangi iletisim aracla-
rinin agirlikli olarak kullanildiginmi ortaya ko-
yan arastirmalar bulunmaktadir. Ertekin’in
(1990: 48) calismasinda, en ¢ok kullanilan
iletisim araglar1 6nem sirastyla; gazete, biilten,
televizyon, mektup ve radyo olarak ortaya
konulmustur. Acar’mn (1994: 76) gerceklestir-
digi ‘Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla iligkiler
Aragtirmast’ sonuglarinda, kullanilan iletigim
araglarma yonelik bir siralama yapilmamakla
birlikte, basimnla iligkilerin 6nemini vurgula-
makta, hatta basmla iligkili faaliyetler halkla
iligkiler faaliyetleri i¢inde 6nemli ve yonlendi-
rici bir yeri oldugu bulgusu ortaya konulmak-
tadir. Bilgin’in (1994: 60) yiriittiigii arastirma
ise farkli bir siralama ortaya koymaktadir;
kamu yonetimindeki halkla iligkiler birimleri-
nin en ¢ok kullandiklar1 iletisim araglart, kigisel
iligkiler, basili malzemeler ve radyo olarak
¢ikmis, bunlari televizyon ve basin takip etmis-
tir. Ug aragtirmanin yapildigi dénemde, kamu
yonetiminde internet kullanimi yaygin olmadi-
gindan, degerlendirme i¢ine alinmamustir.
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HALKLA ILISKILER ACISINDAN
INTERNETIN KULLANIMI

1990’11 yillar itibariyle, internet, iletisim ala-
ninda ¢ok 6nemli bir yer almis, iki yonlii ileti-
sim araglarina yeni bir ara¢ eklenmis ve kurum
ve kuruluslar agisindan yeni bir mecra ortaya
cikarmugtir. Timisi’nin (2003: 121) ifadesiyle,
“aglarm ag1 olarak tanimlanan internet, fiziksel
ya da elle tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade
birbirine bagl sayisiz kiigiik bilgisayar aglarm-
dan olusan biiyiik bir bilgisayar agidir”.

Internet diger iletisim araglariyla kiyaslandigi
zaman pek ¢ok ayirt edici 6zelligi olan bir arag
konumundadir. Burada oncelikle halkla iligki-
ler agisindan internetin fark yaratan ozellikleri
ortaya koyulacaktir. Bilgisayarlarin birbirine
baglanabilme 6zelligi, hem kurumlarin i¢ yapi-
larindaki iletisim aginda farklilagsma yaratmus,
hem de kamulariyla iletigimlerini bagtan asagi
degistirmistir.

Internetin bazi 6zellikleri vardir, hizmet sunu-
munda zaman ve mekan kavramlarint ortadan
kaldirmigtir. Zaman ve mekan sorununa yeni
bir a¢ilim getiren internet kullanimi yayginlas-
tikga, iletisimin hizinda ve igeriginde biiyiik bir
artig ortaya ¢ikmustir. 7 giin 24 saat 365 giin
diye adlandirilabilen bir siireklilik internet i¢in
zaman kavraminin ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir. Mekan da bu arada ortadan kalk-
mustir. Internet sayesinde diinyanin her yanin-
daki kullanicilar, birbirleriyle iletisime gire-
bilmekte, diinyanin her yanindaki ¢ok farkli
niteliklerdeki bilgi ve belgelere ulasabilmekte-
dirler (Timisi 2003: 122).

Internetin iletisim agisindan ayirt edici bir diger
ozelligi diisik maliyetidir. ~ Kurumlar hem
kendilerini tanitmak, hem de kamularmi tani-
mak amactyla bu araci kullanmakta ve kurulum
stireci disinda, bu hizmetten oldukca diisiik bir
maliyetle yararlanmaktadirlar. Kaya-
Bengshir’in (2000b: 51) de ifade ettigi gibi, “e-
posta iletisimi kagida dayali iletisimle gelen
kirtasiye, basim ve postalama maliyetini orta-
dan kaldirmaktadir”. Isleyen bir internet sayfa-
st olusturduktan sonra, bunlarin gelistirilmesi
ve kullanilmasi, kurumlar tarafindan yerine
getirilebilmekte, halkla iliskilerin iki yonli
iglevine hizmet edebilecek bir yapilanma olus-
turulabilmektedir.
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Internetin iletisimin niteligi acisindan halkla
iligkilerin dogasiyla paralellik gosteren bir
ozelligi etkilesime izin veren yapisidir. Gele-
neksel kitle iletisim araglarmdaki, bireyin pasif
konumu, internet tizerindeki iletisimde bireyi,
aktif bir 6zneye doniistiirmektedir. “Kullanici
iletisim ortaminda bir teknolojik ara¢ yardimiy-
la vardir ve yliz yiize iletisimdekine benzer bir
bicimde karsilikli ileti aligverisini gercekles-
tirmektedir” (Timisi 2003: 132). Internet iize-
rinden yapilan iletisimde kullanicilar varolan
mesajlara istedikleri zaman ulagmakta, mesaj-
lar1 saklayip degistirme olanagina sahip olmak-
tadir. Yizyiize iletisime benzer bir nitelige
sahip olan bu 6zellik, interneti geleneksel kitle
iletisim aracglarina gore ayricalikli kilmaktadir
(Esrock ve Leichty 2000: 328). Internet iizerin-
den yapilan ¢oklu iletisimde, metin, ses, grafik,
imaj, video gibi birden ¢ok iletisim bigimi
bulunmaktadir. Bu da onu, diger iletisim arag-
larina gore benzersiz kilmaktadir.

Halkla iliskiler siireci olarak adlandirilan, aras-
tirma, planlama, iletisim ve degerlendirme
asamalarinin her birinde internet kullanimi
miimkiindiir. Halkla iligkiler, siire¢ ve uygula-
malarmi gergeklestirirken, elektronik iletisimi
su amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanmakta-
dir (Lesly 1998: 437);

1. Bilgi ve belge toplamak,

2. Geligmeleri takip etmek

3. Medyay takip etmek,

4. Medyaya siirekli bilgi saglamak,

5. Kamularm ilgisini ¢ekmek veya farkli kamu-
lardan girdi saglamak,

6. E-posta kanal1 ile miisteri, ¢alisan vd.leriyle
haberlesmek,

7. intra-net dedigimiz kurum igi iletisim kanali
olusturarak haber ve bilgileri aninda ulastir-
mak,

8. Kamunun destegini almak,

9. Anlik gelismeleri duyurmak.

Genel olarak, e-halkla iligkiler faaliyetleri dort
baslikta gergeklestirilmektedir. Wilcox vd.nin
(1998: 456) yapmis oldugu smiflandirmaya
gore, bunlar, web sitesi, e-posta ve tartisma
gruplaridir. Buna ek olarak Theaker (2006:
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357) sanal basin odalarin1 dordiincii bir kulla-
nim alan1 olarak eklemistir.

Ik kullanim alani, web siteleri veya internet
siteleridir, “web (www), metin, grafik, ses, film
gibi farkli nitelikteki verilere etkilesimli olarak
ulagsmayr saglayan baglantilarla donatilmig
¢oklu ortamdir” (Kaya-Bensghir 2000a: 117).
Internet sitesi, “kurulusun disa acilan penceresi
olarak goriilmektedir (Sayimer 2008: 88).
Halkla iliskiler ac¢isindan, internet siteleri,
orgiitlerin kamularma kendini tanitmasi ve
kamularmi tanimasi agisindan 6nemli bir arag
olusturmaktadirlar, kendilerini, iirin/ hizmetle-
rini, yaptiklarini ve yapacaklarmi duyurabilir-
ler. Bunun yani sira, kuruluslarin kendilerine
has ozelliklerini yansitan kurum kimlikleri de
internet siteleri araciligiyla yansitilan bir 6geyi
olusturmaktadir (Yeygel 2005: 78-79).

Halkla iligkiler birimleri orgiitlerde web veya
baska bir deyisle internet sitesi diizenlenirken
mutlaka bu ¢aligmanin i¢inde bulunmali, érgii-
tiin kamulariyla iletisimini saglayacak bu arag
hazirlanirken bazi konulara dikkat edilmelidir.
Seitel (1998: 227-230) asagida siralanan konu-
larinin 6nemini vurgulamaktadir;

1. Web sitesi hazirlanirken amag nedir? Or-
giitlin siteyi kurarken amact nedir, neyi hedef-
lemektedir, satiga yonelmis bir kurulusla, hiz-
met odakli bir kurulusun siteleri farklilik gos-
termelidir.

2. Igerik ne olacaktir? Sitede ne tiir bilgiler
sunulacaktir, hem taleplere gore, hem de orgii-
tiin amaglarina gore igerik belirlenmelidir.

3. Ne kadar siklikla yenilenecektir? Bilgileri
giincellememe ne kadar yaygin bir sorunsa,
asir1 bilgi ylikleme de benzer bir sorundur, bu
nedenle, yenileme ve igerigin derlenmesi ge-
rekli siklikla yapilmalidir.

4. Tasarmm ne sekilde yapilacaktir? Site tasa-
rim1 son derece Onemli bir konudur, mutlaka
profesyonel yardim alinmalidir, hem goze hitap
etmeli, hem de igerige kolay ulasilmasini sag-
layacak bir diizenleme yapilmalidir.

5. Ne kadar etkilesimli olacaktir? Site halkla
iligkiler ac¢isindan, ¢ok yonlii iletisime izin
veren bir mecradir, bagvuru yapilabilmesi, bilgi
toplanabilmesi, e-posta yollanabilmesi, olustu-

rulan sitenin kamulardan gelen iletisime agik
olmasini saglar.

6. Kullanimi nasil dlgecegiz? Diger iletisim
kanallarinda oldugu gibi web sitelerinde de
etkinligin Ol¢lilmesi gerekmektedir. Bu ol¢lim
icin en sik kullanilan yol, aktif ziyaret¢i ve
toplam ziyaret¢i sayilarmi vermektir, ancak bu
yontem sitenin igeriginin yeterli olup olmaya-
cag1 bilgisini vermez, bu nedenle ziyaretgilerin
goriiglerinin almabilecegi kanallar olusturmak,
kiicik bir anketle kullanicilarin goriislerini
almak gibi yollar da uygulanmaktadir.

7. Kim sorumlu olacaktir? Web sitesi yonet-
mek, mutlaka bir birimin sorumlulugu altinda
olmalidir, 6nemli bir iletisim kanali olmast
nedeniyle bu sorumluluk halkla iligkiler birim-
lerinde bulunmalidir.

Ikinci kullanim ise, e-postadir (elektronik pos-
ta). E-posta, internet kullanicilarma cografi
uzakliklarina bakilmaksizin mesaj gonderme,
alma, okuma ve yanitlama gibi ¢esitli hizmetler
sunarak etkilesimli bir iletisim ortami sagla-
maktadir (Kaya-Bensghir 2000a: 116). E-posta
ile, orgiitin mal veya hizmetlerinden yararla-
nanlara, duyurularin yapilmasi, medya kurulus-
larina haber biilteni yollanmasi, kurum perso-
neline i¢ yazigsmalarm, yaymnlarin iletilmesi
miimkiindiir. E-posta, “kurum ve kuruluslarin
yapmis oldugu calismalarin geri doniisiiniin
almmasinda etkin bir ara¢ olarak degerlendi-
rilmektedir” (Tarhan 2007: 81).

Ugiincii kullanimi olusturan, tartisma gruplari,
“belirli bir konu ya da glindemin internet kul-
lanicilan tarafindan tartisilmasini, goriis aligve-
risi yapilmasimi saglayan bir uygulama bigimi-
dir” (Timisi 2003: 137). Tartisma gruplar1 ya
da forumlarda amag¢ belirli bir sorun ya da
diisiince gercevesinde bir platform olusturmak-
tir. Burada bireylerin yapmis olduklar girisler
tartisma grubunun tiim tiyelerine iletilmektedir.
Bloglar, podcastler bu baglik altinda halkla
iligkilerin diyalog gelistirmeye yonelik islevi
icinde 6nemli yere sahiptirler (Berkowitz 2007:
119). internet iizerinde olusturulan her tiir
gruplasma oOrgiit agisindan, 6nemli bir kamu
olusturabilir. Bunlarm takibi, gerekli bilgilerin
verilmesi 6nemli bir halkla iliskiler faaliyetidir,
uygulamada bu mekanizmanm kamu kurumla-
rinca pek kullanilmadigi goériilmektedir, bakan-
liklarin internet siteleri, genel olarak kurumu
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tanitict ve bireysel basvurulara yonelik icerik
olusturmakta, tartisma gruplarma yonelik bir
tasarim olusturmamaktadir.

Sanal basin odalar1 veya basinla iligkiler inter-
netin dordiincii kullanim bagligmi olusturmak-
tadir. Internet sitesi icinden ulasilabilen ve
medya ile iletisimi gelistirmek amaci ile sunu-
lan hizmetleri kapsamaktadir. Cok cesitli adlar
altinda bulunmakla birlikte, hepsinde ortak
amag¢ medya ile iletisime yonelik hizmet sag-
lamaktir. Geleneksel yontemlere gore ¢cok daha
genig imkanlar sunan bu hizmet, i¢inde gor-
sel/isitsel dosyalar bulundurarak, medya men-
suplarma istedikleri gibi isleyebilecekleri mal-
zeme saglamaktadir (Pira ve Baytekin 2007:
188-190).

Internet kullanimimin &rgiit agisindan sagladig
birtakim avantajlar ve dezavantajlar bulunmak-
tadir. Avantajlar su sekilde siralanabilir; orgiitii
ve faaliyetleri kapsamli bir sekilde agiklanabi-
lir, intranet araciligiyla orgiit ici iletisim etkin
bir sekilde saglanabilir, yazi diginda, fotograf,
grafik, video gdriintiileri, animasyon gibi farkli
nitelikteki iletiler bir arada iletilebilir, zamana
ve mekana bagli olmadan kullanilabilir. Deza-
vantajlari ise sunlardir; farkli birimlerce hazir-
lanan internet girdilerinin biitiinliik olusturmasi
giicliikler icermektedir, mesajlarin metin ve
goriintii dengesini tutturmasi zor bir gorevdir,
sunulan bilgilerin giincel olmasi gerekmekte-
dir, ¢cok genis bir hedef kitlenin varlig1, mesaj-
larin  olusturulmasinda giicliik yaratmaktadir
(Saran 2005: 70-71).

BAKANLIKLAR E-HALKLA ILiSKiLER
ARASTIRMASI

Halkla iligkiler, iletisim araglart ve genel olarak
internet kullanimiyla ilgili bu bilgiler 1s18inda
onbes bakanlik iizerinde yapilmis olan e-halkla
iligkiler uygulama diizeyleri asagida tartigil-
maktadir.

Yontem

Tiirkiye’deki Bakanliklarm e-halkla iligkiler
calismalarii degerlendirmek {izere bir ¢alisma
yapilmistir, Ocak 2009 tarihinde gergeklestiri-
len, 6n arastirmada 6 Bakanlik segilmis ve bu
Bakanliklarda ‘Basin ve Halkla Iligkiler Miisa-
vir’i veya yonlendirdigi ilgili yonetici ile derin-
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lemesine goriisme yapilmistir. Bu 6n goriisme
kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis olan
bakanliklarin halkla iliskiler faaliyetlerini ve e-
halkla iligkiler faaliyetlerini g¢ergevelendirmek
icin veri saglamistir. Bu goriismelerden elde
edilen sonuglar, yapilan arastirma igin nelerin
incelenecegini saptamayr saglamistir. Arastir-
ma Temmuz 2009 tarihinde gergeklesmis ve
onbes Bakanlik internet sitesinin e-halkla ilig-
kiler faaliyetinin degerlendirmesi yapilmistir.
Bu asamada internet siteleri belirlenmig kriter-
lere gore incelenmis ve e-halkla iliskiler faali-
yetlerine Bakanliklarin ulagsma diizeyleri ortaya
konulmustur.

Genel durum

Bakanliklar devlet bakanliklar1 ve icract bakan-
liklar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Aras-
tirma toplam onbes olan icract bakanliklar
iizerine yapilmistir. Halkla iliskiler birimlerinin
kurulusuna dair dayanak, 27/9/1984 tarih 3046
sayill kanununun ilgili maddeleridir. Milli
Savunma Bakanlig1 disindaki bakanliklar igin,
Kanunun 4. Boliimiinde Danigma ve Denetim
Birimlerinin Goérevleri baghiginda, “Bakanlik-
larda basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri
planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul
ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak tizere
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi teskil
edilebilir’ (m.26) seklinde bir diizenlemeye
dayanmaktadir.

Halkla iligkiler birimleri, onbes bakanlikta, iki
bakanlik disinda ayni sekilde, ‘Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi’ olarak adlandirilmistir.
Bunun istisnalari, Disisleri Bakanligi, ‘Enfor-
masyon Dairesi Baskanlig1” ve Milli Savunma
Bakanligi, ‘Iletisim Daire Baskanligr® seklin-
dedir. Biitiin bakanliklarda internet siteleri
bulunmaktadir ve internet sitelerinden ¢esitli e-
halkla iliskiler etkinlikleri ger¢eklestirilmekte-
dir.

Bakanliklarda, Basm ve Halkla iliskiler Miisa-
virliklerinin goérevleri her Bakanligin kendi
teskilat ve gorevleri hakkindaki kanunlarma
gore olusturulmustur. Ornegin, Adalet Bakan-
lig1 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,
"2992 sayili Adalet Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun" uyarinca olustu-
rulmustur. Kanunun "Danigma ve denetim
birimleri" baslikli 14'{incii maddesinin (c) ben-
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dinde yer alan "Basm ve Halkla Iliskiler Miisa-
virligi", danigma birimi olarak diizenlenmistir.
Miisavirligin gorevi, ayni kanunun 16/A mad-
desinin (a) bendinde, "Basin ve halkla ilgili
faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin Ba-
kanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore
yiriitilmesini saglamak" seklinde belirlenmis-
tir. Bakanliklarin tegkilat kanunundaki bu genel
ifade ancak Miisavirliklerin gorev tanimlarina
yonelik yaptiklar1 tanimlamalarla netlesmekte-
dir. Asagidaki iki 6rnek bakanliklarin Basin ve
Halkla liskiler Miisavirliklerinin kendi gorev-
lerini nasil tanimladiklarini gostermektedir.

Adalet Bakanhg Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi gorevlerini internet sitesinde su
sekilde siralamaktadir. Miisavirligin gorev
siralamasinda basinla iliskilerin ne kadar agr-
likli oldugu agikga goriilmektedir;

e Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini plan-
lamak,

e Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerinin
Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore
yiiriitiilmesini saglamak,

e Bakanlik ve Bakanlhigmm gorev alanina
giren konular hakkinda medyada yer alan ha-
ber, yazi ve programlar takip ederek ilgili
birimleri bilgilendirmek, giinliik biilten hazir-
lamak, bunlart diizenli bir sekilde derlemek ve
arsivlemek,

e Bakanlik faaliyetleri konusunda kamuoyu-
nun bilgilendirilmesi amactyla basin agiklama-
s1, biilten ve duyurularin1 hazirlamak,

e Diizenlenecek basin toplantilaryla ilgili
organizasyon yapmak ve basin mensuplarina
dagitilacak dokiimanlar1 hazirlamak,

e Basin mensuplarinin sozlii ve yazili bilgi
taleplerini karsilayarak Bakanlik ile medya
arasinda dogru ve saglikli bilgi akigmi sagla-
mak,

e Basin mensuplarinin Bakan ve diger Ba-
kanlik yetkilileriyle roportaj talepleri konusun-
da koordinasyon saglamak,

e Bakanligimiz1 ilgilendiren konularda yan-
lis veya hatali bilgi igeren haber, yazi ve prog-
ramlarla ilgili bilgilendirme ve diizeltme agik-
lamalar1 yapmak,

e Bakanlik faaliyetleriyle ilgili fotograf
¢ekimi ve video kayit iglerini yiirlitmek ve
bunlari arsivlemek,

e Bakan ve Bakanlikga verilen diger gorev-
leri yerine getirmek. (http://www.basin.adalet.
gov.tr/bnot/2008bnot/G%C3%96REVLER/basi
ngorev.html. 10.08.2009)

Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla iligkiler
Misavirligi, 2007 yili Birim Faaliyet Raporu
icinde yapmakta oldugu faaliyetleri su sekilde
siralamaktadir;

e Basinla iliskiler: Bakanlikta basimnla ilgili
faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belir-
lenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini
saglamak.

e Basin toplantilari: Bakanligimizca gergek-
lestirilen hizmet ve faaliyetlerin kamuoyuna
duyurulmas1 ve bunun organizasyonun saglan-
masl, Saym Bakan ya da diger biirokratlardan
istenilen randevular1 ve goriismelerini diizen-
lemek.

e Basina verilen demegler: Kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla yazili ve gorsel medya
araciligryla gerekli basin agiklamalarini yap-
mak, gerekli koordineyi saglamak.

e Tekzipler: Haber ve yorumlarla ilgili varsa
yanlis bilgilerin diizeltilmesi amaciyla hem
yazilt hem de elektronik ortamda agiklamalari-
n1 yapmak.

e Basinda yer alan haberler: Basinda Bakan-
ligimizla ilgili yer alan haberlerin ajans iizerin-
den dakika dakika takip edilerek ilgili makam
ve birimleri aninda bilgilendirmek.

e  Giinliik basm &zetleri: Giinliik, haftalik ve
aylik gazete, dergi ve diger yaymnlar: siirekli
olarak izlemek, Bakanligimizla ilgili olanlari
derleyerek makama ve ilgili birimlere sunmak.

e Halkla iligkiler: Bakanligimiza vatandasla-
rimizin sahsen ve elektronik-yazili ortamda
yaptiklar1 basvurular1 degerlendirmek ve koor-
dine etmek.

e Vatandaslarm talep ve sikayetleri: Bakan-
ligimiza basvuruda bulunan gercek ve tiizel
kisilerin istek ve dilekleriyle ilgili gerekli ca-
lismalar1 yapmak ve koordineyi saglamak.
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e Talepler: 3071 sayili1 Dilek¢e Hakki Kanu-
nu geregince Bakanligimiza basvuran vatan-
daslarin gerek elektronik ortamda gerekse
yazili ortamda basvurularint cevaplamak ve
ilgili birimlere ileterek gerekli koordinasyonu
saglamak.

e Sikayetler: 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu
geregince Bakanligimiza basvuran vatandasla-
rin sikayetlerini degerlendirmek ve gerekli
koordineyi saglamak.

e Gorts ve teklifler: Bakanligimiza yapilan
goriis ve tekliflerin degerlendirilerek gerekli
koordinenin saglanmasi.

e Vatandasin bilgi ve bilge talepleri: De-
mokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esit-
lik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun ola-
rak kisilerin bilgi edinme hakkma iligkin bas-
vurularin degerlendirilmesi.

e Tanitict ses ve gorlintii malzemeleri: Ba-
kanlhigmmizin gesitli toplanti ve benzer faaliyet-
lerinde fotograf ve video ¢ekimlerini yapmak,
talep geldiginde yazili basmna fotograf, gorsel
medyaya goriintii servisini yapmak.

e Faaliyet raporlar: Haftalik, aylik ve yillik
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.

e Soru onergeleri: Miisavirlik gorev alani ile
ilgili soru 6nergelerini cevaplandirmak. (MEB
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi 2007 yil
Birim Faaliyet Raporu)

Birimlerin yapmis oldugu gorev tanimlar1 yapi-
lan isleri ortaya koymasi agisindan 6nem tagi-
makta ve kanunun yaptig1 muglak diizenlemeyi
aciklamaya yardimci olmaktadir. Yapilan go-
riismelerde elde edilen bilgilerle birlikte go-
rilmektedir ki, halkla iliskilerin kullandig1
yontemlerin ancak smirli bir alani bakanlik
halkla iligkiler ¢aligmalar1 i¢inde yer almakta-
dir. Yine de yapilan faaliyetlerin sistematize
edilmesi ve internet ilizerinden yapilan faaliyet-
lerin belirlenmesi agisindan birimlerin gorev
tanimlamalar1 arastirmaya katki yapici nitelik-
tedir.

Kaya-Bengshir’in (2000a: 125) yapmis oldugu
arastirma sonuglar1 internet ilizerinden yapilan
faaliyetlerin ~ somutlagtirilmast  agsamasinda
Oonem tagimaktadir. Arastirma sonucuna gore
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bakanlik internet sitelerinde sunulan halkla
iligkilere yonelik bilgiler su sekildedir;

e  “Kurumu tanitici bilgiler (gorevleri, teski-
lat semasi, yoneticileri, birimler ve faaliyetler,
adresler (tel, posta, e-posta))

e Kurum faaliyetleri (yiiriitiilen calismalar,
yayinlar, haberler, duyurular ve yasalar)

e Linkler ve internet baglantilar
o Istatistikler
e Basin toplantilar1

e Diisilinceleriniz (bu bdliimde g¢ogunlukla
kullanicilarin site ile ilgili goriisleri alinmakta-

dir)

e Anketler (kimi bakanlik sitelerinde ¢esitli
konularda anket sorularina yer vermektedir)

e Ziyaret¢i defterleri (kullanicilara g¢esitli
konularla ilgili goriislerini dogrudan iletme
ortami sunulmaktadir).”

Birimlerin gorevleri, temel olarak iki baslikta
ele almmustir. Birincisi, basinla iligkilere yone-
lik halkla iligkiler galigsmalaridir. Bu baslikta;
basin dosyast, basin agiklamasi, kurum tarihge-
si, Ozgecmisler, istatistikler, Orgiit semasi,
konusma metinleri, kurum yayinlari, etkinlik-
ler, fotograf ve gorsel materyal, RSS siralan-
mustir. ikinci baslik ise vatandas basvurularmna
yonelik halkla iligkiler faaliyetleridir. Ozellikle
bilgi edinme kanunun vermis oldugu gorev
dolayisiyla, halkla iligkiler birimleri bu konuda
bir yapilanma igine girmislerdir. Haber deger-
lendirmeleri, anket uygulamalari, BIMER bas-
vurular1 vatandasa yonelik halkla iliskiler ca-
ligmalar1 bagliginda incelenmistir.

BULGULAR

Arastirma, alti bakanlikta yapilan goériismeler
sonucu halkla iliskiler birimlerinin internet
iizerinden bakanlik internet sayfalari igin yap-
tiklar1 faaliyetleri ortaya koymaya c¢aligmis
daha sonra da onbes bakanlik i¢in bu faaliyetle-
re ulagsma diizeyi degerlendirilmistir. Bakanlk
internet sayfalarindaki bazi bilgiler/hizmetler
halkla iliskiler mantig1 i¢inde yer almakta an-
cak farkl birimler tarafindan gergeklestirilmek-
tedir. Baz1 faaliyetler ise hi¢ yapilmamaktadir.
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Asagidaki tabloda, bakanliklarda yapilabilecek
e-halkla iligkiler faaliyetleri siralanmaktadir;

Tablo 2. E-Halkla iliskiler Faaliyetleri

e-halkla iliskiler

Basin dosyasi
Basin agiklamast
Dergi

Fotograf albiimii
Arsiv

Kurum yayinlari
RSS

Etkinlikler
Agiklamalar
Istatistikler
Tletisim bilgileri

Tanitma

Haber derlemeleri

Bilgi edinme bagvurusu
e-posta

Dilek ve sikayetler
Anket

Tanima

Bakanliklarin internet {izerinden gerceklestir-
dikleri halkla iligkiler ¢aligmalarini degerlendi-
rirken sorulan ilk soru, internet sitesinin hazir-
lanma ve tasarim siirecinde halkla iligkiler
birimlerinin katkis1 olup olmadigidir. Daha
once belirtildigi gibi, bir iletisim araci olarak
internet sitesi hazirlanma siirecinde mutlaka
halkla iligkiler birimlerinin katkis1 olmas1 ge-
rekmektedir. Ancak, alt1 bakanlikta gerceklesti-
rilen miilakatlarda, higbir birimin boyle bir
katki yapmadig: ortaya ¢ikmistir. Bakanliklarin
Bilgi islem Birimleri internet sitelerinin tasa-
rim ve isletim konusundaki tek yetkili olarak
goziikmektedir. Goriisme yapilan halkla iliski-
ler birimleri, kendilerine ayrilan internet sitesi
icindeki boliimlere dogrudan giris yaparak, e-
halkla iligkiler faaliyetlerini gergeklestirmekte-
dirler.

Internet siteleri iizerinde incelemeye dayanan
arastirmada, ilk degerlendirilen nokta, onbes
bakanlik sitesinde halkla iliskiler birim bilgile-
rinin, baglantilarin bulunup bulunmadigidir.
fletisim bilgileri, birim ydnetici ve personelinin
telefon ve internet adreslerini, birimin posta
adresi, telefonu ve faksini igermektedir. Bu
bilgilerin halkla iliskiler birimine 6zel bir alan-

da yer almasi, ziyaretgilerin isini kolaylastir-
maktadir. Arastirma agisindan kritik bir soru
olan bu veri, sonuglar1 agisindan dikkat ¢ekici-
dir, Milli Savunma, Enerji ve Tabii Kaynaklar
ve Ulastirma Bakanligi’nda Basin ve Halkla
iligkiler birimleriyle ilgili herhangi bir iletisim
bilgisi bulunmamaktadir. Disisleri ve Maliye
Bakanliklarinda ise bu bilgiler basin duyurula-
rinin iginde yer almaktadir. Diger dokuz bakan-
likta farkli bagliklar altinda da olsa birimlerin
iletisim bilgileri bulunmaktadir.

Bakanlik sitelerinde yapilmakta olan e-halkla
iligkiler faaliyetleri iki baslikta, birincisi, basin-
la, ikincisi ise, vatandasla iligkilere yonelik
olarak tartigilacaktir.

Basinla iliskiler

Bakanliklarin, internet iizerinden gergeklestir-
digi basimnla iliskiler faaliyetleri siniflandiril-
mistir. Basinla iligkiler denilen faaliyetler as-
linda yazili ve gorsel-isitsel medyay1 igeren bir
anlamda kullanilmistir. Bakanlik internet site-
lerinde yaygin olarak basinla iliskiler ifadesiyle
kullanilmas: sebebiyle, makalede de ayni adla
tanimlanmustir.

Basinla iligkileri ele alirken, halkla iligkiler
birimlerinin, basmma yonelik yapilan iletisim
faaliyetleri ortaya koyulmaya calisilmistir.
Basinin kullanimi i¢in diigiiniilebilecek ancak
baska birimler tarafindan da hazirlanmis olan
hizmetler de bulunmaktadir. Kurumlarla ilgili
genel bilgilerin hazirlanmasinda halkla iligkiler
birimlerinin rolii bulunmamaktadir, bu bilgiler
basina yonelik olabilecegi halde, bir basin
dosyasi i¢inde de yer almamakta ancak, bakan-
lik internet sayfalarinda bulunmaktadir.

Basinla iliskiler basliginda; basin odasi, basin
aciklamasi, kurum tarihgesi, 6zgegmisler, ista-
tistikler, orgilit semasi, kurum yayinlari, RSS,
ve fotograf ve gorsel materyal bagliklarinda
degerlendirme yapilmistir.

Basin odasi

Bu baslikta ilk olarak, internet sitelerinde,
dogrudan basma yonelik bir baglanti olup ol-
madig1 degerlendirilmistir, dort bakanlik disin-
da, onbir bakanlik a¢ilig sayfalarinda basina
yonelik bir boliim bulunmaktadir, ‘basin oda-
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st’, ‘basin enformasyon’, ‘basin’, ‘basin biilte-
ni’ veya belli bir adla ifade edilmemis olsa da,
bir boliim iginde basinin kullanabilecegi bilgi-
ler bulunmaktadir. Bu servisler olusturulurken
dikkat edilmesi gereken baslica nokta basin
mensuplarin kendilerine yonelik servisi rahat-
likla gorebilmeleri ve ¢ok fazla tiklama yap-
madan bu sayfalara ulagmalaridir (Okay ve
Okay 2007: 135). Bu noktanin bakanliklar
agisindan 11/15°1ik bir kullanim diizeyinde
oldugu ifade edilebilir. Adalet, Bayindirlik ve
Iskan, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliklarinda arastirmanin yapildig:
donemde boyle bir baglanti veya bilgi bulun-
mamaktadir. Theaker’in (2005: 377) ortaya
koydugu sekliyle “tipik bir sanal basin odasm-
da su unsurlar yer alir: sirkete iliskin bilgiler
(tarihge, biyografiler vs.) tirlinlere iliskin bilgi-
ler, basin biiltenleri, fotograflar ve iletisim
bilgileri”. Bakanliklarda bir basin baglantis
bulunsa bile, bu tiir bir sistemli icerik bulun-
mamaktadir. Bulunan bilgiler dagmik, site
icinde farkli basliklar i¢inde yer almaktadir.
Basin odasinin iginde basin dosyasinin sistema-
tigine benzer bilgiler bulunmas1 gerekir. Basin
dosyalari, basin toplantilarinda veya basin
gezilerinde basin mensuplarma verilmek iizere
halkla iliskiler yonetimi tarafindan basin men-
suplarmni katildiklar1 faaliyet hakkinda bilgilen-
dirmeyi amaglayan dosyalardir. Basina kurum
ve konu ile ilgili arka plan bilgisi vermeyi
amagclar. Internet sitelerinde basm dosyalarmi,
basina mevcut giindemle ilgili verilebilecek
bilgiler olarak diistinebiliriz. Bu tiir bir hazirlik,
konu ile ilgili giindemde basin mensuplarinin
kapsaml1 bilgi edinmelerini saglamaya yo6nelik
bir islev tasiyabilir. Basin dosyalar1 su malze-
meleri igerebilir:

e Basin agiklamasi

e Ozgecmisler

e Bilginotu

e  Kurum tarihgesi

e Orgiit semasi

e Istatistikler

e Fotograf

o Konusma metinleri

e  Kurum yayinlari
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e Gorsel materyal (Pira ve Baytekin 2007:
162, Okay ve Okay 2007: 112, Seitel 1998:
197-210).

Bu ¢ergevede, internet sayfalar basin dosyala-
rinin verilmesi igin son derece uygun bir ortam
saglamaktadir. Verilen malzeme yayinlanabile-
cek standartlardaysa, medya mensubunun isini
gercekten kolaylastirict bir kaynak olugturmak-
tadir. Kurum, hizmetleri, {iriinleri, yoneticileri,
calisanlar1 ve olayla ilgili haber yaparken kul-
lanabilecegi genis bir kaynaga sahip olabilir.
Bu agidan bakanlik halkla iligkiler birimlerinin
sistemli bir ¢abalarinin oldugu sdylenemez.

Basin aciklamasi

Basin agiklamasi olarak ele alinan bu baslik,
hem yazinda hem de uygulamada farkli adlar
altinda kullanilmaktadir. Bakanliklar gogunluk-
la ‘basmn agiklamasi’ olarak kullanmakta ama
istisnai olarak ‘basin duyurusu’, ‘basimn biilteni’
veya ‘bakanlik haberleri’ adi altinda da basma
yonelik duyurularini yapmaktadirlar. Erdo-
gan’a (2006: 320) gore, “basin biilteni basil-
maya hazir enformasyon sunan kisa ve temel
dokiimandir”. Halkla iliskilerin kullandig1 en
eski iletisim araglarindan biri olan basin agik-
lamast yayinlama yontemi, halkla iliskilerin
kitle iletisim araglarini bilgilendirmek amaciyla
siklikla kullandigi bir yontemdir. Basin agik-
lamasi, 6ziinde gazetecilerin haber yazarken
veya yayina hazirlarken kullanabilecegi bilgiyi
olabildigince agik ve net bir sekilde ortaya
koyan basit bir dosyadir (Theaker 2006: 206).
Bu dosya pek ¢ok sekilde iletilebilir, makalenin
de konusunu olusturan internet kanali iizerin-
den iletilmesi giiniimiizde yaygin olarak kulla-
milan bir yontemdir. Internet siteleri incelendi-
ginde, 15/15 kullanim diizeyiyle tiim bakanlik-
larin internet kanalryla basin agiklamasi yayin-
ladiklar1 goriilmektedir.

Basin agiklamalarmi genel olarak bazi 6zel-
likleri bulunmaktadir. Oncelikle basm acikla-
malar1 haber degeri olan metinlerdir. Igerik bu
ger¢evede diizenlenmelidir. Haber niteligi olan
bilgi oncelikle verilir, basin agiklamalarinda
giriste verilen bilgiler en 6nemli ve agiklayici
bilgiler olmalidir. Ters piramit denilen bu ya-
zimda, haber onemliden baslayarak daha az
onemliye dogru siralanir (Okay ve Okay 2007:
71).
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Basin agiklamalart basinda kurulusun kendisini
yansitmak istedigi igerikte diizenlenmelidir.
Her zaman gazete ve derginin okuyucusuna
hitap ediyormus gibi yazilir. Gergek bilgiler ve
dayanaklar sunulmali, okuyanda net bir izlenim
birakmalidir. Iletisimin genel kurallar1 burada
da gecerlidir ve kim, ne, ne zaman, nerede,
neden ve nasil sorularma (S5N1K) cevap verme-
lidir.

Basin agiklamalarinin kesin bir kurali olma-
makla beraber, genel kabul gérmiis Associated
Press (AP) tarzi denilen bir bigimi bulunmak-
tadir. Bu bigimsel diizenlemeler, medya men-
suplarmin islerini kolaylastirmaya ve haber
bi¢imine ¢evirirken kullanimi rahatlatmaya
yoneliktir. Buna gore basin agiklamalarinda;

1. Cift aralik ve A4 sayfas1 kullanilir.

2. Konuyla ilgili ulasilabilecek kisinin adini
ve iletisim bilgilerini iceren antetli kagit kulla-
nilir.

3. Tarih ve saat bulunur.

4. Marjinler editorlerin not alabilecegi kadar
genis birakilir.

5. 2-3 sayfay1 gecmez.

6. Paragraflar 6 satir1 gegmeyecek uzunlukta-
dir.

7. Sayfa numarast konulur, sayfalar devam
ediyorsa belirtilir.

8. Baslik biiyiik ve koyu harflerle yazilir.

9. Basin agiklamasinin sonuna ### isareti
konulur.

10. Yollanirken e-postanin konu boliimiine
basin agiklamasmnin baslig: eklenir (Zappala ve
Carden 2004: 107-124, Jefkins 1994: 141-155,
Pira ve Baytekin 2007: 153-160).

Bakanliklar basin agiklamalari igerik ve bigim-
leri yoniinden farkliliklar gdstermektedir. Ba-
kanlik web sayfalarindan ulasilabilen biiltenler
ozellikle bigimsel acidan yukarida swraladigi-
miz Ozellikleri ¢ogunlukla tagimamaktadirlar.
Iletisim bilgilerinin basin aciklamalarinda yer
almamasi genel bir problem olarak g6ziikmek-
te, baslik, sayfa numarasi verme konusunda

standartlara uyulmamaktadir. Tekzip metinleri-
nin de tekzip ibaresi konulmadan, basin agik-
lamalar1 basliginda yer almasi bir diger dikkat
¢ekici nokta olarak degerlendirilmistir.

Kurum tarihcesi

Bakanliklarin tarihgeleri, dokuz bakanligin
internet sitesinde bulunmaktadir. Yapilan go-
riismelerde tarihge bilgilerinin halkla iligkiler
birimleri tarafindan olusturulmadig1 tespit
edilmistir. Genel olarak Bakanlik basglig: altin-
da bulunan bu bilgi, gazetecilerin haber yapim
stirecinde arka plan bilgisi olarak kullanabile-
cekleri diistincesiyle bakanlik internet sayfala-
rinda basin baslig1 altinda yer almalidir.

Ozgecmisler

Halkla iliskiler personelinin gorevleri arasinda
iist diizey yoneticilerin 6zgegmislerini derle-
mek bulunmaktadir (Zappala ve Carden 2004:
161). Biri hari¢ biitiin bakanliklarda, bakanin
fotografli 6zgecmisi bulunmaktadir. Bunlarin
sitede yer almas1 gazetecilerin yoneticiler hak-
kinda eksik veya yanlis bilgi vermesini engel-
leyebilir (Okay ve Okay 2007: 138). Bakanlik-
larda sadece Saglik Bakanligi, basm odasi
icinde 6zgecmis, Orglit semast bilgilerini ver-
mistir, bunun diginda internet sitelerinde bulu-
nan bu bilgiler halkla iliskiler birimlerinin giris
yaptig1 bolimler disinda veri olarak sunulmus-
tur. Miistesar ve diger st diizey yoneticiler i¢in
boyle bir uygulama mevcut degildir. Bu bilgi-
lerin basin odasi i¢inde bulunmamasi ve {ist
yoneticileri kapsamamasi bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir.

istatistikler

Basin mensuplarinin haber yapma siireclerine
yardimecr olmak amaciyla kurulusun, iretimi,
satigl, calisanlart ile ilgili istatistikler internet
sitelerinde bulunabilir (Okay ve Okay 2007:
138). Sekiz bakanligin internet sitesinde bu tarz
istatistiki bilgi sunulmaktadir. Bu bilgilerde
halkla iliskiler birimlerinin bir katkisi bulun-
mamaktadir.

Orgiit semasi

Orgiitteki hiyerarsik yapilanmayr gosteren
oOrgiit semasi, biitiin bakanlik internet sitelerin-
de yer almaktadir. Basin mensuplarinin gorev
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alanlarmi ve sorumlu kisileri 6grenmeleri agi-
sindan faydalanabilecekleri bu bilgi yine farkli
birimler tarafindan internet sitelerinde sunul-
mustur. Basina yonelik olarak bu bilginin basin
odast baslig1 altinda bulunmamasi bir eksiklik
olarak tespit edilmistir.

Konusma metinleri

Kurulus yoneticilerinin veya kurulusu ziyaret
eden oOnemli kisilerin gergeklestirmis oldugu
konusmalarin metinleri arsivlenmig bir bigimde
basina yonelik servis iginde yer alabilir (Okay
ve Okay 2007: 139). Bakanliklar bu hizmeti
ozellikle bakanlarinin gesitli vesilelerle yapmis
olduklar1 konusmalar1 yayinlamak seklinde
sunmuglardir. Onbir bakanlikta bu baglik altin-
da bakan konusmalar1 bulunmaktadir.

Kurum yayinlar

Bakanliklar kurumsal yaymlarmi internet iize-
rinden sunabilirler. Yedi bakanlik internet
iizerinden okuyuculara siireli yaym hizmeti
sunmaktadir. Yaymlarmn ulasilabilirligini artti-
ran bu yontem hem gazeteciler hem de vatan-
daglar agisindan kurumun kendisini tanitmasi
¢ergevesinde diisliniilmesi gereken bir etkinlik-
tir. E-dergi olarak adlandirilan bu yayinlar,
farkli isimler ve igeriklerle yer almaktadir.
Miilakatlarda elde edilen bilgilere gore, halkla
iligkiler birimleri bu dergilerin hazirlanma
asamasinda yer almamaktadir.

Etkinlikler

Halkla iligkiler etkinlikleri internet iizerinden
paylasilabilir. “Yapilan ve yapilacak olan et-
kinliklerin duyurulmasi, katiliman seminer ve
konferanslar, sergi, festival, fuar ve yarigmalar,
aliman odiiller, diizenlenen térenler hakkinda
bilgilerin verilmesi” etkinlikler bashgmnda
sunulacak basliklar1 olusturur ve “olumlu imaj
kazandirir” (Oztiirk ve Ayman 2007: 60). Alt1
bakanlik etkinlikler basliginda bakan ve kurum
ile ilgili takvimler vermekte, gegmise yonelik
de fotografli 6zetler sunmaktadir. Bu boliimler
halkla iligkiler birimlerince olusturulmakta ve
basin mensuplarinin islerini kolaylastirmaya
yonelik olmaktadir.

Fotograf ve gorsel materyal

Basili medya, oOzellikle gazete ve dergiler,
hikayelerini sozciiklerle birlikte fotograflarla
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anlatirlar (Wilcox ve ark. 1998: 539). Bu ne-
denle halkla iligkiler birimleri i¢inde hem basin
mensuplarinin hem de kurumun ihtiyaglari i¢in
bir foto-film merkezi bulunmaktadir. Bakan ve
iist yoneticilerin fotograflarmin yiiksek ¢ozii-
niirlilkte bulunmasi gazetecilerin igini kolaylag-
tiracak bir faaliyettir. Dokuz bakanligmn inter-
net sayfasinda fotograf albiimii mevcuttur.

Basma yonelik bir diger ¢alisma da grafik
tasarimlarla ilgilidir. Bakanlik internet siteleri
iizerinde yaptigimiz incelemede sadece bir
bakanlik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
l1g1, ‘Kurumsal Kimlik Kilavuzu’ adi altinda,
kurum logosu, amblemi, bakanlik binas: siliieti,
bayrak, flama gibi kurum kimligini yansitan
gorsel araglara yonelik kapsamli bir c¢alisma
yapmistir. Kurum ve kuruluslarin  varligini
simgeleyen bu tiir grafik tasarimlar halkla ilig-
kiler agisindan 6nem tagimaktadirlar.

RSS

RSS (Rich Site Summary) uygulamalari, web
siteleri i¢inde son donemde siklikla kullanil-
maktadir. Bakanlik web sitelerinde de baglamig
olan bu uygulama hem gazeteciler hem de
gelismeleri takip edenler agisindan faydali bir
ara¢ olusturmaktadir. Siteye yeni eklenen igeri-
gin kolaylikla takip edilmesini saglayan ozel
bir XML dosya formatidir ve genellikle inter-
net sitesinde RSS ikonu ile gosterilir. Uyelik
mekanizmasiyla isleyen sistem, kullanicinin
sececegi makale ve mesaj kaynaklarindaki yeni
yazilarmm baglik ve oOzetlerini, onlar igin bir
araya toplayan bir standarttir. Kullanicilar,
siteyi ziyaret etmeden, yeni yazilarin 6zet bilgi-
lerini ve tamamin1 okuma imkanina sahip olur
(Sayimer 2008: 151-152, http://tr.wikipedia
.org/wiki/RSS ). Yapilan incelemede, Enerji ve
Tabii Kaynaklar, Milli Egitim ve Saglik Ba-
kanliklar1 bu uygulamaya ge¢mislerdir. Ozel
sektorde bile yeni baslayan bu uygulamanmn
Bakanlik web sayfalarinda yer almasi dikkat
cekici bir 6zellik olarak degerlendirilmelidir.

Vatandas iliskileri

Bakanlik internet sitelerinin vatandas iliskileri-
ne yonelik kullanimi yapilan miilakatlarda ve
internet siteleri lizerine degerlendirmede ortaya
koyulmaya calisilmistir. Miilakat sonuglarina
gore, vatandasa yonelik yapilan ii¢ temel ¢a-
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lisma bulunmaktadir. Bunlardan birincisi haber
derlemeleri, ikincisi, bilgi edinme bagvurulari-
dir, iigiinciisii ise BIMER (Basbakanlik Iletisim
Merkezi) baglantisidir. Ornegin halkla iligkiler
faaliyetleri iginde diisliniilen ve biitiin bakan-
liklarin internet sayfalarinda yer alan ‘duyuru-
lar’, halkla iliskiler birimleri tarafindan hazir-
lanmamaktadir, o yiizden c¢alismada degerlen-
dirme i¢ine almmamuistir. Bir bagka yapilmayan
faaliyet ise anket ¢aligmalaridir. Higbir bakan-
lik halkla iligkiler birimi internet iizerinden
vatandasa yonelik dilek ve sikayetleri belirle-
meye yonelik anket uygulamamaktadir.

Haber derlemesi

Haber derlemesi, basini izleme faaliyetidir.
Aciklamalar, tekzipler, basina iletilen haberler,
yayinlanan haberin saklanmasiyla ilgili dosya
ve arsiv isleri, ilgili birimlere gonderilen yazi-
lar, hep basinin izlenmesine bagli olarak ortaya
cikan goérev boliimleri niteligindedir. Izlenen
yalniz giinliik basi degildir, siirekli yaymlarin
izlenmesi de gorevler icinde Onemli bir yer
tutmaktadir (Ertekin 1990: 187). Pek ¢ok kamu
kurumundaki en yaygin halkla iliskiler etkinligi
yazilt basinda kurumla ilgili ¢ikan haberlerin
dosyalanmasi seklinde gerceklesir. Kazanci’nin
(2004: 151) ifade ettigi gibi, “yazil1 basin yone-
timin ¢evreden bilgi edinmesini saglayan en
masrafsiz aractir”. Hem gazete haberleri, hem
kose yazilari, hem de okuyucu mektuplari,
yoneticilerin kamunun tepkilerini alabilecekleri
birer ara¢ niteligindedir. Giliniimiizdeki tekno-
lojik olanaklar, sadece yazili kitle iletigim arag-
larin1 degil televizyonun da izlenebilmesi igin
olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklar1 degerlen-
diren pek az bakanlik web sitesi, gazete haber-
leri, televizyon haberleri ve bakan réportajlari-
n1 vatandaslarin bilgisine sunmaktadir. Bu
kadar yaygin oldugu ifade edilen haber derle-
mesi uygulamalarmin bakanlik web sitelerinde
duyurulmasi, yapilan arastirma sonuglarina
gore diistik seviyede kalmistir. Bakanlik halkla
iligkiler birimleri kendi Bakan ve Miistesarlari-
na sunduklar1 bu derlemeleri kamuoyuna pay-
lagma agamasinda ketum davranmaktadirlar.
Onbes bakanliktan sadece bes tanesi gazete
haberleri derlemesini ve yine bes tanesi tele-
vizyon haberlerini internet sitelerinde yayinla-
maktadirlar. Sadece olumlu haberlerin yayin-
lanma isteginin de sebep oldugu diisliniilen bu
sonug, iletisime yonelik genel yaklasimi da

yansitan bir 0ge olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bakan roportajlarini ise sadece iki bakanlik
yayinlamigtir.

Bilgi edinme

Bakanlik web sayfalarindaki en Onemli e-
halkla iliskiler uygulamalarindan bir tanesi de
bilgi edinme bagvurularmin kabul ve yanit
islemlerinin yapilmasidir. 9.10.2003 tarih ve
4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nu ile
hukuki diizenlemesi yapilan bu alan, uzun
zamandir kamu ydnetimi agisindan tartigilan ve
devlet-vatandas iliskileri agisindan 6nemli bir
sorun alanma yanit vermeyi amaglamaktadir.
Kanunun Genel Gerek¢e’sinde kanunun amaci
su sekilde ifade edilmistir;

“Demokrasinin ve hukukun iistiinliigiiniin
gereklerinden olan bilgi edinme hakki, bi-
reylere daha yakin bir yonetimi, halkin de-
netimine agikligi, seffafligi saglama islev-
lerinin yan1 sira halkin Devlete kars1 duy-
dugu kamu giivenini daha yiiksek diizeyle-
re ¢ikarmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin
Devleti denetimi kolaylagsmakta hem de
Devletin demokratik karakteri gliclenmek-
tedir.

Bilindigi iizere, kamu kurum ve kurulusla-
rinda agiklik ve seffaflik kavrami, olumsuz
olarak goriilen gizlilik kavramimm gide-
rilmesi ile yonetilenlerin yonetenlerin is-
lem ve faaliyetlerini denetlemesinin sag-
lanmast diisiinceleri iizerine ortaya ¢ikmis-
tir. Demokratik iilkelerde, bilgi edinme
ozgiirliigi, temel hak ve 6zgitrliiklerin kul-
lanilmas1 baglaminda vazgegilmez temel
haklardan biri olarak kabul edilmektedir.

Seffaflik ve gizliligin iki yoni bulunmak-
tadir. Bunlardan birincisi, kurum ve kuru-
luslarin "bilgi verme o6devi", ikincisi ise,
vatandaslarin "bilgi edinme hakki"dir.

Kurum ve kuruluslar; bilgi edinme hakki-
nin kullanilmasi konusunda yapilan bagvu-
rulart cevaplandirmak, bilgi veya belgeye
erisimde gereken kolayliklar saglamak yo-
luyla seffaf yonetimin saglanmasma katki-
da bulunabilirler”.
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Iki yonlii iletisimin énemli bir uygulamasi olan
bu diizenleme dolayisiyla, Bilgi Edinme Hakk1
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik (2004/7189) ile
bilgi edinme birimlerinin olusturulmas: bu
basvurularin halkla iliskiler birimlerinin gorev-
leri i¢inde oldugu ifade edilmistir. “Kurum ve
kuruluslarin basin ve halkla iliskilerle gorevli
birimlerinde, bilgi edinme hakkimnm etkin ola-
rak kullanilabilmesi ve bilgi veya belgelere
erisimin zamaninda saglanabilmesi amaciyla
bilgi edinme birimleri olusturulur. Biinyesinde
basin ve halkla iligkilerle gorevli birimi veya
bu birime benzer gorevler ifa eden birim bu-
lunmayan kurum ve kuruluslar, bilgi edinme
hakkimin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi
veya belgelere erisimin zamaninda saglanabil-
mesi amactyla, kurum ve kurulus ic¢indeki bir
birim biinyesinde bilgi edinme birimleri olustu-
rurlar veya dogrudan kurum ydneticisine bagli
bilgi edinme yetkilisi gorevlendirirler” (m.8).
Candz’iin (2008: 151) ifadesiyle, “bilgi edinme
hakki yasasi ile, vatandaslara devleti denetleme
yetkisi verirken, devletin de halkla iligkiler
yapmasint zorunluluk haline getirmektedir”.
Arklan, (2009: 395-396) Konya Valiligi bilgi
edinme basvurulari iizerine yaptig1 inceleme ve
uyguladigt alan aragtirmasi sonucu kanunun
verdigi haklardan yararlanma/yararlandirma
anlamimda 6zen gosterildigi ve halkla iligkiler
potansiyeli agisindan olumlu bir tablo ¢izdigi
sonucunu ifade etmistir.

Kanunun uygulama siirecindeki gelisim ger-
¢ekten dikkat gekicidir. Bakanlik Bilgi Edinme
Birimi kurarak, bilgi edinme bagvurularmi
degerlendirmektedirler. 2007 yilinda yiirtitiilen
bir arastirmada 16 bakanlik iizerinde bilgi
edinme bagvurusu yapilarak, siire¢ incelenmis-
tir, bakanliklar arasinda bagvurulart kabul ve
degerlendirmelerde farkliliklar ve sorunlar
tespit edilmistir (Yagmurlu 2007: 73-74). Mev-
cut 15 bakanlik internet sayfasinda, bilgi edin-
me bagvurusu yapilabilecek diizenleme mev-
cuttur. Bakanliklar, bagvuru baglantisi disinda,
ilgili Kanun ve Yonetmelikle ilgili bilgiler,
cevap ve itiraz siireci bagliklarinda bilgilendir-
me yapmiglardir. Internet sayfalari iizerinde
yapilan inceleme Oncesi yapilan miilakatlarda,
goriislilen halkla iligkiler yoneticileri, bilgi
edinme bagvurularinin 6zellikle internet orta-
mindan yapildigini agik¢a ifade etmislerdir.
Bakanliklar, bilgi edinme hakkinin kullanimry-
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la ilgili yillik rapor hazirlamaktadirlar. Bu
raporlarda bilgi edinme basvurularinin hangi
yolla bagvurun yapildig: ile ilgili veri grubu
bulunmamaktadir. Ancak yapilan goriigmeler-
de, basvurularin neredeyse hepsinin internet
iizerinden yapildigt yorumu almmigtir. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi yetkililerinin
gayretiyle ¢ikartmis olduklar1 oran, 2007 yili
icin 89.604 basvurunun 414 adeti elden bagvu-
ru; 2008 yilinda 147.575 bagvurunun ise sadece
225 adeti elden basvuru seklinde olmustur, geri
kalan bagvurular internet iizerinden yapilmak-
tadir. Bu diizeyde bagvurunun degerlendirilme-
si ve yanitlanmasi Orgiitlii bir cabay1 gerektir-
diginden bakanliklar bilgi edinme basvurusu
birimleri kurmuslardir.

Ancak biitiin bu olumlu diizenlemelere ragmen
halkla iliskiler birimlerinin temel islevi, kuru-
lan yazilim sistemleriyle, gelen basvuruyu
konuyla ilgili birime iletme ve yanit1 da ilgiliye
iletme seklindedir. Miilakat yapilan bakanliklar
bilgi edinme ile ilgili gorevlerini soyle sirala-
mislardir; bilgi edinme ile ilgili gelen basvuru-
lar1 cevaplamak, vatandaslar tarafindan bilgi
edinme hakkiin kullanilmasin1 saglayacak
onlemler almak, kanun kapsaminda yer alan
her tiirlii bilgi ve belgenin vatandaslarin yarar-
lanmasma sunmak- ki bakanlik internet sitele-
rinin igerik ac¢isindan diizenlenmesini ortaya
¢ikarmigtir, bagvurularm etkin, siiratli ve dogru
sonuclandirilmas: icin Bagh, Ilgili ve Iliskili
Kuruluglarm ilgili birimleri ile koordinasyon
saglanmasi. Bakanliklar Bilgi Edinme Deger-
lendirme Kuruluna gondermek iizere yillik
rapor hazirlamakta ancak bu rapor, yapilan
faaliyetlerin niceligine yonelik bir calismay:
icermekte, niteligini kapsamamaktadir.

BIMER Basvurular:

Bakanliklar, Basbakanlhk Iletisim Merkezi
(BIMER) programi iizerinden bakanliklarina
yapilan basvurular1 cevaplamaktadirlar.
BIMER uygulamast ile;

“yurttaslarm yonetime iliskin sikayet, ta-
lep, gorlis ve oOnerilerini kolayca iletebil-
melerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin
bir sistemin kurulmasi, yonetimin basarisi
icin oldugu kadar, demokrasinin saglikli
bir bigimde islemesi agisindan da vazge-
¢ilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep,
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gorlis ve oOnerilerin derhal isleme almip
degerlendirilmesi, sonu¢landirilmasi ve il-
gilisine siiratle cevap verilmesi de ayn1 de-
recede Oonem tagimaktadir.

Bu diisiinceler 1s18inda, kamu kurum ve
kuruluslarinin halkla iliskiler uygulamala-
rina iliskin yeni bazi diizenlemelerin ya-
pilmast uygun goriilmiistiir. Bagbakanliga
yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda
kabuliinii ve Bakanliklar ile valiliklere ya-
pilan miiracaatlarin Bagbakanliktan izlene-
bilmesini amaclayan ve Basbakanlik ileti-
sim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basba-
kanlik olarak isimlendirilen diizenleme,
Tiirkiye genelinden aranabilir bir telefon
numarasi tahsisi ile bir bilgi islem progra-
mi kullanilmasmi éngérmektedir. Boylece,
vatandaslar tarafindan yapilan yazili veya
sOzIi bagvurularin gereginin yapilmasi
amaciyla stiratle ilgili kamu kurulusu veya
birimine ulagtirilmasi, miimkiin olan en ki-
sa siirede cevap verilmesi, gecikme halinde
ilgili birimlerin uyarilmasi, biitiin bu is-
lemlerin bir otomasyon sistemi iginde yii-
riitiilmesi, istatistiksel raporlarmin alimma-
st ve merkezden denetlenebilmesi saglan-
mis olacaktir.” (Genelge 2006/3)

Halkla iligkiler birimleri bu dogrultuda gelen
bagvurulart yanitlamakla gorevlidir. Ayrica
biitiin bakanlik internet sayfalarinda BIMER
basvuru linki bulunmaktadir. Dogrudan Bakan-
liklarin yiiriitmedikleri ancak, bu kanalla gelen
bagvurular1 yanitladiklar1 bu halkla iliskiler
faaliyetine iliskin koordinasyon ve detayh
degerlendirme basbakanlik tarafindan yayin-
lanmaktadir.  (http://www.basbakanlik.gov.tr/
bimer/index.htm )

SONUC

Halkla iligkilerin kullandig1 araglar zaman
icinde teknolojik gelismelere bagli olarak degi-
sim gostermekte ve teknolojik gelismeler yeni
iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasma sebep
olmaktadir. Kullanilan araglar, iletisimin doga-
sin1 degistirmekte, bu da halkla iliskilerin nite-
ligine etki etmektedir. Internet araci, giiniimiiz-
de halkla iligkiler agisindan g¢ok Onemli bir
mecrayt olusturmaktadir. Yiizylize iletisime
benzer bir dogas1 bulunmakta, zaman ve me-
kandan bagimsiz bir iletisim aract olusturmak-

tadir. Diisiik maliyet faktoriiyle birlikte, yeni
iletisim teknolojisi olarak kendini kabul ettir-
mistir.

Makalede, onbes Bakanligin halkla iligkiler
birimlerinin internet lizerinden gergeklestirdigi
e-halkla iligkiler olarak tanimlanan faaliyetler
ortaya koyulmaya calistimistir. Alt1 bakanlikta
yapilan ylizyiize miilakat ve onbes bakanligin
internet sitesi iizerinde yapilan inceleme sonu-
cu, halkla iligkiler odakli sunulan bil-
gi/hizmetlerin bir ¢ergevesi olusturulmustur.

Olusturulan tabloda detaylariyla gosterilen
‘Bakanlik E-Halkla iliskiler Uygulama Diizey-
leri’ne gore, internetin halka iligkiler ac¢isindan
kullanimi goézardi edilemez bir boyuttadir.
Onbes bakanligin bir internet sitelesi bulun-
maktadir ve bu sitelerden, ¢esitli halkla iligkiler
faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Tabloda
hem her bakanligin sundugu hizmetin hem de
yontemin biitiin bakanliklar i¢in kullanim dii-
zeyi ortaya koyulmustur. Ozellikle yeni tekno-
lojilerin (RSS gibi) kullaniminda bakanliklarin
bilingli ve istekli olmalar1 dikkat c¢ekicidir.
Internet sitelerinin olusturulma ve isletim siire-
cinde bakanlik halkla iligkiler birimlerinin
katkisi, birimleriyle ilgili boliimlerle sinirhidir.
Halkla iligkilerin tanitma ve tamima islevini
kapsayan faaliyetler internet sitelerinden su-
nulmaktadir ancak tanitmaya yonelik islevler
agirlhiktadir. Halkla iligkiler birimleri, basina ve
vatandaglara yonelik olarak interneti kullan-
maktadir. Internet sayfalarmndan sunulan hiz-
met ve bilgilere bakildig1 zaman basina yonelik
calismalarin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Onyedi hizmet halkla iliskiler basliginda deger-
lendirilmistir. Adalet bakanlig1 en ¢ok, Milli
Savunma Bakanlig1 ise en az e-halkla iliskiler
faaliyeti yapan bakanlik olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Bazi bilgi/hizmetler biitiin bakanliklarda
sunulmaktadir; basin agiklamalari, drgiit sema-
s1, bilgi edinme basvurulari, BIMER basvurula-
r1. Bakan roportajlari, televizyon derlemesi,
RSS baglantisi, gazete derlemesi sirasiyla ba-
kanliklarin en az sunduklari hizmetler olarak
tespit edilmektedir.
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Bakanlik e-halkla iligkiler uygulama diizeyleri
arasinda bulunan farkliliklar o6zellikle dikkat
¢ekici bir sonug olarak goziikmektedir. Halkla
iliskilere verilen deger ve dnemle iliskilendiri-
lebilecek bu durum, devlet-vatandas iletisimini
gelistirmesi amaglanan halkla iliskiler ¢abalari-
na biitiinciil ve kapsamli bir bakis agisinin
oturmamis oldugunun gostergesidir. Internet
iizerinden verilen hizmetlerin biiyiik ¢ogunlu-
gunun basina yonelik olusu da bu savi destek-
ler niteliktedir. Bu eksiklige ragmen isler bir
sistemin bakanlik internet sitelerinde oturmus
oldugu somut olarak goziikmekte, bu da gele-
cekte daha etkilesimli ve iki yonlii iletigime
dayali yapilarin kurulabilecegine dair umut
vermektedir.

SONNOT

(1) Meveut durumu ortaya koyan, Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan 2009 yili Nisan
ay1 igerisinde gergeklestirilen ‘Hanehalk: Bili-
sim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi’ sonug-
larina gore hanelerin % 30’u internet erisimine
sahiptir ve bireylerin bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 sirasiyla % 40 ve % 38’dir.
Geemis yillarla yapilan karsilagtirmada, bu
oranin istikrarli bir bigimde artmakta oldugu
goriilmektedir. Yine ayni aragtirmanin 2007
Nisan-Haziran dénemi sonuglarina gore, inter-
net kullanicilarmm % 26’st  kamu ku-
rum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullan-
maktadir. Bu sonug, internet aracinin Tiirk
kamu yonetimi agisindan énemini ortaya koyan
somut bir gosterge olarak, kamu yonetimi agi-
sindan internetin etkin ve onemli bir mecra
seklinde degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (http://www.tuik.gov.tr/
PreTablo.do?tb_id =60&ust_id=2. 23.08.2009).
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