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ENTELEKTUEL SERMAYENIN
RAPORLANMASI VE UMS 38 MADDI
OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
STANDARDI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Orhan Unal®

OZET
Bilgi teknolojilerinin giiniimiz ekonomilerinde énemli bir yer tutmasiyla
birlikte sirket varliklarinin énemli bir kismini entelektiel sermaye olus-
turmaya baslamistir. Yasanan bu slrecte entelektiiel sermaye sirketle-
rin dnemli bir rekabet araci olmustur. Sirketler i¢in hayati &neme sahip
olan bu sermayenin finansal bilginin 6zelligini saglayacak sekilde tanim-
lanmasi, gercege uygun bir sekilde 6lgiminin yapiimasi ve finansal
raporlara eksiksiz olarak yansitilmasi 6zellikle bilisim sirketlerinde zo-
runlu hale gelmistir.
Bu calismada entelektiiel sermayenin tanimi, dlgtiimesi ve raporlanma-
siyla ilgili galismalar ortaya konulmus ve entelektiiel sermayenin UFRS
kapsaminda nasil ele alindi§i Gzerinde durulmustur. UMS 38 Maddi
Olmayan Duran Varliklar standardinin entelektiiel sermayeyi tam olarak
kapsamadigi gérulmistir.
Anahtar Kelimeler: Entelektliel sermaye, entelektliel sermayenin ra-
porlanmasi, UMS 38

REPORTING OF INTELLECTUAL CAPITAL AND EVALUATION
WITHIN IAS 38 INTANGIBLE ASSETS STANDARD.
ABSTRACT
With information technology having an important role in today’s
economies, intellectual capital has begun to form a significant portion of
the company assets. In this process, it has become an important
competitive tool for companies. Especially for companies dealing with
information, it is important to define this capital, which is vital for
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companies, in such a way that the features of financial information be
fully provided; to measure it fairly; and to reflect it to the financial reports
perfectly.

This study exposed the literature concerning definition, measurement
and reporting of intellectual capital and focused on how it is considered
within the context of IFRS. Ultimately, it was revealed that IAS 38-
Intangible Assets Standard does not fully cover intellectual capital.

Key Words: intellectual capital, reporting of intellectual capital, IAS 38

GIiRIiS

Son yillarda sirketler sadece maddi glgleriyle degil, Urettikleri bilgi ve
teknoloji ile gergek bir gu¢ haline gelmislerdir. Bu sebeple "bilgi" rekabet
glcl olan, kendisini strekli yenileyen modern sirketlerin sahip olduklari en
O6nemli varliklarindan birisi olmustur. 1990’li yillarin baslarindan bugiine ka-
dar rakip sirketlere karsi rekabet avantaji elde edilmesinde, sirketin blyime-
sinde ve yeniliklerin yapiimasinda pek ¢ok isletme entelektlel sermayenin
stratejik bir faktér oldugunun farkina varmiglardir. Bunun bir sonucu olarak;
entelektiiel sermaye popdlaritesini artirmis ve igletmeler diger sermaye yati-
rimlarina oranla bilgi tabanh donanim ve varlik yatirimlarina daha fazla fon
ve zaman ayirmaya baslamiglardir (Williams, 2001:192). Bu dénemde bilgi;
Uretilen satilan ve satin alinan seylerin asil bileseni durumuna gelmis ve
entelektiiel sermayeyi gelistirmek, ydénetmek ve satmak bireylerin, isletmele-
rin ve Ulkelerin 6nemli ekonomik sorumluluklarindan biri durumuna gelmistir
(Demirkol, 2010). isletmelerin sahip olduklari entelektiiel degerlerin ne anla-
ma geldigi, hangi unsurlardan olustugu, nasil élcllebildigi ve séz konusu
degerlerin girket degeri Uzerine ne gibi etkisi oldugu merak edilen konular
olmustur.

Bu nedenlerden dolayi entelektliel sermaye; binyesinde ¢alisan insan-
larin yarattidi degerlerin, sirket stratejilerinin, sirket yapisinin, sistem ve si-
regleri ile sirketin misterileri ve toplumla kurdugu iligkilerin toplamindan olu-
san ve sirketi gelecede tasiyacak olan bir unsur olmustur (Alagéz ve
Ozpeynirci, 2007:170). Entelektlel sermayeyi olusturan insan sermayesi,
misteri sermayesi ve yapisal sermaye ¢evreyle olan etkilesimleri sayesinde
sirkete, kiresellesen dinyada rekabetgi avantajlar saglamaktadir.

Bilgiye dayal rekabetin yasandigi giinimuz dinyasinda, kullanildik¢a
degeri artan bir varlik olan entelektlel sermaye, dikkate alinmasi gereken bir
degerdir. Bunun farkina varamayan sirketler glin gectik¢e kugulmeye maruz
kalmakta ve bir noktada verimsiz, katma deger lretemeyen bir sirket haline
déniasmektedir. Bu durumu engellemek igin énce entelektliel sermaye tanim-
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lanmali ve ortaya c¢ikariimali, daha sonra sirekli gelisimi saglanmalidir
(Demirpolat, 2007).

1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN TANIMI

En basit sekliyle entelektiel sermaye, bir 6rgitin bilgi degeri ve goérin-
meyen varliklari olarak isletmenin sahip oldugu kayith bilgileri ve ¢aligsanlarin
bilgi, beceri ve deneyimleri seklinde tanimlanmaktadir (Blyikdzkan, 2002).
Baska bir yazar ise entelektiel sermayeyi; “zenginlik yaratmak lizere kulla-
nima sokulabilen entelektiiel malzeme, yani bilgi, enformasyon, entelektiiel
mdilkiyet ve deneyim” seklinde tanimlamaktadir (Stewart, 2000).

Entelektlel sermaye; bir kurulusun igcinde bulunulan ve ilave avantaj ya-
ratmada kullanilabilen bilgi, bir baska deyisle bir sirket icindeki insanlar tara-
findan bilinen ve sirkete bir rekabet Ustinligu kazandiran seylerin toplami-
dir. Bununla birlikte entelektiiel sermaye; sadece patentler, mulkiyet haklari,
telif haklari gibi soyut varliklar seklinde tanimlamak yeterli degildir. Ayni za-
manda entelektiel sermaye; daha ylksek degerli varliklar tGretmek icin sekil-
lendiriimig, elde edilmis ve guglendirilmis varliklardir (Gikrikci ve Dastan,
2002:20).

Konuyu isletme deg@eri veya muhasebe acgisindan inceleyenler ise ente-
lektlel sermayeyi, bir isletmenin defter degeri ile bu degere 6denilmeye hazir
olunan deger arasindaki fark seklinde tanimlamaktadirlar (Brooking,
1997:364). Bu tanim daha ¢ok geleneksel muhasebede yer alan ve literatir-
de “goodwill” olarak ifade edilen serefiye tanimini yansitmaktadir. Entelektu-
el sermayenin, olusumu, yénetimi ile isletme basarisindaki dnemi ve bilesen-
leri agisindan degerlendiriimesi durumunda geleneksel serefiye tanimindan
daha genis yapiya sahip oldugu goérilmektedir (Yildiz ve Tenekecioglu,
2004:580).

Bu tanimlamalara baktigimizda literatiirde entelektlel sermaye ile ilgili
bir tanim ve kavram birlikteliginin olmadigi anlasiimaktadir. Tablo 1°de litera-
tirde yer alan bazi ¢alismalarda entelektiiel sermayenin terim ve tanim ola-
rak ne sekilde yer aldigi gériimektedir.
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Tablo 1: Entelektiiel Sermayenin Tanimi

Yazar

Itami

Hall

Smith

Brooking

Edvinsson ve
Malone

Sveiby

Nahapiet ve

Ghoshal

Stewart

Granstrand

Brennan ve
Connell

Harrison ve

Terim

Gorinmeyen varliklar

Maddi olmayan varliklar

Entelektiel milkiyet

Entelektlel sermaye

Entelektiel sermaye ve

Maddi olmayan varliklar

Maddi olmayan degerler

Entelektiiel sermaye

Entelektlel sermaye

Entelektlel mulkiyet

Entelektiiel sermaye

Entelektlel sermaye

Tanim

Maddi olmayan varliklar; teknoloji, tiiketicinin iglet-
meye olan giiveni, marka imaiji, kurumsal kiltiir ve
yonetim becerileri gibi cok cesitli faaliyetlerden olu-

san goriinmeyen varliklardir.

Maddi olmayan varliklar, verimli kaynaklari katma

degerli varliklara ceviren deger yaraticilardir.

Maddi olmayan varliklar, bir igsletmenin calisma ser-
mayesi ve maddi varliklarina ek olarak var olan biitiin
unsurlandir. Caligma sermayesi ve maddi varliklarin-
dan sonra igletmenin caligmasini saglayan varliklar-
dir ve ¢ogu zaman isletmenin kazanma giciinin
temel katki saglayicilaridir. Onlarin varliklari kazang

varligi veya beklentisine baghdir.

Piyasa varliklari, insan-merkezli varliklar, entelektiiel

miilkiyet varliklar, altyap: varliklari.

Maddi olmayan varliklar, fiziki olarak var olmasalar da
sirket icin deger ifade eden varliklardir.

Entelektiiel sermayenin ilic boyutu vardir (calisan
ustunlugi, icsel yapi ve digsal yapi)

“Bir organizasyon, entelektiiel topluluk veya mesleki
uygulama gibi bir sosyal buttinligin bilgi ve bilme
kapasitesi” ni ifade eden maddi olmayan varliklar.
Refah yaratmak icin kullanilabilecek olan entelektiiel
materyal — bilgi birikimi, bilgi, entelektiiel miilkiyet,
tecriibe — kollektif beyingticti.

Bir bireyin yaraticiligi, bilgi birikimi ve kimligi ile

dogrudan ilgili olan miuilkiyet.

Bir sirketin bilgi-tabanli sermayesi

Kara dénustirilebilen bilgi.
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Sullivan
Sullivan
Heising

Lev

Gu ve Lev

FASB NN

Petty ve
Guthrie

Pablos

Rastogi

Mouritsen

International
Accounting
Standards
Board (IASB)

Entelektiiel sermaye
Entelektlel sermaye

Maddi olmayanlar

Maddi olmayanlar

Maddi olmayan varliklar

Entelektiiel sermaye

Entelektiiel sermaye

Entelektlel sermaye

Entelektlel sermaye

Maddi olmayan varliklar

Kara donustirilebilen bilgi.
Degerli fakat gériinmez.

Bir maddi olmayan varlik, somut fiziksel veya finansal
varligi (hisse senedi veya tahvil) mevcut olmayan,

gelecekteki bir faydayi elde etme hakkidir.

Maddi olmayan varliklar; arastirma gelistirme, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklari1 vb.lerinin deger yarati-

cisidir.

Maddi olmayan varliklar, fiziksel ve finansal terimler-
den yoksun gelecek faydalara ait cari olmayan, finan-

sal olmayan haklardir.

Entelektiiel sermaye, bir sirketin maddi olmayan
varliklarinin iki kategorisinin (organizasyon ve beseri

sermaye) ekonomik deger gostergesidir.

Entelektiiel sermaye, sirketin piyasa degeri ile defter
degeri arasindaki farktir. Sirketin surdiriilebilir reka-
bet avantajina katki saglayan bilgi tabanli kaynaklar

entelektiiel sermayeyi olusturur.

Entelektiiel sermaye, bir igsletmenin gelecek vizyonu
pesinde deger yaratma adina bilgi kaynaklarini koor-
dine etmek, planlamak ve sevk etmek icin sahip ol-
dugu bitiinsel ve meta-seviyeli kapasitesi olarak

gorulebilir.

Entelektiiel sermaye, calisanlar; musteriler, bilgi
teknolojileri, yonetimsel calismalar ve bilgi gibi seyle-
ri mobilize eder. Entelektiiel sermaye tek basina bir
sey ifade edemez ciinkii sadece sirketin Uretim siire-
cinde cesitli varliklarin bir araya getirilmesine izin

veren bir mekanizma saglar.

Uriin veya hizmetlerin iiretimi veya tedarik edilmesin-
de, bagkalarina kiralanmasinda veya yonetim amacla-
rn icin istihdam edilmesinde kullanilacak fiziksel

olarak varligi olmayan ve parasal olmayan varlik.
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Kaynak: Choong, Kwee Keong, 2008, Intellectual Capital: Definitions,
Categorization and Reporting Models, Journal of Intellectual Capital, Vol. 9, No. 4, p. 610-
611.

Bu noktada, literatiirde sik¢a kullanilan begeri sermaye kavramiyla en-
telektlel sermaye kavrami arasindaki iliskiye deginmekte yarar vardir. Begeri
sermaye; insanlara bilgi, beceri ve hiner kazandirmak icin yapilan egitim
harcamalari seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagl Uzere
beseri sermaye kavrami ile kastedilen, Uretim siirecinde yer alan insanlarin
bilgi ve deneyimlerinin gelistiriimesine ydnelik yapilan yatinmlarn ifade et-
mektedir. Bu ise, entelektliel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin bir
bilesenini olusturmaktadir. Entelektiiel sermaye kavrami, beseri sermayeyi
de icine alacak sekilde fakat ondan daha genis bir kavram olarak ele alin-
maktadir (Cikrikcl ve Dastan, 2002:20).

Entelektlel sermayenin ydnetilmesinin temeli, bilginin isletme organi-
zasyonu igin degerli bir varliga dénustirilmesini saglamaktir. Bireyin bilgi ve
yetenegi, donustirilmeden ve guglendiriimeden de ruhsal anlamda bir deger
yaratabilir ama yararlanilmamis gizli bir organizasyonel kaynak olarak kalir.
Bireyin bilgisi kullanilmaya ve organizasyonel degeri paylasiimaya bir kez
baslandidi zaman ortaya ¢ikan varlik artik entelektiiel sermayenin bir parca-
sidir (Bayazith, 2000:120).

Entelektiiel sermaye, bilangoda gériinmeyen varliklari kapsar. Olgiilme-
yeni 6lger. Kisiler, fikirler ve bilgi arasindaki iliskileri ortaya koymak igin yapi-
lan bir arastirmadir. Bu nedenle entelektliel sermaye tek bir sey ya da tek bir
hedef degil, iliskilere ydnelik bir konudur (Edvinsson, 1997:372).

Goraldaga gibi entelektiel sermaye statik bir varliktan ¢ok, isletmenin
gereksinimlerine uygulandidinda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur.
Entelektlel sermaye; 6rgtin slreglerini, teknolojilerini, patentlerini, calisan-
larin yeteneklerini, misterilerini, saticilarini ve isletme ile ilgili gruplar hak-
kindaki bilgileri kapsar ve dosyalarda, veri tabaninda veya kagit Gzerinde
kalan bir veri veya bilgi degildir. Entelektiiel sermaye, isletmenin islevlerini
nasil tasarlamasi ve faaliyetlerini strdlrebilmesi i¢cin neyi korumak zorunda
oldugunu belirlemesi igin gerekli, uygulamaya gecirilmis fikirlerden olusur.
isletmenin daha iyi islev gérmesi, onun performansini veya rekabet avantaji-
ni gosterir (Buyukézkan, 2002).

Entelektlel sermaye ile ilgili ¢galismalarin kuramsal olarak ulastigi
sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Roos ve Roos, 1997:415):
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¢ Entelektlel sermaye, igletme bilangcosundan tam olarak elde edile-
meyen gérinmeyen varlklarin toplamidir.

e Entelektlel sermaye, isletmelerin rekabet Ustinliginin kalicihginin
saglanmasinin temel kaynagidir.

e isletmenin entelektiiel sermayesinin yonetimi 6nemli bir ydnetsel so-
rumluluktur.

e Entelektlel sermayedeki artis veya azalis entelektiel performans
olarak adlandinlabilir, dlgtlebilir ve gbrindr hale getirilebilir.

e Entelektlel sermayeyi 6lgmek ve goérundr hale getirmek icin sistema-
tik bir yaklasim, isletmelerin tlriine, blyUklligine, yapisina, sahiplerine ve
cografi yerlesimine bagl olmaksizin artan bir sekilde degerli hale gelmekte-
dir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektlel sermaye, insan sermayesi ile yapisal sermayenin entegras-
yonuyla cogalir. Bilginin paylasilmasi, muhafaza edilmesi, toplanmasi ile
degerlerin yaratilmasi ve dengelenmesine kadarki sireg, entelektiiel serma-
ye gelistirme siirecini yénetmek igindir (Akdemir, 1998:73-80). isletmelerde
entelektliel sermayeyi olusturan unsurlara, konuyla ilgilenenler tarafindan
temelde ayni temay islemekle birlikte degisik adlar kullaniimakta ve bu un-
surlar entelektiiel sermaye modelleri veya bilesenleri olarak da ifade edil-
mektedir.

Diinyada ilk kez entelektiiel sermaye raporu yayimlayan isvec sirketi
Skandia’ya gére entelektiiel sermayenin “insan” ve “yapisal” olmak Uzere iki
bilesenden meydana geldidi belirtiimektedir (Edvinsson, 1997:366). Buna
gobre, yapisal sermaye; musteri ve organizasyonel sermaye olmak Uzere iki
alt bélime ayrilirken, organizasyonel sermaye de kendi altinda yenilik ve
stre¢ sermayelerine ayrilmaktadir. Bir baska gérise gbére ise, entelektlel
sermaye unsurlarinin insan sermayesi, yapisal sermaye ile masteri ve iligki-
sel sermayenin karsilikh etkilesiminden meydana geldidi belirtiimektedir
(Roos ve Roos, 1997:416). Entelektlel sermaye unsurlari; i¢csel yapi organi-
zasyon seviyesindeki fark edilmeyen varliklar olup sirket kilturd, bilgi sistem-
leri ve ¢alisma sekli, digsal yapi ve g¢alisanlarin yeteneklerinden olugsmakta-
dir.

Entelektliel sermaye unsurlari; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
musteri sermayesi olarak U¢ baslik halinde incelenecektir.
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a. insan Sermayesi

insan sermayesi, her bireyin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgidir. insan
sermayesi isletme galisanlarinin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilk, prob-
lem cdzme yetenegi, girisimcilik ve liderlik yeteneklerini kapsar (Once,
1999:23).

Bir isletmede c¢alisan insanlarin bilgi, beceri ve yetenek diizeyleri ile ya-
raticilik kapasitelerinden en Ust dizeyde yararlanma yoluyla olusturulan
entelektiiel sermaye isletmelerin rekabet giiciini belirlemek agisindan ol-
dukga 6nemlidir. Bilgili insana olan gereksinimin artmasi ile birlikte isletmeler
dikkatlerini insan unsuru Uzerinde odaklamiglardir. Galigsanlarin sahip olduk-
lari bilgileri, becerileri, tecribeleri, yetenekleri ve yaraticiliklari igletmenin
beyin glclini ortaya koymaktadir. Beyin glctnin yodunlugu ve igerigi ente-
lektilel sermayeyi dogrudan etkilemektedir. isletmede iyi bir calisma ortami-
nin yaratiimasi ve g¢alisanlarin isten beklentilerini tam olarak karsilayabilme-
si, isgdrenin isletmeye siki sikiya baglanmasini saglar. Bu sekilde ¢alisanla-
rin baska isletmelere gegmesi engellenerek, beyin gicinin beyin gdgline
dénismesi dénlenmis olur. isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermayenin
U¢ temel unsurundan en 6nemlisi insan sermayesidir (Serbetgi, 2003:6-7).

isletmelerin amaci, karli kullanabilecekleri 6lgilide insan sermayesine
sahip olmaktir. insan sermayesinin ézini bulusguluk olusturmaktadir. Bu
nedenle bir isletmede calisan insanlar zamanlarini ve yeteneklerini blyuk
Olgtde yenilik getirici faaliyetlere yodnelttiginde, insan sermayesi yaratilmis ve
kullaniimig olur. Bu sermayeyi gelistirmek, calisanlarin fikirlerine 6nem ver-
meye ve is gelistirmeye ydnelik dnerilerini dinlemeye baglidir. Bu nedenle,
insan odakl, yénetiminde katihmci felsefe anlayisi hakim olan, sirket iceri-
sinde vizyon ve misyon kavramlari yayginlastiriimig, gigli bir entelektiel
sermayeye sahip sirketlerin rekabet glicl ve piyasa degeri artiriimis olmak-
tadir (Samiloglu, 2002:106).

isletmelerin icinde bulundugu yodun rekabet ortami onlarin sahip olduk-
lari insan sermayesini verimsiz kullanma lUksUni ortadan kaldirmaktadir. Bu
nedenle isletmeler, blnyelerinde bulunan insanlarin timanu isin igine kat-
makta ve onlarin sahip olduklari fikirlerden maksimum diizeyde yararlanma
yoluna gitmektedirler. Binyesinde bulunan insanlarin sahip olduklari bilgiler-
den en iyi bicimde yararlanmada isletmenin kolektif yetenegdi olarak da belirti-
len insan sermayesinin bilesenlerini asagidaki gibi siralamak mimkandir
(Guthrie, , 2001:35):
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e Teknik bilgi (know —how),

o Egitim,

¢ Mesleki yeterlilik,

e Bilgi Gretimine yonelik calismalar,

e Yetenek/beceri olusturmaya yénelik calismalar,

e Girisimcilik coskusu, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler,
degisimcilik.
b. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, bir 6rgit olarak isletmenin sahip oldugu yéntem ve
politikalar seklinde kurumsallastiriimis bilgi teknolojilerden &érgit kdltlrine,
finansal iligkilerden patentlere kadar bitin unsurlarin bilesimini ifade eder
(Gikrikci ve Dagtan, 2002:22).

Yapisal sermaye; bilginin, isletme faaliyetlerinde surekli olarak kullanil-
masi ve surekli 6grenmeyi ve dgrenilen bilginin paylasiimasini saglayan
yapidir (Yereli ve Gersil, 2005:19). Yapisal sermaye, isletme calisanlarina
bagli olmayip isletmenin kendisine ait bir sermaye oldugu icin isletmede
entelektiiel sermayenin islerligini yapisal sermaye saglar.

isletmeden igletmeye farklilik arz etmekle birlikte 6rgiit icerisinde yapi-
sal sermayeyi olusturan unsurlari; patentler, yénetim felsefesi, telif haklari,
tasarim haklari, ydonetim suregleri, érgat kaltarQ, bilgi sistemleri, ticari amb-
lemler, ticari sirlar, finansal iliskiler seklinde siralamak mimkiindiir(Once,
1999:29).

c. Miisteri Sermayesi

Bir sirket icin mugsteri sermayesi, glvenilir ve kalite amagh hammadde
ve ara mal tedarikgileri ile vefali ve ayni zamanda da tatminkar olan tlketici-
lerden elde edilen organizasyonel degerdir. Misteri sermayesi, isletme igin
katma deger yaratabilecek, isletmede digsal olan herhangi bir taraf ya da
alandan kaynaklanir (Bayazith, 2000:121). Musteri sermayesi, sirketin mis-
teri, tedarikci ve toplumun geri kalan kesimiyle iligskisinin degerini ortaya ko-
yar ve sbzkonusu Kisilerin organizasyona bagimliliklarini ifade eder.

Musteri sermayesi, sirketin unvan degeri ve satis yaptigi kisi ve kurulus-
larla devam eden iligkileri olarak tanimlanabilir. Entelektiel varliklarin (g
genel kategorisi icinde degeri en belirgin olan musterilerdir. Bu nedenle fi-
nansal raporlardaki etkileri, ¢alisanlarin ya da sistemlerin etkilerinden daha
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fazladir. MUsteri sermayesini yansitan piyasa payi, misteri tutma ve kagirma
oranlari, musteri basina karllik gibi gostergeleri takip etmek goreceli olarak
daha kolaydir (Cikrikci ve Dastan, 2002:22).

isletme igin deger yaratabilecek tiim digsal faktérlerle ilgili olan musteri
sermayesi; igsletmenin dis cevreyle olan musteri sadakati, isletmenin 0na,
isletmenin dagitici ve toptancilarla olan iligkileri gibi baglantilar kapsamak-
tadir. Entelektliel sermayenin bu bileseni aslinda isletmenin, dagitim kanalla-
ri, mUsteri 6zellikleri, egilimleri ve rekabetci yapiya dair sahip oldugu bilginin
toplamindan olusmaktadir. Misteri tatmini, sireklilik, finansal gic¢ ve fiyat
duyarhligr gibi faktérler (Keskin, 2005), ile dagitim kanallari, isbirligi, lisans
anlasmalari, nitelikli s6zlesmeler, franchising anlagsmalari (Acar ve Dalgar,
2004:7-8) musteri sermayesinin temel gdstergeleri olarak kabul edilmektedir

3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Entelektlel sermaye, isletmelerin en degerli varligi ve belki de en
O6nemli rekabet silahi haline gelmistir. Bu durumda yapilmasi gereken sey;
isletmenin neye sahip oldugunu bilmesi ve onu kullanabilmesidir. Bu derece
6nemli olan varlklar gizlidir ve bilangolarda gdrinmemektedir (Roos ve
Roos, 1997:413). Ancak isletmelerin sahip olduklari maddi varliklari ise tarihi
maliyet, yenileme maliyeti gibi degerleriyle bilangoda yer almaktadir. Elde
edilmelerinde katlanilan bir maliyetin olmasi ve degerleme aninda piyasada
alim satimi yapiimasi halinde belirli bir fiyatinin olusmasi nedeniyle isletme-
lerin maddi varliklari degerlemeleri mimkindir. Entelektlel sermayenin
Olgilmesinde ise durum biraz farklidir. Entelektlel sermayenin 6zin0 bilgi ve
bilesenleri olusturmaktadir. Soyut varliklar olmasi ve isletmeden isletmeye
farkhliklar géstermesinden dolay bilgi ve bilesenlerini 6lgmek maddi varlikla-
ra nazaran daha zor ve karmasiktir. Buna ragmen isletmelerin sahip oldukla-
ri entelektlel sermaye degerlerinin tam ve dogru olarak él¢ilmesinde bazi
endiseler dile getiriimekle birlikte ¢esitli yaklasimlar ve teknikler gelistirilmistir
(Cikriker ve Dastan, 2002:22). Bu yaklasimlardan bir kismi entelektiel ser-
mayenin bilesenlerine gdre Olglilmesine, bir kismi ise, entelektlel sermaye-
nin igletme dizeyinde 6l¢ciimesine ydneliktir. Ancak kredi kurumlarinin, po-
tansiyel yatirimcilarin ve isletme ile ¢alisan tedarikgilerin, isletmeyi bir bitin
olarak degerlendirmek istemeleri, entelektliel sermayenin isletme dizeyinde
Olgtlmesini gerekli kilmaktadir (Acar ve Daldar, 2004:15).

Entelektlel sermayenin bilesenlerine gére 6l¢limesi yaklasiminda, en-
telektliel sermayeyi olusturan unsurlardan her birinin alt bilesenleri ile birlikte
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tek tek finansal agidan dlciilmesi ifade edilmektedir. Ornegin insan sermaye-
sinin giktisi bulusguluk, yapisal sermayenin giktisi ise verimliliktir. insan ser-
mayesinin élcimlemesinde, bulusculugun, gdrev siresinin, personel devrinin
ve tecrlbenin; yapisal sermayenin dlgtilmesinde, bilgi stoklarina bigilen de-
gerin, burokratik direncin ve misteri sermayesinin dlglilmesinde ise, misteri
tatmininin ve sadik bir masterinin dederinin belirlenmesine yonelik yaklagim-
larla entelektliel sermaye tespit edilebilir. Bontis tarafindan gelistirilen yakla-
simda ise, 63 faktdr yardimiyla isletmenin entelektiiel sermaye performansi
belirlenmektedir. Bu ve benzeri yaklagsimlar, isletmelerin sahip olduklari ente-
lektlel sermaye dizeyinin belirlenmesi yaninda daha ¢ok entelektlel serma-
ye performansini belirlemeye ve belirlenen isletme entelektliel sermaye per-
formansini benzer isletmelerle kiyaslamaya elverislidir (Cikrikci ve Dastan,
2002:23-24). Entelektiiel sermayenin igsletme dizeyinde dlgliimesinde c¢esitli
yontemler bulunmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006:158-164):

e Ekonomik Katma Deger Yéntemi
e Piyasa Katma Degeri Yontemi

e Piyasa ve Defter Degeri Yontemi
e Tobin’in Q Orani Yéntemi

e Balanced Scorecard

e Skandia Kilavuzu

e Entelektiiel Sermaye indeksi

e Technology Broker

e Maddi Olmayan Varliklar Monitéri
e Patent Degeri Yontemi

e insan Kaynaklari Muhasebesi Yéntemi

Bu ydntemler isletme butinine yéneliktir. Yontemlerin 6z0, sahip olu-
nan entelektiel sermaye degerini, piyasada hisse senetleri araciligiyla islet-
meye bigilen degerin isletmenin denetlenmis finansal tablolarindaki degeri ile
kiyaslamak suretiyle belirlemektir (Cikrikci ve Dastan, 2002:24).

Entelektlel sermayenin o6lciimesinin igsletmeye saglayacagi yararlar
asagidaki gibi siralanabilir (Once, 1999:31).

e Yoneticiler, isletmelerinin entelektiel varliklarini gérindr bir bigime
déndstirmeleri sonucunda kredi kurumlarina entelektiiel varlklarini teminat
olarak gOsterebilecekler ve bunun sonucunda da isletmelerinin borglanma
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olanaklarini artiracaklardir. S6z konusu uygulama, 6zellikle teknoloji alanina
yatirim yapan kiguk isletmelerin risk sermayesi bulma olanaklarini artiracak-
tir.

e Halka acik olan ya da aciimayl dislnen isletmelerin entelektiel
sermayelerini ve bunun gelecek dénemlerde yaratacagr muhtemel gelir po-
tansiyelini gdstermeleri igletmenin hisse senetlerinin fiyat performansini
olumlu yénde etkileyecektir.

e Yiksek piyasa degerine sahip isletmeler satin alma, birlesme gibi
6zel finansal olaylarda bu yiksek degerin kaynagini yatirimcilara gésterebi-
leceklerdir.

o Sirketlerin rakipleri karsisindaki durumlarinin analiz edilerek (stin
ve zayif yOnlerinin belirlenmesinde ve zayif ydnlerini gelistirici cabalara katki
saglayacaktir.

Bu faydalara ilave olarak; sirketin piyasa degeri maksimizasyonunda
entelektiiel sermayenin élgctimesi ve raporlanmasinin gerekliligi temsil teori-
siyle aciklanmaktadir. Bu teoriye gore sirket sahibi sirketin degerini maksimi-
ze etmesi icin kendi yetkilerini devreder. Muhasebe, denetim ve gbzetimine
fonksiyonel analiz agisindan baktigimizda temsil teorisi entelektlel serma-
yenin raporlanmasini mikemmel bir sekilde tanimlamaktadir. Yneticiler;
yatirnmcilar ve isletme sahipleri adina hareket ettikleri igin entelektiel serma-
yeyi raporlamaya motive olurlar. CUnk( yatirimcilar ve isletme sahipleri sirket
hakkinda her seyi bilmek isterler. Yatinmcilar da sirkete yaptiklari yatirm ile
sirketin piyasa degerini maksimize ederek bu temsilcileri édullendirirler. Yati-
rimcilar alacaklar kararda hangi yoneticiye gliveneceklerini entelektiel ser-
mayenin raporlanmasina verilen énemle belirlemektedirler (Abeysekera,
2008: 43).

Diger bir calismada ise; isletmenin varliklari igerisinde blyuk 6l¢ide
maddi olmayan duran varliga sahip sirketlerin finansal raporlarinin sirketin
gelecekteki nakit akiglarini tahmin etmekte ¢ok fazla ise yaramadiklari, fi-
nansal tablolarin hisse senedi getirilerini aciklamakta yetersiz kaldigi ve
hisse senedi getirileri ile entelektiel sermayenin etkisiyle saglanan kazanglar
arasinda yUksek oranda bir pozitif yénli bir korelasyon bulundugu sonucuna
ulasiimistir (Arslan, 2005:79). Bu cergcevede entelektiiel sermayenin rapor-
lanmasi konusunda yaygin bir gérts vardir.

4. ENTELEKTUEL SERMAYENIN RAPORLANMASI VE UMS 38
MODV STANDARDI
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Artan kiresel ticaretin gelecedi buylk 6él¢cide entelektiiel sermaye un-
surlarina iligskin konular etrafinda sekillenmektedir. Bu ylzden, sirketin ger-
¢ek degerini ortaya ¢ikarmak ve arttirmak icin yeni bir finansal dile olan ihti-
yac zorunlu hale gelmistir. Entelektlel sermayeyi ortaya ¢ikarmaya ydnelik
bu yeni finansal dil rakamlarla desteklenmelidir. Ornegin, misteri veri taba-
ninin blytdk oldugunu séylemek ortaya ¢cok goérinir bir sonu¢ ¢ikarmaz.
Ancak musteri veri tabaninin 12 aylik dénemde %40 arttigini sdylemek, gé-
rinmeyeni gérinlir hale getirmektir. Bu rakamlar da finansal analistler ve
diger finansal bilgi kullanicilari igin olduk¢a kullanish kiresel bir finansal dildir
(Edvinsson, 1997:369). Bu finansal dilin olusmasini saglamak icin entelekt(-
el sermayenin raporlanmasi gerekmektedir. Entelektliel sermayenin rapor-
lanmasinda sirketle ilgili bilgilerin ger¢cege en uygun sekliyle raporlanmasina
6zen gosterilmelidir.

Entelektliel sermayenin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken bazi
noktalar bulunmaktadir. Bunlardan birisi entelektlel sermayenin raporlanma-
sinda sadece yoneticilerin bakis agisinin dikkate alinmasinin tanimlamayi
daraltmasidir Yoneticilerin yaninda, finansal bilgilerin ihtiyaca uygunluk ilkesi
geregince; politik ve sosyal paydaslarin da entelektliel sermayenin rapor-
lanmasinda gérislerinin dikkate alinmasi gereklidir. Bunlari dikkate almamak
er ya da ge¢ muhasebe mesleginin kredibilitesini olumsuz ydnde etkileye-
cektir (Abeysekera, 2008: 43). Diger bir nokta ise; entelektliel sermayenin
raporlanmasinda herkes tarafindan kabul edilmis belli bir ydntemin bulun-
mamasidir. Entelektlel sermayenin raporlanmasi konusunda yaygin olarak
Onerilen ¢ farkli yéntem vardir. Bu yontemlerden birincisi; entelektiiel ser-
mayenin bilangoda maddi olmayan varlik olarak raporlanmasi yaklasimidir.
Bu yaklasima goére entelektiiel sermayeyi olusturan varliklar, isletmenin sa-
hip oldugu diger varliklar gibi bilangoda gdsterilmelidir. Bu varliklarin bilan-
¢oda gosterilmesiyle geleneksel muhasebe yontemleri ve entelektiel serma-
ye birlestirimis olacaktir. ikinci yéntem; performans raporlama yaklasimi
olarak da bilinen bagimsiz raporlama yaklasimidir. Bu yaklasima gére ente-
lektlel sermaye isletmenin geleneksel finansal tablolarina ek olarak yayin-
lanmalidir. Bu yontem; geleneksel finansal tablolarin devamliligini saglarken
diger taraftan finansal bilgi kullanicilarina daha dogru ve ayrintili bilgiler sag-
lamaktadir. Son yéntem ise; karma yaklagimdir. Karma yaklasimda entelek-
tiel sermaye unsurlarinin bazilarinin geleneksel raporlama sistemine dahil
edilmesini bazi entelektliel sermaye unsurlarinin ise ayri finansal raporlar
halinde sunulmasini éngérmektedir (Erkus, 2004:313-314).
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Bazi arastirmalara gore, entelektiiel sermayenin raporlanmasi ile ilgili
Onerilen yéntemler gok maliyetli bulunmaktadir. Bunun yerine i¢ ve dis finan-
sal bilgi kullanicilarina sirketin entelektiel sermaye ile ilgili glvenilir bilgileri-
nin sunulmasi Gnerilmistir. Bdylece, kullanicilar bu bilgileri kullanarak kendi
nakit akislarini ve risk durumunu belirleyebilir ve alacaklari kararlarda daha
bilgili davranabilirler. Bu dneri, sirketleri entelektliel sermaye hesaplamaktan
ve maliyetinden kurtarmaktadir. Ancak entelektiiel sermayenin parasal karsi-
liklar raporlanmadidi igin birgok finansal bilgi kullanicisi igin dnerilen bu
sunumlar hicbir sey ifade etmemektedir. Bu nedenle birgok yatirimci bu su-
numlarin neyi ifade ettigini anlamaya calismak yerine entelektiiel sermayenin
parasal olarak raporlanmasini istemektedir (Seetharaman vd., 2002:139-
140). Bunu saglamak i¢in de geleneksel raporlamada oldugu gibi entelektlel
sermayenin piyasadaki karsiligi olan degerin raporlanmasi gerekmektedir.

Entelektlel sermayenin raporlamasini Uluslararasi Finansal Raporlama
Standardi (UFRS) cergevesinde degerlendirildiginde; geleneksel raporlama-
ya benzer bir yaklasim gérilmektedir. UFRS, entelektliel sermayenin unsur-
larinin bir kismini Uluslararasi Muhasebe Standardi (UMS) 38 Maddi Olma-
yan Duran Varliklar standardinda konu edinmistir.

UMS 38, geleneksel muhasebe siniflandirmasinda bir diizenleme yapa-
rak sadece belirlenebilirlik, kontrol edilebilirlik ve gelecekieki ekonomik fayda
unsurlarini kullanarak maddi olmayan duran varliklari tanimlanmistir. Bu
standarda gére; “maddi olmayan duran varlik sadece ve sadece; varlikla
iliskilendirilen beklenilen gelecekteki ekonomik yararlarin igletme igin gercek-
lesmesinin muhtemel olmasi ve varligin maliyetinin gdvenilir bir sekilde 6l¢u-
lebilmesi durumunda muhasebelestirilebilir. Maddi olmayan duran varlik
sinifi, benzer nitelikte olan ve igletmenin benzer faaliyetlerinde kullanilan bir
varlk grubudur” seklinde tanimlanmistir. Standarda gére bu siniflar:

e Markalar;

e Ticari bagliklar ve yayin haklari;
e Bilgisayar yazilimlari;

e [ijsans ve imtiyazlar;

e Telif haklari, patent ve diger endistriyel sahiplik haklari, hizmet ve
isletme haklari;

e Receteler, formliiller, modeller, tasarimlar ve prototipler; ve
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e Gelistirilme asamasinda olan maddi olmayan duran varliklar olarak
siralanmistir.

Bu siniflandirmanin kullaniimasi sirketlerin maddi olmayan varliklariyla
ilgili finansal bilgilerinin finansal raporlarda sinirh bir sekilde aciklanmasina
neden olmustur. UFRS’nin bu ihtiyath yaklasimi sirketlerin piyasa degeri ile
defter degeri arasindaki agiklanamayan farkin blyimesine neden olmustur
(Abeysekera, 2008:43).

UMS 38 standardinin en 6nemli eksikligi reklam ve promosyon ile aras-
tirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin harcamalarin maddi olmayan vuran
varlik olarak degerlendiriimemesidir. GlinimUz igletmelerinin en fazla 6nem
verdigi ve bitcelerinin dnemli bir kismini bu harcamalara ayirdigi bilinmekte-
dir. Bu harcamalarin dogrudan gider yazilarak muhasebelestiriimesi finansal
bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyacini tam olarak kargilamadigi gibi ilgililerin
alacaklari kararlarda isabet saglamalarina da engel olacaktir. Diger bir eksik-
lik ise igletme igi yaratilan serefiyenin, maddi olmayan duran varlk olarak
degerlendiriimemesidir. Genel olarak; isletmenin piyasa degeri ile defter
degeri arasindaki fark olarak tanimlanan serefiyenin de finansal tablolara
yansitilmasi finansal tablolarinin anlamliigi agisindan buyidk 6nem tagimak-
tadir.

Reklam, ar-ge, ve serefiye gibi varliklar entelektiiel sermayenin énemli
unsurlari arasindadir. Bu varliklarin finansal tablolara yansitilmasi ancak
entelektiiel sermaye kavrami icerisinde mimkin olabilecektir.

Genel olarak, UMS 38 standardini entelektiiel sermaye agisindan de-
derlendirdigimizde; ilgili standart entelektiel sermayeyi agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Entelektiiel sermayenin bir standart olarak ele alinmasi ve bi-
tin unsurlariyla degderlendirilerek raporlamaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

Ayrica, birgok Ulkenin UFRS'’yi kabul etmesi ile birlikte entelektiel ser-
mayenin 6lgilmesi ve degerlemesi daha bir 6nem kazanmistir. UFRS’nin,
varliklarin tanimlanmasi ve degerleme islemlerinde ihtiyatli yaklasimi tercih
etmesi; sirketlerin gergek degerinden daha ¢ok raporlama degerini degistir-
mektedir (Abeysekera, 2007:331). Bu raporlama degeri finansal bilgi kullani-
cillarini yanhs bilgilendirmekte ve finansal sistemin islevselligini olumsuz
olarak etkilemektedir. UFRS’nin problemi entelektiiel sermayenin dlgcimiinde
ve raporlanmasinda bir adim geriye gitmesidir. Global ve yerel ekonomilerde
maddi duran varliklardan, maddi olmayan duran varliklara bir kayma olmus
ve maddi olmayan duran varliklara odaklanma artmistir. Ancak, yasanan bu
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gelismelere ragmen UFRS finansal tablolarda maddi olmayan duran varlikla-
rin agirhdini azaltmigtir (Abeysekera, 2007:340).

UMS 38'de, entelektiiel sermayenin finansal tablolarda raporlanmasina
imkan veriimemektedir. UMS 38de, isletmenin kendi blinyesinde bilgi ve
tecriibe ile olusturdugu degerlerden ziyade bir bedel karsihdinda disaridan
satin alinan degerlerin raporlanmasina izin verilmektedir. Bu nedenle ente-
lektliel sermayenin raporlanmasi noktasinda UMS 38'i yetersiz kaldigi go-
rilmektedir (Cikrikci ve Dastan, 2002:26). Bu yetersizligin giderilmesi igin;
UFRS, finansal raporlama acgisindan maddi olmayan duran varliklari yeniden
tanimlamali ve piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin yatirimcilar
tarafindan tam olarak bilinmesini saglamalidir. Entelektiiel sermayenin rapor-
lanmasi bu agigin kapatiimasi igin bir kdépr0 olabilir ve yatirimcilarin ekono-
mik kararlarinda daha bilgili olmalarini saglayabilir (Abeysekera, 2008:44).
Ayrica finansal bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyacinin dogru ve tam olarak kar-
silanabilmesi igin, isletmenin bir bitln olarak degerlendiriimesi, gerek maddi
varliklarin gerekse entelektiiel sermayenin bilangolarda gergcek degerleri ile
raporlanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in igletmenin sahip oldugu entelektuel
sermayenin bilangolarda sunulmasi, hem isletme gergcek degerinin tespiti
hem de isletme hakkinda karar alan finansal bilgi kullanicilarinin kararlarinin
dogrulugu acisindan kaginilmaz bir durumdur (Cikrikci ve Dastan, 2002:26).

SONUC

Ekonomik alanda yasanan gelismeler entelektlel sermayeyi, isletmele-
rin en degerli varligi ve rekabet silahi haline getirmistir. isletmeler icin bu
derece dnemli olan bir varhdin da finansal tablolarda gdsterilmesi zorunlu
hale gelmistir. Ancak entelektiiel sermayenin soyut bir varlik olmasi ve islet-
meden isletmeye farklliklar géstermesi nedeniyle dlglilmesi ve raporlanmasi
maddi varliklara gére daha zor ve karmasik bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu karmasikhdi giderecek cesitli yontemler gelistiriimistir. Bu yéntemler ile
isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin, piyasadaki gercek degeriyle
finansal tablolarda gdsterilmesi saglanacaktir. Finansal raporlarinda yer alan
entelektliel sermaye; isletmelerin, daha kolay kredi bulmalarini, bor¢lanma
imkaninin artmasindan dolay! daha fazla blyldmesini, hisse senedi perfor-
mansinin ve piyasa degerinin artmasini saglayacaktir.

Yapilan galigsmalar ve tartismalar entelektiiel sermayenin raporlanmasi-
nin bazi itirazlara ragmen zorunlu oldugunu gdstermektedir. Bu noktada
sorun, entelektiel sermayenin nasil él¢llecegi ve raporlanacagidir. Entelek-

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 2 | 35 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Say: 2

tiel sermayenin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken én énemli nokta
sirket hakkindaki bilgilerin gergcede uygun degeriyle finansal raporlara yansi-
tiimasidir. Bununla birlikte entelektliel sermayenin raporlanmasinda her bir
finansal bilgi kullanicisinin ihtiyaci g6z éniunde bulundurularak raporlama
yapiimahdir.

Entelektlel sermayenin raporlanmasiyla ilgili gesitli ydntemler gelistiril-
mistir. Bize gbére bu ybéntemlerden en uygun olani performans raporlama
yaklasimi olarak da bilinen bagimsiz raporlama yaklasimidir. Bu yaklasima
gore entelektiiel sermaye isletmenin geleneksel finansal tablolarina ek ola-
rak raporlanmalidir. Bu yéntem; geleneksel finansal tablolarin devamhhgini
sadlarken diger taraftan finansal bilgi kullanicilarina daha dogru ve ayrintili
bilgiler sunmaktadir. Bu yéntemle finansal bilgilerin en édnemli 6zelligi olan
karsilastirilabilir olmasi devam ettiriimektedir.

Finansal bilgi kullanicilarinin entelektliel sermayenin raporlanmasindan
tam olarak faydalanabilmeleri igin sirketin sahip oldugu entelektlel varliklarin
islenmis bir veri olarak ve parasal karsiliginin ne oldugu belirtilerek sunulma-
hdir. Ham olarak verilecek bilgiler finansal bilgi kullanicilarinin farkh yorumlar
yapmalarina ve yanhs karar almalarina yol agabilecektir. Bu durum da finan-
sal sistemin isleyisini olumsuz etkileyecektir.

Geleneksel muhasebe sistemi, bilylk oranda maddi duran varliklara
sahip olan sanayi isletmelerinin ihtiyaglar g¢ercevesinde olusturulmustur.
Dolayisiyla geleneksel muhasebe sistemi, sanayi isletmelerinin ihtiyaglarini
karsilamaya yoénelik bir yaklasim benimsemistir. Ginimuz bilgi yogun islet-
melerinin ihtiyaglarina geleneksel muhasebe cevap verememektedir. Bu
nedenle, entelektiel sermayenin, UFRS cercevesinde raporlamasi finansal
sistemin igleyisi agisindan biyiuk énem arz etmektedir. Dinya genelinde gok
ciddi bir kullanim oranina ulasan UFRS uygulamalari finansal piyasalarin
ortak bir finansal dili haline gelmistir. Finansal bilgilerin karsilastirilabilmesi,
ihtiyaca uygun olmasi ve diger 6zelliklerinin saglanabilmesi igin kiiresel piya-
sada faaliyet yOruten tim isletmelerin ayni raporlama dilini kullanmasi ge-
rekmektedir. Bu nedenle IASB’de entelektliel sermayeyi bir bitiin olarak
kabul etmeli ve basli basina bir standart olarak ele almalidir. IASB tarafindan
yayinlanan UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standardi entelektiiel
sermayeyi agiklamakta yetersiz kalmaktadir.
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