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OZET

Bu calisma, turizm sektoriinde calisanlarin kendi bakis agilarina gore,
yildirma eylemlerinin performanslarina ve verimliliklerine etkisinin tespi-
tini ve ¢ikan sonuglarin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendi-
rilmesini amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda bir anket hazirlanmig
ve Antalya ilinin merkez ilgesindeki T.C. Kdiltur ve Turizm Bakanliginca
verilen turizm igletme belgesine sahip konaklama igletmelerinde ¢alisan
510 personele arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Anketlerin de-
gerlendiriimesi sonucunda, galisanlarin %47’sinin LIPT (Leymann In-
ventory of Psychological Terror) olgltlerine goére yildirma magduru ol-
duklart anlagiimistir. Yildirma eylemlerinin verimlilige etkilerini inceleye-
bilmek igin yildirma eylemlerine maruz kalan gruptaki katihmcilar ile yil-
dirma eylemlerine maruz kalmayan gruptaki katilimcilarin performansla-
ri, motivasyonlari, genel olarak ise bakiglari ve saglik durumlari ile ilgili
anketteki ifadelere verdikleri “evet” ve “hayir” cevaplari gapraz tablolar
ve ki-kare testi ile karsilastirimistir. On sekiz ifadeden altisinda grupla-
rin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farka rastlanma-
misken, geri kalan on iki ifadede yilldirma magdurlarinin aleyhinde ista-
tistiksel olarak anlamli farklar giktigi goralmustar.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, LIPT, Verimlilik, Antalya.

THE IMPACT OF MOBBING ACTIVITIES ON THE EFFICIENCY OF
PERSONNEL WORKING IN HOTEL ESTABLISHMENTS
ABSTRACT
This study, according to viewpoints of those working in tourism sector,
aims to reveal the impact of mobbing activities on the efficiency of tou-
rism workers and evaluate the results found through the study’s rese-
arch process in view of human resource management. A questionnaire
has been prepared within the research and exercised with 510 person-
nel working in accommodation establishments that have “tourism estab-
lishment certificate”, which is issued by the Ministry of Culture and Tou-
rism, in the center district of Antalya by the authors. After the evaluation
of data, it has been found that 47% of the personnel were mobbed ac-
cording to the LIPT criteria (Leymann Inventory of Psychological Ter-
ror). In order to see the impact of mobbing activities on the efficiency of
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the personnel, participants have been divided into two different groups:
“being mobbed” and “not being mobbed”. Thereafter, the “yes-no” rep-
lies of these two groups for the statements about their performance,
motivation, work commitment and well-being have been compared by
using crosstabs and Pearson’s Chi-Square test. There are not statisti-
cally significant differences in six out of eighteen items; but, as for the
rest twelve items, statistically significant differences are observed aga-
inst the “being mobbed” personnel.

Key Words: Mobbing, Bullying, LIPT, Efficiency, Antalya.

GIRIS

Sirekli elestirinin, hakaret ya da saldirganlik belirtilerinin, kisiye yonelik
fiziksel taciz ve tehditlerin yaygin oldugu dismanca bir is ¢evresinin varligi,
hem kamu hem de 6zel sektérde calisan birgok personel igin bir gercgektir.
Latince “mobile vulgus” sdzciklerinden gelen ve siddet uygulayan kanunsuz
kalabalik anlamindaki “mob” fiilinden tiretiimis olan “mobbing” (Davenport
vd., 2003: 3) terimi, iskandinavya'da (isveg, Norveg, Finlandiya) yaygin ola-
rak bir is gérene ya da ydneticiye is arkadaslarinca, astlarinca veya Ustlerin-
ce sistemli ve tekrarli olarak bir stre boyunca koéti davranildigi, magdur
edildigi ve hatta siddet igceren davranislarda bulunuldugu durumlar tanimla-
mak igin kullanilmaktadir.

Bu terim ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim adami (eto-
lojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiigik hayvanin daha bu-
yuk, tek bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak igin yaptiklari saldiri-
lari tanimlamada kullaniimistir (Davenport vd., 2003: 3). 1972'de Heine-
mann, ders esnasinda sinif arkadaslarinin birbirlerine neler yapabilecegiyle
ilgilenmis ve kuguk gruplardaki cocuklarin genelde tek bir gocuga karsi yon-
lendirdikleri yikici, zararli davranislari tanimlamak igin bu terimi kullanmigtir
(Leymann, 1996: 4).

1980’lerin baginda Leymann, benzer tiirde davranislarin is yerlerinde de
mevcut oldugunu tespit etmistir. Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984'te
tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle gok eski ve her kiiltirde bu kulttr-
lerin baslangicindan beri var oldugunu belirtmis ve bu fenomenin, 1982'de
baslayan ve 1983'te kii¢lk bir bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya
kadar sistemli bir bicimde tanimlanmadigini ifade etmistir (Leymann, 1996:
2).
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“Mobbing”, is arkadaslari ya da hiyerarsik olarak ast ya da Ust olanlar
arasinda hedef alinan kisiyi isten sogutmak, performansini disirmek, istifa
etmesini ya da emekli olmasini sadlayabilmek amaciyla, tekrarl bir bicimde
onu kiglUk duslren, dogrudan ama daha da ¢ok dolayli saldirilardan olusan
olumsuz davraniglar bigimidir.

Cobanoglu, (2005: 19-20), “mobbing” teriminin tip diinyasinda incele-
nen bir hastalik adi gibi literatlre girmis oldudunu, birgok tlkede ayni sekil-
de, hi¢ degistiriimeksizin kabul gérduginu ve Turk¢ede “mobbing” olgusunu
aciklayan glzel sézciklerden birisinin de “yildirma” oldugunu; bunun yani

sira “is yeri sendromu”, “is yerinde duygusal ling”, “is yerinde psikolojik te-
ror”, “is yeri travmasi”, “is yerinde zorbalik”, “is yerinde psikolojik taciz”, “is
yerinde duygusal saldir”, “duygusal taciz” ve “zorbalik” gibi terimlerin de bu

olguya karsilik olarak énerilebilecegini belirtmistir.

ilgili alan literatliriine bakildiginda, is yerinde bu tip diismanca davranis-
lar igin kullanilan bir diger terimin, ingilizce’de “kabadayilik”, “zorbalik” (Metro
Collins Cobuild Essential Dictionary, 1994: 125) anlamlarina gelen “bullying”
oldugu gorilmektedir. Leymann; “mobbing” teriminin ahlak disi, k6t bir ileti-
sim tlrindn oldugu eylemler icin uygun oldugunu ve bu yoénuyle “bullying”
teriminin 6zelliklerine sahip olmadigini; “bullying” teriminin ise fiziksel saldir-
ganlik ve korkutmayi icerdigini ve daha ¢ok okullardaki zorbalik olaylarinin
bu duruma 6rnek oldugunu belirtmistir. Ayrica, is yerindeki “mobbing” olayla-
rinin kurbani sosyal yonden izole etmek gibi ¢cok daha ince davraniglardan
olustugunu da ifade eden Leymann, “bullying” teriminin okullardaki ¢ocuklar
arasindaki saldirgan dismanca faaliyetler icin kullaniimasinin devamini;
“mobbing” teriminin ise is yerlerindeki yetiskin davranislarini ifade etmesi
gerektigini dnermistir (Leymann, 1996: 4-5).

Leymann’in (1996: 5) “mobbing” tanimi su sekildedir:

Is hayatinda psikolojik terér ya da yildirma, bir ya da birkag ki-
si tarafindan esasen yine yildirma yiiziinden c¢aresiz ve sa-
vunmasiz bir pozisyona itilmis ve devam eden yildirma aktivi-
teleri araciligiyla orada tutulan bir kigiye, sistematik bir bigim-
de yéneltiimis olan diigmanca ve ahlak digi bir iletisimi icerir.
Bu eylemler ¢ok sik ve uzun bir siire boyunca vuku bulur.

"«

Einarsen ve Skogstad’a (1996: 191) gore “bullying”, “bir ya da birkag ki-
sinin bir stire boyunca devamli olarak bir ya da birkag kisi tarafindan kendile-
rine yonelik yapilan olumsuz eylemlerle karsilastiklarn ve kendilerini bu ey-
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lemler karsisinda savunmada zorluk yasadiklari bir durum”dur. Yazarlar, her
iki tarafin esit gligte oldugu ya da tek bir olaydan olugan durumlarin yildirma
olamayacagini da eklemislerdir.

1. ILGILI GALISMALAR

Yildirma eylemleri bir Ulkeye veya kultire 6zgu olmayip bir ¢ok Ulkede
farkli sekillerde is ortaminda gorulebilmektedir. Bu bolimde yildirma eylem-
leri Uzerine farkli Glkelerde yapilmis arastirmalar ve bu arastirmalara ait bul-
gulara deginilecektir.

Bjorkqvist vd.nin (1994: 177) Finlandiyali 338 Universite ¢alisani (%46
erkek, %54 kadin) ile gergeklestirdikleri bir arastirmada, bayanlarin %24°G ve
erkeklerin %17’si yildirma magduru sayiimiglar ve bu magdurlarda; yuksek
seviyede depresyon, kaygi ve saldirganlik gézlenmistir. Magdurlara goére bu
hisler, istisnasiz olarak maruz kaldiklari yildirma eylemlerinin dogrudan birer
sonucudur.

Einarsen vd.nin (1998: 563) Norve¢ psikiyatri kogusundaki 99 hemsire
ve asistan hemsire ile yaptiklar arastirmada, hemsirelerden %10’u is yerin-
de yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmiglerdir Yildirmaya maruz kalan asis-
tan hemsireler, bu eylemlere maruz kalmayan diger meslektaslari ile kiyas-
landiklarinda, magdur hemsirelerin oldukga yulksek dizeyde tikenmislik,
disuk is tatmini ve ruhsal sagliklarinda bozulma yasadiklari gérdlmustur.

Soares’in (2002), Kanada Quebec Sendika Merkezinin (Centrale des
syndicats du Québec-CSQ) 660 Uyesiyle yildirmayi ve yildirmanin sendika
dyelerinin ruhsal sagliklari Gzerindeki etkilerini arastirmak igin yaptigi calis-
masinda, LIPT dlgegine gore, katilimcilarin %13t yildirma magduru oldukla-
rini ifade etmislerdir. Genel sonuglar, psikolojik ¢okiinti semptomlarinin, is
yerinde yildirmaya hedef olmus insanlar arasinda yildirmaya maruz kalma-
mis olanlara kiyasla daha fazla oranda oldugunu gostermektedir. Su an yil-
dirmaya hedef olan insanlarin psikolojik ¢okinti ortalamasi, yildirimamis
olanlardan %140 daha yuksektir. Son iki ay icinde yildirmaya maruz kalan
tyelerin psikolojik ¢okintu ortalamasi, yildirmaya maruz kalmamis Uyelere
kiyasla %93 daha yuksektir.

Hayal kirikhdina ugramis ya da korkmus yildirma magdurlarinin, bazi
durumlarda Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (Post-Traumatic Stress
Disorder) yasadiklari gorilmustir (Leymann ve Gustafsson, 1996; Daven-
port vd., 2003). Richards ve Freeman (2002), is yerinde yildirma eylemlerine
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maruz kalmanin stres, caresizlik, depresyon, 6fke ve etkisizlikle sonuglandi-
gini yazmislardir (Aktaran: Lewis, 2004: 286).

Turney’e goére (2003: 2), is yerinde devam eden yildirma eylemleri,
magdurlarin 6z saygilarini ve is performanslarini zedelemektedir. Bu durum,
akabinde, magdurlarin ruhsal saglidini ve sonunda da is yapma becerilerini
bozmaktadir. Birkag arastirma daha (Mikkelsen ve Einarsen 2002; Vartia,
2001; Einarsen ve Raknes, 1997; Niedl, 1996) is yerlerinde yildirma eylemle-
rinin, neden oldugu stres, depresyon vb. ile ¢alisanlarin psikolojik sagliklari
ve is tatminleri Uzerindeki baglica olumsuz etkilerini gdstermisgtir.

Bilgel vd.nin (2006) Bursa’'daki resmi saglik, egitim ve glvenlik kurumla-
rindan 877 kisi ile yaptiklari calismada, yildirma eylemlerine maruz kaldikla-
rini rapor eden katilimcilarin, bu eylemlere maruz kalmadiklarini belirten
katilimcilara kiyasla is tatmininde daha dislk puanlar aldiklari, fakat is stre-
si, kaygl ve depresyonda daha yuksek puanlar aldiklar géralmastar.

2. YONTEM

Arastirma icin bir anket hazirlanmis ve Temmuz 2007'de Antalya mer-
kez ilgcedeki “turizm isletmesi belgesi’ne sahip 12 otelde, otellerin ¢alisanla-
rina uygulanmistir. Yazarlar, otellerde yetkili kisilere anketin icerigini agikla-
miglardir. Bu asamada, mumkin olan en fazla sayida otele ve galisana ula-
siimak istenmis olmasina ragmen, yodun calisma temposu gerekgesiyle
bircok otel yonetimi, anketlerin uygulanmasini kabul etmemislerdir. Sonug
olarak, anket 12 otelden 510 personele uygulanabilmistir. Arastirmada, an-
lamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Arastirmada, katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalip kalmadikla-
ri LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror) élgutleri cercevesinde
degerlendirilmistir. Leymann, 1990 yilinda kisa adiyla LIPT olarak bilinen bir
yildirma eylemleri envanteri gelistirmistir (Leymann, 1996: 10). Ankette, bu
envanterdeki yildirma eylem bigimlerine yer verilmis ve bu eylemlere yonelik
5 siklik derecesi (1)=“hayir, hi¢cbir zaman”, (2)=“evet, yilda birka¢ kez’,
(3)="“evet, ayda birka¢ kez’, (4)="evet, haftada en az bir kere” ve (5)="evet,
her giin” seklinde konmustur. Katilimcilardan, anketteki yildirma eylemlerin-
den herhangi birine veya birkagina son alti ay igin “evet, her giin” ve/veya
“evet, haftada en az bir kere” seklinde yanit verenler “yildirma magduru”
kabul edilmisler ve bu kriterlerin disinda kalanlar ise “yildirnimiyor” kabul
edilmiglerdir. Bu asamada, yeniden kodlama yapilarak yukaridaki siklik de-
gerlerinden (4) ve (5) puanlarini alan, yani yildirma magduru olan katilimcila-
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ra (1) puani verilmistir. Daha énce (1), (2) ve (3) puanlarini alan, yani yildir-
ma magduru olmayan katilimcilara ise (0) puani verilmistir. Bu slire¢ sonra-
sinda, yildirilan ve yildiriimayan g¢alisanlarin sayilari ve ylzdeleri bulunmus-
tur. Anketin bu bdlimine verilen cevaplar, “Cronbach’s Alpha” guvenirlik
testine tabi tutulmus ve test sonucunda 0=0,951 alfa degerinin ¢iktigi gorul-
mastur. Bu baglamda, anketin bu kisminin givenilir oldugu ifade edilebilir
(0,80<a<1).

Anketin ikinci bélumlnde ise, konuyla ilgili kaynak aragtirmasi esnasin-
da incelenen kitap ve makalelerde 6zellikle de yildirmanin bireysel sonuclari
olarak yer verilen, ¢alisanlarin verimliligine etki edebilecek bazi psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklar ve eylem bigimleri derlenmis ve ankette yer almistir. Bu
bolim on sekiz yargidan olugsmustur ve katiimcilara “evet” ya da “hayir’
bigiminde isaretleme yaptirilarak bu bélimde yer alan durumlari yasayip
yasamadiklari katilimcilar nezdinde tespite galisiimistir.

Anketin verimlilikle ilgili on sekiz yargiyi iceren ikinci bolima de Cron-
bach’s Alpha testine tabi tutulmustur ve bu boélimin de givenirlik katsayisi-
nin test sonrasinda a=0,826 oldugu gorilmustir. Dolayisiyla, anketin bu
bélimuinin de yiksek derecede glvenilir oldugu sdylenebilir (0,80<a<1).

3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Anketin katihmcilari, 210 kadin (%41) ve 300 (%59) erkekten olusmus-
tur. Katilimcilarin neredeyse yarisi (%44) 18 ve 24 yas kategorisindedirler.
Bu yas kategorisinden sonra, katilimcilardan %26’sinin 25-29 ve %16’sinin
da 30-34 yas kategorisinde olduklari gorilmustir. Katilimcilardan %69'u
bekar ve %26’s1 evlidirler. Katilimcilarin biyidk ¢ogunlugunun (%33) lise
mezunu olduklari ve daha sonra %29unun meslek ylUksek okulu mezunu
olduklan gézlenmistir. Ankete katilanlarin %65’i 5 yildizli, %19'u 4 yildizh ve
%16’s1 3 yildizli otellerde calismaktadirlar.

3.2. Otel isletmelerindeki Yildirma Eylemlerinin is géren Verimlili-
gine Etkileri

Aragtirmaya katilan 510 katihmcinin ankete verdikleri cevaplarin deger-
lendirilmesi sonrasinda, 240 (%47) katilimcinin LIPT 6lgitlerine goére yildir-
ma eylemlerine maruz kaldiklari, 270 (% 53) katilimcinin ise bu durumun
disinda olduklari ortaya ¢ikmistir. Yildirma eylemlerinin is géren verimliligine
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etkilerini saptamak icin yildirma eylemlerine maruz kalanlar “yildirilanlar” ismi
ile bir grupta ve bu eylemlere maruz kalmayanlar ise “yildiriimayanlar” ismi
ile ikinci bir grupta toplanmiglardir. Daha sonra, bu gruplardaki katilimcilarin
verimlilikle ilgili sorulara verdikleri “evet” ve “hayir” cevaplari ¢apraz tablolar
ve Ki-kare analizi ile karsilastiriimistir.

3.2.1. Gruplarin “is performansim ve motivasyonum azaldi, bir ige
konsantre olmakta gii¢lilk ¢ekiyorum” ifadesine verdikleri cevaplar:
Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05
anlamlilk dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark goértlmustur
(p=0,000<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan c¢alisanlarin %61 gibi
biyuk bir orani performanslarinin ve konsantrasyonlarinin azaldidini ifade
etmiglerdir. Tablo 1, katilimcilarin adi gecen ifadeye verdikleri cevaplarin
yuzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gdstermektedir.

Tablo 1. Gruplarin “is Performansim ve Motivasyonum Azaldi, Bir ise
Konsantre Olmakta Giiglilk Cekiyorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

is performansim ve
motivasyonum
azald. Birige kon- | Yildirimayanlar | Yildirlanlar | Toplam Ki-kare
santre olmakta
| _guglik gekiyorum.

p
degeri

Evet % 38,6 61,4 100

19,688 0,000
Hayir % 58 42 100

3.2.2. Gruplarin “igle ilgili hatalar yapiyorum” ifadesine verdikleri
cevaplar: Yildinlan ve yildinimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevap-
larda, 0,05 anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mamistir (p=0,234>0,05). Tablo 2, katiimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri
cevaplarin yuzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 2. Gruplarin “igle ilgili Hatalar Yapiyorum.” ifadesine Verdikleri Cevap-
lar

Isle ilgili hatalar Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare P
yaplyorum. degeri
Evet % 48,6 51,4 100

1,415 0,234
Hayir % 54,5 45,5 100
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3.2.3. Gruplarnn “Sabahlar ise gelmek istemiyorum” ifadesine ver-
dikleri cevaplar: Yildirlan ve yildirlmayan personelin bu ifadeye verdikleri
cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (p=0,053>0,05). Tablo 3, katilimcilarin adi gegen ifadeye
verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gos-
termektedir.

Tablo 3. Gruplarin “Sabahlari ise Gelmek istemiyorum.” ifadesine Verdikleri

Cevaplar
Sabahlari ise
gelmek istemiyo- | Yildinimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare | p degeri
rum.
Evet % 46,7 53,3 100
3,749 0,053
Hayir % 55,7 44,3 100

3.2.4. Gruplarin “Depresyonda oldugumu diisiiniilyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildirilmayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
saptanmamistir (p=0,974>0,05). Tablo 4, katiimcilarin adi gegen ifadeye
verdikleri cevaplarin ytzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini goés-
termektedir.

Tablo 4. Gruplarin “Depresyonda Oldugumu Diisiiniiyorum.” ifadesine Ver-

dikleri Cevaplar

Depresyonda oldu-
gumu dusuniyo- Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 52,5 47,5 100
0,001 0,974
Hayir % 52,6 47,4 100

3.2.5. Gruplarin “Daha planh ve daha ¢ok galisiyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildirimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlihk dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,001<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan personelin
yarisindan fazlasi (%56) bu ifadeye “hayir’ cevabini vermiglerdir. Yildirma
eylemlerine maruz kalmayan personelin ise %59'u “evet” bigiminde yanit
vermiglerdir. Daha 6nce motivasyonlarinin azaldigini ifade eden yildirma
magdurlarinin planli bir sekilde ¢alisamadiklari dusunulebilir. Tablo 5, kati-

[54 |

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

imcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-
kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 5. Gruplarin “Daha Planli ve Daha Cok Caligiyorum.” ifadesine Ver-
dikleri Cevaplar

Daha planli ve
daha ¢ok galisiyo- | Yildirilmayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 59 41 100
11,333 0,001
Hayir % 43,7 56,3 100

3.2.6. Gruplarn “isimden sogudugumu hissediyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,002<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan personel, bu
eylemlere maruz kalmayan personele kiyasla daha ¢ok islerinden sogumak-
tadirlar. Tablo 6, katihmcilarin adi gecen ifadeye verdikleri cevaplarin ylzde
dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 6. Gruplarin “isimden Sogudugumu Hissediyorum.” ifadesine Verdik-
leri Cevaplar

isimden sogudu-
gumu hissediyo- Yildinimayanlar | Yildirlanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 42,3 57,7 100
9,159 0,002
Hayir % 57,2 42,8 100

3.2.7. Gruplarin “Yaptigim isten tiilkendigimi hissediyorum” ifade-
sine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye
verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmistir (p=0,000<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan perso-
nel, bu eylemlere maruz kalmayan personele kiyasla daha c¢ok yaptiklari
islerde tikenmigligi yasamaktadirlar. Tablo 7, katilimcilarin adi gegen ifade-
ye verdikleri cevaplarin yizde dagihimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini
gOstermektedir.
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Tablo 7. Gruplarin “Yaptigim isten Tikendigimi Hissediyorum” ifadesine
Verdikleri Cevaplar

Yaptigim isten

tukendigimi hisse- | Yildinimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare b
di degeri
yorum.
Evet % 35,4 64,6 100
20,392 0,000
Hayir % 58,4 41,6 100

3.2.8. Gruplarin “Her firsatta izin, istirahat kullaniyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
saptanmistir (p=0,000<0,05). Yildirma magdurlarinin %30’u her firsatta izin
veya istirahat kullandiklarini belirtmiglerken, yildirma eylemlerine maruz
kalmayanlarda bu oran %14’te kalmistir. Tablo 8, katilimcilarin adi gegen
ifadeye verdikleri cevaplarin yuzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonucla-
rini géstermektedir.

Tablo 8. Gruplarin “Her Firsatta izin, istirahat Kullaniyorum.” ifadesine Ver-
dikleri Cevaplar

Her firsatta izin-
istirahat kullaniyo- | Yildinlmayanlar | Yildirlanlar | Toplam | Ki-kare degeri
rum.
Evet % 34 66 100
18,783 0,000
Hayir % 57,7 42,3 100

3.2.9. Gruplarin “Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte his-
sediyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan per-
sonelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamhlik dizeyinde istatistik-
sel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0,038<0,05). Yildirimayan perso-
nelin yarisini asan bir orani (%56,2) bu ifadeye katilmigken, yildirilan perso-
nelin de yarisini asan bir orani (%53,7) bu ifadeye katiimamiglardir. Yildirilan
personelin aleyhine olan bu durum, yildirlmayan personelin kariyerleri aci-
sindan gelecege daha givenle ve umutla baktiklarini, fakat yildirilan perso-
nelin ise isleriyle ilgili gelecekten daha az beklenti icinde olduklarini distn-
durmektedir. Tablo 9, katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin
yuzde dagihimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 9. Gruplarin “Kendimi isimde Cok Seyler Yapabilecek Gligte Hissedi-

yorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Kendimi isimde ¢ok
seyler yapabilecek . p
giicte hissediyo- Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 56,2 43,8 100
4,320 0,038
Hayir % 46,3 53,7 100

3.2.10. Gruplarin “Hastalik ve viziteye ¢ikmam artti, sik rapor alma-
ya basladim/aliyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiril-
mayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamllik diizeyin-
de istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p=0,339>0,05). Bura-
da, izin-istirahat kullanma durumuna tezat bir durum var gibi gérilmektedir.
Ancak, yildirma eylemlerinin heniz personelin saglidina etki edecek kadar
yogun olmadig akla gelebilir. Ote yandan, personel gegcirdigi ufak rahatsiz-
liklarda is yerinden uzaklagma yolu olarak rapor almayi degil de, izin istirahat
kullanarak kisa sire de olsa evde dinlenmeyi tercih ediyor olabilir. Tablo 10,
katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin ylizde dagilimlarini ve
Ki-kare testinin sonuglarini gostermektedir.

Tablo 10. Gruplarin “Hastalik ve Viziteye Cikmam Artti, Stk Rapor Almaya
Bagladim/Aliyorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Hastalk ve viziteye
¢tkmam artti, sik . p
rapor almaya bas- Yildirimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare degeri
ladim/aliyorum.
Evet % 46,2 53,8 100
0,914 0,339
Hayir % 53,2 46,8 100

3.2.11. Gruplarin “Uyku problemleri yasiyorum” ifadesine verdikle-
ri cevaplar: Yildinlan ve yildinlmayan personelin bu ifadeye verdikleri ce-
vaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark sap-
tanmistir (p=0,000<0,05). Yildirilan personelin %58’i bu duruma “evet” de-
mistir. Uyku problemi, konsantrasyon kaybina neden olan bir rahatsizliktir.
Tablo 11, katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin yizde dagi-
limlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 11. Gruplarin “Uyku Problemleri Yasiyorum.” ifadesine Verdikleri Ce-

vaplar
Uyku problemleri Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare P
yaslyorum. degeri
Evet % 41,9 58,1 100
17,077 0,000
Hayir % 60,5 39,5 100

3.2.12. Gruplarin “Nefes darligi, kalp carpintisi, mide-bagirsak so-
runlarn, bag déonmesi yasiyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan
ve yildinimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bir fark
(p=0,410>0,05). Tablo 12, katilimcilarin ad1 gegen ifadeye verdikleri cevapla-
rin yizde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.

saptanmamigtir

Tablo 12. Gruplarin “Nefes Darligi, Kalp Carpintisi, Mide-Bagirsak Sorunlari,

Bas Dénmesi Yasiyorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Nefes darligi, kalp
carpintisi, mide-

bagirsak sorunlari, | Yildirimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare deE)eri
bas donmesi yasi- 9
yorum.
Evet % 56,1 43,9 100
0,679 0,410
Hayir % 51,9 48,1 100

3.2.13. Gruplarin “Migren-kronik bas agrisi ¢ekiyorum” ifadesine

verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (p=0,142>0,05). Tablo 13, katihmcilarin adi gecen ifadeye
verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gés-
termektedir.

Tablo 13. Gruplarin “Migren-Kronik Bas Adrisi Cekiyorum.” ifadesine Verdik-
leri Cevaplar

Migren-kronik bag o p
agnist cekiyorum. Yildinimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare degeri
Evet % 58,3 41,7 100
2,155 0,142
Hayir % 51,1 48,9 100
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3.2.14. Gruplarnn “Hafiza problemleri yasiyorum” ifadesine verdik-
leri cevaplar: Yildinlan ve yildirimayan personelin bu ifadeye verdikleri
cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,007<0,05). Tablo 14, katihmcilarin adi gegen ifadeye ver-
dikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini goster-
mektedir.

Tablo 14. Gruplarin “Hafiza Problemleri Yasiyorum.” ifadesine Verdikleri
Cevaplar

Hafiza problemleri . p
yasiyorum. Yildirimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare degeri
Evet % 42,6 57.4 100

7,198 0,007
Hayir % 56,5 43,5 100

3.2.15. Gruplarin “Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum, sinirli
oluyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan perso-
nelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0,031<0,05). Yildirma eylemlerine
maruz kalan personelin %51’inin, kendilerini stresli ve yorgun hissettikleri,
sinirli olduklari ortaya ¢ikmistir. Tablo 15, katilimcilarin adi gegen ifadeye
verdikleri cevaplarin yluzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gés-
termektedir.

Tablo 15. Gruplarin “Kendimi Stresli ve Yorgun Hissediyorum, Sinirli Oluyo-
rum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Kendimi stresli ve
yorgun ms_sedlyo- Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare P
rum, sinirli oluyo- degeri
rum.
Evet % 48,9 51,1 100
4,633 0,031
Hayir % 58,5 41,5 100

3.2.16. Gruplarin “Goérme problemleri yasiyorum” ifadesine verdik-
leri cevaplar: Yildirlan ve yildirimayan personelin bu ifadeye verdikleri
cevaplarda, 0,05 anlamhlk dizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmistir (p=0,025<0,05). Bu durum, yildirmanin saglik Gzerindeki olum-
suz etkilerinden birine isaret etmektedir. Yildirmanin gérme problemlerine
neden oldugu, Carnero ve Martinez’in (2005) arastirmalarinda da ortaya
ctkmistir. Tablo 16, katilimcilarin adi gecgen ifadeye verdikleri cevaplarin
yuzde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 16. Gruplarin “Gérme Problemleri Yagiyorum.” ifadesine Verdikleri

Cevaplar
GGrme problemleri Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare P
yaslyorum. degeri
Evet % 39,3 60,7 100
5,036 0,025
Hayir % 55,2 44.8 100

3.2.17. Gruplarin “Cesaretimi kaybettim” ifadesine verdikleri ce-
vaplar: Yildinilan ve yildirimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplar-
da, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000<0,05). Yildirmanin en bilinen etkisi, bu eylemlere maruz kalanlarin
6z glvenlerini ve cesaretlerini kaybetmeleridir. Arastirmaya katilanlarin,
yildirmanin bu etkisini yasiyor olduklari ortaya ¢ikmistir. Tablo 17, katilimci-
larin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-kare
testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 17. Gruplarin “Cesaretimi Kaybettim.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Cesaretimi kaybet- . p
tim. Yildirimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare degeri
Evet % 35,7 64,3 100
12,398 | 0,000
Hayir % 56,7 43,3 100

3.2.18. Gruplarin “Yukandaki problemlerin disinda herhangi bir ra-
hatsizhginiz olustuysa liitfen yaziniz.” ifadesine verdikleri cevaplar:
Yildirilan ve yildirimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05
anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000<0,05). Tablo 18, katilimcilarin adi gecen ifadeye verdikleri cevapla-
rin yuzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gdstermektedir.

Tablo 18. Gruplarin “Yukaridaki Problemlerin Disinda Herhangi Bir Rahat-

sizh@iniz Olustuysa Liitfen Yaziniz.” ifadesine Verdikleri Cevaplar
Yukaridaki prob-
lemlerin disinda
herhangi bir rahat- | Yildinlmayanlar | Yildirilanlar | Toplam | Ki-kare der“)eri
si1zliginiz olustuysa 9
litfen yaziniz.

Evet % 14,3 85,7 100

13,921 0,000

Hayir % 54,5 45,5 100
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Bu alana “evet” cevabini verenlerin ¢odu rahatsizliklarini belitmemis-
lerdir. Birkag ankette ise, “is saatlerim haricinde kasitl olarak zorunlu mesai
uygulatildi (haftada en az iki giin).”, “Bazen asiri halsizlik yasiyorum, dalgin
oluyorum.”, “Panik atak ndbetleri gecirmeye basladim, depresyondayim.”
“Oz glivenim gitti ve isimden sogudum.” gibi ibarelere yer verilmistir. Bunun
disinda, personel, 6zellikle fazla ayakta durmaktan 6turt ayak, sirt ve bel
agrisi cektiklerini dile getirmislerdir. Bu ifadeleri, yildirimayan gruptaki kati-
limcilarin da dile getirdikleri gértlmustir. Bu durum, s6z konusu agrilarin
yildirmanin sonucu olabilecedi gibi turizmin yogun g¢alisma kosullarindan
kaynaklanabilecegdini de akillara getirmektedir.

4. TARTISMA

Bu calismada, anket teknidi ile katilimcilarin ifadelerine bagvurulmustur.
Bu durumda, anketin hem yildirma eylemleriyle ilgili hem de personelin per-
formanslari ve genel saglik durumlariyla ilgili bolimlerinde, katilimcilarin
sahsi géruslerini ortaya koyabilecekleri akildan gikariimamalidir. Ornegin,
cevaplarin degerlendiriimesi sonrasinda yildirma magduru sayilan katilimci-
larin bu gérislerinin yani sira, kendilerine yildirma eylemlerini yaptiklarini
one surdukleri taraf ya da taraflarin da goéruslerine basvurularak daha kap-
samli, bitlncdl bir arastirma yapilabilinir ve bitin resmi gérmek daha mim-
kan olabilir.

Ote yandan, yine verimliliklerine etki edebilecek durumlarin derlendigi
bélimde de, katilimcilarin orada bahsedilen durumlari yasamalarinin tek
nedeninin yildirma eylemleri olmayabilecegi unutulmamalidir. Bu durum,
yildirimayanlar grubunda olup da bu bélimdeki bazi ifadelere/durumlara
“‘evet” yanitini veren katilimcilardan da bellidir. Kiginin icinde bulundugu is
cevresi, kisinin performansini, verimliligini ve sagligini etkileyebilecegi gibi;
aile, akraba vb. iliskilerinde yasadigi olumsuzluklar da etki edebilir. Bu nok-
tada, arastirmada bu durumlarin ayrimi yapilmamig, sadece yildirma eylem-
lerine maruz kaldiklarini ifade eden katimcilarla bu eylemlere maruz kalma-
diklarini ifade eden katilimcilarin anketin ikinci béliminde yer alan yargilara
verdikleri cevaplar karsilastiriimak istenmistir. Yildirma eylemleri, bu cevap-
larda dogrudan etki eden bir faktor olabilecegdi gibi, dolayli etki eden bir fak-
tor de olabilir ya da yukarida bahsedildigi (izere, tamamen etkisiz bir faktor
de olabilir (kisi yildiriimiyor fakat performansi, saghgi ile ilgili olumsuzluklar

yaslyorsa).
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Dolayisiyla, salt yildirilan personele ydnelik bir arastirma yapilabilir ve
bu arastirmaya katilan personelin performans ve genel saglik durumuna
iliskin tespitler yapilirken, personelin is yerinde yasadiklari yildirma eylemle-
rinin disinda, hayatlarinda strese, depresyona neden olabilecek bagka ailevi,
maddi vb. olumsuzluklar yagayip yasamadiklarina bakilabilinir. Bu baglam-
da, yildirma eylemlerine daha odakli bir arastirma ve degerlendirme s6z
konusu olabilir.

SONUG

Yildirma streci yénetimin ya da personelin, is yerindeki belirli kisi ya da
kisilerin (¢alisanlarin) kendilerine olan guivenlerini, is konusundaki yeterlilikle-
rini ve verimliliklerini, bagarilarini, sagliklarini hedef alan bir takim zararli
davraniglarda bulunmalariyla baglamaktadir. Bu slrecin basindan sonuna
kadar hedef alinan kisilere sistemli bir sekilde yildirma gergeklestiriimektedir.

is yerlerindeki diismanca davranislar, sadece magdurlarin sayisi baki-
mindan degil, ayni zamanda neden oldugu maddi-manevi kayiplardan dolayi
da dnemlidir. Caligsanlarda stres ve depresyon yapma etkisi, onlarin moralle-
rini ve 6z guvenlerini zedelemesi, performanslarini ve verimliliklerini dtsur-
mesi yildirma eylemlerinin baslica zararli etkileridir. Distk verimliligin yani
sira, is gucl devir hizinin ve yabancilasmanin artmasi da o6rgute verdigi
zararlar arasindadir.

Otel isletmelerindeki insan kaynaklari yénetimi bolimd, otellerindeki yil-
dirma eylemlerini gormezden gelmemeli, yoneticiler yildirma sinyallerinin
farkina varabilecek donanimda olmalidirlar. is yerinde yildirma olgusunun
zararh etkilerini azaltabilmek icin bu olguya yonelik politikalar hazirlanmali ve
magdurlari igin destek hizmetleri sunulmalidir.
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