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YAPISAL ESITLIK MODELI iLE
BELIRLENMESI

KORSAN URUN SATIN ALMA NIYETi VE

Filiz CAKIR ZEYTINOGLU"

OZET

Geligen teknoloiji ile birlikte, tiim diinyada oldugu gibi Glkemizde de kor-
san Urun kullanimi yayginlasmistir. Korsan Griin kullanmak ve bu Grin-
lere ulagmak artik neredeyse dogal géziikmektedir. Ozellikle CD ve ki-
tap piyasasinda son derece fazla maddi kayiplara neden olan ve Tirk
ekonomisine olan zarari her gegen giin artan korsanciligin nedenleri ve
hangi misteri profiline hizmet ettigi konusunda tlkemizde farkl kurum-
lar tarafindan birgok arastirma yapilmistir. Bu calismada da, kisilerin
korsan Urtin kullanimlarinin hangi etkenlere bagli olduguna dair bir mo-
del 6nerilmig, énerilen bu model path analizi ve yapisal esitlik modelleri
temelinde analiz edilerek, modelin uygunlugu tartisiimistir. Calismanin
amaci, Kisilerin korsan urlin satin alma niyetinin, toplum degerleri, mis-
teri deg@erleri ve musteri inang ve davranislari agisindan nasil etkilendi-
gini ortaya koyabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Degerleri, Miisteri Degerleri, Misteri inang
ve Davranislari, Korsan Uriin Satin Alma Niyeti, Path Analizi, Yapisal
Esitlik Modeli.

INTENTION TO BUY PIRATED GOODS AND DETERMINATION OF
STRUCTURAL EQUATION MODELING
ABSTRACT

Upon the technological developments, usage of pirated goods has be-
come widespread all around the world, as in our country. To use pirated
goods and access to such goods have been taken pretty much as a na-
tural event. Particularly in CD and books market lots of research regar-
ding the accounts of piracy that causes enormous material loss, toget-
her with damages to Turkish Economy and which customer profile pira-
te serves, have been performed by different institutions in our country.
In this work, a model has been proposed regarding what factors pirate
usage are connected to and this model has been discussed by being
analyzed on base of path analysis and structural equation models. Pur-
pose of this work is to clarify how the intention to buy pirated goods cul-
tural values and consumer values, and consumer attitude and belief .
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GIRIS

Telifli Grinlerin kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi ve dagitimi isleri ile ugrasan
kisilere korsan, yaptiklar bu ise ise korsancilik denmektedir. Turkiye’de kor-
san kavrami, 1995 yili ve sonrasinda bilisim alaninda ticari bir faaliyet haline
gelmis ve 2000 yilindan itibaren etkinligini artirmistir. Korsancilik, sadece
yazilm alaninda degil, oyun, sinema, mizik gibi alanlardaki tiketim Grtnle-
rinde de artmistir. Genis bant teknolojisinin 1988 yilinda ylkselmesi ile, kor-
san film dagitimi hiz kazanmistir. Gindmuzde film korsanciligi ¢ok yaygin
olup, bu film sirketlerinin blyUk bir sorunu olarak gézikmektedir. Korsan
urin satin almak etik olmayan bir davranis olmasinin yaninda ayni zamanda
su¢ olmasina ragmen, kullanicilarin gogu kendilerini boyle hissetmemekte-
dirler. Birgok alici, bir Grinun korsanini satin almanin gergekten bir hirsizlik
olmadigini dusunmektedirler (Wang, 2005:233). IDC (International Data
Corporation)’in 2006 yilinda yaptid bir galismaya gore, yasal olarak her iki
dolarlik yaziim satin alma degerinin neredeyse 1 dolari illegal olarak elde
edilmistir (W.Holsapple vd., 2008:200). 1995 yili ve sonrasinda yazilim kor-
sanciligi, bu yazihimlarin kolay ve ucuz olarak temini ve 6grenimini saglamis,
o yillarda bu konularda yetkin insanlarin az olmasi nedeniyle piyasa girdi
maliyetlerinin dismesine neden olmustur. Korsan yazilim, 1995 sonrasi
blylk kentlerde, dar gelirli ailelerin ¢ocuklari icin bilgisayar kullanimini da
tetiklemistir. Dolayisiyla, kiglk ve blylk isletmeler ara eleman ihtiyaglarini
daha hizli ve ucuz olarak temin etmislerdir. Bu olumlu gibi géziken etkilerin
yaninda, korsan yazilimin olumsuz etkileri cok daha fazladir. Korsan yazilim
nedeniyle, devletin vergi kayiplar artmis, bilisim alaninda beyin gégu hiz-
lanmig, yazilim egitimi veren kurumlarin gelisimi engellenmistir. Korsan pay-
lasimi yapan internet sitelerinin artmasi ciddi boyutlarda maddi kayiplara
neden olmaktadir. Korsan yazilim kullaniminin ekonomik zararlari sadece
sektor ile sinirli kalmamakta, Glkelerin ekonomisini de derinden etkilemekte-
dir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye’'de_korsan_yaz%C4%11%C4%B
1m, [07.08.2009)). Turkiye’de korsan kitap kullanimi ile ilgili
EDiISAM(Edebiyat ve ilim Eserleri Sahipleri Meslek Birligi) YK baskaninin
7.8.2009 tarihli Hurriyet Gazetesine yapmis oldugu agiklamalara goére, 2005
yilinda sektériin %40’in1 ¢calan korsanlar, 2009 yilinda bu orani %60’a, top-

| 126 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 |



http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye'de_korsan_yaz%C4%11%C4%B1m
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye'de_korsan_yaz%C4%11%C4%B1m

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

lam zarari ise 300 trilyona cikartmislardir
(http://hurriyet.com.tr/yazarlar/4886147.asp?yazarid=4&gid=61 07.08.2009 ).
IDC (International Data Corporation)’'in arastirmasina gore, kisisel bilgisayar-
lardaki korsan kullanim nedeniyle dinyada olusan toplam kayip 48 milyar
dolar civarindadir. IDC tarafindan Busines Software Alliance (BSA) adina
yapilan ve 108 Ulkeyi kapsayan arastirma sonucunda, korsan yazilim kulla-
nimi 67 Ulkede dusus gosterirken, aralarinda Turkiye’nin de dahil oldugu 8
Ulkede yuUkselmistir. Dinyada korsan yazilim orani, PC pazarinin hizli bu-
yumesi sonucunda %38’lere kadar ¢cikmaktadir
(http:/imww.computerworld.com.tr/idc-korsan-yazilim-raporunu-acikladi-
detay 258.htm, [07.08.2009]).

Kultdr, genellikle bir toplumdaki insanlarin davranis modelleri, toplum
kurallari, degerleri ve inanclarina yonelik olarak kullanilan bir terimdir (Erdem
ve Kocabas, 2005:200). Bir toplumun kiltir degerleri, o toplumu olusturan
bireyler tarafindan belirlenmektedir. Toplumsal kiltlr degerleri, kisilerin de-
gerlerini de etkiler. Dolayisiyla bir topluluk icinde yasayan bireyler, o toplu-
mun kulttrel degerlerinden etkilenir. Kisisel degerler, kendi inan¢ ve davra-
niglarina, kisinin kendi inang ve davranislari ise kisinin herhangi bir yonde
davranmasina neden olacaktir.

Bu makalede toplum degerleri, musteri degerleri ve musteri inang ve
davraniglarinin kisilerin korsan driin satin alma niyetini nasil etkiledigine dair
bir model 6nerilmis, path analizi ve yapisal esitlik modeli ile 6nerilen bu mo-
del irdelenmistir. Buna gore, dncelikle path analizi ve yapisal esitlik modeli ile
ilgili temel agiklamalar yapilmis, daha sonra arastirma konusu ile ilgili sayisal
sonuglar verilmistir. Makalenin sonunda elde edilen bulgulara goére ilgili yo-
rum ve sonuglar ifade edilmistir.

1. PATH ANALizi

istatistiksel arastirmalarda path analizi, nedensel modeli ifade eden ge-
nel bir terim olarak kullaniimaktadir. Nedensel modellerde, bagimh ve ba-
gimsiz degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskilerini belirleyebilmek igin
anlaml hipotezler belirlenmektedir(J.Biddle and M.Marlin,1987:5). Dolayisiy-
la path analizi, nedensel bir modelde yer alan bazi degiskenlerin dogrudan
ve dolayl etkilerini belirleyebilmek icin gelistiriimis bir analizdir. Bazi arastir-
macilar, model igindeki yapinin her biri i¢in sadece tek bir dlgimi kullanmasi
sebebiyle, yapisal esitlik modelleri ile daha fazla ilgilenmislerdir. Bununla
birlikte literatiirde bircok galismada kullaniimasi ve temel prensiplerinin yapi-

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 127 |



http://hurriyet.com.tr/yazarlar/4886147.asp?yazarid=4&gid=61
http://www.computerworld.com.tr/idc-korsan-yazilim-raporunu-acikladi-detay_258.htm
http://www.computerworld.com.tr/idc-korsan-yazilim-raporunu-acikladi-detay_258.htm

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

sal egitlik modellerine uygun olmasi sebebiyle path analizi de dnem arz et-
mektedir.

Path analizi ilk olarak Wright(1921) tarafindan ¢oklu regresyon analizi
uygulamalarinda kullanilmis ve son yillarda yaygin olarak uygulamaya dahil
olmustur. Bir path analizinde dncelikle bir diyagram ile degiskenler arasinda-
ki karsilikli iliskiler ortaya konmaktadir. Daha sonra her bir degiskenin diger
degiskenler ile arasindaki iliskinin derecesi (kuvvetli, zayif vb.) ve yénu goés-
terilir ve her bir path(yon) icin path katsayilari hesaplanir. Aralarinda iliski
kurulmus degiskenler ile elde edilen path katsayilari kargilastirilarak analizin
sonuglari temelinde nedensel modelin uygunlugu degerlendirilir (S.Meyers
vd.,2006:586).

Sekil 1. Basit Bir Path Diyagrami

Path analizinde, degiskenlerin, diger degiskenler ile iliskilerinin oklar ile
gOsterildigi bir path diyagrami cizilmektedir. Sekil 1'de basit bir path diyag-
rami yer almaktadir. Sekilden de gorildigu gibi G¢ degisken ve bu Ug degis-
ken arasindaki karsilikli iligkiler s6z konusudur. Sekilde yer alan ok isaretleri
degiskenlerin diger degiskenler lGzerindeki etkilerini gostermektedir. Dikkat
edilirse oklar tek yonludir. Eger degiskenler arasinda karsilikl bir iligki var-
sa, bu durumda oklar cift yonli olacaktir (http://ibgwww.colorado.edu/carey/
p4102dir /handouts/path_analysis/pathnew.htm, 18.6.2009:3). Path diyag-
raminda degiskenlerin birbirlerine olan etkileri hem dogrudan hem de dolay-
lidir. Yapisal esitlik modellerinde de bu iki etki ayni anda kullanilir (Raykov
and Marcoulides,2000:7).Dogrudan etki, bir degiskenin diger degiskene olan
etkilerini, dolayl etki, bir degiskenin, araci degisken UGzerinden diger degis-
keni etkilemesini ifade etmektedir. Sekil 1'de, A, C’yi dogrudan etkiledigi gibi,
A, B'yi, B de Cyi etkilediginden, A, C’yi ayni zamanda dolayli olarak da
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etkilemektedir. Toplam etki ise, bir degiskenin, diger bir degiskene olan
dolayli etkisi ile dogrudan etkisinin toplamidir (B.Schreiber vd.,2006:325 ).
Buna gore, A'nin C ve B uzerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ayni sekilde
B’nin de C Uzerinde dogrudan bir etkisi vardir. A'nin, C Gzerinde dogrudan
etkisi olmasi sebebiyle, A'nin C Gzerinde, B dedigkenini dogrudan etkilemesi
sebebiyle, ayni zamanda dolayli bir etkisi de vardir. Bagka bir ifade ile, A
degdiskeni, C degiskenini hem dogrudan, hem de dolayl olarak etkilemekte-
dir. B degigkeni bu anlamda araci (mediation) degisken olarak adlandirilir
(Maruyama,1998:4).

Path analizinde, degiskenler digsal ve i¢sel olmak Uzere tanimlanir. De-
giskenlerin bu sekilde tanimlanmasi, regresyon analizinde bagimli-bagimsiz
degisken siniflandirmasi ile esdegerdir. Buna gbre, digsal dedisken ayni
zamanda bagimli, i¢csel degisken ise bagimsiz degisken olarak da ifade edi-
lebilir. Diger degiskenler tarafindan acgiklanan degiskenler digsal degiskenler
olarak adlandinlir. Path diyagraminda kendisine ok ydnelmis olan degisken-
ler digsal degiskenlerdir. Buna goére, Sekil 1°’de, B ve C degiskenleri digsal
degiskenlerdir. Modelde aciklanmayan degigkenler ise i¢csel dediskenlerdir
ve path diyagramda bu degiskenlere yonelmis oklar yoktur. Bu anlamda
sekildeki A degiskeni, i¢csel degiskendir.

Path katsayilarini belirlemek igin ¢oklu regresyon ya da uygun model
bulma analizi kullaniimaktadir. Bu katsayilar, modelde dissal degiskenin
icsel degiskene olan dogrudan etkisini gosteren standardize edilmis regres-
yon (beta) katsayilaridir. Modelde iki veya daha fazla nedensel degisken
oldugunda, path katsayilari, kismi regresyon katsayilari olarak ifade edilmek-
tedir. (W.Donaldson,2005:2345).

Pedhazur (1997), ¢oklu regresyonun kullaniimasi durumunda, bir path
analizinde bes varsayim ileri surmustir. Bu varsayimlar soyledir
(http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/path.htm, 18.6.2009:8); a) mo-
delde yer alan degiskenler arasindaki iliski dogrusal ve nedenseldir, b) digsal
degiskenlerin hata terimleri, icsel degiskenler ile iliskili degildir, c) modelde
sadece tek yonli nedensel akis vardir, d) degiskenler en azindan aralikli
Olcekte dlgulmelidir, €) degiskenler hatasiz dlgtimelidir.

Path katsayilarinin belirenmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanildi-
ginda path katsayilarinin tahmini sirali en kiguk kareler yontemi ile yapilir-
ken, uygun model bulma yontemi ile yapilan uygulamalarda tahminler mak-
simum benzerlik yontemi ile yapilmaktadir. Kline (1998), modelin genel
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uyumlulugunu saglamasi, ic¢sel degiskenlerin dolayli ve toplam etkilerini
g6stermesi ve gizil degiskenlerin yer aldigi modeller igin de katsayilari tah-
min edebilmesi a¢isindan, path katsayilarinin maksimum benzerlik yontemi
ile tahmin edilmesini dnermistir (S.Meyers vd.,2006:597).

Path katsayilarinin tahmininde kullanilan ¢oklu regresyon analizi ile uy-
gun model bulma yéntemi ile tahmin yéntemi arasindaki karsilastirmada su
Ozellikler dikkat cekmektedir; Sekil 1'de, C degiskeni, A ve B degiskenleri
tarafindan etkilendidi icin digsal yani bagimli degisken durumundadir. Ayni
zamanda B degigkeni de A degiskeni tarafindan etkilendigi igin digsal, yani
bagimh degiskendir. Dolayisiyla analizde iki ayri regresyon denklemi mev-
cuttur ve her bir digsal degisken igin ayri bir regresyon denklemi olusturulur.
Bu nedenle path katsayilarinin tahmininde c¢oklu regresyon analizi uygula-
nirsa, iki ayri regresyon ¢ézUmunin yapilmasi gerekecektir. Bu anlamda
regresyon analizinde bilginin bir kismi kullanilirken, uygun model bulma yén-
temi ile tahminde ise degiskenlerin tUmu arasindaki karsilikli iligki ile ilgili
bilginin tim{ kullaniimaktadir. Bagka bir deyisle modeldeki tim path katsayi-
lari eszamanli olarak tahmin edilmektedir. Bu farklilik agisindan, sirali en
kiiglk kareler ile tahminde igslemler bir kereye mahsus yapilirken, maksimum
benzerlik ydntemi ile tahminde iterasyon yontemi ile tahmin yapildigi ifade
edilebilir.

2. YAPISAL ESITLIK MODELLERI

Yapisal esitlik modeli, d6nceden arastirmaci tarafindan onerilen digsal ve
icsel degiskenler arasindaki karsilikl iliskiyi iceren bir modelin dogrulugunu
ortaya koymaya c¢alisan ve bu amagla modeli test eden bir istatistiksel analiz
yontemidir. Yapisal esitlik modellerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, istatis-
tiksel cok degiskenli analizlere gerek duymaksizin eszamanli olarak test
edilebilen degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak icin nedensel bir
model ile ¢alisiimasina olanak vermesidir (Conley vd.,2005:53). Bu, arastir-
maciya degiskenler arasindaki dogrudan etkileri 6lgebilmenin yani sira, araci
degiskenlerin  dolaylh  etkilerini de Olgebilme imkani vermekte-
dir(E.Stull,2008:49). Yapisal esitlik kavrami, modeldeki degiskenler arasin-
daki iliskinin yapisinin regresyon denklemleri ve beta katsayilari ile aciklan-
masindan dolayidir.

Yapisal esitlik modellerinde modelin yapisal kismi 6lgllemeyen degis-
kenler ya da faktorler arasindaki iliskileri icermektedir. Bu anlamda yapisal
esitlik modelleri, gbzlenen degiskenler ve gizil (gdzlenemeyen) degiskenler
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arasindaki nedensel ya da korelasyonel iligkileri belirleyebilmek igin ¢oklu
veri analizinde kullanilan ve regresyon analizi gibi geleneksel yéntemlerden
daha ayrintili sonuglar verebilen modellerdir (M.Lattin,2003:353). Gdzlenen
degdiskenler, sayisal olarak ve istatistiksel veri toplama ydntemleri ile dlglile-
bilen degiskenlerdir. Bu tlr dediskenler dogrudan bir dlgekle elde edilmis
veya g6zlemlenmis degiskenlerdir. Gizil dediskenler ise dl¢cimi yapilamayan
ve dogrudan dlclilemeyen zeka, tutum, algilama, duygu gibi soyut ve psiko-
lojik kavramlardir. Gizil degiskenleri iceren kuramsal bir yapida bu soyut
degiskenler, dolayl olarak dlcllebilen degiskenler yardimiyla gdzlemlenebilir
(M.Steenkamp ve Baumgartner,2000:196). Dolayisiyla gézlemlenen degis-
kenler arasinda nedensellik iligkisi s6z konusu iken, gizil degiskenler model-
de yer alan ve gozlemlenebilen degiskenler araciligiyla sayisal olarak 6lgu-
lebilmektedir (Ers6z vd., 2009:19).

Yapisal esitlik modellerinde, path analizinden farkli olarak modelde gizil
degiskenler de yer aldigindan daha ¢ok bilinmeyen parametre mevcuttur.
Yapisal esitlik modelinde, modelin yapisal kismi faktérler ya da dlglilemeyen
degdiskenler arasindaki iliskiyi belirlerken, path analizinde model dlgulebilir
degiskenler arasindaki  yapisal iliskiyi  gOsterir  (G.Grimm  ve
R.Yarnold,2000:247)

Genel olarak yapisal esitlik modellerinde bes asama s6z konusudur;
Modeli tanimlama, modeli teshis etme, parametre tahmini, modelin uygunlu-
gunu test etme ve modelin yeniden tanimlanmasi. Modelin tanimlanmasi,
modelde yer alacak gizil degiskenlerin belirlenmesi, bu degiskenler arasin-
daki hipotezsel iligkilerin ortaya konmasi ve gizil degiskenlerin élcllebilmesi-
ni saglayan degiskenlerin belirlenmesidir. Modelin teshis edilmesi, modelde
yer alan parametrelerin tahmini ile ilgilidir. Parametre tahmini, istatistiksel
tahmin yontemlerini kullanarak parametre tahminlerinin yapiimasidir. Mode-
lin uygunlugunun test edilmesi, modelin veriye uygun olup olmadiginin ta-
nimlanmasini saglayan istatistiksel sureglerdir. Son olarak, modelin tekrar
tanimlanmasi , kurulan ilk model Gzerinde degisiklik yapilmasina imkan verir
(A.Malaeb vd., 2000:96).

Yapisal esitlik modeli kovaryans yapisal modellerin 6zel bir seklidir. 3.
kovaryans matrisine sahip p sayida goézlemlenmis tesadifi degiskenler igin
kovaryans yapisal modeli, .2 = M (0) seklinde ifade edilir. Esitlikte yer alan
0, k sayida model parametrelerinin vektérini, M ise model fonksiyon matri-
sini ifade eder. (H.Steiger,2001:331).
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Yapisal esitlik modellerinde ayri ayri degerlendirilen 6lcim modeli ve
yapisal model olmak Uzere iki model s6z konusudur (Rabe-Hesketh
vd.,2004:170) ve her iki model ayri degerlendirilir . Olgim modeli, stratejik
nesneler ve bunlarin gosterge veya dlgimlerini iceren modeldir. Olgiim mo-
delinde gizil yapilar arasindaki kovaryasyonel ve karsilikli iligski agiklanir.
Yapisal model ise stratejik nesneler arasindaki iligkiyi iceren yapiyi belirtir
(Saghaei ve Ghasemi,2009:1236) ve gizil degiskenler arasindaki iligkiyi de-
gerlendirir. Bu anlamda 6ncelikle bir model olusturulur ve dnerilen bu mode-
lin yapisal esitlik modeline uygun olup olmadigi, Ki-Kare, Goodness of the
Fits (Uyum lyiligi indeksi) , CFI (Karsilagtirmali Uyum indeksi), RMSEA (Or-
talama hata karekdk) yaklasimi vb. yéntemler ile test edilir. RMSEA degeri-
nin 0,1’e esit veya daha az, CFl degerinin ise 0,9'a esit veya daha az olmasi
beklenmektedir (K.Asberg vd.,2008:491). Modelin uygunlugunda, dissal ve
icsel degiskenlerin gizil yapilari iyi 6lglip 6lgmedigi, bu dediskenler icin he-
saplanan ¢oklu korelasyon katsayilari ile belirlenir (Yilmaz vd.,2009:25).
Veriler bir bilgisayar programi ile girdi matrisi seklinde elde edilir. Verilerin
olusturdugu bu girdi matrisi korelasyon veya kovaryans matrisidir. Modeldeki
degdiskenler arasindaki iligkinin tahmini, maksimum benzerlik tahmini ile he-
saplanir (F.Hair vd.,2006:742). Model, korelasyon matrisi ile karsilastirilir.
Gergek veya gozlemlenmis degdiskenler arasindaki iligki ile degiskenler ara-
sindaki tahmini iliskinin birbirleri ile ne kadar uygun oldugu degerlendirilir.
Olcim modeli ile yapisal modelin her ikisi de eszamanli olarak degerlendiri-
lir. Eger iki matris (hipotezli model ve gercek dederden cikarilan) bir digeri ile
tutarl ise, o zaman yapisal esitlik modeli glvenilir bir agiklama olarak disu-
naldr.

Yapisal esitlik modellerinde de daha 6nceden bahsedildigi gibi degis-
kenler digsal ve i¢sel de@isken olarak adlandiriimaktadir. Bu degigkenler test
edilen modele bagh olarak gézlemlenmis ya da gozlemlenmemis olabilir.
Yapisal model baglaminda i¢sel degiskenler nicel modelde diger faktorler
tarafindan etkilenmez. Digsal degiskenler, i¢csel degiskenler ve modeldeki
diger dissal degiskenler tarafindan etkilenmektedir. Bu anlamda yapisal
esitlik modelleri, i¢csel degiskenlerin digsal degiskenleri nasil etkiledigini bir
veya birden fazla regresyon esitligi ile gosteren bir yapi olarak da ifade edi-
lebilir.

iki degisken arasindaki iliski, bu degiskenler arasinda nedensel bir iligki
oldugu anlamina gelmedigi gibi, iki degisken arasindaki nedensel iligki, bu
degdiskenlerin arasinda bir iligki oldugu anlamina da gelmemektedir. Bu
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prensip, yapisal esitlik modelinin temelidir. Bu baglamda, path analizi, ne-
densel bir hipotezi kanitlamak yerine nedensel bir modelin nasil tutarli hale
gelecegini ortaya koydugu icin iki ydntem arasindaki fark olarak ifade edilebi-
lir (Moore, 1995:179).

Yapisal esitlik modelleri, herhangi bir arastirma konusunda ortaya ko-
nan modelin ¢ok degdiskenli analizinde hipotez testi yaklagimini getirmistir.
Yapisal esitlik modellerinde sifir hipotezi HO, gdzlemlenen degdiskenlerin
kovaryans matrisinin & parametrelerin bir fonksiyonu oldugunu ileri strer; HO:
¥ = X(0). Dogal olarak sifir hipotezinin red edilmesi, dnerilen modelin de
reddi anlamina gelecektir.

Onerilen yapisal esitlik modelinde, bagimsiz degiskenlerin tiim varyans-
lari, bagdimsiz degigkenler arasindaki tim kovaryanslar, gizil degiskenler ile
ilgili tum faktor ydkleri, gizil veya gézlemlenmis degiskenler arasindaki tim
regresyon katsayilari, bagdimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki kovar-
yanslar ve bagimsiz degiskenler arasindaki kovaryans ve varyanslar model
parametreleri olarak tanimlanmaktadir (Raykov ve Marcoulides,2000:15).

3. METODOLOJi

Arastirma, Turkiye’de korsan Urtn kullaniminda etkin degiskenlerin be-
lirlenmesi ve yapisal esitlik analizini kullanarak bir model olusturabilmek
amaciyla yapiimistir. Bu amagla, farkli yas, meslek, egitim ve gelir grubunda
yer alan kullanicilar icin bir anket dizenlenmistir. Anket iki kisimdan olus-
maktadir. Birinci kisimda kisilerin demografik 6zelliklerini belirleyen sorular
ile korsan urin kullanimini irdeleyen sorular yer alirken, ikinci kisimda kor-
san urln kullanimini etkileyen 6geleri ortaya koyacak 21 adet ifade yer al-
maktadir. Bu ifadeler 5'li Likert Olgegine gore (Kesinlikle Katilmiyorum-
Katiliyorum-Fikrim Yok-Katilmiyorum- Kesinlikle Katiimiyorum) seklinde
degerlendirilmistir. Anket tesadiifi drnekleme yéntemine gére istanbul ilinde
ikamet eden 380 kisiye yapiimig, dénen anketlerin 33 tanesi degerlendirme-
ye alinacak sekilde olmadidindan, toplam 347 kigilik bir veri elde edilmistir.
Tablo 1, ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri ile ilgili frekanslar ve
yuzdeleri gostermektedir. Tabloya gore, ankete katilanlarin %27,1'i 28-38
yas araliginda yer alirken, %56,2’si erkek, %43,8'i kadindir. %43,5'i, meslek
olarak memur/isci sinifinda olup, %58,2’si Universite mezunu, %33,1'i de
1000-2000 TL gelir grubundadir. Bu verilere gore, genel profile bakildiginda,
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katihmcilarin geng yas grubunda yer aldigi, editim durumunun yuksek, gelir
durumunun ise orta oldugu gorulmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N=347
Frekans | Yizde Frekans | Ylzde
YAS 18-28 88 25,4 CINSIYET Kadin 195 56,2
28-38 94 27,1 Erkek 152 43,8
38-48 92 26,5 EGITIM ilkégretim 9 2,6
48-58 61 17,6 Lise 92 26,5
58-68 12 35 Universite 202 58,2
Master/Dokt. 44 12,7
MESLEK | Ev Hanimi 14 4 GELIR 1000 TL az 58 16,7
Ogrenci 79 22,8 1000-2000 TL 115 33,1
Yonetici 56 16,1 2000-3000 TL 102 29,4
Emekli 43 12,4 3000-4000 TL 52 15
issiz 4 1,2 4000-5000 TL 13 3,7
Memur/isgi 151 43,5 5000 TL fazla 7 2
Tablo 2. Korsan Uriin Kullanimi ile ilgili Sayisal Veriler
| N=347
Son 3 Ayda Korsan Uriin Satin Alimi Korsan Uriin Satin Alma Niyeti
Frekans Yuzde Frekans Yuzde
Evet 137 39,5 Hicbir zaman 51 14,7
Hayir 210 60,5 Tercih Etmem 44 12,7
Satin Alinma Sikhgi Cok Az 66 19,0
Her Zaman 24 0,17 Bazen Alinm 160 46,1
Bazen 72 0,53 Her Zaman 26 75
1 yada 2
kere 41 0,30
Tercih Edilen Uriin Korsan Uriin Satin Alma Sebebi
Film CD 214 61,7 Orijinali Pahali 250 72,0
Muzik CD 107 30,8 Ulasmak kolay 72 20,7
Oyun CD 70 20,2 Herkes kullaniyor 13 3,7
Yazihm CD | 45 13,0 Diger 2 0,6
Kitap 112 32,3

Ankete katilan kisilere korsan uriin kullanimi hakkinda bazi sorular so-
rulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir. Tablodaki bilgilere
gore, kisilerin %39,5’u son 3 ayda korsan urln satin almiglardir. Korsan urin
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aldiklarini ifade eden kisilerin, %53’l, Bazen cevabini vermislerdir. Kisilere,
bundan sonra da korsan Urin satin alip almayacaklari soruldugunda,
%46,1’inin korsan urlnd tercih edebilecekleri gortilmektedir. Korsan drin
aliminda en ¢ok tercih edilen drin, %61,7 ile film CD’si iken, bunu sirasiyla
%32,3 ile kitap, %30,8 ile muzik CD’si, %20,2 ile Bilgisayar Oyun CD’si ve
%13 ile Bilgisayar yazilimi takip etmektedir.

4. FAKTOR ANALIZi

Daha dénceden de ifade edildigi gibi, anketin ikinci kisminda, korsan
urin satin alma niyetini etkileyen degdigkenlerin belirenmesi amaciyla 21
adet ifade yer almaktadir. Bu ifadeler, toplum degerlerinin, misterinin kendi
deger yargilarini, mugterinin deder yargilarinin, kendi inan¢ ve davranislari-
ni, bu inan¢ ve davranislarin ise korsan urin satin alma niyetini etkileyecegi
seklindeki bir yapida yer alacak ve énerilen modelin degiskenlerini belirleye-
cek ifadelerdir. Asadidaki sekilde bu model gérilmektedir. Ankette yer alan
ifadeler ( W.N.Wan vd.,2009:186 — K.Kwong vd. 2003:229 — L.Richins,
1992:310) adl eserlerden, 6nerilen model ise ( W.N.Wan vd.,2009:186) adli
eserden konuya uygun olarak uyarlanmistir.

S Ahlaki
imaj 5 Maddiyatgilik Yag|
Korsan Uriin
Satin Alma
Niyeti
Toplumsal Tutucu Sosyal
Yargi > Olma Yarar
Toplum Degerleri Miisteri Degerleri Miisteri Inang ve Davranislari

Sekil 2. Onerilen Modelin Genel Yapisi

Toplum degerleri igin toplum iginde imaj ve toplumsal yargilar, musteri
degerleri icin maddiyatcilik ve tutucu olma, musteri inang ve davranislari igin
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ise ahlaki yargi ve sosyal yarar ile ilgili toplam 21 adet ifade igin faktor analizi
yapilmistir. 21 soruluk o6lgekte givenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) o =
0,627 (aDUZ = 0,618) olarak bulunmustur. Buna gére, dlgekte yer alan soru-
larin glvenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 3’de 21 ifadenin ylzdeleri ve tanim-
layici istatistikleri, Tablo 4’de ise faktdr analizi sonuglari yer almaktadir. Tab-
lo 4'de ifadelerin yaninda parantez icinde yer alan rakamlar, Tablo 3’deki
ifadeleri gostermektedir.

Tablo 3. ifadelerin Tanimlayici istatistikleri

ifade No Yiizdeler
1 2 3 4 5 Mod Std.Sapma
6 11 14,4 10,4 37,5 26,8 4 1,317
7 15,9 28,5 15 26,8 13,8 2 1,32
8 12,1 40,9 22,5 13,8 10,7 2 1,171
9 4 11,8 21,9 40,3 21,9 4 1,072
10 447 40,3 9,2 3,7 2 1 0,908
11 33,7 40,9 13,3 9,8 2,3 2 1,034
12 36,3 39,5 15,3 6,6 2,3 2 0,996
13 11 18,4 21 29,7 19,9 4 1,279
14 8,4 28,2 32 19,3 12,1 3 1,139
15 20,5 53 11,2 9,5 5,8 2 1,071
16 25,1 50,4 17 5,2 2,3 2 0,911
17 25,6 46,7 8,9 13,5 5,2 2 1,136
18 5,2 16,7 17,9 49 11,2 4 1,058
19 5,8 12,1 21 44,4 16,7 4 1,083
20 6,3 15,6 19,9 39,8 18,4 4 1,146
21 37,8 47,8 3,5 3,2 7,8 2 1,114
22 34,3 49 6,1 8,9 1,7 2 0,957
23 6,1 13,8 12,1 30,8 37,2 5 1,246
24 9,2 23,1 17,9 37,2 12,7 4 1,199
25 6,6 21 15,9 45 11,5 4 1,13
26 6,6 19 18,7 37,2 18,4 4 1,181

21 ifade ile ilgili olarak Varimax rotasyonu ile temel bilesenler analizini
kullanarak 6 temel faktor belilenmistir. Tim ifadelerin yer aldigi 6 faktor,
toplam varyansin %56,605’ini agiklamaktadir.
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5. YAPISAL ESITLIK MODELi TEMELINDE PATH ANALIZi

SONUGLARI

Faktoér analizi sonucunda elde edilen 6 faktér ve 6nerilen modele gore,

asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hi1: imaj ile tutucu olma arasinda bir etkilesim vardir.

Hio: imaj ile maddiyatgilik arasinda bir etkilesim vardir.

Hoq : Toplumsal Yargi ile Maddiyatcilik arasinda bir etkilesim vardir.
Hy, : Toplumsal Yargi ile Tutucu Olma arasinda bir etkilesim vardir.

H3, : Maddiyatcilik ile Ahlaki Yargi arasinda bir etkilesim vardir.

H3, : Maddiyateilik ile Sosyal Yarar arasinda bir etkilesim vardir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglari

IFADELER

Faktérler

2

3

Ahlaki Yargi

Korsan iriin kullanmak yanhs degildir.(6) 0,795

Korsan Urun kullanmanin toplumsal

ahlaki degerler ile bir ilgisi yoktur.(7) 0,214

Benim igin daha iyi oldugunu

distindigum muddetge korsan urlin

kullanmaktan gekinmem.(8) 0,747

Bence korsan riin kullanmak

etik bir davranistir. (9) 0,575

Kimse bilmedigi middetce, korsan urln

almaktan ve kullanmaktan gekinmem.(20) 0,521

Maddiyatgilik

Mutluluk para ile satin alinir.(23)

0,763

Yasamimizdaki en énemli basarilardan biri,

maddi olarak sahip oldugumuz seylerin

fazla olmasidir.(24)

0,721

Luks’Un hayatimdaki 6nemi buyuktir.(25)

0,656

Pahali evi,arabasi ve diger esyalari olan

insanlari takdir ederim.(26)

0,654

Tutucu Olma

Yeniliklere acik degilimdir.(10)

0,827
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglari (Devami)

Aligkanliklarimi kolay kolay degistirmem.(11) 0,760

Kendimi yeni bir triini denemekten hoslanan

Bir misteri olarak gérmem.(12) 0,755

Toplumsal Yargi

Cevremdeki insanlarin korsan Griin

Kullandigimi bilmelerini istemem.(18) 0,771

Korsan iriin kullandigimin bilinmesi,

toplum igindeki itibarimi zedeler ve

hayatimi olumsuz etkiler.(19) 0,735

Imaj

Toplumsal imaj 6nemlidir.(16) 0,657
Baskalarinin benim hakkimdaki

disiincelerine 6nem veririm.(17) 0,634
Bagkalarinin distincelerine saygi duyarim.(21) 0,628
Karsimdaki insan kim olursa olsun onu dinlerim.(22) 0,496

Sosyal Yarar

Korsancilik teknolojinin gelisim hizini artirir.(13) 0,388

Korsancilik, Glkedeki tim kesimin teknolojik

Geligmeleri takip edebilmesine olanak verir,

bu da toplumda esitsizlik kavramini azaltir.(14) 0,802

Korsancilik dusuk gelir grubundaki insanlarin da

teknolojiden yararlanmasini saglar.(15)
0,724

Aciklanan Varyanslar 11,897 10,63 9,433 8,78 8,056 7,799

Hgqp: Tutucu Olma ile Ahlaki Yargi arasinda bir etkilesim vardir.
Hyo: Tutucu Olma ile Sosyal Yarar arasinda bir etkilesim vardir.

Hgq ¢ Ahlaki Yargi, korsan uriin satin alma niyetini etkiler.
Hgo Sosyal Yarar, korsan Uriin satin alma niyetini etkiler.

Kurulan bu hipotezlerin dogrulugunu test etmek amaciyla, model i¢in
path analizi temelinde yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Modelin path ana-
lizi sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir. Veriler, SPSS ve
STATISTICA paket programlari yardimiyla ¢déziimlenmistir.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Temelinde Path Analizi Sonuglarl

Parametre Standart Olasilik

Tahmini Hata istatistigi Diizeyi

IM ——3» MAD -0,183 0,062 -2,949 0,0030
IM —> TUT 0,144 0,059 2,430 0,0150
TY —5» MAD 0,125 0,046 2,781 0,0070
TY —93 TUT 0,057 0,033 1,719 0,0860
MAD —>» AY 0,802 0,074 10,839 0,0000
MAD —» SY 0,008 0,002 4,680 0,0000
TUT —>» AY -0,309 0,067 -4,612 0,0000
TUT —> SY 0,000 0,002 -0,122 0,9030
AY ——3 SAN 0,851 0,058 14,646 0,0000
SY ——> SAN -0,227 0,067 -3,388 0,0010

Not: IM: imaj. TY:Toplumsal Yargl. MAD:Maddiyatgilik. TUT:Tutucu Olma. AY: Ahlaki Yarg.

SY:Sosyal Yarar. SAN:Korsan {riin satin alma niyeti. p = 0,05
Modelin Ki-Kare Degeri 542,58 (sd = 187, p = 0,000, ki-kare/p = 2,901, RMSEA = 0,092, CFI =

0,876) olarak bulunmustur.

Path analizi sonuglarina goére, yukarida kurulan hipotezler icinde, H22
(Toplumsal Yargi ile Tutucu Olma arasinda bir etkilesim vardir) ile H42 (Tu-
tucu Olma ile Sosyal Yarar arasinda bir etkilesim vardir) hipotezleri red edil-
mis, diger hipotezler ise kabul edilmistir. Buna gore, baslangigta 6ngoérilen
model asagida yeniden olusturulmustur. Cizgili oklar, iki degisken arasinda
negatif bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

imaj

Toplumsal
Yargi

Toplum Degerleri

Maddiyatgilik

Tutucu
Olma

Mdisteri Degerleri

Ahlaki
Yagi

Sosyal
Yarar

Korsan Uriin
Satin Alma
Niyeti

Miisteri Inang ve Davranislari

Sekil 3. Path Analizi Sonucunda Yeniden Degerlendirilen Korsan Uriin Satin
Alma Niyeti Modeli
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SONUG

Sosyal ve egitim alanlarinda, 6zellikle kisi inang, tutum ve yargilari ile il-
gili gézlemlenemeyen verilerin analizine ve ¢ok sayida degiskenin yer aldigi
modeller ile ¢calismaya olanak sadlamasi nedeniyle yapisal esitlik modelleri
literatirde yaygin olarak kullanilan istatistiksel bir ydontemdir. Bu makalede,
path analizi ve yapisal esitlik modellerinden yararlanilarak, korsan Uriin satin
alma niyeti ile ilgili bir model 6nerilmis ve ¢esitli bulgular sonucunda dnerilen
bu model yeniden degerlendirilmigtir.

Orijinalinin daha pahali olmasi, her kése basinda satis yapilmasi sebe-
biyle ulasmanin kolayhdi, 6zellikle film piyasasinda, daha sinema salonlarin-
da oynamadan bir filmi seyredebilme olanadi korsan Uriin satin alma niyetini
biylk o6lcide etkileyen 6gelerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina goére, her ne
kadar katilanlarin %60,5’'u son U¢ ay i¢inde korsan Urlin satin almadiklarini
sOylemis olsalar da, %53’'U bazen korsan Uriin satin aldiklarini ifade etmis-
lerdir. Bu da bir sekilde kisilerin korsan urlin satin aldiklarini géstermektedir.
Yine katilanlarin %46,1’i, bundan sonra da korsan Urlin satin alma niyetleri-
nin oldugunu sdylemiglerdir.

Bu makalede 6nerilen model, korsan Uriin satin alma niyetinin, toplum
degerleri, musteri degerleri ve musteri inang ve davraniglarina bagl oldugu
yonundedir. Dolayisiyla oncelikle toplum degerlerini yansitan degiskenler
(imaj ve toplumsal yargi), musteri degerlerini (maddiyatcilik ve tutuculuk),
musteri degerleri, musteri inang ve davranislarini (ahlaki yargi ve sosyal
yarar), bu inang ve davraniglar ise korsan Uriin satin alma niyetini etkilemek-
tedir. Onerilen bu model, Path analizi ve yapisal esitlik modeli temelinde test
edilmis ve model yeniden degerlendirilerek tekrar ifade edilmistir. Buna gore,
daha 6nceden onerilen, toplumsal yargi-tutucu olma ve tutucu olma-sosyal
yarar degiskenleri arasinda bir iliski bulunmamistir. Dolayisiyla H22 ve H42
hipotezleri red edilmistir. imaj-Maddiyatcilik, Tutucu Olma-Ahlaki Yargi ve
Sosyal Yarar-Korsan uriin satin alma niyeti degiskenleri arasinda ise negatif
iliski bulunmustur.
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