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OZET
Glinimizde, diinya turizm pazarinin en énemli unsurlarindan biri Ulkele-
rin ve sehirlerin markalasma cabalaridir. Sehirlerin markalagsmasi Ulke
markalarinin éniine gegebilmektedir. Ulkeler ya da sehirler markalagabil-
mek igin kultirel, sportif organizasyonlari arag olarak kullanabilmektedir-
ler. Sehirlerin spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmasi 6nemli strate-
jilerden biridir. Universitelerarasi yaz ve kis oyunlari FISU (Uluslar arasi
Universite Sporlari Federasyonu)nun yénetiminde ve denetiminde ger-
ceklestirilen spor organizasyonlarindandir.
2011 yilindaki Universitelerarasi kis oyunlarina ev sahipligi yapmak Uzere
FISU tarafindan Erzurum ili segilmistir. Bu organizasyon Erzurum igin
ekonomik, kiltirel ve sportif agidan énemlidir. Bu ¢aligsmada, Erzurum ili-
nin ekonomisinde énemli role sahip olan KOBI'lerin sahip ve yéneticileri-
nin 2011 kis oyunlarinin Erzurum iline saglayabilecegi katkilara yonelik
bakis agilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilan KOBI sa-
hip ve yoneticilerinin 2011 kis oyunlarini, yenilik ve fayda, turizmin gelig-
mesi, altyapi, sermaye ve igbirligi, kurumsal sorumluluk olmak uzere 5
faktor altinda degerlendirdikleri belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: 2011 Universitelerarasi Kis Oyunlari, Sehir Markasi,
KOBI

AN INVESTIGATION ON THE EVALUATION OF THE SME’s
OWNERS AND MANAGERS IN ERZURUM TOWARDS
WINTER UNIVERSIADE 2011
ABSTRACT
Today, one of the most important factors of world tourism market is the
branding attempts of countries and cities. The branding of cities may sur-
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pass the branding of countries. Countries and cities utilize the cultural and
sport organizations as the means of branding. Hosting sports organizati-
ons is one of the important strategies. Winter and Summer universiades
are the organizations held under the management and control of FISU
(International University Sports Federation).

Erzurum was elected, by FISU, to host Winter Universiade 2011. This or-
ganization, is very crucial for Erzurum as regards economic, cultural, and
sportive reasons,. In this study, we aimed to explore the expectations of
the owners and managers of SMEs which play important roles for Erzu-
rum’s economy and determine their points of views on the possible cont-
ributions of the Winter Universiade 2011 to Erzurum We determined in
our research that the SME owners and managers who participated in our
research evaluated the universiade as regards five factors such as expec-
tations, innovation and benefit, development of tourism, infrastructure, ca-
pital and cooperation, institutional responsibility.

Key Words: Winter Universiade 2011, City brands, SME

GIRIS

Turizm, Ulkelerin kalkinmasinda énemli rol oynayan, ekonomik agidan
blylk getirileri olan ve her gegen gin biyime kaydeden bir sektérdir. Bu
nedenle Ulkeler, diinya turizm pazarindan pay alabilmek icin rekabet icinde-
dirler. GUnumuzde kitle iletisim araglarinin strekli yeni egilimler yaratmasi,
tlketici bilincinin artmasi ve pek ¢ok Ulkenin benzer c¢ekiciliklere ve turizm
drtinlerine sahip olmasi gibi sebeplerle, turizm pazarinda yasanan rekabet
daha fazla guglenmistir. Dinya turizm pazarinda 6n plana ¢ikan énemli bir
unsur, sehirlerin markalasmasidir. Paris, Roma, New York, Amsterdam,
Barselona gibi pek ¢cok sehir ginimizde "marka" haline gelmistir. Bunda,
sehirlerde diizenlenen etkinliklerin (festivaller, spor organizasyonlari vb.) ya
da sehirlere 6zgii sembollerin (Eiffel Kulesi, Ozgiirliik Heykeli, Big Ben vb.)
etkisinin buyuk oldugu sdylenebilir. Bireysel ve kuguk gruplarla yapilan ve
Ozel ilgiye yonelik turizm cesitlerine olan egilim, sehir turizmi ve kdltdr turiz-
minin énemini gittikge arttirmaktadir. Bu dogrultuda, kimi zaman sehir marka-
lari, Ulke markalarinin énune gegebilmektedir. Bu nedenle, tlke tanitiminda,
ulusal markanin yani sira, destinasyon markalarinin da 6n plana ¢ikariimasi
gerekmektedir (http://www.resortacademy.com).

Sehirlerarasindaki rekabet bugiinki kadar agik olmasa da yuzyillardir
sliregelmektedir. Birbirine benzer sehirler digerlerinden kendilerini farkhlasti-
rarak markalasma cgabalarina girmekte, markalasmada lokomotif projeler ve
biyilk organizasyonlara ev sahipligi yapmak gibi pazarlama stratejileri kul-
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lanmaktadirlar. Ticaret fuarlari, bienaller, olimpiyatlar v.b. ekonomik, sanatsal
ve sportif amagl “blylk olcekli etkinlikler” (mega events) veya “tarihe dam-
gasini vuran etkinlikler” (hall-mark events) dinya kamuoyunun dikkatini ce-
kerek sehir imaji Gzerinde olumlu katkilarla pazarlamada sik kullanilan arag-
lardir (Kosan, 2007:56).

Dinyanin her tarafindan sehirler, potansiyel gelisme stratejisi araci ola-
rak sporu ve son zamanlarda yayginlasan, yuksek profilli spor yarismalarina
ev sahipligi yapmayl segmektedirler (Bunce, 1995). Loftman ve Spirou
(1996) ABD’deki Denver, Chigago, Cleveland, Baltimore ve ingiltere’deki
Birmingham, Sheffield ve Manchester ekonomik gelismeyi saglamak igin
sporu araci olarak kullanan sehirlere érnek olarak verilebilir. Birgok bilim
insani Bati toplumlarinda bu tir prestijli projeleri sehir yoneticileri tarafindan
kullanilan sehir giclendirme planlarinin “baslica unsuru” olarak kabul etmek-
tedirler (Harvey, 1988). Hall (1993) daha net bir ifadeyle bu tir politikalar
benimsemede ve bu evrensel yarista yerini almakta isteksiz olan ve g¢aba
gOstermeyen sehirlerin, gercekten kendi élimlerini hazirladiklarini dne stir-
mektedir.

Gunimiuzde, sporun ¢agdas topluma 6nemli bir katki saglama potansi-
yeline sahip oldugu gergeginin daha fazla farkina varilmaktadir (Gratton ve
Henry, 2001). Spor sadece saglikli yasam, aktif bir yasam tarzi ve dizenli
fiziksel bir aktivite gibi yararlar ile degil, ayni zamanda bir bdlge ya da sehrin
toplumsal, kultirel ve ekonomik yapisinda olusturdugu degisikliklerle de
topluma katki saglamaktadir (Institude of Sport, 1999).

Uluslararasi arenada, ister Olimpiyatlar ister Dlinya Kupasi olsun, pres-
tijli uluslararasi yarismalara hazirlanma ve takim génderme igin yapilan har-
camalarin karsihiginda; bir ulusun dinya sahnesinde kendini sergilemesi
yeterli bir fayda olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, bu tir tanitimlarin
faydalarindan en fazla yararlananlar sampiyon ve dinya rekortmenleri ¢ika-
ran ulkelerdir. Bu milletler diinya sahnesinde bu tur Ustin basarilarin sergi-
lenmesinin etkisiyle 6nemli ekonomik, politik ve sosyo-kiiltirel faydalara
donusecek yiksek prestij elde etmektedirler. Boyle bir basari milli gururun
yukseltiimesine de 6nemli katki saglamaktadir (Calgary report, 1988; Johns-
ton, 1985; Ritchie ve Lyons, 1990). Olimpiyat Oyunlar gibi diinya ¢apindaki
yarismalara ev sahipligi yapmak, bu tir bir tanitimin bir diger yoludur. Kisa
vadede ekonomik kazanglarin elde edilmesi her zaman mimkin olmamak-
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tadir. Bazi durumlarda bu biyUklikte seyirci saglamanin maliyeti kisa vade-
de elde edilecek kazanclardan daha fazla olabilmektedir. Bununla birlikte,
bdyle bir tanitim sonucu ev sahibi Ulkenin elde ettigi fayda, hem maddi hem
de maddi olmayan bircok kazanca ddénusebilir. Bu kazanglar artan turizm
gelirleri, ev sahibi Ulkeye karsi iyi niyet, yurtdisinda artan bir politik nifuz,
artan ihracat miktari, diinya gézinde yikselen bir itibar ve daha birgok bo-
yutta gerceklesebilmektedir (Johnston, 1985; Ritchie ve Lyons, 1990). Ayni
zamanda, ev sahibi Ulke yada sehrin dinyanin neresinde yeraldidini ve ne-
ler yapmasi gerektigi konusunda bilgi ediniimesine de katki saglar. Turki-
ye’de dizenlenen Formula 1 yariglarinin Ulke imaji Uzerindeki etkilerinin
incelendidi bir arastirmada, spor organizasyonlarinin Glke imaji Uzerindeki
olumlu etkileri oldugu belirlenmigtir (Kavak ve Ang, 2007).

Bu stratejinin lehinde ve aleyhinde goérisler olmasina ragmen en énemli
gercek, akademik literatirde, “yer pazarlama” ve “kentsel kalkinma” kavram-
larinin ortaya ¢ikmasi ve énemli spor musabakalarina ev sahipligi yapmak
icin bagvuruda bulunan sehirlerin sayisinin giin gectikce artmasidir.

Turizm pazarinda markalasmak icin, Gzerinde durulmasi gereken énem-
li noktalardan biri; sadece planh ve kapsamli bir sekilde yuritilen tanitim
faaliyetlerinin bir Glkenin markalasmasi icin tek basina yeterli olmadigidir. Bir
destinasyon ile ilgili yasanan seyahat deneyimi, destinasyon markasinin
olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Seyahat sonrasi tatmin olmus bir
bicimde evine doénen turistin algisinda olusan marka imaiji, hedef kitleye su-
nulan mesajlardan ¢ok daha degerlidir ve marka sadakatini glclendirmekte-
dir. Markanin ayni zamanda bir kalite ve deger ifadesi olmasi sebebiyle,
tanitimi yapilan trlin ve hizmetlerin kalitesinde standartlarinin yliksek olmasi
ve Ulkeye gelen turistin memnuniyetinin saglanmasi durumunda, yurtilen
tanitma faaliyetleri daha etkili olacaktir. Kalite, sadece konaklama tesisleri,
yeme-icme olanaklari ile sinirli kalmamali, altyapi ve ¢evresel unsurlarda da
temizlik ile birlikte Ust dizeyde tutulmalidir. Ayni zamanda Uriin ve hizmet-
lerde kalite saglanmasi, "ucuz llke" imajindan siyrilma agisindan da olumlu
sonuglar dogurmaktadir (http://www.resortacademy.com).

Spor, evrensel spor drgutleri (ESO) diye adlandirabilecegimiz kurulus-
larca yonetilen ¢ok sayida Orgitin (kurulus veya organizasyon) aracilik ve
kontrol ettigi, yarismalarin diizenlendigi bir faaliyettir. ESO, otoritesi evrensel
nitelik tasiyan spordaki en Ust diizey yonetim birimleri olarak tanimlanabilir-
ler. ESO’leri arasinda sirasiyla futbolda, Olimpiyat Oyunlarinda, atletizmde
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ve anti-doping alaninda en énemli ydnetim birimleri olan Uluslararasi Futbol
Federasyonlar Birligi (FIFA), Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0OC), Ulusla-
rarasi Atletizm Federasyonlari Birligi (IAAF) ve Dinya Anti-Doping Ajansi
(WADAYdir. Esit yetkilere sahip olmakla beraber, daha az énemli olanlarin
arasinda ise Dunya Kol-Sporlari Federasyonu (WAF- bilek-giresi), Uluslara-
rasi Akrobatik Sporlar Federasyonu (IFSA- akrobatik), Uluslararasi Robot-
Futbol Federasyonu (FIRA-robot futbol) ve Uluslararasi Buz Hokeyi Fede-
rasyonu (IIHF- Buz Hokeyi) sayilabilir (Forster, 2006:72-73).

1959 yilindan bu yana dizenlenen Universiade (Universitelerarasi oyun-
lar) kentsel tanitim ve gelisimi yonlendirmede ciddi ara¢ olmus, ilk ¢ikis nok-
tasi itibariyle “organizasyonu dizenleyen Ulkenin gi¢ gosterisi” seklinde
degerlendirmeler yapilmistir (Freyer, 1999:607).

ilk olarak 1960 yilinda 4 iilkeden toplam 150 sporcunun katihmiyla di-
zenlenen Universitelerarasi kis oyunlar giderek artan bir katilimla ginimuize
kadar 23 kez diizenlenmistir. Universitelerarasi kis oyunlari kapsaminda
FISU tarafindan belirlenen alp disiplini, kuzey disiplini, buz hokeyi, hiz pate-
ni, biathlon ve artistik paten olmak lizere 6 spor dali zorunlu olarak yer al-
maktadir. Ev sahibi Ulkenin segecegi bir veya iki spor dalinda da opsiyonel
miisabakalara yer veriimektedir. Son olarak, 2007 yilinda Torino’da (italya)
23.’sii diizenlenen Universitelerarasi Kis Oyunlarina 20 tilkeden 2500 spor-
cu, bunlara eslik eden 1200 yardimci personel ve teknisyen, 500 foto muha-
biri ve gazeteci, akredite edilmis 90 radyo yayincisi, 2500 gonilli ve organi-
zasyon komitesinin 100 elemani katilmistir. Yarismalar boyunca 11 zorunlu
disiplinde (biathlon, kuzey kombinasyonu, curling, buz hokeyi, artistik patinaj,
hiz pateni, kayakla atlama, alp disiplini, marathon, shorttrack, snowboard)
musabakalar diizenlenmistir (Karabulut, 2007).

Yaz ve kis dinya Universite sampiyonalarinin denetimini yuriten ve
1949 yilinda kurulan FISU (Uluslar arasi Universite Sporlari Federasyonu),
2011 yilinda diizenlenecek olan 25.Universitelerarasi Kis oyunlarina ev sa-
hipligi yapma hakkini Erzurum kentine vermeyi kararlastirmistir. Erzurum
ilinin tarihi, milattan énce 4000’li yillara dayanmaktadir. Tarih boyunca birgok
medeniyetin yasadigi Erzurum ilinde, Selguklu ve Osmanli imparatorluklari-
na ait tarihi eserler glinimuize kadar gelmistir. Ayrica, birgok yerlesim yerin-
de tarihi ibadethanelerin ginimiize kadar gelmis olmasi da inang turizmi
acisindan sehre ayri bir 6nem katmaktadir. Turkiye’nin 8 buyulk Universite-
sinden biri olan Atatlirk Universitesi sehirde akademik kongre turizminde
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o6nemli role sahiptir. Erzurum, termal tesisleri, tarihi eserleri, dogal giuzellikle-
riyle Dogu Anadolu Bdlgesinin kultdr ve spor turizminin merkezi durumunda-
dir.

Erzurum ili Palandéken Daginin eteklerine kurulmus, 1850 metre rakim-
ll, karasal iklimin hakim oldudu bir cografyaya sahiptir. Palanddéken dagdinin
en yuksek tepesi Ejder tepesi olup 3188 m yulksekligindedir. Yilin 150 gU-
ninde karlarla kapli olan Palandéken dagindaki kayak pistlerinin en uzunu 8
km. olup Aralik ve Mayis aylari arasinda kayak sporuna elverisli bir 6zellige
sahiptir. Erzurum hava alani ile Palanddken kayak merkezi arasindaki mesa-
fenin yalnizca 16 km. olmasi ise turistlerin ulasimi agisindan olduk¢a avan-
tajlidir. Bu o6zellikleri nedeniyle, kis turizmi agisindan dunyanin en gekici
kayak merkezlerinin basinda gelmektedir (Kaltuk, 2008:8).

Erzurum ekonomik agidan Turkiye'nin gelismekte olan illeri arasinda yer
almaktadir. KOB/'ler tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de gerek sayilari
gerek sanayi Uretimindeki paylari gerekse milli gelire katkilari bakimindan
Ulke ekonomisinde 6nemli yer tutmaktadirlar. Tirkiye'de KOBI'ler
yan/tamamlayici sanayi ile imalat sanayinin %99,5’ini olusturmakta, %59,88
oraninda istihdam ve %28,60 oraninda katma deger yaratmaktadirlar (DIE,
www.die.gov.tr). Erzurum ilinde sanayi fazla gelismemis olup, KOBI'ler ilin
ekonomisinde énemli rol oynamaktadir. KOBI'lerin biiyiik bir kismi hizmet
ureticileri, araci kuruluslar olup, ¢ok azi fiziksel Urln isletmecisidir. Bu aras-
tirmada, Erzurum ekonomisi icin oldukca énemli yere sahip olan KOB/'lerin
sahip ve yoneticilerinin 2011 yilinda Erzurum’da dizenlenecek olan Universi-
telerarasi kis oyunlarina yonelik bakis acilari belirlenmeye calisiimistir. Elde
edilen sonuglar 1siginda, s6z konusu organizasyon ile ilgili cesitli éneriler
sunulmustur.

1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Uluslararasi spor organizasyonlari hem kiltirel hem de ekonomik ba-
kimdan olduk¢a 6nemlidir. Ginumuzde, bu tip organizasyonlar oldukca 6zel
boyutlarda bile periyodik olarak dizenlenmektedir. Dizenlendigi Ulke ya da
sehir agisindan dneminin yaninda organizasyona katilan Ulkeler agisindan
da kultir aligverisi bakimindan oldukga yararhidir. Universitelerarasi kig
oyunlart 1960 yilindan bu yana diizenlenmekte olup 2011 yilinda ise Erzu-
rum’'da gerceklestirilecektir. Bu arastirmada, Erzurum ekonomisinde énemli
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bir yere sahip olan Kiglk ve Orta Blyuklikteki isletmelerin sahip ve yonetici-
lerinin 2011 kis oyunlarina yénelik bakis agilari belilenmeye ¢alisiimigstir.

KOBI'ler ekonomide rekabet ortaminin gelismesi ve ekonomik hayatin
saglikh olarak islemesinde énemli yer tutmaktadirlar. KOB/'ler tretimde daha
az yatirima ihtiyag duymalari, disuk maliyetlerle istihdam yaratma imkanlari,
talep degisikliklerine daha kolay uyum saglayabilme gibi 6zellikleri dolayisiy-
la bolgeler arasi kalkinma ve gelir dagilimindaki garpikliklari en aza indirme-
de 6nemli roller Ustlenmektedirler (www.kosgeb.org.tr).

KOBI'lerin birgok tanimi yapilmis ancak bu tanimlar tlkeden Ulkeye, il-
ke icerisindeki kurumdan kuruma gore degisiklik gdstermistir. KOBI'lerin
tanimi isletmelerin dlgek buyuklUkleri, ¢alisan isci sayisi, Uretimde kullanilan
cevirici gicln buyuklagu, yillik ciro, tiketilen enerji miktari, tGretim kapasitesi,
toplam kar gibi nicelikler ydénlinden ve girisimcinin isletmede bizzat Uretime
katilma durumu, is yerindeki is bolimu ve uzmanlasma derecesi gibi nitelik-
leri ydninden yapilmaktadir (Yalim, 1987:261). Bu ol¢itler icerisinde en ¢ok
kullanilan ve kabul géreni calistirilan personel sayisidir. DIE’nin siniflamasi-
na gore;

e 0-49isci calistiran isletmeler “kuglk olcekli isletme”,
e 50-99 isci calistiran isletmeler “orta dlgekli isletme” ve

e 100 ve daha fazla isci calistiran isletmeler “blylk o6lgekli isletme”
olarak siniflandiriimistir.

Erzurum’un ekonomisi agisindan énemli bir yere sahip olan KOBI sahip
ve yoneticilerinin 2011 Universitelerarasi kis oyunlarina yénelik bakis agilari-
nin énemli oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmada KOBI sahip
ve yoneticilerinin bu organizasyona yonelik bakis agilarinin hangi faktorler
altinda toplandiginin belirlenmesi amacglanmistir. Elde edilen faktoérler 1s1gin-
da cesitli 6neriler gelistiriimeye galisiimistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ana kutlesini, Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan
KOBI'lerin sahip ve yéneticileri olusturmaktadir. KOBI sahip ve yéneticilerin-
den arastirma yapmayi kabul edenler kapsama alinmis ve kolayda 6rnekle-
me ydntemi uygulanmistir. Arastirma, 10 giin siiresince s6z konusu KOBI
sahip ve yoneticileri ile yiz ylize gergeklestiriimistir. Verilerin toplanmasinda
anket yonteminden yararlaniimistir. Soru formunun olusturulmasi stirecinde
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oncelikle, benzer aktivitelerin dizenlendigi sehirlere sagladigi katkilar ve bu
surecte gergeklestirilen faaliyetlerin incelendigi literatiirde yer alan yayinlar-
dan faydalanilmigtir. Daha sonra Atatiirk Universitesi'nin bu faaliyetin diizen-
lenmesinde goérev alan yetkilileri ile gérUsllerek, kis oyunlarina katilacak
kisilerin sayilari, gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlerin iceridi belilenmis-
tir. Son olarak, KOBI sahip veya yéneticiligi yapan 10 kisi ile géristlerek,
kis oyunlari kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler, katihmcilar hakkinda
bilgi verilerek, 2011 kis oyunlarina bakig agilari belilenmeye calisilimistir. On
¢alisma sonucunda hazirlanan anket formu 2 bélimden olusmaktadir; Birinci
bolim KOBI'lerin demografik 6zelliklerine yénelik 4 sorudan olusmaktadir.
Bu bélimdeki sorular, arastirmaya alinan KOBI'lerin 6zelliklerini belirlemek
ve KOBJ'lerin hukuki 6zelliklerine, faaliyet alanlarina gore farkl bakis agisina
sahip olup olmadiklarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir. ikinci bo-
limde ise KOBI sahip ve yéneticilerinin 2011 Universitelerarasi kis oyunlari-
na yonelik bakis acilarini 5’li Likert dlgedi ile belirleyecek 28 ifade yeralmak-
tadir. Bu ifadeler hem literatiirden faydalanilarak elde edilen hem de KOBI
sahip ve yoneticileri ile yapilan gérismelerde belirlenen konulari icermekte-
dir. Arastirmada 400 anket yapilmis, eksik ve hatali doldurulan anketler ele-
nerek 391 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programiyla analiz edilmis, frekans tablolarindan, Anova testi ve faktér anali-
zinden yararlanilarak sonuglar yorumlanmistir.

3. BULGULAR ve ANALIZ

3.1.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki 391 KOBI’nin %2.6’si madencilik ve tag ocak-
lari sanayi, %26.9'u tekstil, giyim ve deri sanayi, %3.8'i kagit ve kagit Grlnleri
sanayi, %1.8'i tag ve topraga dayali sanayi, %2.8'i metal esya makine ve
techizat imalat sanayi, %46.0’1 gida, icki, tutlin ve konaklama, %9.7’si orman
dranleri sanayi, %1.3’U kimya sanayi, %5.1’i ise metal ana sanayi dalinda
faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin, %14.8’i anonim, %33.5'i limitet, %
2.8'i kolektif, %10.5’i komandit, %38.4’0 adi sirket statlisindedir. Faaliyet
yillarina gére %4.4’G 1 yildan az, %14.8’i 1 ve 3 yil arasi, %13.3’4 3 ve 5 yil
arasi, %67.5’i ise 5 yilldan daha fazla slredir faaliyet gosteren isletmeler
seklinde dagihm gostermektedir. Calisan sayisina gére ise, %78’ 1-9 ¢ali-
san, %18.7'si 10-49 calisan, %2’si 50-149 calisan, %1.3'lU ise 150 ve Uzeri
calisan seklinde dagihm gostermektedir. Veriler Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde

f %
isletmenin Temel Faaliyet Alani
Madencilik ve Tas Ocak.Sanayi 10 2.6
Tekstil, Giyim ve Deri Sanayi 105 26.9
Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi 15 3.8
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 7 1.8
Metal Esya Makine ve Teghizat imalat Sanayi 11 2.8
Gida, Icki, Titlin ve Konaklama 180 46.0
Orman Urlinleri Sanayi 38 9.7
Kimya Sanayi 5 1.3
Metal Ana Sanayi 20 5.1
Madde I. Isletmenin Turi
Anonim sirket 58 14.8
Limited Sirket 131 33.5
Kollektif sirket 11 2.8
Komandit girket 41 10.5
Adi Sirket 150 38.4
Madde II. Faaliyet Yil
1 yildan daha az 17 4.4
Tyl...... 3yl 58 14.8
3yl ........ 5yil 52 13.3
5 yildan daha fazla 264 67.5
Calisan Sayisi
1-9 Kisi 305 78.0
10-49 Kisi 73 18.7
50-149 Kisi 8 2.0
150 ve Uzeri 5 1.3
Toplam 391 100

3. 2. KOBI Sahip ve Yoneticilerinin 2011 Kis Oyunlarina Yonelik

Bakis Agilarina iliskin Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sap-

malarinin Belirlenmesi

Cevaplayicilardan 2011 kis oyunlarina yonelik 28 ifadeyi 5'li likert lge-
gine goére 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4:Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlen-

dirmeleri istenmis ve sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2. KOBI Sahip ve Yéneticilerinin 2011 Kig oyunlarina Yénelik Ba-

kis Agilarinin Ortalama ve Standart Sapmalari

(@) ifadeler Ortalama | Standart

Sapma

1. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum igin gok 6nemli bir firsat oldugunu diistiniiyo- 4.5959 1.7068

rum.

2. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’a ekonomik katkida bulunacagina distintyo- 4.4501 0.9907

rum.

3. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’a sosyal ve kiltiirel katkida bulunacagini 4.2839 1.0070

dlsundyorum.

4. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’un segilmis olmasi beni mutlu ediyor. 4.5908 0.8451

5. 2011 Kig oyunlari i¢in Erzurum’un alt yapisinin yeterli oldugunu distnuyo- 2.3146 1.2693

rum.

6. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki tiim isletmeler Ustlerine dlisen gorevieri 3.3913 1.2640

yerine getireceklerine diigliniiyorum.

7.Belediyelerin 2011 Kis oyunlari igin hazirlik galismalarinin yeterli oldugunu 2.5627 1.2952

dlsundyorum.

8. 2011 Kig oyunlari igin Atatiirk Universitesi’nin galismalarinin yeterli oldugunu | 3.0051 1.3146

dlsundyorum.

9. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki ticareti canlandiracagini dugliniiyorum. 3.9949 1.0931

10. 2011 Kis oyunlarindan beklentilerimizin tam olarak karsilanacagini diistini- | 3.4450 1.1307

yorum.

11. 2011 Kis oyunlarinin istihdam agisindan faydali olacagini distindyorum. 4.0000 1.0153

12. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’un konaklama imkanlarinin yeterli olacagini 2.8005 1.4110

disinuyorum.

13. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’daki ulagim imkanlarinin yeterli olacagini 2.8133 1.4653

disinuyorum.

14. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’daki eglence mekanlarinin yeterli olacagini 2.3708 1.3371

disunuyorum.

15. 2011 Kis oyunlarinda glvenligi saglamak igin altyapinin yeterli oldugunu 2.8772 1.4484

dlsunuyorum.

16. 2011 Kis oyunlarinin 6ncesinde ilgili isletmelere egitim verilmesi gerektigini | 4.3555 1.0689

dlsunuyorum.

17. 2011 Kis oyunlari sonrasinda benzer faaliyetlerin devam edecegini disuni- | 3.4808 1.2665

yorum.

18. 2011 Kis oyunlart igin bu kadar yatirimin yapilmasinin gereksiz oldugunu 2.1790 1.8045

dlsunuyorum.

19. 2011 Kis oyunlari sirasinda gevre ilgeler igin tanitim turlarinin diizenlenmesi | 4.2404 1.0711

gerektigini digliniyorum.

20. 2011 Kis oyunlari ile Erzurum halkinda kis sporuna yénelik olumlu bir tutum | 4.1867 1.0119

gelisecegine inaniyorum.

21. 2011 Kig oyunlarinin basarili gegmesi igin yeni sektérlerin (eglence, kiiltr, 4.4885 0.8882

sanat, rehberlik vs) kurulmasi gerektigini distniyorum.

22. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’un Diinyaca taninacagini digiiniiyorum 4.3708 0.9517

23. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’a olan ilginin i¢ turizm agisindan artacagini 4.3964 0.9137

disunuyorum.

24. 2011 Kig oyunlari ile ulusal ve uluslararasi sermayenin Erzurum’a kayaca- 3.6931 1.1995

gini distintyorum.

25. 2011 Kig oyunlarinda devletin isletmelere finansal destek saglamasi gerek- | 4.3504 0.9701

tigini dugliniyorum (Dustk faizli kredi gibi).

26. 2011 Kig oyunlari igin isletmelerin modernize edilmesi gerektigini dislinliyo- | 4.5166 0.8284

rum.

27. 2011 Kig oyunlarina hazirlanma ve uygulama siirecinde Universite ile 4.3325 1.0087

isletmelerin ortalasa calismasi gerektigini disundyorum.

28. 2011 Kis oyunlarina yapilan yatirimlarin daha sonra etkin bir sekilde kulla- 3.1304 1.3401

nilmayacagina inaniyorum
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isletme sahip ve yéneticilerinin 2011 yilinda diizenlenecek olan kis
oyunlarina yonelik bakis acilarini belilemek igin kullanilan ifadelerin grup
ortalamasindan istatistiki bakimdan farkli olup olmadigini tespit etmek igin Z
testi yapiimistir. Cevaplayicilarin 2011 kis oyunlarina yénelik degerlendirme-
lerinin grup ortalamasindan (3.6863) farkli olup olmadigi incelenmig, 0.05
o6nem dlzeyinde, 28 ifadeden 27’sinin istatistiki bakimdan farkli oldugu gé-
rilmastdr. Bunlardan 15’i grup ortalamasinin Ustinde, 12’si ise grup ortala-
masinin altinda yer almistir. Sonuglara gére, KOBI yonetici ve sahipleri 2011
Universitelerarasi kis oyunlarinin Erzurum igin bir firsat oldugunu, ekonomik,
sosyal, kilturel katkilar olacagini, ticareti canlandiracagini, istihdam yarata-
cagini, ilde yasayanlarin kis turizmine yonelik olumlu tutum gelistirecegini,
ilin dinyaca taninacagini, i¢ turizmin artacagini disinmektedirler. Olimpiyat-
lar dncesi, isletmelere egitim verilmesi, cevre ilgeler icin turlarin dizenlen-
mesi, eglence, klltlr, sanat, rehberlik gibi yeni sektérlerin kurulmasi, devletin
isletmelere finansal destek saglamasi, isletmelerin modernize edilmesinin
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Cevaplayicilar, Universitelerarasi kis
oyunlarinin Erzurum’da diizenlenmesinden mutlu olduklarini ifade ederken,
hazirlanma ve uygulama slirecinde Universite ile isletmelerin ortaklasa c¢a-
lismalari gerektigini belirtmislerdir. Cevaplayicilar, bu organizasyon igin yapi-
lan yatirimlarin gerekli oldugunu ve yapilan yatirmlarin daha sonra etkin bir
sekilde kullanilacagini distinmektedirler.

isletme sahip ve ydneticileri, Erzurum’daki ulasim imkanlari, organizas-
yona yonelik olarak Universite ve Belediyenin hazirlik ¢alismalari, konakla-
ma imkanlari, fiziksel alt yapi, eglence mekanlari, glivenlik hizmetleri konu-
sunda yetersizlikleri ifade etmigslerdir. Ayrica, isletmelerin bu organizasyona
yonelik beklentilerinin tam olarak karsilanamayacagini, isletmelerin sorumlu-
luklarini yerine getirmediklerini disiinmektedirler. isletmeler, 2011 Kis oyun-
lari sonrasinda benzer faaliyetlerin devam edecegi konusunda olumsuz ba-
kis agisina sahiptirler.

Cevaplayicilar, Universitelerarasi kis oyunlarinin gergeklestiriimesi so-
nucunda yurtigi ve yabanci sermayenin Erzurum’a ydnelmesi konusunda
kararsiz bakis acisina sahiptirler.
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3. 3. KOBVi’lerin Tiirlerine Gore Cevaplayicilarin 2011 Kis Oyunlari-
na Yonelik Bakis Agilarindaki Farkhliklari

2011 Universitelerarasi kis oyunlarina yénelik olarak KOBI sahip ve y6-
neticilerinin bakis acilarinda isletme tirtne goére farkhhik olup olmadidini
belirlemek Uzere Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo.3’de gésterilmistir.

Tablo 3. KOBI Tiirlerine Gére Cevaplayicilarin Bakig Agilarindaki Fark-

lihklari
Anonim | Limited | Kollektif | Koman- Adi
Degigkenler F p
Sirket Sirket Sirket | dit Sirket | Sirket
Kobilerin
Genel 3.6250 3.7031 3.8506 4.2143 3.6516 3.467 0,008
Ortalamasi

Anonim, Limited, Kolektif, Komandit ve adi sirket sahip ve yOneticilerinin
2011 Kis oyunlarina yoénelik bakis agilar arasinda farkhlik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucuna goére sirketlerin hukuki
yapilarina gore cevaplayicilarin degerlendirmelerinde farkhlik oldugu belir-
lenmistir (P<0.01). Farkhligin hangi sirketlerden kaynaklandigini belirleme
Uzere LSD testi yapilmistir. Sonuglara gére, Komandit sirket sahip ve yoéneti-
cilerin bakis agilarinin, Anonim, Limited ve Adi sirketlere sahip ve yoneticile-
rine gore istatistiki bakimdan anlamli bir farklihiga sahip oldugu belirlenmistir
(P<0.01). Bu farkliiga gére, Komandit sirket sahip ve yoneticilerinin 2011 kis
oyunlarina yonelik bakis acilari diger sirketlerin sahip ve yoOneticilerine gére
daha olumlu yonde olup beklentileri daha fazladir. Yapilan arastirmaya gore,
Komandit sirketlerin tamami gida, icki, titin ve konaklama alaninda faaliyet
gOstermektedir.

Komandit sirketler ile Kolektif sirketlerin sahip ve yoneticilerinin bakig
acilari arasinda anlamh bir farkliida rastlanmamistir. Diger sirketlerin sahip
ve yoneticilerinin ise birbirleriyle benzer bakis agisina sahip oldugu goérul-
mustar.

3.4. KOBI Sahip ve Yoneticilerinin 2011 Universitelerarasi Kis
Oyunlarina Yonelik Bakis Agilarina iliskin Faktorlerin Belirlen-
mesi

Arastirmamizin amaci, Erzurum ilinde faaliyet gésteren KOBI’ sahip ve
yoneticilerinin 2011 yilinda dizenlenecek olan Universitelerarasi kis oyunla-
rina yonelik bakis agilarina iliskin faktorleri belirlemektir. Bu amagla, bakis
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acilarinin degerlendiriimesinde 28 degiskene faktér analizi uygulanmistir. Bu
degiskenlere giivenilirlik testi yapiimis ve %82.7 degeri bulunmustur. Bu bir
arastirmanin gavenilirligi igin yiksek bir degerdir. Glvenilirlik testi sonucun-
da 6 degisken (2011 Kis oyunlarinin Erzurum igin gok énemli bir firsat olma-
s1, 2011 Kig oyunlari igin Erzurum’un alt yapisinin yeterliligi, 2011 Kis oyun-
larinda guvenligi saglamak igin altyapinin yeterli olmasi, 2011 Kis oyunlari-
nin dncesinde ilgili isletmelere egitim verilmesinin gerekliligi, 2011 Kis oyun-
lari sonrasinda benzer faaliyetlerin devamliligi, 2011 Kis oyunlari igin bu
kadar yatirimin yapilmasinin gerekliligi) analiz disi birakilmistir. Faktoér anali-
ziyle, benzer 6zellik gdsteren degdiskenler bir baglik altinda toplanmis, 2 de-
gisken (2011 Kis oyunlarina yapilan yatirimlarin daha sonra etkin bir sekilde
kullanma imkani, 2011 Kis oyunlari ile ulusal ve uluslararasi sermayenin
Erzurum’a kaymasi) ise kapsam digi kalmistir. Dolayisiyla, 20 degisken fak-
tér analizi kapsaminda ele alinmis ve bu degiskenlerin alfa katsayisi %86.7
olarak bulunmustur.

Tablo 4. KMO ve Barlett’'s Testi

Orneklem Yeterliligi 0.856
Ki-Kare 3046.380
Serbestlik Derecesi 190
Anlamhilik 0.000

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek Uzere, The Bartlett's Testi
kullaniimis ve 3046.380 degeri bulunmustur (P<0.000). Bu deger, degisken-
ler arasindaki iliskilerin anlamli oldugunu ifade etmektedir. KMO degeri
(0.856) faktor analizinin uygulanmasi igin oldukga yiksek bir degerdir (Hair,
vd., 1998, s.99). Dolayisiyla, arastirmanin gecerliliginin yiksek oldugu séy-
lenebilir. Analiz sonucunda 5 faktor elde edilmistir. Faktorlere ait degerler
Tablo.5'de gosterilmistir.
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Tablo 5. KOBJ'lerin 2011 Kis Oyunlarina Yénelik Bakis Agllarina iliskin

Faktorler
Degiskenler Faktor | Ozdeger | Varyans
yuikleri yuzdesi
Faktor 1: Yenilik ve Fayda 5,965 29,826
2. 2011 Kig oyunlarinin Erzurum’a ekonomik katkida bulu- | 0,712
nacagina dusindyorum.
3. 2011 Kig oyunlarinin Erzurum’a sosyal ve kultirel katki- | 0,720
da bulunacagini duguniyorum.
4. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’un segilmis olmasi beni 0,532
mutlu ediyor.
9. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki ticareti canlandira- 0,720
cagini distnuyorum.
10. 2011 Kis oyunlarindan beklentilerimizin tam olarak 0,529
karsilanacagini disuniyorum.
11. 2011 Kis oyunlarinin istihdam agisindan faydali olaca- | 0,613
gini distndyorum.
Faktor 2: Turizmin Geligmesi 2,665 13,323
19. 2011 Kis oyunlari sirasinda gevre ilgeler igin tanitim 0,466
turlarinin diizenlenmesi gerektigini duginiyorum.
20. 2011 Kis oyunlari ile Erzurum halkinda kis sporuna 0,707
yOnelik olumlu bir tutum gelisecegine inaniyorum.
21. 2011 Kis oyunlarinin basarili gegmesi i¢in yeni sektor- | 0,613
lerin (eglence, kultlr, sanat, rehberlik vs) kurulmasi gerek-
tigini distndyorum.
22. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’un Dlinyada taninacagi- | 0,688
ni1 distndyorum.
23. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’a olan ilginin i¢ turizm 0,760
acisindan artacagini disuniyorum.
Faktor 3: Altyapi 1,700 8,500
12. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’un konaklama imkanla- | 0,842
rinin yeterli olacagini disuiniyorum.
13. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’daki ulasim imkanlarinin | 0,887
yeterli olacagini digtnlyorum.
14. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’daki eglence mekanlari- | 0,803
nin yeterli olacagini digtindyorum.
Faktor 4: Yatirim ve Igbirligi 1,223 6,117
25. 2011 Kis oyunlarinda devletin isletmelere finansal 0,810
destek saglamasi gerektigini digtiniyorum (Dis Uk faizli
kredi gibi).
26. 2011 Kis oyunlari igin igletmelerin modernize edilmesi 0,680
gerektigini distniyorum.
27. 2011 Kis oyunlarina hazirlanma ve uygulama sirecinde | 0,538
Universite ile isletmelerin ortalasa galismasi gerektigini
disiniyorum.
Faktor 5: Kurumsal-Sorumluluk 0,906 4,529
6. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki tim igletmeler Ustle- | 0,505
rine dusen gorevleri yerine getireceklerini diginliyorum.
7.Belediyelerin 2011 Kis oyunlari igin hazirlik galismalari- 0,820
nin yeterli oldugunu duginiyorum.
8. 2011 Kis oyunlari igin Atatiirk Universitesi'nin calismala- | 0,807
rinin yeterli oldugunu disinuyorum.
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Tablodan goruldiga Uzere, elde edilen faktorler iligkiler setinin
%62.295'ini agiklamaktadir. Faktorler, altinda yer alan degiskenlerin 6zellik-
lerine gore isimlendirilmistir. Buna gore; birinci faktor varyansin %29.826’sini
aciklamaktadir. Bu anlamda en énemli faktor yikd bu grupta yer almaktadir.
Elde edilen sonuca gére, KOBIi'ler 2011 (niversitelerarasi kis oyunlarinin
ekonomik ve sosyal anlamda getirecegi yenilikleri en 6nemli faktér olarak
gérmektedirler. Ikinci faktér, turizm unsurudur. Uglincii faktdr bu organizas-
yona yonelik alt yapi hizmetleri, dérdiinci faktér organizasyona yonelik emek
ve finansal sermaye, besinci faktor ise organizasyonun hazirlik strecinde
isletmeler ve kurumlar dizeyindeki sorumluluktur.

SONUG ve ONERILER

Arastirmaya katilan KOBI sahip ve yéneticilerinin bagl bulunduklari ig-
letmelerin 6zellikleri incelendiginde ¢codunlugu, tekstil, giyim ve deri sanayi
(%26.9), gida, icki, tltlin ve konaklama (%46.0) dalinda faaliyet géstermek-
tedir. Bu isletmelerin blyik kismi, limited (%33.5), adi sirket (%38.4) statl-
sindedir. Bunlarin %67.5i 5 yildan daha fazla suredir faaliyet gésteren ve
%78’ 1-9 galisani olan igletmelerdir.

KOBI sahip ve ydneticilerinin Erzurum’da diizenlenecek olan 2011 (ni-
versitelerarasi kis oyunlarina yonelik degderlendirmelerini belirlemek Uzere
yapilan 6n arastirma ile 28 degisken belirlenmistir. Degiskenlerin genel orta-
lamadan farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek Uzere yapilan Z testi
yapilmistir. Analiz sonucunda; isletme sahip ve yoneticilerinin 2011 Universi-
telerarasi kis oyunlarinin Erzurum igin bir firsat olmasi, ekonomik, sosyal,
kiltarel katkisi, ticarete katkisi, istihdama katkisi, ilde yasayanlarin kis turiz-
mine yonelik olumlu tutum gelistirmesi, ilin diinyada taninmasi, i¢ turizmin
artmasi yonunde olumlu bakis agisina sahip olduklari belilenmistir. Olimpi-
yatlar 6ncesi, isletmelere egitim verilmesi, ¢evre ilgeler i¢in turlarin dizen-
lenmesi, eglence, kiltir, sanat, rehberlik gibi yeni sektdrlerin kurulmasi,
devletin isletmelere finansal destek saglamasi, isletmelerin modernize edil-
mesinin gerekli oldugu yéniinde beklentileri oldugu gorilmustiir. isletmelerin
Universitelerarasi kis oyunlarinin Erzurum’da dizenlenmesinden mutluluk
duyduklari, bu organizasyona hazirlanma ve uygulama surecinde Universite
ile isletmelerin ortaklasa calismalari gerektigini diisiinmektedirler. isletmeler,
bu organizasyon igin yapilan yatirimlarin gerekli oldugunu ve yapilan yatirim-
larin daha sonra etkin bir sekilde kullanilacagi yéniinde olumlu bakis agisina
sahip olduklari belirlenmisgtir.
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Ote yandan KOBI sahip ve yéneticileri Erzurum’daki ulasim imkanlari,
organizasyona yonelik olarak Universite ve Belediyenin hazirlik ¢alismalari,
konaklama imkanlari, fiziksel alt yapi, eglence mekanlari, givenlik hizmetleri
konusunda yetersizlikler oldugunu dusinmektedirler. Ayrica, isletmelerin bu
organizasyona yonelik beklentilerinin tam olarak karsilanamayacagi ve is-
letmelerin sorumluluklarini yerine getirmediklerini diisinmektedirler. igletme-
ler, 2011 Kis oyunlari sonrasinda benzer faaliyetlerin devam edecegi konu-
sunda olumsuz bakig agisina sahip olduklar belirlenmistir.

Bu sonuglar 1si1ginda, KOBI sahip ve yoéneticilerinin 2011 Universitelera-
rasi kis oyunlarina yonelik beklentilerinin olumlu yénde oldugu gérilmekte-
dir. Ayni zamanda, bu organizasyonun ciddiye alinmasi gerektigi ve hazirlik
slrecinde butin ayrintilarin gézden gegirilmesi gerektigi yoninde bir bilince
sahip olduklari gérilmektedir.

KOBI sahip ve yéneticilerinin Universitelerarasi kis oyunlarina yénelik
bakis agilarinin igletme tirine gore farkhlik gosterip gostermedidi arastiril-
mis elde edilen sonuglara gére, komandit sirketlerin anonim, kolektif ve limi-
ted sirketlere goére farklihk gosterdigi belirlenmistir. Bu farklilik, komandit
sirketlerin digerlerine gore kis oyunlarina yonelik yaklagiminin daha olumlu
olmasi yonundedir. Komandit sirketlerin gida, icki, titlin ve konaklama sekto-
ri ile tekstil sektériine ait isletmelerden olusmasi nedeniyle bu farklihgin
beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Clnku kis oyunlari stirecinde sehre
gelecek turistlere en ¢ok hitap edebilecek sektorlerin bu sektérler oldugunu
sOylemek mimkundur.

KOBI sahip ve yoneticilerinin bakis acilarina iliskin 5 faktor belilenmis-
tir. Bu faktorler; yenilik ve fayda, turizmin gelismesi, altyapi, sermaye ve
isbirligi, kurumsal sorumluluk olarak adlandirilmistir. Kis oyunlarinin ekono-
mik, sosyal ve kulturel, istihdama getirecegi katki, ticarete getirecegi canlilik,
isletmelerin beklentilerini kargilamasi ve Erzurum’un kis oyunlari igin secilmis
olmasinin getirdigi mutluluk birinci faktoér altinda toplanmistir. Bu degiskenler
incelendiginde 2011 yilindaki organizasyonun Erzurum’a getirecegi yenilikleri
kapsadigi sOylenebilir. Ayni zamanda, 6z degeri en yuksek olan faktér olma-
s sebebiyle KOBI sahip ve yéneticilerinin 2011 yili (niversitelerarasi kig
oyunlarina yonelik bakis acilarinin dikkate alinmasi gereken en 6nemli fak-
tordir. Buna gore, ekonomik, sosyal ve kdltirel faydanin 6n plana ¢iktigi
gorulmektedir. Ekonomik ve sosyal agidan gelismekte olan iller arasinda yer
alan Erzurum’daki KOBI sahip ve yéneticilerinin éncelikli beklentilerinin eko-
nomik, sosyal ve kultirel yenilikler olmasi beklenen bir sonugtur.
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KOBI sahip ve yoneticilerinin 2011 kis oyunlarina yénelik bakis agilari-
na iliskin ikinci faktor ise, turizmin gelismesine yoneliktir. Faktor degiskenleri,
kis oyunlari kapsaminda gevre ilgeler igin tanitim turlarinin diizenlenmesi,
Erzurum halkinda kis sporuna yoénelik olumlu bir tutum gelisecedi inanci,
Erzurum’a olan ilginin i¢ turizm agisindan artacagi disincesi, Erzurum’un
dinyada taninacagi, organizasyonun basarili gegmesi igin yeni sektoérlerin
(eglence, Kiiltiir, sanat, rehberlik vs) kurulmasi beklentileri seklindedir. KOBI
sahip ve yoneticilerinin ilin turizmine yonelik tutumlari dikkate alindiginda, kis
oyunlarina yonelik yalnizca ekonomik fayda degil, kar amagsiz beklentilerinin
oldugunu séylemek mimkiindir. ildeki turizmin canlanmasiyla birlikte, KOBI
sahip ve yoneticilerinin dolayl olarak saglayacaklari faydanin bilincinde ol-
duklari gértlmektedir.

Uclincii faktor alt yapiya yonelik degiskenleri kapsamaktadir. KOBI sa-
hip ve yoneticileri, 2011 kis oyunlari i¢in Erzurum’un konaklama, ulasim ve
egdlence mekanlarinin yeterliligi konularina dnem vermektedirler. Arastirma
kapsamindaki cevaplayicilarin isletmelerinin buyik ¢codunlugunun gida, igki,
konaklama ve tekstil alaninda faaliyet gosteren isletmeler olmasi, 2011°deki
organizasyona yonelik altyapi imkanlarini énemsemeleri ve bu altyapi im-
kanlarinin kendi isletmeleriyle yakindan ilgili olmasi olduk¢a énemli bir so-
nuctur. Bu baglamda, KOBI sahip ve yéneticilerinin konaklama, ulasim ve
eglence mekanlariyla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak konusunda istekli
olduklari séylenebilir.

Doérdincl faktor sermaye ve isbirligine yonelik degiskenleri kapsamak-
tadir. Buna gore; Universite ve isletmelerin ortaklasa ¢alismalari, isletmelerin
modernize edilmesi ve devletin finansal agidan destek saglamasi konulari bu
faktor altinda yer almistir. Bu faktér, KOBI sahip ve yoneticilerinin 2011 or-
ganizasyonunun Oneminin farkinda olduklari, bu organizasyonun basarili
gecmesi icin yerel yonetimler, Universite ve isletmelerin ortaklasa hareket
etmelerinin gerekliliginin bilincinde olduklarini gostermektedir. Bu ¢ degis-
kenin ayni faktor altinda toplanmasi, bu tip organizasyonlarda batin kurum-
larin ortaklasa hareket etmelerinin sinerji olusturacag! konusunda igletmele-
rin olumlu bakis agisina sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica, isletmelerin
modernize edilmesi ve bunun igin de devletten finansal destek beklentisi
birbirleriyle yakin iligkilidir. Bu baglamda 2011 kis oyunlari igin 6zellikle gida,
tekstil ve hizmet sektériinde yer alan KOBI’lerin modernizasyonu igin devlet
tesvikinin oldukga 6nemli oldugu distniimektedir.
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Elde edilen besinci faktor ise, kurumsal sorumluluklari kapsamaktadir.
Belediyelerin, Universitenin ve KOBI’lerin hazirlik slirecindeki ¢alismalarinin
yeterliligi bu faktdr altinda yer almistir. Kurumsal sorumluluklarla ilgili faktor,
finansman ve isbirligini kapsayan dérdincu faktérle paralellik géstermektedir.
Universite, belediye ve KOBI’lerin hazirlik galismalarina iligkin sorumlulukla-
rini yerine getirme konusunda birbirlerinden ayri dusintlemeyecegi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Erzurum’un ekonomik ve kultirel fayda saglamasi aci-
sindan olduk¢a 6nemli olan bu organizasyonla ilgili kamu ve ticari ku-
rum/kuruluslarin her birinin sorumluluklarinin oldugu ve birlikte hareket etme-
lerinin gerekliliginin KOBI sahip ve yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi
oldukg¢a énemlidir.

Elde edilen sonuglara gore, Erzurum’daki KOBI sahip ve yéneticilerinin
2011 Universitelerarasi kig oyunlarini olduk¢a énemsedikleri, sosyal, kulturel,
ekonomik fayda elde edebileceklerinin farkinda olduklari gérulmustir. Ayni
zamanda, organizasyonun basarili gegcmesi icin 6zel ve kamu kuruluslarinin
isbirligi ierisinde olmalarinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler. igletmelerin
modernize edilmesi, alt yapi hizmetlerinin tamamlanabilmesi igin devlet tara-
findan finansal destek verilmesini istemektedirler. KOBI sahip ve yéneticileri-
nin 2011 Universitelerarasi kis oyunlarina kargi duyarli, hassas, bilingli ve
beklentilerinin yliksek olmasinin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan dikkate
alinmasinin faydali olacagi distintlmektedir.
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