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OZET

Calismada, sigorta sirketlerinde yonetici egitimlerinin isletmeler (zerindeki etkisinin neler oldugu
tespit edilmeye galisiimistir. Yapilan ¢alismanin bir bagska amaci da, yoneticilerin yonetici egitimiyle
ilgili duUslncelerinin belirlenmesi ve verilen egitim programlariyla ilgili aksakliklarin ortaya
cikariimasidir. Bu amagla, istanbul'da genel miidirliikleri bulunan 35 sigorta sirketiyle iletisime
gecilerek anket galigsmalar ylritilmistir. Anketlerin analizinde SPSS programi kullanilmigtir.
Caligsmamizin birinci bélimiinde; yonetim, yonetici ve egitim ile ilgili kuramsal gergeve olusturulmaya
calisilmistir. [kinci boélimde; yonetici egitimi, yonetici egitimi egitiminin amaglari ve gesitleri,
Tirkiye'de ve Avrupa'da yonetici egitimiyle ilgili konulara yer verilmistir. Ugiincii bélimde;
arastirmanin amaci, yéntemi, varsayimlari, énemi, sinirliliklari, evreni ve anket bulgular belirtiimistir.
Dérdlincu bélimde; sonuc ve Onerilere yer verilmistir. Buna gore; isletmelerin egitim faaliyetleri,
isletmelerin amaglari dogrultusunda énceden belirlendigi goérulmektedir. Yoneticiler, astlarin egitim
faaliyetlerine katilmalarini desteklemekte ve onlarin egitimine énem vermektedirler. Yoneticilerin

timu, katildiklari egitimlerin kigisel gelisimlerini artirdigini belirtmislerdir.
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ABSTRACT

In this study, which consists of four chapter, it is tried to be determined what are the impacts of the

manager training to the companies. Another aim of this study is to discover the thoughts of the
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manager about the manager training and to find out the malfunctions of these programs. For this
aim, an questionnaire is performed in 35 insurance companies which of them’s management center
is in Istanbul. In the analysis process SPSS software is used. In first chapter; it is tried to be
constructed the concepts about terms management, manager and training. In second chapter, the
subjects about manager training, the aims and the kinds of manager training, manager training in
Europe and Turkey are discussed and studied. In the third chapter, the aim, the method, the
importance, assumption, limitation and universe of the research and the findings of questionnaire are
shown. In the fourth chapter the conclusion and suggestions are held. Acording to this analysis it is
seen that the training activities are planned in the direction of the company achievements. The
managers are encouraging their assistances attending to trainings activities and giving a great

importance to their training.
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GiRiS

isletmeler, rekabete dayal is diinyasinda hizli degisimlere ayak uydurmak ve
cikabilecek sorunlara ¢6zim bulmak zorundadir. Bunun igin isletme blinyesinde bir
déniisiim / degisim sireci sirekli kiinmalidir. Onemli nokta, isletme biinyesinde bu
siirece uyum saglayabilecek calisanlarin yer almasidir. ise alma sirasinda isletmenin
birebir istedigi bilgi, beceri ve davraniglarla donatiimis ydneticiler bulmasi her zaman
mUmkin olmayabilir. Bu durumda isletme, degisim slreci bilincinin olusmasi icin
gereken egitim ¢alismalarina énem vermek zorundadir. Egitim, bu bilincin olugsmasi ve
yoneticilerin davranislarina yansimasini saglayacak en etkili araglardan biridir. Klasik
yoneticiler “egitimi” genellikle gereksiz, bosuna zaman harcayan bir ugrasi olarak

gorme egilimindedirler (Taskin, 2001:14).

GunUmuzin modern isletmeleri ise, basarili olabilmek igin iyi yetismis
yoneticilere ihtiya¢g duymaktadirlar ve bir yerde de buna zorunludurlar. Ginimizde
tim kosullarin asadi yukari benzer oldugu bir ortamda basari, blylk o6lgide
“Yonetime” ve dolayisiyla da “Yoneticiye” baglh hale gelmistir. Bu takdirde gerek
mevcut gerekse de yeni istihdam edilecek yoOneticilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
artirmak  érgitlerin  birincil hedefi olacaktir. iste bu nedenle “Yénetici Egitimi”

faaliyetleri, giinim{z isletmeleri igin ¢ok blyUk bir 6nem kazanmistir.



Yonetici Egitimi; isletmelerde her dizeydeki ydneticilerin ¢ok degisik konu ve
kapsamda ¢esitli is pozisyonlarinda, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin anlayis, bilgi,
beceri, tutum ve davraniglarinin sirekli ve sistemli bir bicimde gelistiriimesi ile ilgili
faaliyetlerdir (Baykal,1982:52).

Yonetimde egitim, her zaman ydnetim zayifliklarini giderici bir tedavi uygulamasi
gibi dugslinudlmemelidir. Egitim daha ziyade geligtirici bir nitelik tagsimaktadir. Zira bir
ybneticiye mevcut gorevini basari ile yapabilsin diye egitim vermekle, onu gelecek
yillarda daha yuksek goérevleri ve daha genis sorumluluklari alabilecek dizeyde

egitmek ve gelistirmek arasinda fark vardir (Ziraat, 2002:2).

Yoneticilere  verilen  egitimlerin, etkin  bir  sekilde  gerceklestirilip
gerceklestiriimedigini su konular belirlemektedir:

1- Ust Yénetimin Destegdi: Ust yénetimin destegi en temel egitim ve gelistirme
geregidir. Bu destek olmaksizin, egitim ve gelistirme programi, nehirde kiireksiz
giden sandala benzer. Dahasi bu destek gergek olmalidir. Ust yénetim egitimde

aktif bir rol oynamali ve gerekli kaynaklari saglamalidir.

2- Tim Yénetici ve Uzmanlarin Destegi: Ust yonetime ek olarak, tim
yoneticilerin ve ilgili uzmanlarin egitim ve gelistirme slirecine dahil olmasi

gerekir.

3- Teknolojik llerlemeler: Muhtemelen hicbir faktdr, teknolojiden daha fazla
egitim ve gelistirmeyi etkileyemez. Bilgisayar ve internet tim isletme

fonksiyonlarinin yerine getiriime yolunu kesin bir sekilde etkilemektedir.

4- Orgiitsel Karmasiklik: Daha az sayida insanin, daha karmasik bir diizeyde,

daha fazla isi basarabilmesidir (Mondy, Noe and Premeaux, 2002:218).
Bu bilgiler isiginda yonetici egitiminin temel amaglari sunlardir:

o Terfi ettirlecek yoneticileri bugiinden teshis ederek Umit verici olanlan
segcmek ve onlar Ust yonetim kademelerinde basariyla goérev yapabilecekleri

dizeye yetistirmek amaciyla egitmektir (Rota,1993:15).



e isletmenin yarinlarini giivence altina almak ve yéneticinin sosyal, kiiltiirel,
teknolojik ve bilgi ydninden genisletmek ve onlara ydnetimin temel
fonksiyonlarina déndk derinlemesine bilgi aktarmak,

e GUOnudn ve igletmenin kosullarina uygun vyaratici ve yapiclt bir kigilik
kazandirmak ve Ozellikle gevresinde sayginlik toplayacak, baskalarina given
verecek, onlari etkileyecek, drnek olacak bir davranis yapisina kavusturmaktir
(Tokol ve Sabuncuoglu, 2001:194).

o Egitilenlerin davranisinda bir degisiklik gerceklestirmek suretiyle bireylerin
yeteneklerini su andaki ve gelecekteki gorevlere iliskin istenilen dizeye
yukseltmektir (Bingdl, 2003:207).

1. YONTEM

Bu arastirma ile sigortacilik alaninda faaliyet goésteren isletmelerde; dizenlenen
yonetici egitimleri hakkinda, egitime katilan yoneticilerin, egitimin isletmeye katkilar
konusundaki goruslerin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu arastirma, isletmeler icin
Onemi giderek artan bir unsur olan egitim programlarinin isletmeler Gizerindeki etkisinin
belirenmesi agisindan énemlidir. Arastirma, istanbul ili sinirlari icerisinde genel
muddarltkleri bulunan sigorta sirketlerinde yapilmistir. Yapilan arastirmanin analizinde

asagidaki yontemler kullaniimistir:

o istatistiksel analizler SPSS 11,5 istatistiksel paket programi kullanilarak
yapilmistir.

¢ Anket analizinde tanimlayici istatistik uygulanmis ve degiskenlerin frekans ile

yuzdeleri belirtiimistir.
o Degiskenler arasinda anlamlilik testleri uygulanmigtir.
o Capraz tablolama teknigi uygulanirken ki-kare analizleri yapiimistir.

o Ki-kare bagimsizlik testinin kullaniimadigr durumlarda bulgularin yorumunda

frekans ve yuzdelerden faydalaniimistir.



¢ Anlamlilik testlerinde anlamlilik degeri tek yonlu olarak P= 0,05 alinmigtir.
* %95 kabul boélgesi %5 ise red bolgesi olarak dederlendirilmistir.
1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini istanbul ilinde merkezi bulunan 35 sigorta sirketinde

¢alisanlar olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezlerini asagidaki bicimde belitmek mUmkunddir:

Hipotez — 1 (H1) : Yoneticilerin yaslarn ile egitimlerde elde edilen
bilgilerin calisma alaninda etkin olarak kullanilma durumu arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hipotez — 2 (H2) : Yoéneticilerin cinsiyetleri ile egitimlerde elde edilen
bilgilerin calisma alaninda etkin olarak kullaniima durumu arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hipotez — 3 (H3) : Yoéneticilerin 6grenim durumlari ile egitimlerde elde
edilen bilgilerin g¢alisma alaninda etkin olarak kullanilma durumu arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hipotez — 4 (H4) : Yoneticilerin yoneticilik dlizeyleri ile egitimlerde elde
edilen bilgilerin galisma alaninda etkin olarak kullaniima durumu arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hipotez — 5 (H5) : Yoneticilerin yoneticilik alanlar ile egitimlerde elde
edilen bilgilerin galisma alaninda etkin olarak kullanilma durumu arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hipotez — 6 (Hs) : Yoneticilerin isletmedeki gorev sireleri ile egitimlerde
elde edilen bilgilerin caligma alaninda etkin olarak kullanilma durumu arasinda

anlaml bir iligki vardir.



2. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda arastirma sonucunda elde edilen analizler sunulmus ve
tablolar bi¢ciminde bu analizlerin yorumu yapilmigtir

Tablo 1. Katilimcilara ve isletmeye Ait Temel Ozellikler

CALISAN SAYISI f %
51-100 30 10,0
101-250 75 25,0
251-500 73 24,3
501-1000 122 40,7
Toplam 300 100,0
YAS GRUPLARI f %
20-25 34 11,3
26-30 114 38,0
31-35 98 32,7
36-40 30 10,0
41 ve Ustl 24 8,0
Toplam 300 100,0
CINSIYETDURUMU f %
Erkek 136 45,3
Kadin 164 54,7
Toplam 300 100,0
YONETICI DUZEYI f %
Alt 34 11,3
Orta 197 65,7
Ust 69 23,0
Toplam 300 100,0
GOREV SURES] f %
0-5 132 44,0
6-10 114 38,0
11-15 38 12,7
1620 16 53
21+ 0 0,0
TOPLAM 300 100,0




Arastirmaya  katilanlarin  galistiklari  igletmenin  calisan  sayisina
bakildiginda; %10,0'iInda 51 ile 100 arasi, %25,0''nda 101 ile 250 arasi,

%24,3'inde 251 ile 500 arasi, %40,7’sinde ise 501 ile 1000 arasi
calismaktadir (Tablo 1).

isci

Arastirmaya katilanlarin %11,3’'0 20-25 yas arasinda, 38,01 26-30 yas
arasinda, %32,7’si 31-35 yas arasinda, %10,0’1 36-40 yas arasinda, %8,0’1 41 yas
ve Ustlindedir. Anketi cevaplayanlarin %45,3'U0 erkek, %54,7’si kadindir.

Arastirmaya katilanlarin %11,3’G alt, %65,7’si orta, %23,0’1 ise Ust seviyede

yoneticidir (Tablo 1).

Tablo 2. Ydneticilerin Katildiklari Egitim Programlarinin Egitim Durumlarina

Gore Dagilimi

On lisans Lisans Yiksek Doktora Toplam
lisans

KATILINAN

PROGRAMLAR f % f % f % f % f %
Katilinan egitim programi-

Seminer-isletme igi 14 31,1 | 143 | 76,6 | 37 86,0 |21 87,5 | 215 | 100
Katilinan egitim programi-

Seminer-isletme disi 21 46,7 | 105 | 55,8 | 27 62,7 |18 75,0 | 171 | 100
Katilinan egitim programi-

Konferans-isletme igi 2 4.4 85 45,2 | 23 51,1 15 62,5 | 125 100
Katilinan egitim programi-

Konferans-isletme disi 19 42,2 | 94 50,0 | 25 58,1 14 58,3 | 152 100
Katilinan egitim programi-

Panel-igletme igi 9 20,0 | 57 30,3 | 12 279 |12 50,0 | 90 100
Katilinan egitim programi-

Panel-igletme disi 14 31,1 | 48 25,5 | 13 30,2 |8 33,3 | 83 100
Katilinan egitim programi-

Kurs-igletme igi 28 62,2 | 74 394 | 14 326 |1 4,1 117 | 100
Katilinan egitim programi-

Kurs-isletme disi 18 40,0 | 69 36,7 | 14 32,6 9 37,5 | 110 100

*Ylzdeler sutun yuizdeleridir. Birden ¢ok segenek isaretlenebildiginden yiizdeler 6n lisans

icin n= 45, lisans icin n=188, yiksek lisans igin n=43 doktora i¢in n=24 {izerinden alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére katildiklari egitim programlarina

bakildiginda; 6n lisans egitimi almis olanlarin %62,2’sinin isletme igi kurs aldidi, lisans

egitimi almis olanlarin %76,6’sinin, yiksek lisans egitimi almis olanlarin %86,0’inin,

doktora egitimi olanlarin ise %87,5'inin igletme ici seminer aldiklari goriimektedir

(Tablo 2).




Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Ydneticilik Alanlari

YONETICILIK ALANLARI f %
Ust Diizey Yoneticisi 70 23,3
insan Kaynaklari 35 11,7
Muhasebe - Finansman 23 7,7
Pazarlama 46 15,3
Egitim 58 19,3
Arastirma Gelistirme 14 4,7
Halkla lliskiler 54 18,0
TOPLAM 300 100,0

Arastirmaya katilanlarin %23,3’0 Ust dizey yoneticisi, %35’i insan kaynaklari, %
7,7’si muhasebe — finansman, %15,3’U pazarlama , % 19,3'U egitim, % 4,7’si arastirma
gelistirme, %18,0'1 halkla iligkiler alaninda ydneticilik yapmaktadirlar (Tablo 3).

Tablo 4. Yoneticilerin Yonetim Duizeylerine Gore Katildiklari Egitim

Programlarinin Tiru

L Alt Orta Ust Toplam
ORGUT AMAGLARI f % f % f % f %
Reklam ve hakla iligkiler 8 23,5 33 16,8 1 1,4 42 100,0
Finansal analiz 1 29 14 7,1 1 14 15 100,0
Butgeleme teknikleri ve denetimi 6 17,6 8 4,1 1 1,4 15 100,0
Vizyon ve misyon olusturmak 6 17,6 48 24,4 21 30,4 75 100,0
letisim 22 64,7 156 79,2 62 89,9 240 100,0
Performans gelistirme 24 70,6 140 71,1 48 69,6 212 100,0
insan iligkileri 23 67,6 102 51,8 39 56,5 164 100,0
Grup dinamigi 6 17,6 58 29,4 23 33,3 87 100,0
Cagdas yonetim modelleri 10 29,4 41 20,8 14 20,3 65 100,0
Pazarlama ve satis teknikleri 13 38,2 78 39,6 32 46,4 123 100,0
Organizasyon 19 55,9 105 53,3 45 65,2 169 100,0
isletme yénetimi 11| 324 84| 426 31| 44,9 126 100,0
Degisen teknoloji ve bilgi egitimi 0 0,0 27 13,7 7 10,1 34 100,0
Uretim ve ydnetim teknikleri egitimi 4 11,8 29 14,7 12 17,4 45 100,0

*Ylizdeler siitun yiizdeleridir. Birden fazla segenek isaretlenebildiginden yiizdeler alf igin
n=34, orta igcin n=197, (st icin n=69 (zerinden alinmigtir.




Arastirmaya katilanlarin ydneticilik dizeylerine gore katildiklari egitimlerin 6rgut
amaclarindan hangisi ile ilgili olduklarina bakildiginda; alt duzey ydneticilerin
%70,6’sinin, orta dizey ydneticilerinin ise %71,1’inin “performans gelistirme” seklinde
belirttigini, Ust dizey yodneticilerin ise %98,9’'unun “iletisim” konusunda egitim
aldiklarini belirttikleri goérulmektedir. Arastirmaya katilanlarin %38,0’1 6—10 yildir gbrev
yaparken, %44,0’1 ise 0-5 yildir gérev yapmaktadirlar (Tablo 4).

Tablo 5. Belli Gérevlere Yiikselmek igin Zorunlu Egitim Alma Durumu

ZORUNLU EGITIM ALMA DURUMU f %

Vardir 232 77,3
Yoktur 68 22,7
TOPLAM 300 100,0

Arastirmaya katilanlarin %77,3’'U0 belli gorevlere ylkselmek igin zorunlu egitim
aldiklarini ifade etmistir (Tablo 5).

Tablo 6. Egitim Programlarinin Onceden Saptanma Durumu

EGITIMLERIN ONCEDEN SAPTANMA DURUMU f %
Evet 300 100,0
Hayir 0 0,0

Arastirmaya katilanlarin tamami (%100,0) egitim programlarinin 6nceden

saptandigini belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 7. Yoneticilerin Astlarin Egitimi Konusundaki Dustinceleri

YONETICILERIN ASTLARIN EGITIMi KONUSUNDAKI DUSUNCELERI f %

Desteklerim 300 100,0
Kisiye gbre degisir 0 0,0
Gereksiz bulurum 0 0,0

Arastirmaya katilanlarin  tamami (%100,0) astlarin egitimi konusunda
“desteklerim” seklinde cevap vermiglerdir (Tablo 7).




Tablo 8. Ydneticilerin Katildiklari Egitim Programlarini Segme Bigimi
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EGITIMLERIN SECILME SEKLI f %
Yoénetimin istegi ile 191 63,7
Envanter ¢alismalari dogrultusunda 0 0,0
Kendi Istegimle 109 36,3
Toplam 300 100,0
Arastirmaya katilanlarin %63,7’si katildigi egitim programlarini yénetimin istegi
ile sectigini belirtmislerdir (Tablo 8).
Tablo 9. Ydneticilerin Katildiklari Egitimlerin Kapsadigi Konular
N - . islevsel
Genel Yonetim £ % Kisisel Gelisim f % | isletmecilik f %
Konulari Konulari
Konulari
. insan
Planlama 122 | %41 | Zaman Yonetimi 163 | %54 45 %15
Kaynaklari
Organizasyon 168 | %56 | Arastirma Teknikleri 60 | %20 | Satis 60 %20
Koordinasyon 98 | %33 | Stres Yonetimi 160 | %53 | Pazarlama 83 %28
Yoéneltme 47 | %16 | Etkin iletisim 146 | %49 | Finans 67 %22
Denetleme 30| %10 | Yaraticilik 84 | %28 | Muhasebe 41 %14
Etkin Yonetim 80| %27 | Dogru Etkili Konusma | 210 | %70 | Halkla iliskiler | 190 %63
Kriz Yénetimi 103 | %34 | Davranis Egitimleri 190 | w63 | Arastirma 16| %5
Geligtirme
Takim Calismasi 137 | %46 | Yabanci Dil Geligtrme | 44 | %15 | Diger - -
Catisma Yénetimi 75| %25 | Bilgisayar Kullanimi 192 | %64
Etkin Liderlik 107 | %36 | Diger - -
Diger - -

a) Genel Yénetim Konulari: Ankete katilan yOneticilerin %56’sI organizasyon,

%46’si takim calismasi, %41 planlama, %36’si etkin liderlik, %34°G kriz

yonetimi, %33’U koordinasyon, %27’si etkin yonetim, %25'i catisma yonetimi,

%16’sI yoneltme, %10’u denetleme programlarina katilmiglardir.

b) Kisisel Gelisim Konulari: Tablo da gérildigu gibi yoéneticilerin %70’i dogru

etkili konusma, %64’U bilgisayar kullanimi, %63’U davranis egitimleri, %54’u

zaman yoénetimi, %53’U stres yonetimi, %49'u etkin iletisim, %28’i yaraticilik,
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%20'i arastirma teknikleri, %15’i yabanci dil egitimleri programlarina

katiimislardir.

c) Islevsel Isletmecilik Konulari: Tablo da gérildigl gibi yéneticilerin %63’U
halkla iligskiler, %28’i pazarlama, %22’si finans, %20’si satis, %15’ insan

kaynaklari, %14’0 muhasebe, %5’i arastirma gelistirme konularina katiimiglardir

(Tablo 9).

Tablo 10. Yoneticilerin Katildiklari Egitim Programlarindan Sagladiklari Yararlar
EGITIMLERIN YARARLARI f %
Yikselme 70 23,3
Kigisel gelisim 300 100,0
Guven artirmi 205 68,3
Motivasyon artirimi 210 70,0
Etkin ve verimli calisma 176 58,7
isletme amaglarina ulasiimasi 237 79,0

*Birden ¢ok segenek igsaretlenebildiginden ylizdeler n=300 lizerinden alinmigtir.

Arastirmaya katilanlarin  %79,01 aldiklan  egitimin isletme araclarina
ulasilmasinda yarar sagladigi gorisunde. %70,0't motivasyon artirmi, %68,3'0 gliven

artirnmi konularinda yarar sagladiklarini belirtmislerdir (Tablo 10).

Tablo 11. Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin Olarak

Kullaniima Durumu

CALISMA ALANINDA ETKIN OLARAK KULLANILMA DURUMU f %

Tum sorunlarda kullaniyorum 277 | 92,3
Kismen kullaniyorum 23 7,7
Hi¢ kullanmiyorum 0 0,0
Kullaniimaya imkan taninmiyor 0 0,0

Arastirmaya katilanlarin %92,3't Egitimlerde elde edinilen bilgilerin calisma
alaninda etkin olarak kullaniima durumuna “tim sorunlarda kullaniyorum” cevabini
verirken, %7,7’si ise “kismen kullaniyorum” seklinde belirtmiglerdir. “Hig
kullanmiyorum” ve “kullaniimaya imkan taninmiyor” cevabini veren olmamistir (Tablo
11).



Tablo 12. Yoneticilerin Katildiklar Egitimlerde Alinan Bilgileri Kullanamama
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Nedenleri
EGITIMLERDE ALINAN BILGILERI KULLANAMAMA NEDENLERI %
Egitim programlarinin yetersiz olmasi 0| 0,0
Uygulamaya donik olmamasi 0| 0,0
Yénetimden kaynaklanan sorunlar 0| 0,0
Calisilan pozisyona uygun olmamasi 23| 7,7
TOPLAM 28] 7.7

Arastirmaya katilanlarin  %7,7’si  katildiklari

editimlerde alinan bilgilerin

kullanamama nedeni olarak calisilan pozisyonlara uygun olmamasini belirtirken baska

bir neden gdstermemislerdir (Tablo 12).
Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez — 1:

Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 13. Yas Gruplarina Goére Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma

Alaninda Etkin Olarak Kullaniima Durumu

Yéneticilerin Yas Gruplari ile Egitimlerde Elde Edilen Bilgilerin

Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin Olarak
Kullanilma Durumu
YAS GRUPLARI Tudm Sorularda Kullaniyorum Kismen Kullaniyorum Toplam
f % f % f %

20-25 30 88,2 4 11,8 34| 100,0
26-30 101 88,6 13 11,4 114 | 100,0
31-35 94 95,9 4 4,1 98 | 100,0
36-40 28 93,3 2 6,7 30| 100,0
41 ve Usti 24 100,0 0 ,0 24| 100,0
TOPLAM 277 92,3 23 7,7 300 | 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaslarina goére egitimlerde elde edinilen bilgilerin

calisma alaninda etkin olarak kullanilma durumuna bakildiginda istatistiksel olarak

anlamh bir farkhlik bulunmamistir. 1. hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin yaglari ile

editimlerden edindikleri bilgilerin ¢alisma alaninda etkin olarak kullaniimasi arasinda

yakin iliski bulunmaktadir. Yoneticiler her yasta almis olduklari egitimler sonucunda

kazandiklari bilgileri etkin olarak ¢alisma hayatlarina uygulamaktadirlar (Tablo 13).
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Hipotez — 2: Yéneticilerin Cinsiyetleri ile Egitimlerde Elde Edilen Bilgilerin

Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda

Etkin Olarak Kullanilma Durumu

Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin
Olarak Kullanilma Durumu

T}gm L Kismen Kullaniyorum Toplam
ullaniyorum

CINSIYET DURUMU f % % f %
Erkek 124 91,2 12 8,8 136 | 100,0
Kadin 153 93,3 11 6,7 164 | 100,0
TOPLAM 277 92,3 23 7,7 300 | 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére egitimlerde elde edinilen bilgilerin

calisma alaninda etkin olarak kullaniima durumuna bakildiginda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik saptanmamistir. 2. hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin cinsiyetleri

ile egitimlerden edindikleri bilgilerin galisma alaninda etkin olarak kullaniimasi arasinda

yakin iligski bulunmaktadir. Kadin ve erkek yoéneticiler 6grendikleri bilgileri etkin bir

bicimde ¢alisma hayatlarina uygulamaktadirlar (Tablo 14).

Hipotez — 3:

Yéneticilerin Ogrenim Durumlari ile Egitimlerde Elde Edilen

Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 15. Ogrenim Durumuna Gére Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma

Alaninda Etkin Olarak Kullaniima Durumu

Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda
Etkin Olarak Kullaniima Durumu
LT SO Kismen Kullaniyorum Toplam
Kullaniyorum
OGRENIM DURUMU f % f % f %
On Lisans 39 86,7 6 13,3 45| 100,0
Lisans 174 92,6 14 7,4 188 | 100,0
Yiksek Lisans 41 95,3 2 4,7 43| 100,0
Doktora 23 95,8 1 4,2 24| 100,0
TOPLAM 277 92,3 23 7,7 300 | 100,0




14

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumuna goére egitimlerde elde edinilen
bilgilerin calisma alaninda etkin olarak kullanilma durumuna bakildiginda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir. 3. hipotez kabul edilmistir. Bununla birlikte
“tim sorularda kullaniyorum” seklinde cevaplarin 6grenim dizeyi ile arttigr dikkati
cekmektedir. Yoneticilerin 6drenim duzeyleri yukseldikge egitimlerden aldiklari

egitimleri is hayatlarina daha etkin uyguladiklari gérulmektedir (Tablo 15).

Hipotez — 4: Yoneticilerin ybneticilik diizeyleri ile Egitimlerde Elde Edilen
Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 16. Yoénetici Dizeyine Gore Egitimlerden Elde Edinilen Bilgilerin Calisma

Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu

Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda
Etkin Olarak Kullaniima Durumu
T;(Jm SOz Kismen Kullaniyorum Toplam
ullaniyorum
YONETICI DUZEYI f % f % f %
Alt 30 88,2 4 11,8 34 100,0
Orta 178 90,4 19 9,6 197 100,0
Ust 69 100,0 0 ,0 69 100,0
TOPLAM 277 92,3 23 7,7 300 100,0

X°=7,625 sd= 2 p< 0,05

Arastirmaya katilanlarin hangi diizey yonetici olduguna goére egitimlerde elde
edinilen bilgilerin ¢alisma alaninda etkin olarak kullaniima durumuna bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. 4. hipotez reddedilmistir. Ust diizey
yoneticilerin %100,0’0 tim sorunlarinda kullanirken orta diizey yoneticilerin %90,4’l ve
alt dizey yoneticilerin  %88,2’'si tum sorunlarinda kullanmaktadir. Egitimler
hazirlanirken yoneticilerin pozisyonlari dikkate alinarak hazirlanmalidir. Yoneticilerin
duzeyleri dikkate alinmadigi takdirde, isletme icin zaman ve giic kaybina neden
olacaktir (Tablo 16).
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Hipotez — 5: Yoneticilerin ybneticilik alanlar ile Egitimlerde Elde Edilen Bilgilerin

Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 17. Yoneticilik Alanlarina Gére Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin

Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullaniima Durumu

Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma Alaninda

Etkin Olarak Kullanilma Durumu

Tdm Sorularda

Kullanivorum Kismen Kullaniyorum Toplam

YONETICILIK ALANLARI i % f % f %

Ust Diizey Yéneticisi 70 | 100,0 0 0 70 | 100,0
insan Kaynaklari 28| 80,0 7 20,0 35 | 100,0
Muhasebe - Finansman 19| 826 4 17,4 23 | 100,0
Pazarlama 44 | 95,7 2 4,3 46 | 100,0
Egitim 53 91,4 5 8,6 58 | 100,0
Arastirma Gelistirme 14| 100,0 0 ,0 14 | 100,0
Halkla iligkiler 49 | 90,7 5 9,3 54 | 100,0

X*=22,212 sd=6 p<0,05

Arastirmaya katilanlarin hangi alanda yoneticilik yaptigina gére egitimlerde elde

edinilen bilgilerin ¢alisma alaninda etkin olarak kullaniima durumuna bakildiginda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. 5. hipotez reddedilmistir. Ust diizey

yoneticilerinin ve arastirma gelistirme alaninda yoneticilik yapanlarin %100,,0'4 tim

sorunlarinda kullanirken, pazarlama alaninda yoneticilik yapanlarin %95,7’si, egitim

alaninda yoneticilik yapanlarin %91,4’G ve halkla iliskiler boéliminde yOneticilik

yapanlarin ise %90,7’si tum sorunlarinda kullandiklarini belirtmislerdir. Verilecek

egitimlerin yoneticilerin alanlar dikkate alinarak énceden hazirlanmasi gerekmektedir

(Tablo 17).

Hipotez — 6. Yoéneticilerin isletmedeki gérev siireleri ile Egitimlerde Elde Edilen

Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Tablo 18. igletmedeki Gorev Siirelerine Gére Egitimlerde Elde Edinilen

Bilgilerin Calisma Alaninda Etkin Olarak Kullaniima Durum

Egitimlerde Elde Edinilen Bilgilerin Calisma

Alaninda Etkin Olarak Kullanilma Durumu
GOREV SURESI Tl&mgg:’;grlﬁga Kismen Kullaniyorum Toplam
0-5 117 88,6 15 11,4 132 100,0
6-10 109 95,6 5 4,4 114 100,0
11-15 35 92,1 3 7,9 38 100,0
16-20 16 100,0 0 ,0 16 100,0
TOPLAM 277 92,3 23 7,7 300 100,0

Arastirmaya katilanlarin igsletmedeki gérev sirelerine gore egitimlerde elde
edinilen bilgilerin ¢alisma alaninda etkin olarak kullaniima durumuna bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir. 6. hipotez kabul edilmistir. Bazi
yoneticiler ise basladiklari ilk yillarda aldiklar egitimleri ¢galisma alaninda etkin olarak
kullanamamaktadir. isyerindeki calisma siiresi on bes yili gecen ydneticiler ise aldiklari
egitimlerden edindikleri bilgileri tim sorunlarda kullanabilmektedir. Tim gorev
surelerinde “TUm Sorunlarda Kullaniyorum” cevabinin yiksek olmasi dikkat ¢ekicidir
(Tablo 18).

SONUG VE ONERILER

isletmelerde yéneticilerin yiikselebilmesi igin zorunlu egitimlerin yapildigi

gorulmektedir.

isletmelerin  gerceklestirdikleri egitim faaliyetleri, isletmelerin  amagclari

dogrultusunda 6nceden belirlendigi gérilmektedir.

Yoneticilerin buyuk bir ¢odunlugu isletmelerde verilen egitimleri yonetimin
istegiyle aldiklarini belirtmislerdir. Diger yOneticilerinde egitim faaliyetlerini kendi
istekleri dogrultusunda sectikleri gérulmektedir.

Yoneticilerin katildiklar egitimler genel yonetim, kisisel gelisim ve islevsel

isletmecilik  konularini  kapsadigi  goérilmektedir. Tdm  yoneticiler, insanlari
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etkileyebilmenin ilk kosulu olan dogru etkili konusma programina katilim

gOstermislerdir.

Yoneticilerin  tumd, katildiklan  editimlerin  kisisel gelisimlerini  artirdidini

belirtmislerdir.

Yoneticiler, verilen egitimler neticesinde hangi kazanimlar elde edeceklerini
Onceden bilmelidirler. Egitimlerin yOneticilerin gbrevlerine goére terfi edeceginin kural
haline gelmesi, ydneticiyi egitim programlarina katiimaya tesvik edecektir. Bu sayede

yonetici, egitime daha iyi motive olabilecektir.

isletme faaliyetlerinin hedeflenen amaglara ulasma oldudu varsayimindan
hareketle, isletmeler ydneticilerin ise olan ilgilerini ve bagliliklarini arttiracak cesitli

egitim programlari dizenlenmelidir.

isletmeler, egitimlerde; tartisiimayani tartistiran, disiinilmeyeni disiindirten,
dislndleni gercgeklestirmeye tesvik eden, soru sorulan, elestirilere agik, 6zglrce
dislnip yaraticihgr destekleyen, bilginin ulasabilecedi son noktaya kadar

gidebilmesini saglayan egitim ortamlari olusturmalidiriar.

Egitimlerde, yodneticilerin 6grenmelerini engelleyen 6n yargilari engelleyecek,
gliven duygusunu artiracak egitimler verilmelidir. Bu sayede yoneticilerin yeni
dislincelere ve yeni Onerilere karsi acik olmasi saglanilarak isletmenin dizenledidi
egitim programlarina katilmasi saglanacaktir.

isletmeler yoneticilerine, insanlari etkileyebilecek, insanlarin dikkatlerini

cekebilecek ve insanlara UstlnlUklerini kabul ettirecek egitimler dizenlenmelidir.

Yoneticilerin hafizalarina yogun bilgi depolamayi amaglayan egitimler yerine,

onlarin kisisel niteliklerini etkileyen egitimler veriimelidir.

Yoneticilerin calisma hayatina ve gunlik yasamina katki saglayacak kisisel

egitim programlari dizenlenmelidir.
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