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OZET

Son yillarda pazarlama galismalarinda gesitli teknolojiler kullanilarak tiketicilerin
ardnlerin ambalajlari, raf tasarimlar ve reklamlar hakkindaki distnceleri ve
tutumlan  fizyolojik dlgcimlerle ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmaktadir. Bu
teknolojilerden birini olusturan g6z izleme ydntemi bir ylzylldan bu yana
bilinmektedir fakat 6zellikle 2000’li yillarda bu teknolojinin pazarlama alaninda
kullaniimasi olduk¢a artmigtir. G6z izleme ydnteminde, g6z bebegimetrik, géz
hareketi kayit cihazi, katilimcinin gézlem sirasindaki ilk izlenimini dlgen bir resmi
saniyenin bir pargasinda yanip sonerek gosteren projektér (t-scope)
kullanilmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, g6z izleme ydnteminin
pazarlama alaninda yaygin bir sekilde kullanildigini gostermektedir.
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A CONCEPTUAL STUDY ON EYE TRACKING AND ITS APPLICATIONS IN
MARKETING
ABSTRACT
Recently, consumers’ thoughts and attitudes about products’ packages, shelf
designs and advertisements have been tried to find out by physiologic
measurement via of technology. As one of these technological method, eye
tracking has been known for a century but specifically after 2000’s , the
applications of this technology in marketing research has been increased. In the

method of eye tracking pupilmetric, eye tracking recorder and t-scopes are
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utilized. Researches show that eye tracking method has been used widely in
marketing field.
Keywords: Eye tracking, marketing, pupilmetric, eye movement recorder,

t-scope

GIRIS

Son yillarda pazarlama arastirmalarinda néropazarlama yéntemlerinin
kullaniimasinin yaninda g6z izleme ydnteminin de kullaniimaya basladig
gordlmistar. 2000'li yillarla beraber g6z izleme gegici bir moda olmaktan ¢ikip,
Olcimler igin kullaniimasi kabul géren bir yonteme déntsmistir (Centaur
Communication, 2005: 21). Gelecekte g6z izlemenin c¢esitli pazarlama
arastirmalarinda da yodun olarak kullanilabilecegi 6ngdrtilmektedir.

G6z hareketlerinin izlenmesi yontemi bir asirdir bilinmektedir. Ancak, o
donemlerde teknolojik gelismelerin yetersiz olmasi nedeniyle yéntem sinirli
olarak kullaniimaktayken, gunumizde teknolojik gelismelere paralel olarak,
yontemin kullanimi artmistir. G6z hareketlerinin  takip edilmesinin  ve
kaydedilmesinin gecgmisi 1930'lara kadar dayanmaktadir. ilk kez, 1936'da
Mowrer, g6z hareketlerini otomatik kaydeden bir sistem gelistirerek, goézin
nereye baktigi ve baktigi yondeki nesneleri algilamak (gérmek) icin nasil
hareketler yaptigini inceleme imkani saglamistir. Géz takibi veya bakis takibi
olarak adlandiran bu teknik aslinda kisinin nereye baktiginin bulunmasini saglar
(Maughan ve digerleri, 2007: 336).

Go6z izleme su anda oldukga esnek, kullanimi kolay ve cesitli
uygulamalara musait bir durumdadir. Bu konuda en heyecan verici ve dikkat
cekici uygulamalar pazarlama alaninda karsimiza c¢ikmaktadir. Akademik
calismalar icinde “gorsel pazarlama” (visual marketing) konusu oldukga yeni ve
ilgi gbren bir arastirma alanini olusturmakta ve g6z izleme yonteminden
calismalarda yararlaniimaktadir (Maughan ve digerleri, 2007: 335).
Arastirmacilar, bu yontemle, basili reklamlardaki, ambalajlardaki ve internet

sayfalarindaki sozciklerin anlasilmasinin zor olup olmadigini, belli bir cimlede



bireyin ne kadar zaman harcadigini belirleyerek cesitli degerlendirmeler
yapabilmektedirler (Carricaburu, 1998: 11).

Bu kavramsal galismanin amaci, literattir incelemesi dogrultusunda g6z
izleme yonteminin ne oldugu, pazarlama galismalarinda nasil kullanildidi ve bu
konuda yapilan arastirmalardan ne tir sonuglar elde edildigini inceleyerek

Tlrkce yazina katkida bulunmaktir.

1. GOZ iZLEME NEDIR?

isminden de anlagilaca@i gibi g6z izleme teknolojisi bireyin baktigi yeri
takip eder. Hangi gorsel uyaran sdz konusu olursa olsun (internet sayfasi,
poster, Urin paketi, stipermarket rafi, dergi ya da TV reklami) g6z izleme,
katilimcinin baktigi 6zel alani belirler. Standart bir géz izleme c¢alismasi,
katilimcilarin gérsel uyaranin her bir elemanin neresine, ne zaman (milisaniye)
ve ne kadar slre baktigini (her bir géz icin x ve y koordinatlari olarak) gosteren
veri olusturur. Ayrica, her an igin katilimcinin géz bebegi buyutme verileri de
elde edilir. Bu ham veri farkh yollarla grafiksel olarak gosterilebilir ve birgok
katilimcinin verileri kolaylikla bir arada gdsterilebilir. Ne géz izleme yontemi ne
de yoOntemin pazar arastirmasina uygulanmasi yeni bir teknolojik ydntem
degildir. Ancak son yillarda bu teknolojinin kullanim kolaylidi kazanmasi bu
teknolojiyi ticari olarak uygun hale getirmisgtir.

Go6z izleme galismalarinda yer alan katilimcilar rahatsizlik belitrmemekte
ve siklikla gozlerinin izlendigini unutmaktadirlar. Bu durum goézlemin dogal
davranisa yakin olmasina izin vermektedir. Genellikle bilgisayardaki sanal
iceriklerden elde edilen sonuglar gazete gibi somut objelerle yapilan sonuglara
gore daha glvenlidir. Go6z izleme teknolojisi, klasik pazar arastirmalarinin
rekabet etme becerisinin sinirll oldugu sorulara saglam ve 6zgin cevaplar
verebilir. Artik pazarlama arastirmalan yalnizca bireylerin 6znel cevaplarina ve
hafizasina bagh olmak zorunda degildir. G6z izleme teknikleri pazarlama ve
reklam araglarina olan tiketici tepkilerini bilimsel adimlarla inceleme potansiyeli
olusturmaktadir (Maughan, 2007: 337).



Bir yazi okuma veya bir resme bakma aninda, gézin hareketleri
incelenerek, insanin okudugu/baktigi objeyi nasil algiladigini ve gorsel bilgiyi,
hafizasinda varolan eski bilgilerle nasil eslestirdigini konu alan birgok bilimsel
¢alisma yapilmistir. Géz hareketlerinin takip edilmesi, insan-bilgisayar etkilesimi
konusunda da énemli gelismelere yol agmistir. G6z hareketlerinin takibinin 3 ana
yontemi vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Giindiiz, 2005: 3):

1. Godze yoneltilen 1sin sayesinde, gdzbebedinin tepkilerinin kaydedilmesi
(Bu yéntemde c¢ogu zaman kizilétesi 1sinlar kullanilir. Béylece hem
kisiye zarar verilmemis olur, hem de odada yanan ampul gibi gevresel
etkenlerin etkisinden kaciniimis olur).

Gozun gevresini kaplayan derideki elektrigin élctiimesi.

3. Goze takilan 6zel lenslerle hareketin izlenmesi.

2. GOZ IZLEME TEKNIKLERI

1960’larda pazarlamacilar rasyonel élculebilir gliglerin insan davranigini
yonlendirdigine inanmaktaydilar. Bilim ve teknolojinin, reklam ve pazarlama
performansinin  tahmin edilmesi igin bilimsel bir temel olusturacagi
distnllmekteydiler. Bu zamanlarda ginimizde de hala kullanilan bir takim
teknikler ortaya cikmistir. Teknikler, g6z bebegimetrik olgiimleri (reklam ya da
Urtin resimleri icin tepki olarak gdz bebegi blyukligunin dlglilmesi), géz hareketi
kayit cihazi ve katilimcinin goézlem sirasindaki ilk izlenimini 6lgen bir resmi
saniyenin bir pargasinda yanip sOnerek gosteren projektdr (t- scope)’ddur.
Asagida yukarida ifade edilen teknikler daha detayli bir sekilde ele alinmaktadir
(Weinblatt, 1994: 42-44; Gentry, 2007: 60-65):

o Gozbebegimetrik: 1960’ yillarda gézbebegimetrik basarili reklam ve
paket tasarimlarini beliremek igin géz bebeginin buyimesi ya da
kicllmesini kullanmiglardir. Pazarlamacilar katilimcinin gézbebeginin
blyidmesinin kisinin test uyaran tarafindan olumlu etkilendigi bigciminde

yorumlamiglardir. Bu yontem uzun vyillar boyunca reklam ve paket



tasarimlari ile ilgili kararlarda kullanilmasina ragmen bazi ¢alismalarda
sonuglar test materyaline begdeniyi ve test markayi satin almayi dlgen
acik uclu sorularin cevaplariyla uyumlu ¢gikmamistir.

Goz hareketi kayit cihazi: 1970’lerle birlikte gbz hareketlerinin
kaydedilmesine g6z hareketi kayit cihazinin kullanimiyla baslanmistir.
Kayit cihazi, gbz bebedimetrikle ortaya ¢ikan sonuglarin tam aksine,
katilimcilarin gbézlerinin paket etiketini ya da kopyasini okumaya
calistiginda dogal olarak gdzlerinin kuguldugunu ortaya koymustur. Goz
hareketi kayit cihazi teshis edici bir aragtir. Amaci katilimcinin belli bir
satiri fark edip etmedigini belirlemektir. Paketteki tim etiket elemanlari
okunabilmekte midir?, Okunamiyorsa nasil dlzenlenirse okunmasi
saglanir? Katilimciya ya bir raf ya da farkli paket tasarimlari gdsterilir.
Go6z hareketi kayit cihazi dergi okuyuculugunun oélgiimesi (6rnek: bir
sayfa ya da bolimde harcanan zaman) icgin kullanilabilir. Ancak,
kullanilan malzeme c¢ogunlukla slayt sovu halinde sunuldugu igin
katimci normal okumada kullandigi yolu takip edemez. lyi bir teshis
aracli olmasina ragmen g6z hareketi kayit cihazi reklam ve paket
tasarimi performansinin belirlenmesi icin sinirli bir yapida kalmaktadir.
Katihmcinin Gézlem Sirasindaki ilk izlenimini Olgen, Bir Resmi
Saniyenin Bir Pargasinda Yanip Sonerek Gosteren Projektor: Raf
performansi icin paket dizaynlarinin test edilmesi amaciyla kullanilir.
Arastirmacilar projektér sunumunun farkli katihmcilarin degisken géz
Ozelliklerinden yogun bir sekilde etkilendigini gostermistir. Ancak bu
alanda yeni teknolojiler hizla ortaya c¢ikmakta ve eski metotlarin
eksiklerini kapatmaktadir. Ornegin, yazili reklamlarin etkisini dlgmek igin
olusturulan sistem, katilimciya evindeymis gibi dergi ve gazeteleri
inceleme imkani vermektedir. Bu teknoloji, katihmcinin goézlerini
kaydeden gizli bir kamera kullanmaktadir. Bilgisayar simulasyonlu
hazirlanmis fotografik gosterim ise, katiimciya, gergcek hayatta bir

siipermarkette ya da rafin 6ntindeymis hissini yaratmaktadir.



e GOz araci (Eyetool): Bu cihaz pazarlamacilara en ¢ok hangi e-
postalarin  dikkati c¢ektigini gOstererek isletmelere mesajlarinin
etkinliklerini arttirmalarinda yardimci olmaktadir. Bilgisayarlara bir
kamera takilarak, bireyin gdz hareketleri takip edilerek bilgisayar
ekraninin  hangi tarafinin goérildigl belirenmeye c¢alisiimaktadir.
Sonuglar canli renklerle gosterilerek bir Isi haritasi (heat map)
hazirlanmakta bdylece bireylerin ekranda odaklandiklari  yer
belirlenmektedir (Vranica, 2006: b7).

Gelecek glnlerde g6z izleme teknolojilerinin pazarlama yOneticilerine
daha fazla yardimci bir hale gelecegi kesindir. Katihmcinin takabilecegi ya da
giyebilecedi bir mikrogip iceren kiyafet, saat veya derginin igine saklanmig
strekli kayit yapan bir cihazin bu alanda kullanimi ¢ok da uzak
gorinmemektedir. Teknolojiye guven, arastirmacilarin pazarlama alanindaki
dramatik ilerlemeyi yakalamak istedigi durumda kaginilmazdir. Ancak,
teknolojinin sinirlari ve giiclii taraflan bilinerek kullaniimasi gerekir. insan
davranigini tamamen ortaya koyan bir ara¢ ya da program beklentisi gercekgi
degildir (Weinblatt, 1994: 42-44; Gentry, 2007: 60-65).

Go6z izleme teknolojileri pazarlama yoneticilerine reklam ve paketlemede
renk, kontrast, yerlesim konusunda yardimci olabilirler. Ama bu teknolojiler
konusunda iki énemli husus vardir; (1) katilimcilarin test edilen objeleri ya da
olaylari ne dl¢iide dogal gérme kosullari altinda degerlendirebildiklerini ve (2)
katilimcilarin bu test sirasinda ¢ok farkinda olmalaridir. Gergek hayatta
dikkatlerini gekemeyecek bir test uyaran elemanini bu durumda fark edebilirler.
Uyarani normal hayatlarina gére daha uzun bir zaman ve yogunlukla incelerler
(Weinblatt, 1994: 42-44).

Fizyolojik tepkilerden biri de godrsel dikkattir (Deubel ve Scheineider,
1993). Bu ise goz izleme kullanilarak elde edilir (Krugman ve digerleri, 1994:
40). Tasinabilir goz izleme sistemi uygulamal bilimler laboratuarlari tarafindan

spor ve pazarlama uygulamalarinda kullanilmak Uzere Uretilmistir. Sistem bir



glnes gozligine monte edildigi i¢in kullanicinin hareketlerini kisittamamaktadir.
Sistem 20000 Dolara mal olmaktadir. Pilotlarin hedefleri sabitlemesi igin
kullanilan jet ugma teknolojisinden hareketle olusturulmustur (Anonymous,
2005: 2). Goz izleme sistemleri bireyin bilingli ya da bilingsiz tim g6z
hareketlerini izler (M2 Presswire, 2003: 1).

Ayrica bu sistemler, segilen bilgi kazanimini, islenmesini ve sunum
dnerilerini belirler. Uriin degerlendirme degisimlerinin blyUkligi ve yéninin
sebeplerini ortaya koyar (Kroeber, 2001: 592). G6z hareketlerinin kaydedilmesi
psikobiyolojik bir sirectir. Gorsel bilginin edinilmesini dlger. Bilgi isleme surecinin
kaliplari hakkinda bilgi saglar (Loftus, 1982: 259). Yogunlukla resimli bilgi
stirecinde  kullanilir.  Olgiilen  sabitleme davranigi  biligsel faaliyetlerin
blylkliguni acgiga c¢ikarir. Segilen bilgi elde edilmesini belirtir ve alginin nigin
degismeyecegini ve hangi yonde degisebilecegini gosterir (Kroeber, 2001:593).

Go6z hareketleri gorsel dikkatin agik belirleyicileridir (Wedel ve Pieters,
2000: 122). Suppes (1994: 360)e gore goz hareketleri g¢alismalarinda eksik
olan, uzun doénemli hafizada bilgi depolanmasi slrecindeki dikkatli
degerlendirmedir.

Go6z izleme arastirmaciya insan gozinin fizyolojik hareketlerini
kullanarak hareketlerin  psikolojik sonuglarini  analiz edilmesi firsatini
yaratmaktadir (Anonymous, 2008: 2). Go6z hareketleri verilerinden biri bakis
suresidir. Bakis suresi bir uyaran elemani ya da tim uyaran igin tim sabitleme
surelerinin toplamidir (Christianson ve digerleri, 1991: 695).

Gozler, dikkatin olustugu noktaya baktigi icin gdz hareketleri tliketicilerin
gorsel dikkatleri hakkindaki bilgiler icin givenilir 6lgimleri olustururlar (Krugman
ve digerleri, 1994: 42). G6z hareketleri verileri gdz sigramasi (sigrama olarak
isimlendirilen ortalama 40 -50 milisaniye suren) ve gbéz sabitlemelerinden
(sabitleme sirasinda g6z 200-300 millisaniye sabit kalir) olusmaktadir.
Sigramalar, gozun dikkatin olustugu noktalara bakarken meydana gelen bir
yerden bir yere dogru hizli atlamalardir. Sabitlemeler ise gdziin hareketsiz
oldugu sigramalar arasindaki beklemelerdir. Bunlar gorsel dikkatin 6nemli

taraflarini olustururlar. Ornegin bir reklamin potansiyel dikkat kazancinin



degerlendiriimesi sabitlemelerin stire, konum ve bigimlerini temel alir (Pieters ve
Warlop, 1999: 426). Go6z izleme yoOnteminde, gbéz izleme araglar gbéz
hareketlerinin sabitlenmesi ve g6z hareketleri sirasinda géz sabitleme surelerini
ve sabitleme sirasindaki kesin koordinatlari kaydetmekte ve daha sonra bu
koordinatlar resim haritalarinda gostermektedir (Chandon ve digerleri, 2002:
22).

Calismalar goéz izleme verilerinin karmasik durumlarda uyarana dikkatin
guvenilir élgimlerini sagladigini gdstermistir (Rayner, 1998: 373; Lohse ve
Johnson, 1996: 31). Bir gorlise gore goz izleme arastirmalari blyUk yanlislara
karsi sigorta policelerini olustururlar (Meyers, 1982: 29). Go6z hareketleri
tlketicinin bilgiye nasil ulastigi konusunda ipuglari vermektedir (Bertrand, 1991:
60). Ancak, bir goérise gore g6z izleme sonuglari gelistirmek icin 6grenilecek
daha cok sey vardir. Bu yontem bireylerin neleri okuduklari daha da dnemlisi
neleri okumadiklari hakkinda geribildirim verebilmektedir (Stringer ve Ridder,
2005: 1).

Her teknolojinin oldugu gibi, kuskusuz bu teknolojinin kullaniminin da bir
takim olumsuz yanlari mevcuttur. ilk olumsuz yénii teknolojinin kullanilmasinin
isletmelere oldukga ciddi maliyetler ylklemesidir (Centaur Communication,
2005: 21). Olciimiin maliyeti azalmasina ragmen yine de hala ucuz degildir. Bu
durum ise g6z izlemenin daha yogun bi¢cimde pazarlama alaninda kullaniimasini
engelleyen sebebi olusturmaktadir. ikinci olumsuz yonii ise, test ve sonuglarin
alinmasi arasindaki uzun zaman ve alanda az sayida uzmanin varhdidir. Ancak
teknolojinin gelismesi ile birlikte olumsuz taraflar énemli miktarda asiimistir.
Diger bir olumsuz yon ise yOntemin bireylerin baktigi yeri belirlemesi, ancak
buraya niye baktigini agiklamakta yetersiz kalmasidir. Bu noktada miulakat
yoluyla katilimcilara buraya niye baktiklari sorulmaktadir. Fakat katiimci kimi
zaman niye baktigini agiklayamamaktadir. Soruna ¢6zim bulabilmek igin g6z
izleme alaninda calisan arastirmacilarla yapilan mdulakatta, arastirmacilarin
katihmcilarla test sirasinda konusmadiklari, daha sonra g6z izleme videosunu
sunarak katihmcilarla olup biteni degerlendirmeye calistiklari belirlenmistir. TGm

olumsuz taraflarina ragmen goz izleme yontemiyle elde edilen bilginin yararl



oldugu ilgili taraflar tarafindan kabul edilmektedir (Centaur Communication,
2005: 22).

3.GOZ iZLEME YONTEMININ PAZARLAMADA KULLANILMASINA
ILISKIN ARASTIRMALAR VE BULGULAR

Go6z izleme calismalarinin baslangici ¢ok uzun yillar &6ncesine
dayanmasina ragmen, pazarlama alaninda kullanimi Gzerine arastirmalar
Ozellikle 2000l yillarda buyuk bir artis géstermektedir. Tablo 1'de pazarlama
alanina yonelik olarak yapilan gbéz izleme calismalarinin baglicalan yer
almaktadir.

G0z izleme cgalismalari satin alma noktasi arastirmalari igin blylyen
zengin bir bolimd olusturmakla birlikte paket tasarimi ve raf dizenlemesi
alanlarinda da se¢im metodu olarak kullaniimaktadir (Lohse, 1997: 63).

Go6z hareketleri izleme reklamcilarin tiketicinin zihnine ulagsmak igin
kullanilan yollardan birini olusturmaktadir. Bu yontem az sayida pazarlama
yoneticisi tarafindan ¢ogunlukla e-posta isletmeleri icin kullaniimaktadir. Clnki
yontem tim kapasitesi ile kullaniimak igin olduk¢a yenidir. Ancak pazarlama
yoneticileri icin yeni ufuklar agma kapasitesine sahiptir. G6z hareketleri izleme
aletleri onlarca yildir psikolojik ve tibbi arastirmalar gibi farkli endustrilerin
arastirmalari igin kullaniimaktadir (Stringer, 2005: 1).

G6z hareketlerinin takip ediimesine iliskin teknoloji, internet iizerinde
pazarlama teknikleri gelistirmede kullanilan, tiketicilerin tercihlerine yoénelik en
yeni veri toplama yéntemini olusturur. Universite sanayi isbirligi ile goz izleme
teknolojisi animasyon grafiklere, internet sitelerinin icine yerlestirilen reklamlara
(banner vb.) ve internet diinyasindaki diger bilgilere yonelik tepkileri dlgmek ve
incelemek icin kullaniimaktadir (Carricaburu, 1998: 1).

“Algilama Arastirmalari Hizmetleri” isimli bir pazar arastirmasi sirketi
elektronik goz izleme sistemi kullanarak tuketicinin dikkatini reklamin ya da
paketin tam olarak hangi kisminin c¢ektigini 6élgmeye calismaktadir (Deutsch,
1991: 39). Diger tarafta, Mazda sirketi internet sitelerinin kullanmak igin mantikli

olup olmadigini ve dogru yoénlendirici olup olmadigini élgmek icin gbéz izleme



teknolojisini  kullanmaktadirlar (Centaur Communication, 2005: 22). Benzer
bicimde E1 finansal sirketi de siteye yeni bir sey koyarken g6z izleme
calismalarina guvenerek kullanicilarin internet sitesinde neyi goérip neyi
kacirdiklarini belirlemeye calismaktadirlar (Jepson, 2006: 14).

internet sayfasinda yer alan Uriin minyatir gérintilerin  misteri
Uzerindeki etkisi g0z izleme teknolojisi kullanilarak arastiriimigtir (Shun ve
digerleri, 2007: 32). GOz izleme calismalari pazarlama yodneticilerine internet
siteleri ve kullanici etkilesimlerini anlamak igin dnemli katki saglamaktadir
(Anonymous, 2008: 26)

Yapilan aragtirmalar, g6z hareketlerinin, tiketicilerin karar alma
sureclerinde yeterli ve gecgerli oldugunu goéstermistir. Ayrica g6z bebegi
blylkliginin uyariima seviyesini ve anlik zihinsel ¢aba kapasitesini yansitan
glvenilir ve duyarl bir indeks oldugu sdylenebilir (Beatty ve Lucero, 2000: 50).
Diger bir deyisle uyariima seviyesi ve anlik zihinsel ¢aba ile pozitif iliskilidir.

Go6z izleme yontemi pozitif ya da negatif duygu olusturan imajlarin daha
cok dikkat gektigini gostermistir. Ancak fiziksel ¢ekicilik yas, cinsiyet ya da kisilik
tipi gibi baska bir takim etkenlere de bagh olabilir (Maughan ve digerleri 2007:
336). Isaacowitz (2005: 409) calismasinda iyimser Kisilerin kotimser kisilere
nazaran pozitif uyaranlara negatif uyaranlara nazaran daha uzun slre
baktiklarini géstermistir. Rosler ve digerleri ise (2005: 110) geng¢ katilimcilarin
daha yaslilara gore olumsuz malzemeye daha gucli duygusal tepki verdigini
ortaya koymustur. Rinck ve Becker (2006: 234) bireylerin korku ile
iliskilendirilmis objelere bakmamaya calistiklarini ancak bu objeleri daha 6nce
fark ettiklerini ortaya koymustur. Go6z izleme ybnteminin pazarlamada
kullaniimasina iliskin diger calismalar Tablo 1'de verilmigtir.

Danimarka, Roskilde'deki Risq Milli Arastirma Laboratuvari'nda,
tamamen goézle kontrol edilen bir sistem 1 Haziran 1995'te kullanima aciimistir.
Aralarinda Lego ve Kopenhag Telefon Sirketi'nin de bulundugu 10 sponsor bu
projeye destek vermistir. EyeCatcher olarak adlandirilan bu sistemde ekranda
secilebilecek objelerin hemen Uzerine bir digme yerlestirilerek, insanlarin,

Ozellikle de gocuklarin, Lego parcaciklarina nasil baktiklari incelenerek, daha
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dikkat gekici Urtnler olusturmak icin veri toplanmistir. Kopenhag Telefon Sirketi
ise deneylerde, telefon rehberlerinin sari sayfalarini kullanarak, bu sayfalara
konulacak reklamlarin yerlerini ve fiyatlandirma duzenlerini belirleme imkani
bulmustur. Bir sire sonra EyeCatcher adli sistem Uzerinde yeni bir uygulama
gelistirilmis ve adini ve temasini Antoine de Saint Exupery'nin kitabi "The Little
Prince"den (Klglk Prens) alan bu uygulamada, ¢ocuklara bir animasyon
kurgusu ile didnyanin olusumunu ve bazi bilimsel olaylar anlatmak
amaclanmistir. Cocuk ekranda nereye baksa, o bdlge ile ilgili kisa bilgiler iceren
bir metin ortaya g¢ikmakta, bazi seslendirmelerle c¢ocuklarin ilgisi ve dikkati
yiksek seviyede tutulmaktadir. Uriin farklilagtirma baglaminda kullanilan bu
uygulama kitap okumayi ¢ocuklar igin zevkli bir hale getirmesinin yaninda okuma
zorlugu ceken, Ozellikle ilkokul 6grencilerine yardimci olacak bir sistemi
olusturmaktadir (Glenstrup ve Nielsen, 1995: 1; Stewart ve digerleri, 2005: 100).

SONUCG

Bakislarin test edilen araca sabitlenmesi ve sigramasiyla Olgillen goz
izleme yonteminin kullanimi uzun yillar 6ncesine dayanmakla birlikte, pazarlama
calismalarinda kullanimi 1979 yilinda baslamis ve 2000'li yillarda blytuk bir artis
gOstermistir.  Yapilan arastirmalar g6z izleme yonteminin pazarlamada
kullanilmasina iligkin bir takim bulgular ortaya c¢ikarmis olup, bu ydntemin
Ozellikle internette daha etkin bir sekilde kullanildigini gdstermektedir.

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler kuskusuz pazarlama
arastirmalarinda da artan bir ivmeyle teknoloji kullanimini zorunlu kilmaya
baslamistir. Bu teknolojilerden birini olusturan g6z izleme yontemi
pazarlamacilara ambalaj tasarimi, raf tasarimi, yazili reklamlarin ve agik hava
reklamlarinin olusturulmasi gibi konularda oldukg¢a fazla yarar saglamaktadir.

Tlketici arastirmalarinda tiketiciler subjektif davranarak gergegi
sOylemeyebilirler, ancak g6z izleme teknolojisinin kullanildigi arastirmalarda

kesinlikle tiketicinin gergek dustincelerini saklamasi s6z konusu degildir.
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Tablo 1: Gé6z izleme

Aragtirmalar

Yénteminin Pazarlamada Kullanilmasina iligkin

Yil Arastirmacilar Arastirma Konusu ve Bulgusu
1979 | Treistman ve Yapilan c¢alismada g6z izleme verisinin satin alma niyeti ile birlikte
Gregg kullanildigr durumda her ikisinin tek basina kullanildigi duruma gore
daha iyi sonuglar verdigi, g6z hareketleri verisinin vyararl, ek
degerlendirme ile teshis firsati yarattigi, sonuglarin gegerli oldugu ve
farkl alternatifler arasinda ayrim 6zelligine sahip oldugu belirlenmistir.
1981 | Smead ve Urlin tanitimlarinin ve protokollerin g6z hareketleri Uzerine etkisini
digerleri incelemislerdir. Calismada, markalar ile sabitleme sayisi, ortalama
sabitleme sayisi, secim zamani ve arama zamani yuzdesi giftleri
arasinda ciftli karsilastirma él¢timleri yapilmistir.

1984 | Anonymous, Go6z izleme calismasi kullanilarak agik hava reklamcihgi
degerlendirilmigtir. Calismanin sonuglarina gore acik hava reklamcihgi
kullanildiginda bireyler markaya birden fazla kere bakmaktadirlar.

1994 | Russo ve France | Birbirini takip eden gbz sabitleme siralari marka kargilastirmalarini
ortaya cikararak yaltmiglardir. G6z sabitleme dizileri, tuketicilerin
market i¢i satin alma kararlarinda uyumlanma, degerlendirme ve
dogrulama olmak Uzere ¢ asamadan gegtiklerini gostermistir.

1997 | Lohse Bireylerin sari sayfalara nasil baktiklari g6z izleme yo6ntemiyle
arastinimigtir.

1997 | Pigeon, ve G0z izleme galismalar Urln icin yedi saniyeden az bir tuketici dikkatinin

digerleri varliina isaret etmektedir.

1998 | Janiszewski Bireylerin kataloglara nasil baktiklari g6z izleme yo6ntemiyle
arastinimigtir.

1999 Pieters ve Slpermarket raflarina gorsel dikkat Uzerinde, zaman baskisinin ve

Warlop gorevi yerine getirme motivasyonunun etkisini  incelemiglerdir.
Katilimcilarin zaman baskisina daha kisa bir goz sabitleme ile
dikkatlerini resimli bilgiye odaklayarak cevap verdiklerini ortaya
koymuslardir.

2001 | Kroeber ve Riel G0z hareketlerini izleyerek duygusal resimli elemanlarin reklamlardaki
etkilerini incelemisgtir.

2002 Chandon,Westle G0z izleme verisini, marka degerlendirmelerini hafiza temelli ve gorsel
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yHutchinson,

yardm temelinde ayristirmak icin  kullanilabilecegini  ortaya

Bradlow ve koymusglardir.
Young

2002 Anonymous Gallup uygulamali bilimler sirketi de g6z hareketleri galismalari yaparak
bireylerin yazili rekldmlari nasil okuduklarini, neleri akillarinda
tuttuklarini ve nelerin dikkatlerini gektiklerini belirlemeye calismiglardir.

2007 | Maughan, Sergei | Otobus duraklarn rekléamlarina iligkin kaliplar ve tercihleri géz izleme

ve Stevens yontemi kullanarak incelemislerdir. Reklamin olumlu degerlendirmesi ile
reklama ydnelik artan dikkat (reklama olan sabitleme sayi ve suresinde
artis) arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.

2006 | Day ve digerleri Calismalarinda internet sitelerine yerlestirilen reklamlara goézlerini
sabitleyip sabitlemediklerini ve tepki olarak g6z hareketleri yapip
yapmadiklarini ortaya koymuslardir.

2007 | Coulter Calismasinda fiyat yuvarlama davranisinin g6z hareketleri temelinde
etkilerini incelemistir.

2004 Pieters ve G0z izleme verilerini modelleyerek yazili reklam boélimleri icin gorsel

Wedel dikkatin énculleri ve sonugclari igin bitiinlesik modeller gelistirmislerdir.

2000 Wedel ve

Pieters
1999 | Pieters,

Wedel ve

Rosbergen
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