ISKUR Il Miidiirliiklerinin Ige Yerlestirme ve Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Perfor-
mans Degerlendirmesi: Ampirik Bir Analiz

Bu calismada ISKUR 11 Miidiirliiklerinin, ise yerlestirme ve isgiicii yetistirme faaliyetlerinin cesitli istatis-
tiki yontemlerle degerlendirilmesi yapilmistir. ISKUR I Miidiirliiklerinin faaliyetlerini degerlendirirken
aktif iggiicti kapsaminda yapilan degerlendirmeler, pasif isgiicli hizmetlerine gore yapilan degerlendirme-
lerden daha saglikli sonuglar vermektedir. O nedenle, bu calismada aktif isgiicii hizmetlerini iceren isgii-
cli piyasasi, isgiicli uyum ve istihdam hizmetlerine iligkin baz1 verilerden cesitli degiskenler elde edilmig
ve Il Miidiirliiklerinin performanslar1 bu degiskenlerle degerlendirilmistir. Bu degiskenler; isyeri sayist, is-
yeri ziyaret sayisi, kayitli igsiz sayisi, igse yerlestirme sayisi, ise alinan sayisi, agik is sayisi, mesleki egitim
verilen kigi sayis1 ve ige yerlestirilenler i¢erisinde mesleki egitim alanlarin sayisidir. Degerlendirmede bu
degiskenlerden elde edilen oransal sonuglar kullanilmistir. Bu oransal degiskenlere Temel Bilesenler Ana-
lizi ve Cok Boyutlu Olgekleme Analiz teknikleri uygulanarak 2009 yilinda ISKUR il Miidiirliiklerinin Ak-
tif Isgiicii Hizmetlerine gore performans degerlendirilmesi yapilmusgtir.
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Performance Evaluation of Placement and Occupational Training Activities of Tur-
kish Employment Organization (ISKUR) at Provincial Level: An Emprical Analyse

The aim of this study is to evaluate the performance of the placement and workforce training activities of
Provincal Employmet Offices by using various statistical methods. In evaluation of the activities of Pro-
vincal Employment Office of ISKUR, active labour market service evaluation gives more reliable results
comparsion with passive labour market service evaluation. So, in this study, the performance of the Pro-
vincal Employment Offices were evaluated by using some active labour market services ndicators such as
labour force market, work force fitness and employment. These are workplace, workplace visits, registe-
red unemployed, placement, recruit, vacancies, number of vacational trained and vacational trained place-
ment. Rational values (variables) derived from these indicators were used in the evaluation. By using
Principal Component Analysis and Multidimensional Scaling Analysis performance of Provincal Employ-
ment Offices of ISKUR were investigated according to Active Labour Force Services in 2009.
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ISKUR Il Miidiirliiklerinin Ise Yerlestirme ve
Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Performans

Degerlendirmesi: Ampirik Bir Analiz

IRIS

Tiirkiye Istatistik Kurumu veri-
lerine gore 2008 yilinda % 11 dii-
zeyinde olan igsizlik orani, 3 puan artarak
2009 yilinda % 14 seviyesinde gercekles-
mistir. Issizlik oranin 3 puan artmasi issiz

sayisinda 860.000 kisilik artisa neden ol-
mustur. Bu artisin 229.000 kisisi 15-24 yas
araliginda yer alan genc niifusta goriilmiis-
tiir. Igsizligin yiiksek seviyelere ¢ikmasinda
ekonomik sorunlarin yan sira isgiicii arzin-
daki nitelik eksikligini de goz ardi etme-
mek gerekir.

Igsiz niifusun hizla artmasinin nedenle-
rinden biri de niifus artis hizidir. Niifus artig
hizinin kisa zamanda azalmasi pek miimkiin
goriinmediginden, issizligin azaltilmasi i¢in
egitim kalitesinin artirilmasi, orta ve ozel-
likle yiiksek 6gretimde verilen egitimin, is-
tihdam piyasasinin ihtiyaclarinin da goz
oniine alinarak yeniden diizenlenmesi ge-
rekmektedir. Egitimin artirilmasi ve miifre-
datin yeniden diizenlenmesi ile birlikte kigi-
sel beceri ve donanimlarin artirilmasi ger-
ceklestirilecektir ki bu da bireyin is bulmasi
ihtimalinin artmasin saglayacaktir.

Igsizlerin is olanaklarina daha kolay
ulagmasi ve issizlerin vasiflarinin artirilma-
sin1 hedefleyen ISKUR pasif ve aktif isgii-
cli hizmetlerini birlikte yiiriiten bir kamu
kurumu olarak 2003 yilinda gerceklestiri-
len kanun degisikligi ile hizmet profilini



degistirmeye baglamistir. Bu kapsamda
olusturulan yeni veri tabani ile kayitl igsiz-
lere iliskin tiim bilgileri de kayit altina al-
maya baslamistir. Gelisen ¢aga ayak uydur-
mada epey yol keteden ISKUR, hizmetleri-
ni web iizerinden de vermeye, belediyelerle
imzaladig1 protokollerle 81 il merkezi ve
subeler disinda da faaliyet gostermeye bas-
lamistir.

Ekonomik krizin ortaya ¢ikmasiyla bir-
likte ISKUR’a kayitl igsiz sayisinda biiyiik
artis olmus ve 2008 yili Aralik aymda
987.840 olan kayith igsiz sayis1 2009 yili
Aralik ayinda 1.689.349’a c¢ikmustir. IS-
KUR, kayith igsizlerine meslek edindirmek
icin 2008 yilinda 1.806 kurs acmis ve bu
kurslarda 31.927 kisiye mesleki egitim ver-
migtir. 2009 yilinda da ayn1 meslek edindir-
me politikasina devam eden ISKUR 10.113
kurs agcmig ve bu kurslarda 213.852 kisiye
mesleki egitim vermistir. Tiim bu geligme-
lerle birlikte ISKUR 11 Miidiirliiklerinin is-
giicii piyasasi, kurs ve ise yerlestirme hiz-
metlerinin etkinli§inin degerlendirilmesi
ihtiyact dogmaktadir. Etkinlik ol¢timii (per-
formans) yapilirken cesitli istatistiksel yon-
temlere bagvurulmaktadir. Bu yontemler-
den bazilari, Temel Bilesenler Analizi, Ka-
nonik Korelasyon Analizi, Kiimeleme Ana-
lizi, Cok Boyutlu Olcekleme ve Optimal
Olgcekleme Analizleridir. Bu baglamda ya-
pilacak olan bu calismada 2009 yilina ilig-
kin verilerden yararlanilarak Temel Bile-
senler ve Cok Boyutlu Olcekleme Analizle-
ri kullanmlarak 81 11 Miidiirliigiiniin aktif is-

giicii hizmetleri kapsaminda performans
degerlendirmeleri yapilacaktir.

1. Genel Bilgiler

Ulkemizin istihdam kurumu olan IS-
KUR; ise yerlestirme, isgiicli piyasasi arag-
tirmasi, igsizlik sigortasi faaliyetleriyle bir-
likte son yillarda isgiicii uyum faaliyetleri
icerisinde yer alan meslek edindirme faali-
yetlerine de agirlik vermistir. Meslek edin-
dirme kurslaria katilan issizlere giinliik 15
Tiirk Liras1 diizeyinde para 6denmesi ve ka-
tilimcilara ek bir yiik getirmemesi nedeniy-
le, agilan bu kurslar ISKURun 2009 yilin-
da en onemli faaliyetleri arasinda yer almis-
tir. Kurslara igsizlik sigortasindan 2009 yi-
linda 300 milyon TL’yi asan diizeyde para
aktartlmistir. 2010 y1l1 icinde bu kaynak 285
milyon TL dolayindadir. 2009 yilinda ag¢ilan
kurslarin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1°de verilen ISKUR’un diizenle-
digi bu kurslarin bazilarinda istthdam ga-
rantisi bulunmaktadir. 2009 yilinda bu
kurslar araciligiyla 22.377 kisi ise yerlesti-
rilmigtir. ISKUR"un 2009 yilindaki toplam
ise yerlestirme sayisinin 118.278 oldugu
diisiiniildiigiinde yaklasik olarak ise yerles-
tirilenlerin % 19’unun kurslar vasitasiyla
ise yerlestirildigi soylenebilir. 2008 yilinda
ise yerlestirilen kisi sayis1 109.595, kurs va-
sitastyla ise yerlesen sayisi ise 4.042°dir.
Bu da % 4 gibi bir orana karsilik gelmekte-
dir. Sonug¢ olarak 2008 yili ile kiyaslandi-
ginda, 2009 yilinda kurslarin istihdama cid-
di ol¢iide katki yaptig1 bu verilerden agikca
goriilmektedir.



Tablo 1 : 2009 Yilinda A¢ilan Kurs Tiirleri ve Kursiyer Sayilart

Kurs Tiirleri Kurs Sayis1 | Kursiyer Sayisi
GAP II 515 11.854
Hibe Projeleri 381 10.149
Hiikiimliilere Yonelik Kurslar 304 4.082
Isgiicii Yetistirme Kurslari / Istihdam Garantili 942 21.608
Isgiicii Yetigtirme Kurslari/Genel 5.174 108.630
Isgiicii Yetistirme Kurslari/Kendi Isini Kuranlara Yo6nelik 304 6.655
Isgiicii Yetigtirme Kurslari/TYCP 1.613 44.628
Oziirlii Kurslart 220 2.619
Staj 555 1.285
Diger Kurslar 105 2.342
Toplam 10.113 213.852

Kaynak : ISKUR

ISKUR’un faaliyet alaninda yer alan en
oncelikli konu kayith issizlerine is bulmak-
tir. Bu kapsamda ISKUR’un etkinligi de-
gerlendirilirken 1l smirlar1 icerisinde yer
alan isyeri sayisini, ISKUR aracihig1 ise
yerlesenleri de dikkate almak gerekir. Bura-
da dikkat edilmesi gereken bir diger husus
da 11 Miidiirliiklerinin isyerleriyle olan ilis-
kileridir. Bu iligkilerin siirekliligi ve ise
yerlestirmeye yansimasi, isyerlerine yapi-
lan ziyaretlerle miimkiin olmaktadir. Isyer-
lerine yapilan ziyaretler, acik is taleplerinin
alinmasii saglamakta, bu taleplere uygun
personelin bulunmasi da ise yerlestirmeyi
artiric bir iglev tagimaktadir.

Yukarida verilen agiklamalar temelinde
ISKUR’un asli gérevi olan ise yerlestirme,
il sinirlar igerisindeki isyerlerinin kayit al-

tina alinmasi, ziyaret edilmesi, acik is talep-
lerinin alinmasini igeren bir siirectir. Isyer-
leriyle iletisim faaliyetleri iyi olan Il Mii-
diirliiklerinin ise yerlestirme faaliyetlerinin
de iyi olmasi beklenir.

Yapilan kaynak taramasindan IS-
KUR’un yaptig1 hizmetleri yabanci iilkeler-
de Yerel Istihdam Servisi (Public Employ-
ment Service) olarak adlandirilan birimle-
rin iistlendigi tespit edilmistir. Yerel Istih-
dam Servislerinin performans oOl¢iimiine
iliskin yapilan arastirmada az sayida ancak
degisik c¢aligmalara rastlanmistir. Ferro
Luzzi ve arkadaslar1 bolgesel istihdam ofis-
lerinin etkinsizliginin belirlenmesi ve per-
formans 6l¢limii isimli calismalarinda para-
metrik olmayan Frontier analizini Isvigre

i¢in uygulamiglardir (Ferrovd.,2001).




Ramirez ve Vassiliev farkli digsal du-
rumlar altinda bolgesel istihdam ofislerinin
etkinlik karsilagtirmasint yapmistir (Rami-
rez ve Vassiliev, 2006). Ramirez ve Vassi-
liev calismalarinda Ekim 2000-Kasim 2001
donemindeki veriler icin Stokastik Uretim
Frontier Modelini kullanmislardir. Yerel is-
tihdam servislerinde calisanlarin perfor-
mans Olclimii, mesleki egitim programlari-
nin igsizlik siiresine etkisi ve istihdama kat-
kisina iligkin bazi1 calismalarda dikkat ¢eki-
ci diizeydedir. Hujer ve arkadaglari, Dogu
Almanya’da mesleki egitimin igsizlik siire-
sine etkilerini belirmeye yonelik olarak
yaptiklar1 calismada ekonometrik bir model
olan Hazard fonksiyonu kullanilmigtir (Hu-
jer vd.,2004). Budria ve Telhado-Pereira’da
mesleki egitimin istthdama katkisz, isle ilgi-
li beceriler ve verimlilik adli ¢calismasinda
Lojit Model kullanmiglardir (Budria ve Tel-
hado-Pereira, 2008).

Sedenkova ve Horak 2006 yilinda yap-
tiklar1 ¢aligmada isgiicli piyasasinin duru-
munu ¢ok degisken ve ¢ok kriterle deger-
lendirmislerdir. Yaptiklar1 bu ¢caligmada ka-
yith igsiz verilerini yas grubu, cinsiyet vb.
ozelliklerle birlikte kullanarak yeni degis-
kenler elde etmislerdir. Elden edilen degis-
kenlere Faktor Analizi ve Analitik Hiyerar-
si Siirecini uygulayarak issizlik riskleri ba-
kimindan bdélgeleri degerlendirmislerdir
(Sedenkova ve Horak, 2006).

Ulkemizde yapilan bir calismada da ille-
rin igsizlik durumunu belirlemek i¢in uzun
siireli kayith issiz, kayith geng issiz, kayith

yash igsiz, diisiik egitimli kayith igsiz oran-
lar1 degisken olarak kullanilmistir. Bu de-
giskenlere Faktor Analizi ve Analitik Hiye-
rarsi Siireci uygulanarak her bir ilin issizlik
durumu belirlenmistir (Ozgiirliik, 2009).

Igsizlik sigortasindan faydalananlari,
uzun siireli kayith igsizleri, kayith geng is-
sizleri, diisiik egitimli igsizleri degisken
olarak alan bir bagka caligsmada, illerin is-
sizlik risklerinin belirlenmesin i¢in Analitik
Hiyerarsi Siireci kullanilmistir (Tathdil ve
Ozgiirliik, 2009).

Bu calismada ise mesleki egitimin istih-
dama katkist ve issizlik siiresine etkisinin
oldugu varsayimi altinda Il Miidiirliikleri-
nin performansint meslek edindirme faali-
yetleri, igyeri ziyaretleri ve ise yerlestirme
faaliyetlerinin tamamu iizerinden degerlen-
dirilmeye calisilacaktir.

2. Uygulama

ISKUR 11 Miidiirliiklerinin performans-
larinin degerlendirilebilmesi i¢in istatistik-
sel analizlerden yararlanilir. Istatistiksel
analizler, i1 Miidiirliiklerinin hangi alanlar-
da basarili olduklarin1 gostermenin yaninda
eksik olan yonlerini de gostermede biiyiik
oneme sahiptir. Bununla birlikte bu analiz-
ler mukayese yapilmasini, tiim miidiirliikle-
rin tek bir tablo ya da grafik {izerinde deger-
lendirilmesini saglar. Bu ¢alismada ISKUR
2009 y1l1 verilerine Temel Bilesenler Anali-
zi (TBA) ve Cok Boyutlu Olcekleme Anali-
zi (CBOA) uygulanarak miidiirliiklerin per-
formanslari, giiclii ve zayif yonleri ortaya



konacaktir. Uygulama boliimiinde ilk olarak
performans degerlendirilmesinde kullanila-
cak veriler belirlenecek, ardindan bu veri-
lerden oransal degiskenler elde edilecektir.
Daha sonra oransal degiskenlere iki ayr1 is-
tatistiksel analiz yontemi uygulanarak elde
edilen sonuglar karsilagtirilacaktir.

2.1. Degerlendirmede kullanilacak de-
giskenler

I1 Miidiirliiklerinin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilacak degis-
kenler; isyeri ziyareti sayisi, kayitl igsiz sa-
y1s1, igyeri sayisl, ise yerlestirilenlerin say1-
s1, acik is sayisi, kurs ve kursiyer sayisi
olup bu degiskenlerin tanimlart soyledir:

Isyeri Ziyareti Sayisi: I Miidiirliigii
personelince igyerlerinde yapilan goriisme-
lerdir.

Kayith Issiz Sayisi: Calisma ¢aginda ve
giiciinde olan, caligmak isteyen, Kuruma
(ISKUR) bagvurdugunda asgari iicret diize-
yinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum
tarafindan heniiz kendisine is bulunamayan
aktif kayitlardaki kisilerdir. Kayith isgii-
ciinden, daha iyi sartlarda ig arayanlar,
emeklilerden is arayanlar ve belli bir is ye-
rinde caligmak isteyenler ¢ikarildiginda ge-
ri kalanlar kayitl igsiz sayilmaktadir.

Isyeri Saywsi: Isyerinde calisanlar1 Il
Miidiirliigiine bildirmekle yiikiimlii olan is-
letmelerdir.

Ise Yerlestirilenlerin Sayisi: Isyerle-

rinden alinan acik ig taleplerinin doldurul-
masidir.

Acik Is Sayisi: Isyerlerinden alinan isci
talepleridir.

Kurs Sayisi: Kayith igsizlere meslek

edindirme amaciyla verilen egitimlerdir.

Kursiyer Sayisi: Kurslara katilan kayit-

I1 igsizlerdir.

Istatistiksel degerlendirmelerde ISKUR
kayitlarindan elde edilen ve Ek1’de verilen
bu orijinal verilerden yararlanilarak elde
edilen kiyaslanabilir 6zelliklerdeki oransal
degiskenler kullanilacaktir (Ek2). Bu degis-
kenler asagida belirtilmistir.

X1 (lletisim): ISKUR Il Miidiirliigiince
ziyaret edilen igyeri sayisimin ISKUR’a ka-
yith igyeri sayisina boliinmesiyle elde edi-
lir. Bu degisken II Miidiirliigiiniin isyerle-
riyle iletisim diizeyini 6l¢mektedir.

X2 (Piyasaya Hakimiyet): ISKUR Il
Miidiirliigiince ozel sektor igyerlerine yapi-
lan ige yerlestirme sayismin ISKUR’a ka-
yith 6zel sektor igyerlerinde ise alinan say1-
sina boliinmesiyle elde edilir. Bu degisken
I Miidiirliigiiniin piyasaya hakimiyetini
Olcmektedir.

X3 (Ise Yerlestirme Performansi): iS-
KUR II Miidiirliigiince 6zel sektor isyerleri-
ne yapilan ise yerlestirme sayisimin IS-
KUR’a kayith igsizlere boliinmesiyle elde
edilir. Bu degisken 11 Miidiirliigiiniin ise
yerlestirmedeki performansim 6lgmektedir.

X4 (Meslek Edindirme): iSKUR 1l
Miidiirliigiiniin agmis oldugu kurslar araci-
I1g1 ile mesleki egitim verilen kisi say1sinin
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ISKUR’a kayith issizlere boliinmesiyle el-
de edilir. Bu degisken Il Miidiirliigiiniin is-
sizlere meslek edindirmede etkinligini ol¢-
mektedir.

X5 (Kurs Performansi): ISKUR 11 Mii-
diirliigiiniin agmig oldugu kurslar araciligi
ile ise yerlesen kisi say1isinin isyerlerine ya-
pilan ise yerlestirme sayisina boliinmesiyle
elde edilir. Bu degisken 11 Miidiirliigiiniin
acmis oldugu kurslarin etkinligini 6lgmek-
tedir.

Yukarida yer alan 5 degiskenin deger-
lendirilmesinde SPSS 17 programi kullanil-
mis ve Ozetleyici istatistikler Tablo 2’de
gosterilmigtir.

Tablo 2°de verilen degerler; degiskenle-
rin minimum, maksimum, ortalama ve stan-
dart sapma degerleri olup iilkemiz genelini
yansitmaktadir. Bu asamadan sonra degis-
kenler arasindaki iliskilerin yapisini ortaya
koymak icin Tablo 3’te yer alan Pearson
iliski matrisi olusturulmustur.

Tablo 2 : Degiskenlere Iliskin Ozetleyici Istatistikler (Oran Degerleri)

Degiskenler Gozlem Sayis1 | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
X1:lletigim 81 0,01 2,42 0,4566 0,4892
X2:Piyasaya Hakimiyet 81 0 0,09 0,0262 0,0167
X3:ise Yerlestirme Performansi 81 0 0,13 0,0496 0,0301
X4:Meslek Edindirme 81 0,07 0,39 0,1558 0,0673
XS:Kurs Performansi 81 0 0,86 0,1469 0,1948

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama

Tablo 3 : Degiskenler Arasi Iliski Matrisi

X1 X2 X3 X4 X5
Iletisim Piyasaya | Ise Yerlestirme | Meslek Kurs
Hakimiyet Performans | Edindirme | Performansi

X1:letigim 1 ,335%%* 0,09 ,286%%* -0,08
X2:Piyasaya Hakimiyet ,335%* 1 ,0317%* 0,2 0,08
X3:Ise Yerlestirme Performans 0,09 ,6317%% 1 -0,02 0,05
X4:Meslek Edindirme ,286%%* 0,2 -0,02 1 -0,02
X5:Kurs Performansi -0,08 0,08 0,05 -0,02 1

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama



Tablo 3’te verilmis olan sonuglara gore;
piyasaya hakimiyet ve iletisim arasinda %
33,5, meslek edindirme ve iletigsim arasinda
% 28,6, ise yerlestirme ve piyasaya hakimi-
yet arasinda % 63,1 diizeyinde 6énemli ilig-
kiler oldugu goriilmektedir. Birbiriyle (¢ok
yiiksek olmasa da) iligskide olan degiskenle-
rin, olusturulacak hipotetik bir degiskende
ayn1 boyutta yer alacagi asikardir. O neden-
le degiskenler arasindaki iligkilerden kay-
naklanacak bagimlilifin (tekrarin) onlen-
mesini ve 81 ilin performanslarimin saghikl
bir bicimde ortaya konmasini saglayacak
somut, giivenilir skor (sonug) degerlerinin
elde edilmesi amaciyla yukarida verilen bes
oransal degiskene iliskin yapilacak deger-
lendirmede TBA ve CBOA yontemlerinden
yararlanilacaktir.

2.2.Cok Boyutlu Analizler

2.2.1. TBA: Temel Bilesenler Analizi

TBA, birbirleriyle iligkili orijinal degis-
ken setlerinin, birbirinden bagimsiz ve daha
az sayida yeni hipotetik degiskenlere do-
niistiirmek, boyut indirgemek amaciyla de-
giskenleri gruplayarak ortak bilesenler (ek-

sen-boyut) bulmak icin bagvurulan bir yon-
temdir (Ozdamar, 1999).

Faktor Analizine cok benzeyen, aymi al-
goritmalardan yararlanan ve benzer amacg-
lar icin kullanilan TBA yaygimn kullanilan
cok degiskenli bir analiz teknigidir.
TBA’nin kavramsal anlamlilik gibi bir he-
defi olmadig1 icin elde edilen temel bilesen-
lerin (eksenler) dondiiriilmesine (rotation)

gerek duyulmamasit TBA’y1 Faktor Anali-
zinden farkli kilan en Onemli Ozelliktir
(Tathidil, 1996; Johnson and Wichern,
2002).

TBA, degiskenlerin 6l¢ii birimleri aym
ise X orijinal (ham) veri matrisinden, ol¢ii
birimleri farkli ise Z standartlagtirilmig veri
matrisinden yararlanilarak uygulanmakta-
dir. Degiskenlerin 6l¢ii birimlerinin birbiri-
ne yakin olmasi pratikte pek olagan olama-
dig1 icin, TBA caligmalarinda veri matrisi
olarak prn boyutlu ham veri matrisi degil,

bunlarin standartlastirilmis degerlerinden

olusan pr standartlastirilmis degerler

n
matrisi kullanilmaktadir. Bu durumda yu-
karida sozii edilen doniistiirme, Tpxp bir do-

niislim matrisi olmak iizere,

Yoo =T oxpZpxn ..(3.1.)

biciminde olmaktadir. Yani bu doniis-
tiirme sonucunda; birbirleriyle iligkili zij
degerlerinden yararlanilarak, birbirleriyle

iliskisiz yij degerlerine ulasilmaktadir.

Doniistiirme sonunda elde edilen Y mat-
risinin ortalama vektorii ve varyans-kovar-
yans matrisi,

E(Y)=E(T"2)=TE(Z)=0 ...(3.2)

Var(Y) =T'E(ZZ")T=T'RT ...(3.3)
bicimindedir. Burada R:pxp boyutlu degis-
kenler aras1 korelasyon matrisidir. Doniig-
tiiriilmiis Y matrisinin vektorlerinin (degis-
ken) birbirlerine dik olabilmeleri igin
Var(Y) matrisinin kdsegen matris olmasi
gerekir. Bu matrisin kdsegenlestirilmesinde



cok sayida T doniisiim matrisinin kullanil-
mast soz konusudur. Birbirlerinden farkli
bu doniisiim matrislerinden amaca en uy-
gun olaninin segilebilmesi i¢in y vektorleri
iizerine bazi kisitlayicilarin konmasi gere-
kir. Bu kisitlayicilar soyledir:

- y vektorlerinin ilki olan y, dyle segil-
melidir ki varyanst en biiyiik (maksimum)
olsun. Yani;

1 n
Varp =max S5 30000

olmalidir.

-y, vektoriiniin bulunmasinda kullani-
lan t; vektoriiniin elemanlarinin kareleri
toplami1 1 olmalidir.

t't,=1 ...(3.5)

Bu kisitlayicilar yardimiyla z, vektoriin-
den, doniisiim sonucu elde edilen y, vekto-
riiniin 1’inci elemant,

Yu = t/lZi ...(3.6)

biciminde bulunur. 1lk kisitlayici nedeniyle
y, vektoriiniin varyansi,

1 1 ,
Var (y,) = ol Ein:l(yli)z =1 Ein:l(t \Z)?

“nl
1

Var (y,) = t’ln— 77t =t" Rt

4 ..(3.7)

olarak bulunur. y, vektoriiniin varyans de-
geri olan t"|Rt,;’in ikinci kisitlayicidan da
yararlanilarak en biiyiik yapilmasi s6z ko-
nusudur.

Bu amacla,

¢,= t,Rt, - A (U),-1) ..(3.8)

fonksiyonu verilen kisit altinda coziiliir.
Fonksiyonun t,’e gore tiirevi almp sifira

esitlenecek olursa;

]

= 2Rt;- 2At; = 0 = (R- A1) £,=0
at,

...(3.9)

elde edilir. Bu bagintida A, degeri R matrisi-
nin 6z degeri (eigen value), t; vektorii de R

matrisinin 0z vektorii (eigen vector) olarak
adlandirilir. Oz degerleri elde etmek icin;

IR- Al =0 ...(3.10)

bicimindeki determinant ac¢ilimindan elde
edilen p’inci dereceden polinom denklem-
den p tane A degeri bulunur. R matrisi pozi-
tif tanimli ve simetrik oldugu i¢in elde edile-
cek degerlerin tiimii gercek degerler olacak-
tir. Yukaridaki bagintidan elde edilen p tane
0z deger kullanilarak her birine karsilik ge-
len p tane 6z vektor elde edilmektedir.(*)

(3.10) nolu bagmtinin kullanim ile elde
edilen kj’ lerden ilkini A, ve ilgili vektorii
de t; olarak gosterilip, (3.9) nolu baginti

soldan t”; ile ¢arpilacak olursa,

" Rt, = A, t°,t; = 0 L1

elde edilir. Buradan (3.5) bagintis1 nedeniy-
le (t";t;= ) esitliginden yararlanilarak
t",Rt,= A, elde edilir. Sonug olarak;
Var(y,)=Var (VA1) = EW/AT) VAT)
=Mt t7 =M, ...(3.12)

(*) Genel olarak 6zdeger bulmada iki farkli yol izlenmekte-
dir. Tlki burada kullanilacak olan IR- Il = 0 agilimindan ya-
rarlanarak, ikincisi ise iteratif yontemdir. Iteratif yontem ¢ok
zaman almasi nedeniyle pek kullanilmamaktadir.



bulunur. Yani y, degiskeninin varyansi
A,’dir. Temel bilegenler analizinde y,’in
varyansinin en biiylik olmasinin istendigin-
de A, degeri )»j degerleri arasinda en bii-
yiik degerli olarak segilir. Segilen A, dege-
rinin kullanimu ile elde edilen t; vektoriine

birinci 6z vektor adi verilmektedir. Birinci
0z deger A, ve birinci 6z vektor t; olmak

lizere; t, ile standartlagtirilmig (orijinal) ve-
ri matrisi Z’'nin ¢arpimindan elde edilen
y,= t',Z doniistiiriilmiig vektore de birinci
temel bilesen ya da birinci skor (sonug)
vektorii adi verilir. Ayrica baz1 kaynaklar

da tl vektorii yerine y, = /A, t",Z vektorii

kullanilmakta, varyans agirliklarinin katsa-
yilara etki etmesi saglanarak birinci asil te-
mel bilesen ad1 verilmektedir.(**)

Ikinci temel bilesen y, bulunurken, yl1
vektoriiniin bulunmasinda kullanilan iki ki-
sitlayic1 yaninda iiciincii bir kisitlayic1 da
goz Oniine almir. Bu kisitlayicilar,

-y, vektoriiniin varyansi y,’den sonra en

biiyiik olsun,

- t, vektorii birim normal bir vektor ol-
sun (t%,t,=1),

-y, ve y, vektorleri birbirlerine dik ol-
sun (t',t, =0)
bicimindedir. Bu ii¢ kisitlayict yardimiyla
asagidaki bagintida verilen,

...(3.13)

vektorii bulunmaktadir. Ilk olarak 3’iincii
kisitlayicidan,

Y, =thZ

Kovar(y,y,)
1 n 1 n . .
S Dic1 ynyzi:mEi:l (t"yz) (t'z))
. 1 @n ) )
=20 22 =Ry ...(3.14)
ve Rt.= tAi’den

' Rty= Mt',t, =0 ..(3.15)

sonucuna ulagilir. Bu durumda y, vektorii-

niin varyansi,
Var(y,) = E (t',2),

I on . .
= —7 2i=1 L7 L = RG

...(3.16)
dir. Varyans degeri;
t'5t, = 1 ve t';t, = t’,t; = 0 kogullar1 altinda
en biiyiilk yapilmak istenirse yine lagranj
carpanlarindan yararlanilir.
@,=t,Rt, — A, (t75t, -1) —y,(t7,t,-0) =0
...(3.17)

burada A, ve y, lagranj carpanlar1 olmak
lizere @, fonksiyonunun t,’ye gore tiirevi
alinip sifira esitlendiginde,

OL(pZ
W=2Rt2-2)\.zt2—'\{ltl =0 ...(3.18)

2

bulunmaktadir. Bu esitlik, (1.15) baginti-
sindan da yararlanilarak asagidaki bicimde
gosterilir.

2Rt, - 2\t — vt = 2(R-A, D, -y, 1,=0
...(3.19)

(**) yi degerleri temel bilesenlere iligskin puanlardir, ancak
bazi kaynaklarda sadece y1,...,yp vektorleri temel bilegen-
ler olarak da ifade edilmektedir.



Bu esitlikte v,t,= ¢ = 0 olmali ki,
(R-vy,Dt; =0 ...(3.20)
esitligi yazilabilsin. Ciinkii t; vektorii sifir
olamayacagindan, bu kosulun saglanabil-
mesi i¢in y; = 0 olmasi gerekir. Bu durum-
da ikinci 6z deger yine,

IR -AII=0 ...(3.21
bagintisindan elde edilir. Bu sonug¢ (3.18)
bagintisinda kullanilacak olursa,

Rt,- Mt,=0ve (R-ADt, =0 ...(3.22)

Esitligine ulasilir. Yukarida belirtildigi
gibi elde edilen y, vektoriine ikinci temel

bilesen, y, = v/A, t',Z degerlerine ise ikinci
asil temel bilesen katsayilari adi verilir.
Ikinci temel bilesen, varyanst, y,’in varyan-
sindan sonra en biiyiik ve y, vektoriine dik

bir vektordiir. Bu bigcimde devam edilecek
olursa, j=1,....,p icin tiim kj SGvey; deger-

leri elde edilir. Bu durumda kp en kiiciik de-
gere sahip 6z deger ve Yp ise en kiiciik var-

yansli temel bilesendir.

Bulunan 6z degerlere iliskin olarak;.
Ejp= 1kjpzp:IzR ...(3.23)

[17=%=IRl

...(3.24)
bicimindeki iki dzelligin =\;ar11gr1 s0z konusu-
dur. Ciinkii RTT"=TATise R = TAT" oldugu
bilinmektedir. Burada A:pxp boyutlu kose-
gen elemanlari kj’ler, kosegen dis1 elemanla-

11 sifir olan bir matristir. Bu durumda;

IRI =|TAT’|= ITI |AT"|= ITI |AI|T"]
— —_TTP
=IAI=TT_, ...(3.25
ve
iz R = [zTAT = IzT'TA = IzA
:EJp: 1 )\‘J :p ...(3.26)

oldugu gosterilmis olur.

Verilen bu kuransal bilgiler 1s181nda, 11
Miidiirliiklerinin performans yoniinden kar-
silagtirilabilmeleri amaciyla yukarida ta-
nimlanmig olan bes oransal degiskene TBA
uygulanmustir. Ilk olarak bu veri setine
TBA uygulamanin gerekip gerekmedigini
(uygun olup olmadigini) anlamak i¢in kiire-
sellik testi uygulanmis ve asagidaki sonug-
lar elde edilmistir

Tablo 4 : Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kiiresellik Testi

Orneklem Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii 498
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 61,857
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik ,000

Kaynak : iISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama




Tablo 4’te yer alan Kaiser-Meyer-Olkin
ve Bartlett kiiresellik testi, degiskenler ara-
sindaki iligkilerin 6nemini 6l¢gmektedir. Bu
teste yokluk hipotezi ve secenek (alternatif)
hipotezler asagida verilmistir.

H,:R = I (Iliski matrisi birim matristir, de-
... (3.27)
HGR # 1 (Iliski matrisi birim matris degil-

giskenler arasinda iligki yoktur)

dir, degiskenler arasinda iligki vardir)

Degiskenler arasindaki iliskileri goste-
ren R matrisinin, birim matrise (I) esit oldu-
gunu smayan H, hipotezi % 95 giiven diize-

yinde reddedilmistir (P = 0,000 < 0,05). Bu
sonu¢ degiskenler arasindaki iliskinin
onemli oldugunu ve TBA uygulamanin iyi
sonug verecegine isaret etmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskinin 6nemli
bulunmasindan sonra, ikinci olarak 6nemli
bilesen (boyut- eksen) sayisina karar veril-

mesi gerekmektedir. Onemli bilesen sayisi-
na karar verilirken genellikle 1’den biiyiik
0zdegerli bilesenler dikkate alinmaktadir.
Ancak 6nemli bilesenlerin, toplam varyan-
sin 2/3’linden fazlasini aciklamasi gerektigi
yine yaygin kabul goren bir kuraldir (Tatli-
dil, 1996)

Tablo 5°de yer alan agiklanan toplam
varyans tablosundan 6nemli bilesen (boyut)
sayisina karar verilir. Ozdegeri 1’den bii-
yiik olan 2 bilesen ve 6zdegeri 1’e ¢ok ya-
kin olan iiciincii bilesen de alinarak isleme
devam edilir. Sonug olarak bes orijinal de-
giskenin agikladigi toplam varyansin (birin-
cisi toplam varyansin % 36,57 sini, ikincisi
toplam varyansin % 24,22’sini ve l¢iinciisii
toplam varyansin % 19,35’ini olmak iizere)
% 80,14’1i TBA uygulanarak 6énemli bulu-
nan 3 boyutla agiklanabilmektedir.

Tablo 5 : Ozdegerler ve Varyans A¢iklama Oranlari

Ozdeger | Varyans Kiimiilatif | Onemli Varyans Kiimiilatif
(%) Varyans Ozdeger (%) Varyans
(%) (%)

1 1,828 36,569 36,569 1,828 36,569 36,569
2 1,211 24,216 60,785 1,211 24216 60,785
3 ,968 19,353 80,139 ,968 19,353 80,139
4 ,687 13,748 93,886

5 ,306 6,114 100,000

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama
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Tablo 6 : U¢ Onemli Bilesene Iliskin Agirlik (Yiik) Degerleri

Bilesen
Orijinal Degisken 1 2 3
Iletisim 227 739 -,161
Piyasaya Hakimiyet ,862 ,300 ,066
Ise Yerlestirme Performansi 919 -,089 ,010
Meslek Edindirme -,058 ,840 ,001
Kurs Performansi ,055 -,035 ,986

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama

Elde edilen sonuglara gore;

+ Ise yerlestirme performansi ve piyasaya
hakimiyet 1. bilesende,

» Meslek edindirme ve iletigsim 2. bilesende,

o Kurs performansi 3. bilegsende

yer almaktadir.

Tablo 6’da verilmis olan bilesen agirlik-
lar1 matrisi katsayilarindan elde edilen ve
onlara ¢ok benzeyen ve gozlemlerin skor
degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan,

temel bilesen skor katsayilar matrisi de
Tablo 7’de verilmistir.

Uygulanan TBA sonucunda beg orijinal
degiskenin acikladig1r toplam varyansin
%80,14 tiniin (% 19,86 varyans kayb1) birbi-
rinden bagimsiz ii¢ bilesenle (boyut-eksen)
ifade edilebilecegi sonucuna varilmigtir. Bu
sonuca gore; birinci bilesen; ise yerlestirme
ve piyasaya hakimiyet, ikinci bilegen iletigim
ve meslek edindirme, {igiincii bilegen ise kurs
performansidir. 11 Miidiirliiklerinin perfor-
manslarinin birinci bilesene gore siralanmasi
Tablo 8’de, ikinci bilesene gore siralanmasi
Tablo 9°da, iiciincii bilesene gore siralanmasi
Tablo 10’da, tiim (ii¢) bilesenlere gore sira-
lanmasi da Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 7 : Degiskenlere Iliskin Bilesen Skor Katsayilari

Bilesen
Orijinal Degisken 1 2 3
Iletisim ,049 ,531 -,132
Piyasaya Hakimiyet ,502 114 ,032
Ise Yerlestirme Performansi ,596 -,198 -,048
Meslek Edindirme -,160 ,663 ,141
Kurs Performansi -,017 ,020 978

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama
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Tablo 8 : Ise Yerlestirme Performanst ve Piyasaya Hakimiyete Gére Siralama

Ise Yerlestirme ve Ise Yerlestirme ve
) Piyasaya Hakimiyet ) Piyasaya Hakimiyet

Sira No | Il Ada Skoru SiraNo | Il Adr Skoru
1 Malatya 3,64 42 Tekirdag -0,08
2 Erzincan 2,17 43 Bartin -0,12
3 Diizce 2,15 44 Kocaeli -0,14
4 Artvin 2,11 45 Sinop -0,16
5 Gaziantep 1,48 46 Kilis -0,17
6 Kayseri 1,38 47 Denizli -0,32
7 Tokat 1,27 48 Samsun -0,37
8 Eskisehir 1,09 49 Igdir -0,39
9 Bolu 1,08 50 Diyarbakir -0,44
10 Gilimiishane 1,07 51 Aksaray -0,45
11 Amasya 1,04 52 Rize -0,49
12 Antalya 1,03 53 Canakkale -0,52
13 Ordu 1,00 54 {zmir -0,53
14 Nevsehir 0,98 55 Kirklareli -0,54
15 Aydin 0,89 56 Bursa -0,56
16 Corum 0,84 57 Afyonkarahisar -0,58
17 Kiitahya 0,83 58 Mersin -0,59
18 Balikesir 0,82 59 Kars -0,63
19 Mus 0,73 60 Isparta -0,65
20 Bingol 0,65 61 Sanliurfa -0,66
21 Mardin 0,61 62 Manisa -0,72
22 Karaman 0,55 63 Hatay -0,76
23 Hakkari 0,51 64 Siirt -0,82
24 Bayburt 0,50 65 Zonguldak -0,85
25 Adana 0,48 66 Yalova -0,85
26 Osmaniye 0,41 67 Ankara -0,97
27 Sakarya 0,41 68 Giresun -1,02
28 Trabzon 0,33 69 Yozgat -1,05
29 Adiyaman 0,30 70 Ardahan -1,07
30 Cankirt 0,29 71 Bilecik -1,11
31 Bitlis 0,27 72 Edirne -1,12
32 Usak 0,27 73 Kastamonu -1,13
33 Kirikkale 0,17 74 Sirnak -1,21
34 Karabiik 0,15 75 Kirgehir -1,22
35 {stanbul 0,11 76 Nigde -1,29
36 Burdur 0,10 77 Elaz1g -1,35
37 Kahramanmarag 0,09 78 Sivas -1,47
38 Mugla 0,04 79 Batman -1,73
39 Van 0,02 80 Tunceli -1,73
40 Erzurum -0,03 81 Agn -1,89
41 Konya -0,07

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Tablo 9 : Iletisim ve Meslek Edindirmeye Gore Siralama
. Tletisim ve Meslek . Iletisim ve Meslek
Sira No | Il Adi Edindirme Skoru SiraNo | 11 Adx Edindirme Skoru

1 Erzincan 3,15 42 Bolu -0,28
2 Giimiishane 3,03 43 Tokat -0,36
3 Mus 2,72 44 Batman -0,36
4 Ardahan 2,09 45 Rize -0,38
5 Tunceli 1,92 46 Burdur -0,40
6 Agri 1,75 47 Nigde -0,40
7 Hakkari 1,43 48 Manisa -0,41
8 Sinop 1,39 49 Ordu -0,42
9 Siirt 1,28 50 Konya -0,43
10 Bingol 1,19 51 Isparta -0,46
11 Kilis 1,10 52 Erzurum -0,50
12 Giresun 1,07 53 Bartin -0,54
13 Bayburt 1,01 54 Samsun -0,56
14 Nevsehir 0,97 55 Karabiik -0,59
15 Kirsehir 0,95 56 Canakkale -0,60
16 Sirnak 0,78 57 Kayseri -0,60
17 Kirikkale 0,60 58 Aydin -0,61
18 Hatay 0,56 59 Sivas -0,61
19 Edirne 0,54 60 Aksaray -0,64
20 Kirklareli 0,53 61 Kahramanmaras -0,66
21 Kars 0,51 62 Mersin -0,74
22 Yozgat 0,50 63 Afyonkarahisar -0,76
23 Bitlis 0,37 64 Balikesir -0,78
24 Artvin 0,35 65 Kocaeli -0,79
25 Adiyaman 0,35 66 Yalova -0,81
26 Igdir 0,28 67 Bilecik -0,82
27 Corum 0,26 68 Bursa -0,95
28 Cankiri 0,25 69 Antalya -0,97
29 Amasya 0,23 70 Denizli -1,01
30 Usak 0,20 71 Tekirdag -1,02
31 Kastamonu 0,18 72 Ankara -1,03
32 Osmaniye 0,06 73 {stanbul -1,05
33 Malatya -0,01 74 Sakarya -1,11
34 Eskisehir -0,06 75 Zonguldak -1,16
35 Van -0,09 76 Kiitahya -1,18
36 Elazig -0,13 77 Mugla -1,20
37 Sanlurfa -0,14 78 {zmir -1,22
38 Karaman -0,14 79 Adana -1,27
39 Diyarbakir -0,15 80 Mardin -1,31
40 Gaziantep -0,22 81 Diizce -1,37
41 Trabzon -0,28

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|




Ise yerlestirme performansi ve piyasaya
hakimiyet skoruna gére Malatya ili diger il-
lere gore yiiksek etkinlige (performansa) sa-
hiptir. Malatya ilini, Erzincan, Diizce ve
Artvin illeri takip etmistir. En az etkinlige
sahip iller ise sirastyla Agri, Tunceli ve Bat-
man illeridir. Burada dikkat edilmesi gere-
ken husus, bu bileseni olusturan degisken-
lerdir. Bu degiskenler; 6zel sektor isyerleri-
ne yapilan ise yerlestirmeler, ise alinan ve
kayith igsiz bilgilerini icermektedir. Etkinli-
&i yiiksek olan iller (skor degeri yiiksek) bu

degiskenler agisindan olumlu, skor degeri

Iletisim ve meslek edindirme orijinal de-
giskenlerinin agirlikli yiiklii oldugu ikinci
bilesene gore sirasityla Erzincan, Giimiisha-
ne ve Mus illeri yiiksek skor degerleri nede-
niyle diger illere gore yiiksek etkinlige
(performansa) sahiptir. En az etkinlige sa-
hip iller ise sirasiyla Diizce, Mardin ve
Adana illeridir. Burada da dikkat edilmesi
gereken husus, bu bileseni belirleyen degis-
kenlerdir. Bu degiskenler; isyeri ziyareti,
kayitl igyeri sayisi, mesleki egitim verilen
igsiz sayis1 ve kayith issiz bilgileridir. Et-
kinligi yiiksek olan iller bu degiskenler ac1-
sindan olumlu, diisiik iller ise olumsuz ya-

diisiik iller ise olumsuz yapiya sahiptir. piya sahiptir.
Tablo 10 : Kurs Performansina Gére Siralama
SiraNo | 11 Ad Kurs Performansi SiraNo | 11 Ad Kurs Performansi
Skoru Skoru
1 Batman 3,72 42 Agrn -0,41
2 Adiyaman 3,05 43 Elaz1g -0,42
3 Kirklareli 2,85 44 Kastamonu -0,44
4 Van 2,04 45 Tunceli -0,46
5 Kirsehir 1,75 46 Konya -0,48
6 Bolu 1,68 47 Igdir -0,50
7 Hakkari 1,50 48 Osmaniye -0,53
8 izmir 1,48 49 Giimiighane -0,54
9 Denizli 1,46 50 Trabzon -0,54
10 Kiitahya 1,30 51 Hatay -0,54
11 Giresun 1,25 52 Sivas -0,55
12 Bartin 1,05 53 Afyonkarahisar -0,58
13 Usak 1,04 54 Yalova -0,60
14 Mus 0,96 55 Sakarya -0,61
15 Malatya 0,92 56 Yozgat -0,64
16 Antalya 0,78 57 Siirt -0,64
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Tablo 10°nun devanu

17 Diyarbakir 0,74 58 Mersin -0,65
18 Cankiri 0,62 59 Kocaeli -0,66
19 Ankara 0,57 60 Tokat -0,67
20 Gaziantep 0,53 61 Adana -0,67
21 Nevsehir 0,49 62 Balikesir -0,69
22 Amasya 0,46 63 Karaman -0,71
23 Ordu 0,34 64 Eskisehir -0,72
24 Kars 0,24 65 Kirikkale -0,75
25 Manisa 0,23 66 Karabiik -0,77
26 Istanbul 0,14 67 Zonguldak -0,78
27 Sanlurfa 0,00 68 Nigde -0,78
28 Corum 0,00 69 Aksaray -0,78
29 Kahramanmaras -0,01 70 Canakkale -0,81
30 Kayseri -0,08 71 Mugla -0,82
31 Erzurum -0,12 72 Bilecik -0,82
32 Bursa -0,14 73 Mardin -0,86
33 Kilis -0,15 74 Bingol -0,86
34 Isparta -0,16 75 Burdur -0,87
35 Samsun -0,24 76 Erzincan -0,89
36 Diizce -0,30 77 Aydin -0,89
37 Tekirdag -0,32 78 Artvin -0,90
38 Sinop -0,33 79 Bayburt -1,04
39 Rize -0,36 80 Edirne -1,07
40 Sirnak -0,39 81 Ardahan -1,24
41 Bitlis -0,41

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama

Kurs Performansi skoruna gore sirasiyla
Adiyaman, Batman ve Kirklareli illeri diger
illere gore yiiksek etkinlige sahiptir. En az
etkinlige sahip iller de sirasiyla Ardahan,
Edirne ve Bayburt illeridir. Bu bileseni be-

lirleyen orijinal degiskenler; 6zel sektor ise
yerlestirme ve kurs vasitasiyla ise yerlestir-
me bilgileridir. Etkinligi yiiksek olan iller
bu degiskenler acisindan olumlu, diisiik il-
ler ise olumsuz yapiya sahiptir.
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Tablo 11 : Genel Performansa Gore Siralama

Sira No| 11 Adi Genel Performans SiraNo | 11 Ad Genel Performans
Skoru Skoru
1 Malatya 4,55 42 Karaman -0,31
2 Erzincan 4,43 43 Trabzon -0,49
3 Mus 4,41 44 Agri -0,56
4 Adiyaman 3,70 45 Kahramanmarag -0,58
5 Gilimiishane 3,56 46 Aydin -0,61
6 Hakkari 3,44 47 Igdir -0,62
7 Kirklareli 2,84 48 Balikesir -0,64
8 Bolu 2,49 49 Erzurum -0,65
9 Nevsehir 2,44 50 Hatay -0,75
10 Van 1,97 51 Sanliurfa -0,80
11 Gaziantep 1,78 52 Istanbul -0,80
12 Amasya 1,73 53 Sirnak -0,82
13 Batman 1,63 54 Manisa -0,90
14 Artvin 1,56 55 Konya -0,99
15 Usak 1,51 56 Burdur -1,16
16 Kirsehir 1,48 57 Samsun -1,17
17 Giresun 1,29 58 Yozgat -1,19
18 Cankirt 1,16 59 Karabiik -1,20
19 Corum 1,10 60 Rize -1,23
20 Bingol 0,97 61 Isparta -1,27
21 Kiitahya 0,94 62 Sakarya -1,31
22 Ordu 0,91 63 Kastamonu -1,39
23 Sinop 0,89 64 Tekirdag -1,43
24 Antalya 0,84 65 Ankara -1,44
25 Kilis 0,78 66 Adana -1,46
26 Kayseri 0,70 67 Mardin -1,56
27 Diizce 0,48 68 Kocaeli -1,58
28 Bayburt 0,47 69 Edirne -1,64
29 Bartin 0,40 70 Bursa -1,65
30 Eskisehir 0,32 71 Aksaray -1,88
31 Tokat 0,25 72 Elazi1g -1,90
32 Bitlis 0,23 73 Afyonkarahisar -1,91
33 Diyarbakir 0,15 74 Canakkale -1,93
34 Denizli 0,14 75 Mersin -1,97
35 Kars 0,11 76 Mugla -1,98
36 Kirikkale 0,02 77 Yalova -2,25
37 Osmaniye -0,06 78 Nigde -2,47
38 Siirt -0,18 79 Sivas -2,63
39 Ardahan -0,22 80 Bilecik -2,75
40 {zmir -0,28 81 Zonguldak -2,79
41 Tunceli -0,28

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|



Uc 6nemli bilesenden elde edilen skor
degerlerinin her bir il midiirliigii icin ayri
ayri toplamindan (ise yerlestirme ve piyasa-
ya hakimiyet skoru + iletisim ve meslek
edindirme skoru + kurs skoru) olusan genel
performans skoruna gore sirastyla Malatya,
Erzincan ve Mus illeri diger illere gore yiik-
sek etkinlige sahiptir. En az etkinlige sahip
iller de sirasiyla Zonguldak, Bilecik ve Si-
vas illeridir.

TBA uygulamast ile [l Miidiirliiklerinin ii¢
ayr bilesene ve genel (toplam) bilegene gore
siralamasi elde edilmistir. Yapilan siralama-
lar 11 Miidiirliiklerinin her bir faktor i¢in han-
gi Olciide basarili olduunu gostermektedir.
Genel bilesen siralamasinda (degiskenlerin
bazilar1 arasinda onemsiz olsalar dahi negatif
iliski olmas1 nedeniyle) bazi il Miidiirliikleri-
nin bir bilesen i¢in aldig1 degerin pozitif an-
lamda biiyiik olmasi, diger bir bilegen i¢in al-
di1g1 degerin ise negatif anlamda kotii olmast,
ortalama bir performans elde edilmesini sag-
lamaktadir. Bu durum yaniltici bazi yorumla-
ra neden olabilmektedir. Ornegin Ardahan ili
-1,29 puan ile kurs performansinda son sira-
daiken, 2,09 puan ile iletisim ve meslek edin-
dirme performansinda 4. sirada yer almasi bu
ilin performansinin orta siralarda yer alarak,
her bir performansta esit diizeyde olan illerle
aym kategoride degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle TBA sonuglarini bas-
ka bir istatistiksel analiz sonuclar ile kargi-
lagtirmak, hem yorum zenginligi hem de elde
edilen bulgularin teyidi agilarindan yararh
olacaktir. Ornegin CBOA 2 veya 3 boyutta 11

Miidiirliiklerinin performans yoniinden dagi-
limlarini grafiksel olarak géstermesi nedeniy-
le ekstra bilgi verdigi icin TBA sonuglari ile
birlikte kullanilmaktadir.

2.2.2. CBOA: Cok Boyutlu Olcekleme
Analizi

Cok Boyutlu Olgekleme Analizi (CBO-
A), nesne ya da birim arasindaki degigke-
ne gore belirlenen uzakliklara dayali olarak
nesnelerin k boyutlu (k < p) bir uzayda gos-
terimini elde etmeyi amaclayan, boylece
nesneler arasindaki iligkileri belirlemeye
yarayan bir yontemdir (Ozdamar, 1999).

CBO’nin oncelikli amaci orijinal verile-
rin miimkiin oldugunca az boyutlu bir koor-
dinat sistemine yerlestirilmesidir (Johnson
ve Wichern, 2002).

Verilerin tipine bagli olarak metrik ve
metrik olmayan CBO yontemleri uygulan-
maktadir. Bu yontemlerin dogru olarak be-
lirlenebilmesi i¢in veri tipinin (sinifl, sira-
I1, aralikli ya da oranl 6l¢gek) dogru olarak
belirlenmesi gerekir.

Yaygin kullanilan metrik olmayan (kla-
sik) CBOA yonteminde kullanilan algorit-
ma 6 adimda 6zetlenmektedir:

1- Veri tipine bagli olarak standardizasyon
yontemlerinin uygulanmasi ve doniistii-
riilmiis verilerin elde edilmesi.

2- Verti tipine bagh olarak uygun uzakliklar
matrisinin hesaplanmasi. i ve j birim ya
da nesnelerin arasindaki veri uzakliklari-
ni (6ij) iceren veri matrisinin hesaplan-

masl.



3- p degiskenli p boyutlu veri matrisine sa-
hip olan n nesne ya da birimin (xl, Xpy vee
xp) kag boyutlu bir uzayda (x,, X,, ... xp),
k <p) gosterilebilecegine karar verilmesi.

4- Veri uzakliklari (6ij)’ye gore konfiguras-
yon (indirgenmis uzaydaki sekil) uzak-
liklar1 ’nin regresyonunun, verinin tipi-
ne gore hesaplanmasi. Regresyon yonte-
mi veri tipine bagh olarak dogrusal, po-
linomial ya da monotonik regresyon
yontemlerinden uygun olan biri olarak
secilir. Belirlenen regresyon denklemi
araciligi ile tahmini konfigurasyon uzak-
liklari (tdij) belirlenir. Bu tahmini uzak-

liklara fark (disparity) adi verilir. (tdij)
disparite degerleri dij degerlerine olduk-
ca yakin ve (6ij) degerlerini temsil eden
uzaklik degerleridir.

5- Konfigiirasyon uzakliklar1 ile tahmini
uzakliklar arasindaki uygunlugu belirle-
mek amaciyla uygun bir istatistik olan
Stress Istatistiginin hesaplanmasi. Stress
Istatistigi Es.3.27°deki gibi hesaplan-

Tablo 12 : Stress Degeri Tablosu

maktadir.
stress=[33; (dij - tdij)2 /
22ick (tdij)z] "

Burada uygunlugu belirlemek icin he-

.. (3.27)

saplanan istatistige stress sozciigii, dij de-

gerlerinin (6ij) degerlerine uygunluk sagla-

mast i¢in baskilandiginit belirtmek i¢in ve-
rilmistir.

6- k boyutuna gore birim ya da nesnelerin
koordinatlarinin elde edilmesi. Bu koor-
dinatlar k boyutlu uzayda gosterilecek
her bir birim ya da nesnenin diger birim
ya da birimlere gore konumlar1 goriintii-
ler. Bu goriintiiler yorumlanarak birimler
arasindaki iligkiler belirlenmeye caligilir.
Stress istatistik degerini indirgemek i¢in

degeri degistirilir ve k = 2,34...... icin 6.

adimdaki islemler tekrarlanarak uygun so-

nug elde edilinceye kadar ¢oziimler tekrarla-
nir. Stress degerlerinin biiyiikliigiine gore
konfigiirasyon uzakliklariin orijinal uzak-
liklara uyumlulugu Tablo 12°de yer alan bil-
gilerle degerlendirilmektedir (Ozdamar,

Stress Degeri

Uyumluluk

SD 0,20

Uyumsuz Goésterim

0,10< SD <0,20 Diisiik Uyum
0,05< SD <0,10 Iyi Uyum
0,025< SD <0,05 Miikemmel Uyum

0,00< SD <0,025

Tam Uyum
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1999).

Yukarida belirtildigi gibi bes degiskene
iliskin yapilan CBOA sonucunda  degeri
icin stress katsayisit 0,08635 bulunmustur.
Bu deger tam ya da miikemmel olmasa da

iyi uyum anlamma gelmektedir. Orijinal

degiskenlerin grafikle ifade edilme diizeyi-
ni gosteren degeri de 0,98339 olarak elde
edilmistir. Elde edilen bu iki sonu¢ CBO
analizinin giivenilir sonuglar verecegi anla-
mina gelmektedir. Bu sonuclar 15181nda, uy-
gulanan CBOA neticesinde iki boyut igin
hesaplanan koordinat degerleri Tablo 13’te,

Tablo 13 : Illerin [ki Boyutlu Uzaydaki Koordinat Degerleri

11 Plaka No | Il Adx 1.Boyut | 2.Boyut | Il Plaka No| 11 Adi 1.Boyut | 2.Boyut
P1 Adana 1,11 0,04 P46 Kahramanmaras -0,12 0,29
P2 Adiyaman -0,95 0,74 P78 Karabiik -0,16 0,43
P3 Afyonkarahisar 0,85 0,26 P70 Karaman -0,56 0,53
P4 Agri 0,85 -0,76 P36 Kars -0,36 -1,05

P68 Aksaray 1,1 -0,28 P37 Kastamonu 1,04 0,02
P5 Amasya -0,53 0,08 P38 Kayseri -0,81 0,97
P6 Ankara 1,34 0,05 P71 Kirikkale -0,16 -0,61
P7 Antalya 0,91 0,44 P39 Kirklareli 0,97 0,14

P75 Ardahan -0,96 -3,34 P40 Kirsehir 0,25 -1,08
P8 Artvin -2,18 -0,45 P79 Kilis -0,76 0,62
P9 Aydin -0,24 0,02 P41 Kocaeli 1,09 0,18

P10 Balikesir -0,49 0,54 P42 Konya 0,28 0,24

P74 Bartin -0,06 0,37 P43 Kiitahya -0,73 1,25

P72 Batman 1,75 0,38 P44 Malatya -2,62 1,2

P69 Bayburt -2,22 -0,91 P45 Manisa 0,94 0,19

P11 Bilecik 0,92 -0,21 P47 Mardin 0,65 0,29

P12 Bingol -1,39 -0,84 P33 Mersin 1,28 0

P13 Bitlis -0,08 0,4 P48 Mugla 1,06 0,12

P14 Bolu -0,65 -0,07 P49 Mus -4,17 2,23

P15 Burdur -0,02 -0,21 P50 Nevsehir -0,7 -0,87

P16 Bursa 1,22 0,16 P51 Nigde 0,81 -0,35

P17 Canakkale 0,72 -0,26 P52 Ordu -0,17 0,34

P18 Cankiri -0,62 -0,33 P8O Osmaniye -0,57 0,07

P19 Corum -0,67 0,91 P53 Rize 0,55 0,32

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama
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Tablo 13’iin devamu

P20 Denizli 0,69 0,41 P54 Sakarya 0,92 0,16
P21 Diyarbakir 0,09 0,79 P55 Samsun 1,3 0,08
P81 Diizce 0,19 0,77 P56 Siirt 0,16 -0,9
P22 Edirne 0,14 -1,92 P57 Sinop -0,44 -0,28
P23 Elazig 0,89 -0,68 P58 Sivas 1,27 -0,08
P24 Erzincan -5,28 -0,98 P63 Sanliurfa 0,96 0,22
P25 Erzurum 0,31 0,27 P73 Sirnak 1,14 0,07
P26 Eskisehir -0,82 0,19 P59 Tekirdag 0,38 0,39
P27 Gaziantep -1,54 1,49 P60 Tokat -0,83 -0,4
P28 Giresun 0,7 -0,11 P61 Trabzon 0,17 0,2
P29 Giimiishane -1,83 -0,85 P62 Tunceli 0,51 -0,92
P30 Hakkari -1,93 -1,28 P64 Usak -0,43 0,12
P31 Hatay 0,38 -0,53 P65 Van 0,31 0,12
P76 Igdir 0,66 0,32 P77 Yalova 1,27 0
P32 Isparta 0,2 0,72 P66 Yozgat 0,52 -0,39
P34 Istanbul 1,19 0,13 P67 Zonguldak 1,11 0,2
P35 Izmir 0,9 0,45

Kaynak : ISKUR verilerinden SPSS ile yapilan hesaplama

koordinatlara iligkin grafik ise Sekil 1’de
yer almaktadir.

ISKUR 1l Miidiirliiklerinin ige yerlestir-
me ve piyasaya hakimiyet performanslari-
nin agirhiklhi oldugu ve negatif degerlerin
olumlulugu (sol taraf), pozitif degerlerin ise
(sag taraf) olumsuzlugu gosterdigi 1.boyut-
ta (yatay eksen) Erzincan ve Batman ilinin
koordinat sisteminin iki ayr1 ucunda yer al-
d1g1 goriilmektedir. Yani birinci boyuta go-
re Erzincan ili performansi en yiiksek il go-
ziikiirken, bu ili Malatya, Bayburt ve Artvin
illeri izlemektedir. Yatay eksenle ifade edi-
len bu boyutta performans: diigiik iller ise

sirastyla Batman, Ankara, Mersin, Yalova
ve Sivas illeridir.

Ayni bicimde iletisim ve meslek edin-
dirme degiskenlerinin agirlikta oldugu 2.
boyutta (dikey eksen) pozitif degerler
olumlulugu, negatif degerler olumsuzlugu
gostermek iizere Mug, Gaziantep, Kiitahya
ve Malatya illerinin performanslarn yiiksek,
Ardahan, Edirne ve Hakkari illerinin per-
formanslart ise diisiik bulunmustur.

TBA’den elde edilen genel bilesen so-
nuclarina gére Malatya, Erzincan ve Mus ili
ilk ii¢ siray1 alirken CBOA’de de bu ilk ii¢
il digerlerinden farkli konumda yer almis-
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tir. Adiyaman ili TBA sonucuna gore 4.s1-
rada yer almasinin nedeni kurs performan-
smin agir1 yiiksek olmasidir. Ancak tiim de-
giskenler iizerinden yapilan CBOA’de Adi-
yaman ilinin Sekil 1’e gore diger illerden
cok da farkl1 bir 6zellie sahip olmadig1 go-
riilmektedir. TBA’de, Bingdl ili 0,97 ile
20.sirada, CBOA sonucuna gore ise diger
illerden ayr1 konumda yer almistir. Bu or-
nekler diger illeri i¢inde cogaltilabilir.

Bu bulgular 1s1¢inda TBA ile CBOA so-
nuglart arasinda bazi farkliliklar olmakla
birlikte illerin performans siralanmasinda
genelde bir paralellik s6z konusudur.

3. Tartisma ve Sonug

Issizlik tiim diinyada oldugu gibi iilke-
mizde de ¢oziilmesi gereken en temel so-
rundur. Bu kapsamda issizligin ¢oziimiinde
en onemli gorev kuskusuz iilkelerin istih-
dam kurumlarma diismektedir. Ulkemizde
bu gorevi listlenen kurum ISKUR dur. 1S-
KUR; isgiicii piyasasi, istihdam, isgiicii
uyum ve igsizlik sigortasina iligkin hizmet-
lerini 81 11 Miidiirliigii aracilig1 ile gergek-
lestirmektedir.

81 11 Miidiirliigiiniin isgiicli uyum, istih-
dam ve isgiicii hizmetleri acisindan deger-
lendirilmesi hizmet kalitesinin artirilmasi
acisindan onemlidir. Hizmet kalitesinin be-
lirlenmesinde personel sayis1 da hesaba ka-
tilmasi gereken bir veridir. ISKUR Hizmet-
lerin bircogunun internet iizerinden veril-
mesi ve pasif isgiicli hizmetlerinden olan is-
sizlik sigortast hizmetlerinin de bu calisma-

da kullanilmamasindan dolay1 personel sa-
yis1 dikkate alinmaksizin 11 Miidiirliikleri
iki ayri istatistiksel yontemle degerlendiril-
mistir.

Kullanilan birinci istatistiksel yontem
olan TBA’de ii¢ farkli bilesen iizerinde il
Miidiirliikleri degerlendirilmistir. Ise yer-
lestirme ve piyasaya hakimiyet performan-
st agirlikli birinci bilesen toplam varyansin
9 36,57 sini, iletisim ve meslek edindirme
performans1 agirlikli ikinci bilegsen toplam
varyansin% 24,22’°sini, kurs performansi
agirlikhi {iciincii bilesen toplam varyansin
% 19,35’ini agiklamak iizere toplam %
80,14 diizeyinde bir varyans aciklama orani
ile iller ii¢ farkl bilesene ve genel (toplam)
bilesene gore siralanmustir.

TBA ile elde edilen; ise yerlestirme ve
piyasaya hakimiyet performansi agirlikli
birinci bilegsene gore en basarili il Malatya,
en basarisiz Agri 11 Miidiirliigii olarak bu-
lunmustur. Iletisim ve meslek edindirme
performansi agirlikli ikinci bilesene gore en
basarili il Erzincan, en basarisiz il ise Diiz-
ce 11 Miidiirliigii olarak bulunmustur. Etkisi
pek fazla olmasa da, kurs performansi agir-
Iikh iiciincii bilesene gore ise en basarili il
Batman, en basarisiz il Ardahan Il Miidiir-
liigii olarak bulunmustur. Tiim bilesenlerin
toplanmasiyla elde edilen genel performans
bilesenine gore en basarili il Malatya olur-
ken, en basarisiz Zonguldak 11 Miidiirliigii
olarak bulunmustur.

Ikinci yontem olarak kullanilan CBO-
A’de ise iki boyut grafiksel bir sonuc elde



edilmistir. Iki boyutta yapilan ¢6ziimlemede
(bes boyutlu uzaydan iki boyutlu uzaya ge-
ciste) iyi diizeyde uyum elde edilmistir. Bul-
gulara gore ise yerlestirme ve piyasaya haki-
miyet performanslarinin agirlikta oldugu bi-
rinci boyut icin Batman ve Erzincan birbi-
rinden en farkl iki ildir. Meslek edindirme
ve iletisim performanslarinin agirlikta oldu-
gu ikinci boyutta ise Ardahan ve Mus illeri
birbirinden en farkh iki il olarak bulunmus-
tur. 2 boyutun birlikte degerlendirilmesiyle
Mus, Erzincan, Malatya, Gaziantep, Artvin,
Bayburt illerinin performanslarinin yiiksek
olmasi, Batman, Ardahan, Edirne, Ankara,

Mersin ve Sivas illerinin ise diisiik perfor-

manslar1 nedeniyle diger illerden bir hayli
farkli olduklart belirlenmistir.

Yapilan bu calismada iki farkli istatistik-
sel analiz yonteminin kullanilmasi ile elde
edilen sonuglarin birlikte yorumlanmasiyla
ISKUR 11 Miidiirliikleri degerlendirilmistir.
Bu iki istatistiksel analiz yonteminde genel-
de paralel sonuglar elde edilmis olmakla
birlikte baz1 farkli sonuglar da ortaya cik-
mistir. Bunun en 6nemli nedeni beg orijinal
degiskenin tasidigi bilginin (varyans)
TBA’de yaklasik % 20 bilgi kaybiyla ii¢
boyutla (bilesen-hipotetik degisken) ifade
edilmesi, CBOAde ise boyut sayisinin da-

ha da azaltilarak ikiye indirgenmesidir.
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